


Una etiqueta ecologica es un mecanismo
voluntario de valoracion y calificacion
ambiental, gue de forma oficial, certifica

que un producto o servicio es
considerado como mas eficiente
medioambientalmente que el resto,
dentro de una determinada categoria.
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1992

La Unidn Europea creo el sistema voluntario
de la Etiqueta Ecologica cuyo ambito de
aplicacion, inicialmente, se limitaba a los
productos (en la actualidad hay un total de
23 grupos de productos diferentes).

2000

Este mecanismo comunitario se amplia a los
servicios (“...a efectos del presente
Reglamento, los productos deben incluir
también los servicios”).






¢,Por qué surge la Etiqueta Ecologica
Europea?

Todos los productos y servicios tienen

un clerto Impacto sobre el medio
ambiente.

Es preciso informar a los consumidores
de cuales son los que tienen una menor
Incidencia medioambiental.
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La etiqueta ecoldogica ofrece a los
consumidores orientacion e informacion
exacta, con base cientifica y veraz sobre la
repercusion ambiental del producto a lo
largo de su ciclo de vida.

Veraz:

iInformacion esta en manos de organismos
oficiales de caracter publico y no sujeta a
presiones comerciales.
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La Flor de la UE por grupo de productos *
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Productos excluidos:

eBebidas.
eProductos alimenticios.
eProductos farmacéeuticos.

eDispositivos meédicos definidos en la Directiva
93/42/CEE.

eSustancias o preparados clasificadas como
peligrosas segun lo dispuesto en las Directivas
67/548/CEE y 1999/45/CEE.

Productos fabricados mediante métodos que
puedan perjudicar de modo significativo al hombre
o al medio ambiente.



La Flor de la UE por paises *
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PRODUCTO CATEGORIA FABRICANTE

téxtiles de interior Productos textiles E. CIMA SA ’
Jacquard Textiles Productos textiles ENIRIKONUIS EYALLUS SLAENEASR
LAVAL

Collection AMAZONAS Calzado Z:_\KOLINOS (NUTERENTINENTZAL ’
‘ Diago Gallery Revestimientos de suelos CERAMICAS DIAGO S.A. ‘
‘ Bahia Revestimientos de suelos CERAMICAS DEL FOIX S.A. ’
‘ Imperia Revestimientos de suelos CERAMICAS DEL FOIX S.A. ’
‘ Acropolis Revestimientos de suelos CERAMICAS DEL FOIX S.A. ‘
‘ Creta Revestimientos de suelos CERAMICAS DEL FOIX S.A. ’
‘ Marmara Revestimientos de suelos CERAMICAS DEL FOIX S.A. ‘
‘ Assuan Revestimientos de suelos CERAMICAS DEL FOIX S.A. ‘
‘ Veneto Revestimientos de suelos CERAMICAS DEL FOIX S.A. ’
‘ Saigon Revestimientos de suelos CERAMICAS DEL FOIX S.A. ‘
‘ Parma Revestimientos de suelos CERAMICAS DEL FOIX S.A. ‘
‘ Fenice Revestimientos de suelos CERAMICAS DEL FOIX S.A. ‘

Mas Fuselles - Cornellade |l \jo:amiento turistico MAS FUSELLES

Terri City

Sunwing Resort Arguineguin || j5iamiento turistico SUNWING RESORT ARGUINEGUIN

(Gran Canaria)

Sunwing Resort S .

BOUGANVILLA Alojamiento turistico SUNWING RESORT BOUGANVILLA

Limpiadores de uso

FILTROLUX ECO/112
general

LABORATORIOS EUROCHEM, S.A.

Limpiadores de uso

BIOCHEM NT
general

LABORATORIOS EUROCHEM, S.A.

Limpiadores de uso

FILTROLUX ECO/077
general

LABORATORIOS EUROCHEM, S.A.

Limpiadores de uso

BIOCHEM EU-140
general

LABORATORIOS EUROCHEM, S.A.

Limpiadores de uso

Quitagrasas KH-7 KH Lloreda S.A

general
Quitagrasas KH-7. Aroma Limpiadores de uso
Citrico general

Limpiadores de uso

ZAS! Multiusos
general

KH Lloreda S.A

Limpiadores de uso

ZAS! Bafios KH Lloreda S.A
general
‘ Naturcomplet-G Enmiendas de suelo DAYMSA
‘ NaturComplet Enmiendas de suelo DAYMSA

Pinturas y barnices

q A ALP-REVETON S.L.
interiores

Decoralp formula + blanco

KH Lloreda S.A ’




ALOJAMIENTOS TURISTICOS CON ECO-ETIQUETA
POR PAISES

O AUSTRIA
B CHIPRE

0O REPUBLICA CHECA
O DINAMARCA

B FRANCIA

O ALEMANIA

B GRECIA

0O HUNGRIA

B IRLANDA

@ ITALIA

OMALTA

O HOL ANDA

B NORUEGA

B PORTUGAL

B ESPANA

B SUIZA

O INGLATERRA




ALOJAMIENTOS TURISTICOS CON
ECO-ETIQUETA EN ESPANA

Mas Fuselles -
Cornella de Terrl,
Gerona

Tourist

Accommodation sas FLEEEES

Spain

Sunwing Resort Tourist SUNWING
Arguineguin Accommodation RESORT Spain
(Gran Canaria) ARGUINEGUIN

Sunwing Resort Tourist SUNWING
BOUGANVILLA Accommodation RESORT Spain
Servera-Mallorca BOUGANVILLA




La Etiqueta Ecologica Europea es:

® Valida en todos los estados miembros de la
Union Europea, ademas de en Noruega, Islandia y
Liechtenstein

@ Cada Estado Miembro, a través de Ilas
organizaciones pertinentes, gestiona todo Ilo
referente a la Eco-etiqueta, sin embargo, las
directrices y normas de concesion de la misma son
Iguales en todos los paises miembros.

@ Compatible con otros sistemas nacionales de
etiguetado ecoldgico

@ Totalmente voluntaria.



¢ Quién puede solicitar la EEE?

»Cualquier fabricante, importador y
prestador de servicios.

»Los comerciantes Yy detallistas,
siempre dque los productos que
pongan en el mercado lleven su
propio nombre comercial.
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El sector del turismo representa el 5% del PIB de la
Union Europea y cuenta con mas de medio millbn de
alojamientos turisticos.

El impacto medioambiental ligado al turismo es de una
gran importancia:

» supone la modificacion paisajistica y ecoldgica de
zonas generalmente muy fragiles, caracterizadas por

su gran biodiversidad (por ejemplo, ecosistemas
costeros).

> Incide enormemente en el modo de vida de las

comunidades locales, afectando a SuUsS recursos
naturales de agua y energia.



Aspectos medioambientales relacionados con las
Instalaciones hoteleras, una vez construidas:

® Consumo de recursos: agua, energia electrica,
combustibles, etc.

& Emisiones atmosféricas procedentes de las calderas
de calefaccion y agua caliente sanitaria, de los grupos
electrogenos, humos de cocinas y fugas de CFC’s y
HCFC’s de los sistemas de aire acondicionado.

& Vertidos de aguas residuales domeésticas.

& Generacion de residuos urbanos y peligrosos.

& Generacion de ruidos (instalaciones de aire
acondicionado, salas de fiesta, etc).



La tendencia hacia un turismo mas respetuoso
con el medio ambiente ha crecido
gradualmente en los ultimos anos debido a
que:

& Los consumidores con cada vez mas

exigentes en su busqueda de vacaciones
mas verdes.

& La industria turistica cree gue satisfacer
esta demanda es la clave del éxito.



Turismo Austriaco
(Austrian Eco-label Survey, 2004):

% Casi la mitad de los encuestados dijo que el

comportamiento medioambiental del alojamiento era un
criterio crucial a la hora de elegir el destino en vacaciones.

% Para el 59%b de los turistas una naturaleza intacta y un
medio ambiente sano es un criterio de seleccion.

s Para el 32920 de ellos es importante que el hotel posea
una eco-etiqueta.

% El 66 de los viajeros esta dispuesto a pagar mas por unas
vacaciones ambientalmente saludables.

#*El 26206 de ellos incluso pagaria un incremento del 1026
en el precio.



¢ Que tipo de alojamientos puede
solicitar la eco-etiqueta?:

Alojamientos turistico:

consiste en la oferta, a cambio del pago de una
cantidad, de alojamiento en habitaciones
debidamente equipadas dotadas, al menos, de

una cama. La oferta podra incluir servicios de
restauracion, deportivos y recreativos.



Camping:

La categoria incluira la oferta, como servicio principal
a cambio de un precio, de parcelas equipadas para
alojamientos moviles en un espacio de terreno
debidamente delimitado.

Comprendera otras instalaciones aptas para el
alojamiento de personas, asi cComo zonas comunes
para servicios colectivos, si los hubiera en el espacio
delimitado.

Dentro del «servicio de camping>» proporcionado
dentro de ese espacio de terreno delimitado podra
Incluirse, ademas, la oferta por su director o

propietario de servicios de restauracion y areas
recreativas



CLASIFICACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS
Y VIVIENDAS DE ALOJAMIENTO TURISTICO

DECISICN DE LA COMISION 1082/34/CE, de 0 de diciembre da 1958, sobre los procedimisentos de aplicacion de la
Directiva 85/57/CE del Consejo sobre la recogida de informacion estadistica en el ambito del furismo
(DOCE n® L8, de 15-1-88).

Definicién Toda instalacian que regularmente (U ocasicnalmente) ofrece plazas para que &l
turista pueda pasar la noche.
Tip os de i} Establecimientos de alojamiento colectivo
Hoteles v establecimientos similares

al::-!ar?ﬂent-:: > hoteles
turistico #»  establecimientos similares

Ctros establecimientos de alojamiesnto colective
»  wiviendas de vacaciones
*  campings turisticos (solo para bungalows)
*  puerios deportivos
»  gtros esiablecimientos de aloiamiento colectivo n.c.o.p.

Establecimientos especializados
# establecimientos de cura
* campamenios de frabajo v de vacaciones
#  alojamiento en los medics de frangporte
* cenfros de conferencias

i) Alojamiento turistico privado

Tipos de alojamiento
#*  habitacicnes alguiladaz en casas particulares
* habitaciones alguiladas & particulares © a agencias
profesionales

Cros tipos de alojamiento privado
*  residencia secundaria
#  alojameento proporcionados gratuitamente por parientes o
amigos
* otros alojamientos particulares n.c.op.

En las definiciones de los establecimientos de alojamiento seqlin lo descrito en este anexo estan incluidas las
referencias a los grupos de MNACE Rev. 1y CPA. La CPA es conerente con la MACE pero es mas detallada. La
cormespandencia entre las definiciones del turismo v la clasificacion MACE es casi comoleta, a excepeion de una
discrepancia menor en los Hoteles v establecimientos similaresy, Efecivamente, segun las notas explicativas
de NACE vy de la CPA, algunos establecimientos similares, en parficular «pensionss, granjas v alojamientos v
servicios ansjos proporcionades por casas de huéspedes y pensioness estan cubieros en «Ofros tipos de
hospedaje n.c.ope (MACE 55.23). Sin embargo, la mayor parte de log hoteles v establecimisntos similares
figuran en MACE 5511 y 5512, puesio gue suz notas explicativas afirman claramente gue estos grupos
incluyen los «hoteles, moteles v posadas v lugares de alojamiento similaress.




¢EN que se basa la eco-etigueta para
alojamientos turisticos y camping?

CRITERIOS

& Obligatorios- 37/36 Todos han de ser cumplidos

si son de aplicacion al establecimiento

® Opcionales- 47/66 - Requieren ser cumplidos de

acuerdo con los requisitos establecidos por un
sistema de puntos. Se debe conseguir un resultado
minimo de 16,5 puntos sobre un total posible de
77/110 puntos.



CRITERIOS ECOLOGICOS OBLIGATORIOS

AGUA

ENERGIA

22% de la electricidad de
fuentes de energia renovables

No utilizar gasoil cuyo contenido
de azufre > 0,2%, ni carbon
como fuente de energia.

Rendimiento de la caldera: >
90% medido conforme a la
Directiva 92/42/CEE.

Aire acondicionado con una
eficiencia energética de clase B
definida en la Directiva
2002/31/CE.

Aislamiento térmico y acustico
de las ventanas.

Saunas con un mando
temporizador.

Caudal de agua de grifos y
duchas < 12 L/minuto.

No mas de 5 cisternas
funcionando a la vez.

Sabanas y toallas cambiadas a
peticion del cliente o una o dos
veces por semana (segun la
categoria del alojamiento).

Riego de plantas y jardines
después del atardecer o antes
del mediodia.

Se trataran todas las aguas
residuales.

Se aplicara el plan local de
aguas residuales.

Solo se utilizaran desinfectantes
si es necesario para cumplir los
requisitos legales de higiene.



GESTION

Seccion para no fumadores en
las areas comunes.

Buen mantenimiento y
revision del equipamiento.

Elaboracion de una politica
ambiental y de un plan de
actuacion detallado para
aplicarla.

Formacion del personal para
garantizar la aplicacion de las
medidas ambientales.

Informacion a los clientes
sobre la politica ambiental, las
medidas tomadas y la eco-
etiqueta ecologica.

Procedimientos de recogida y
control de datos (consumo de
energia, de electricidad, de
agua, de productos quimicos y
de residuos).

RESIDUOS

Facilitar la clasificacion de los
residuos para los clientes.

Clasificacion de los residuos
peligrosos (enumerados en la
Decision 2000/532/CE) por el
personal.

Residuos clasificados y
transportados al lugar
adecuado procurando que sea
el mas cercano posible (si
procede).

No se utilizaran productos
desechables (jabon, champu,
gorros de ducha, tazas, platos
y cubiertos...)



INFORMACION A LOS
CLIENTES

e Cerrar las ventanas cuando la
calefacciéon o el aire
acondicionado estén en
funcionamiento si no se

desconectan automaticamente.

e Apagar las luces antes de
abandonar la habitacion.

e Instrucciones sobre el ahorro
de agua en el cuarto de bano.

e Depositar los residuos en la
papelera de los aseos.

e Informar al personal si se
encuentran fugas.

e Informacion sobre el
transporte publico local.

EL TEXTO SIGUIENTE DEBE

IR SOBRE LA
ECOETIQUETA

Medidas tomadas para ahorrar
energia y agua

Medidas tomadas para reducir
la cantidad de residuos.

Mejora general del medio
ambiente.



Etiqueta Ecolbgica
de la Union Europea

Concedida a Productos y
Servicios que cumplen los
requisitos del sistema de
etiguetado ecologico de la Unidn
Europea

1. Se toman medidas para
ahorrar agua y energia

2. Se toman medidas para
reducir la cantidad de residuos

3. Somos respetuosos con el
medio ambiente

ES-MU/025/XXX

Cuadro 1
N° registro

Cuadro 2
Descripcién sucinta sobre los motivos de
concesion de la etiqueta ecoldgica, referida a
uno y a no mas de tres efectos ambientales.




CRITERIOS ECOLOGICOS OPCIONALES

— Los 47/66 criterios opcionales requieren ser
cumplidos de acuerdo con los requisitos
establecidos por un sistema de puntos. Se debe

conseguir un resultado minimo de 16,5 puntos
sobre un total posible de 77/110 puntos.

— Se anadira un punto al total por cada uno de los
siguientes tres servicios adicionales ofrecidos por el
alojamiento turistico y el camping:

e servicios de restauracion
e deportivo

e recreativo
1/5



38. Generacion fotovoltaica y eodlica de electricidad (2 puntos)

39. Calefaccion mediante fuentes de energia renovables (1,5
puntos)

40. Rendimiento energético de la caldera (1 punto)
41. Emisiones de NOx de la caldera (1,5 puntos)

42. Calefaccion urbana (1 punto)

43. Calor y electricidad combinados (1,5 puntos)

44. Bomba de calor (1,5 puntos)

45. Recuperacion de calor (2 puntos)

46. Termorregulacion (1,5 puntos)

47. Aislamiento de los edificios existentes (2 puntos)
48. Aire acondicionado (1,5 puntos)

49. Desconexion automatica del aire acondicionado (1 punto)
50. Arquitectura bioclimatica (2 puntos)

51. Frigorificos (1 punto), lavavajillas (1 punto), lavadoras (1

punto) y equipos ofimaticos (1 punto) de bajo consumo energético
215



52. Localizacion del frigorifico (1 punto)
53. Apagado automatico de las luces de las habitaciones (1 punto)
54. Apagado automatico de las luces exteriores (1 punto)

55. Uso de agua de lluvia (1,5 puntos) y de agua reciclada (1,5
puntos)

56. Caudal de agua de los grifos (1,5 puntos)
57. Uso de la cisterna del retrete (1,5 puntos)

58. Consumo de agua del lavavajillas (1 punto)
59. Consumo de agua de la lavadora (1 punto)

60. Temperatura y caudal del agua del grifo (1 punto)
61. Temporizadores en los grifos ducha (1 punto)

62. Detergentes (1-4 puntos)

63. Pinturas y barnices de interior (1 punto)

64. Dosificacion del desinfectante de la piscina (1 punto)

65. Limpieza mecanica (1 punto)

3/5






CRITERIOS
ECOLOGICOS
OPCIONALES

Sistema de eco-gestion y eco-
auditoria destinado a las
organizaciones, no a los

servicios

80. Reaqistro en el EMAS (3 puntos) o certificado 1SO 14001 (1.5
puntos) del establecimiento turistico

81. Reqgistro en el EMAS (1.5 puntos) o certificado ISO (1 punto)
de los proveedores

82. Encuesta ambiental (1 punto)
83. Contadores de energia y agua (1 punto)

84. Medidas ambientales adicionales (maximqQ de 3 puntos

* X
* *
* G *
* * _
* 4 % Actuaciones no contempladas en la
N normativa pero que la D. General de
S Calidad Ambiental considere mejoras

| ambientales sustanciales
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MECANISMO DE CONCESION DE LA ETIQUETA ECOLOGICA

FORMALIZACION
DEL CONTRATO

2

FABRICAMNTE
O IMPORTADOR

>

INFORMACION

£

o

SOLICITUD

.

CONSEJERIA DE
MEDIO AMBIEMTE

b

COMNCESLOMN
OFICIAL DE
LA ETIQGUETA
ECOLDGICA

EVALUACTCMN
DEL PROGUCTO
SEGUMN CRITERIDS
ECOLDGICOS

<>

¥

NOTIFICACION
DE LA COMCESION

DECISION.
OE COMCESIOMN

o

INFORMACIOMN
A L& COMISION

N

COMISION
EURCPEA

.

REGISTRO DE

CONCESION Y

FPUBLICACIOMN
EM EL DQCE

£

DENEGACION
POR NO
SATISFACER
LOS CRITERIOS
ECOLOGICOS

* ¥ %
* *
*6' *
% *
\***
.

L

PROCEDIMIENTO
DE CONCESION DE
LA ECO-ETIQUETA

El Organismo Competente
en Murcia es la Direccion
General de Calidad
Ambiental




El solicitante requiere a la Direccion
General de Calidad Ambiental:

»los _Impresos necesarios para formalizar
la solicitud

>la lista de los centros reconocidos donde
poder hacer las comprobaciones que
demuestren la adecuacidon del servicio a

los criterios establecidos \

ENTIDADES COLABORADORAS




PROCEDIMIENTO PARA LA CONCESION

Modelo de
> solicitud y pago
de tasa T-230

Modelo de
evaluacion

Informe de

Verificacion

por Entidad
Colaboradora
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Decreto 27/1998, de 14 de mayo, sobre
entidades colaboradoras en materia de
calidad ambiental

Articulo 3. Campos de actuacion.

e) Emision de informes para ...
asistencia técnica en la comprobacion
del cumplimiento de las nhormas en
materia de calidad ambiental...



O HABLN eS| LB

A

-

Calidad Ambiental
y Ecoeficiencia

Ragién de Murcia

¥ Medie Amblente

- Ecoeficiancia
Zalidad Armbiertal
- Planificacion estratégica
- Entid ades colaboradoras
- iZalificacion Arrbisntal
- Evaluacian de Impacto Armbiental

- Ewaluacian Armbiental Estratégica

Publicaciones v Ponencias

#75 ~ Programa de la Jornada de la

(7 &4\ Etigueta Ecoldgica Europea para los
[_k w= .| Servicios de Alojamiento Turistico
x'-:-__'.ef Samana Europea de "La Flor" 2006

Cf Mapa Web [=] Info
Feria de Calidad

Ambiental 2 E] [] II’:b

¥ Ecoeficiecia

Premiados 2006

Cansajeria de |ndustria

- Programa regional de fomento de la Calidad Ambiental

Marcas de Calidad Ambiental

Eco-Management and Audit Scheme (EMAS

European Union Eco-label (EEE]

Sistema Comunitario de Gestion ¥ Auditoria Medioambiental
(Eco-Management and Audit Scheme-EMAS)

Introduccion

Corresponde a la Direccidn Seneral de Calidad Ambiental, de acuerda conla
atribucién de competenciaz realizadas por el Decrero 891995, Je 22 Je
raviembre, dels Cormunidad Quednomse e Murciz, de atribucion de competencias en
rmateriz e ediguetsdo ecoldgico p auditorizs amebdentales, laz funciones de
organismeo campetente para la realizacion de los cometidos contemplados en
el Reqlemento (CE) n® FEI/2001 Jet Parlamento Europen ¢ Jef Consejo, de 19 Je
marzo de 2001, por el gue se permite gue far argaRizZaciones e adbieran con
caricter  wolunta¥io 3 un sistern:  cormunitario  de  gestion  p o auditoriz
medivambiantaler (EMAS), para la inscripcidn en el Registro Europea EMAS
creado para tal fin, de aquellas arganizaciones que, con caridcter woluntario
pretendan =su adheszion al =sistermna comunitario de gestign v auditoria
medioambiantal,
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VALORACION DE - B=
LA SOLICITUD :

CONCESION L??

FIRMA DE CONTRATO,
ENTREGA

ACREDITACIONES

Y COMUNICACION AL

MINISTERIO Y A LA UE

PAGO DE TASA +
T-231



REDUCCIONES APLICABLES A LAS TASAS
Sobre el
Tasas € volumen Microempresa Paises g
anualde | pymes | o refugio de | Emas | 'S© IO en eS| TeEl
= e 14001 14024 de su reduccion
ventas* montafia ** desarrollo .
categoria
T 230
Tasas por 510,00€ 35% 75% 35-75%
concesion
Las
reducciones
son
T231 50% acumulativas
Tasas por 100€ 35% 25% 20% 10% 30% 25% 25% pero en
utilizacién minimo ningdn caso
pueden
superar el
50%

La cantidad de la tasa anual equivaldra al 0,15 % del volumen anual de ventas, dentro de la Comunidad, del producto al que se haya concedido la etiqueta
ecologica.

*El calculo de la tasa esta basado en el volumen anual de ventas que se calculard multiplicando el precio del alojamiento por el nimero de noches de ocupacién
y dividiendo el producto por la mitad. El precio del alojamiento sera el precio medio de una noche, incluidos todos los servicios no facturados aparte como extras.
** Se entenderdn por microempresas las que se ajusten a la definicion de la Recomendacion 96/280/CE de la Comisién, de 3 de abril de 1996, sobre la definicién
de pequefias y medianas empresas (DOCE L 107, de 30-4-96) y sus modificaciones sucesivas (Recomendacion 2003/361/CE de la Comisién, de 6 de mayo de
2003, sobre la definicién de microempresas, pequefias y medianas empresas, DOUE L 124, de 20-5-03),

Anexo, Titulo I,

Articulo 2

Los efectivos y limites financieros que definen las categorias de empresas

1. La categoria de microempresas, pequefias y medianas empresas (PYME) esta constituida por las empresas que ocupan a menos de 250 personas y cuyo
volumen de negocios anual no excede de 50 millones de euros o cuyo balance general anual no excede de 43 millones de euros.

2. En la categoria de las PYME, se define a una pequefia empresa como una empresa que ocupa a menos de 50 personas y cuyo volumen de negocios anual o
cuyo balance general anual no supera los 10 millones de euros.

3. En la categoria de las PYME, se define a una microempresa como una empresa que ocupa a menos de 10 personas y cuyo volumen de negocios anual o
cuyo balance general anual no supera los 2 millones de euros.




Ayudas que pueden ser de aplicacion en la
Comunidad Auténoma de Murcia

eDeduccidn por Inversiones Medioambientales (Sr. D. Juan
Ignacio Sanchez Gelabert, Direccion General de Calidad
Ambiental, Consejeria de Industria y Medio Ambiente)

eAyudas relacionadas con la ejecucion y explotacion de proyectos
de instalaciones de aprovechamiento de recursos energeéticos
renovables (Sr. D. Joaquin Abadia, Asesor Facultativo, D.G.
Industria, Energia y Minas, Consejeria de Industria y Medio
Ambiente)

*"'Plan renove de electrodomésticos 2006" y la ""Linea de apoyo
publico a proyectos de eficiencia energética en el transporte™ (Sr.
D. Francisco Ayala, ARGEM)

eAprovechamiento optimo de los recursos hidricos en los
establecimientos turisticos murcianos (Sr. D. Jesus Pacheco,
Presidente de la Asociacion de Hoteles de la Region de Murcia)



*

*x KK
1€
. *
Certificate X
\* *
“National Competent Body” a8
has awarded the European ecological quality label (European Eco-label) Licence to:

"Name of Product (Tourist accommeodation or camp site
service)”
offered by "Name of Manufacturer (Hotel....)”
address of the manufacturer (......)

x X ¥

<'he products covered by the licence fulfil the ecological criteria for "Name of product group™ L XXX/XX
{valid from $E-3-20000 until KE-XX-20%K)

Place, XX Month 200X, "Mame of Competent Body”,
"Name of person”, "position”




Duracion de la concesion de la
etiqueta ecoldgica europea

Marcada por el periodo de validez de los criterios
ecologicos fijados en la correspondiente decision de
la Comision[1l]. Por lo general, se establece un
periodo de validez de tres anos para cada familia de
productos.

[1] Art. 5, Decision 2003/287/CE: La presente Decision
sera aplicable del 1 de mayo de 2003 al 30 de abril de
2007. Si el 30 de abril de 2007 no se hubieran adoptado

criterios revisados, la presente Decision sera aplicable
hasta el 30 de abril de 2008.



Ventajas para el empresario

Evidencia su elevada calidad de servicio y su buena gestion
medioambiental

Reduce sus costes

Cumple con las expectativas de sus huéspedes

El alojamiento sera recomendado por asociaciones de
consumidores y por ONG’s medioambientales

El alojamiento se encuentra entre los prioritarios a la hora de que
se le adjudique un contrato por administraciones con una politica
de contratacion que siga criterios ambientales

Cuenta con un equipo de marketing que:
— Mantiene dos paginas web:
e con todos los productos y servicios-GREEN STORE

e Otra destinada exclusivamente a los Servicios de Camping y
Alojamientos Turisticos

—  Presenta sus productos durante todo el ano en Ferias celebradas en
toda Europa



