LEADER-Zestaw narzedzi

Ulepszanie komunikacji w obrebie catego tancucha realizacji
CLLD

Spis tresci
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Ten rozdziat zestawu narzedzi jest skierowany zaréwno do instytucji zarzadzajacych, jak i LGD.

Na czym polega ,komunikowanie sie” i dlaczego tak waine jest, abysmy
komunikowali sie lepiej w ramach LEADER?

Stowo ,komunikowaé sie” pochodzi od facinskiego czasownika ,,communicare” oznaczajgcego
,udostepnia¢”. Komunikowanie sie jest procesem aktywnym. Ow proces dzielenia sie przez podmioty
jest centralnym elementem metody LEADER oraz wiezi, ktére stara sie ona budowac i wykorzystywaé.
Skuteczna komunikacja LEADER to jednak znacznie wiecej niz zwykte przekazywanie informacji.
Zainteresowane strony i zaangazowane podmioty muszg dzieli¢ sie informacjami, wiedzg,
doswiadczeniem, celami, zadaniami i zasobami, a takze rozumieé obowigzki wtasne i innych stron.

Kazdy z nas musi na rézne sposoby i w ramach réznych dziatan ,dzieli¢ sie” z wieloma osobami,
spotfecznosciami oraz organizacjami, aby podejscie LEADER mogto w petni rozwing¢ swdj potencjat
zaréwno dzis, jak i w przysztosci. Ludzie zwigzani z metodg LEADER w duzej mierze to rozumiejg, jednak
czesto uznajg komunikacje wewnetrzng w faiicuchu realizacji za obszar wymagajacy usprawnienia.

Z perspektywy LEADER istotne jest nie tylko ulepszenie komunikacji wewnetrznej, ale takie
komunikacji zewnetrznej. Jedli nie bedziemy komunikowac sie ze spotecznosciami wiejskimi, w jaki
sposdéb wesprzemy nasze strategie, wygenerujemy projekty, zwiekszymy zaangazowanie i
uczestnictwo? Dobra komunikacja z ogétem spoteczenstwa jest réwniez niezbedna do promowania
LEADER, rozszerzania podejscia, udostepniania zasobdw oraz pozyskiwania wsparcia publicznego i
politycznego.

Planowanie

Aby kazdy modgt skuteczniej sie komunikowaé, pierwszym koniecznym krokiem jest okreslenie
niezbednych ulepszen oraz plandw. Planujgc komunikacje LEADER, poszczegdlne podmioty systemu
realizacji musza rozumiec polityke oraz ramy realizacji, zajmowane w nich miejsce, niezbedne
komunikaty, a takze priorytety w zakresie ulepszania. Obejmuje to komunikacje wewnetrzng w
ramach wielopoziomowych struktur zarzadzania i realizacji oraz komunikacje zewnetrzng z innymi
zainteresowanymi stronami. Przy opracowywaniu tych planéw nalezy przede wszystkim uwzglednic:

e Jakie sg cele komunikacji? Co ma ona osiggnac?

e Jakie tresci majg by¢ komunikowane?

e Zkim nalezy sie komunikowac?

e Kiedy nalezy sie komunikowaé?

e W jakisposob nalezy przekazaé tresci? W ramach wykonywanych czynnos$ci, poprzez animacje
itp.?

e Jakrozpozna¢, czy komunikacja jest skuteczna?

Na tej podstawie mozna nastepnie ustali¢, ktore ulepszenia najbardziej przyczynia sie do wzmocnienia
procesu LEADER.




Cele

KE, instytucje zarzadzajgce, agencje ptatnicze i LGD muszg rozwazy¢ swoje potrzeby komunikacyjne,
jasno okresli¢ swoje cele i sporzadzi¢ odpowiednie plany. W ramach LEADER mogg istnie¢ ztozone cele
zwigzane z komunikowanymi informacjami, ale takze z samym procesem komunikacji w obrebie
systemu. Sprawna komunikacja miedzy WE, instytucjami zarzgdzajacymi, agencjami ptatniczymi,
partnerstwami LGD i beneficjentami jest niezbedna do rozwijania i utrzymywania wiezi oraz
wzajemnego zaufania, od ktérych uzalezniona jest wartos¢ dodana LEADER. Jesli rézne czesci systemu
realizacji nie sg ze sobg zgodne, skgd mozemy mieé pewnos¢ co do obowigzkdw poszczegdlnych stron?
Skad bedziemy mieé pewnos¢, ze dziatamy wiasciwie i minimalizujemy opdznienia lub niepotrzebny
wysitek?

System realizacji jest tylko jedng czescig tego rdwnania. Jakie inne kwestie musimy wzig¢ pod uwage
przy planowaniu komunikacji? Ponizej zamieszczamy szereg pytan, ktore warto jest sobie zadaé:

e W jaki sposéb mozina opracowaé odpowiednie lokalne strategie i zaangazowac lokalne
podmioty, jesli LGD nie prowadza dziatan animacyjnych i nie komunikujg sie z lokalnymi
mieszkancami, identyfikujac ich potrzeby oraz mozliwosci?

e Skad bedziemy wiedzieé, czy dziataja, jesli nie zadajemy pytan i nie stuchamy?

e Jesli LGD nie komunikuja sie, w jaki sposéb mogg prowadzi¢ wymiany i wzajemnie sie uczy¢,
budowac sieci oraz konsolidowaé pobierane nauki?

e Jesli podejscie LEADER jako catos¢ nie uwzglednia komunikacji, jakie sg jego osiaggniecia w
szerszej perspektywie i w jaki sposéb uzasadnimy wymagane zasoby oraz zaangazowanie?

Warto doktadnie sie zastanowi¢ nad swoimi celami oraz rolg komunikacji: jakimi informacjami chcemy
sie dzieli¢ i dlaczego? Na tej podstawie mozna nastepnie przygotowad plan.

Jakie tresci nalezy komunikowac i do kogo je kierowac?

Gtéwnymi stronami zaangazowanymi w komunikacje LEADER s3: WE, instytucje zarzadzajace
(indywidualnie lub za posrednictwem grupy sterujgcej CLLD), wiejskie agencje ptatnicze, Krajowe Sieci
Obszaréw Wiejskich, inne LGD (EFRROW, EFMR itp.), cztonkowie LGD, inne zainteresowane
organizacje na obszarach wiejskich, spotecznosci wiejskie oraz ogét spoteczenstwa. Wszystkie te
podmioty majg wtasne potrzeby komunikacyjne w ramach struktur realizacji i zarzadzania LEADER.
Tresci, ktére musimy przekazywaé, bedg w duzej mierze okreslone przez nasze miejsce i role w
systemie LEADER. Nalezy w tym kontekscie koncentrowac sie na dawaniu i otrzymywaniu,
ukierunkowywaniu komunikacji oraz jej celach. Podczas rozwazan nad komunikowanymi tresciami
nalezy doktadnie sie zastanowic, kim sg odbiorcy, czym sie zajmuja, co powinni wiedzie¢, czy zalezy im
na informacjach, instrukcjach, wskazéwkach, czy tez konieczne bedzie ich angazowanie w dwustronng
komunikacje uwzgledniajgcg informacje zwrotng? Czynniki te okreslajg, co i kiedy bedzie
komunikowane.

Gtéwne zagadnienia, ktdrych dotyczyta bedzie komunikacja, obejmuja:

e procedury i wytyczne dla LGD dotyczgce opracowywania LSR;

e procedury operacyjne i wytyczne dla LGD;

e LGDijejlokalna strategia rozwoju;

e dane kontaktowe i metody, procedury komunikacji oraz informacji zwrotnej;
e zaproszenia do zgtaszania projektéw i procedury;




e kryteria wyboru, procesy i decyzje;

e wspierane projekty, dziatania i beneficjenci;
e monitorowanie, sprawozdawczos¢ i ocena;
e mozliwosci wspdtpracy;

e inne Zrddta wsparcia.

Jednym z powszechnych podejs¢ do ulepszania komunikacji w systemie realizacji jest organizowanie
regularnych spotkan, na ktérych menedzerowie LGD, 1Z i AP moga omawiac i przekazywaé swoje
doswiadczenia oraz procesy, aby zapewniac lepsze wzajemne zrozumienie w obrebie poszczegdlnych
rol. Z kolei takie ulepszone wzajemne zrozumienie poprawia podejscie do komunikaciji.

W kontekscie komunikacji czesto styszymy starg maksyme ,,mniej znaczy wiecej”. Nalezy zastanowié
sie nad wartoscig tego, co jest komunikowane uzytkownikowi korncowemu. Nowe technologie
znacznie utatwiajg nam generowanie wiekszego ruchu, ale czy utatwia to ,dzielenie sie”?

Zintensyfikowana komunikacja moze wecale nie byé lepsza, a stanowié blokade lub prowadzi¢ do
nieporozumien, przestaniajgc podstawowe przestanie lub jego bezposrednie znaczenie dla wtasciwych
0sob. Nalezy zachowywac ostroznos¢, analizowaé, skutecznie ukierunkowywaé komunikacje oraz
unika¢ wysytania wiadomosci i informacji, ktdrych ludzie nie potrzebujg. Czy przekaz dociera do tych
ludzi, dla ktérych jest przeznaczony? Nalezy unikaé rozsytania wiadomosci e-mail do wszystkich
kontaktow, poniewaz zbyt duzy ruch stanowi utrudnienie. Warto upewnic¢ sie, ze komunikat jest
istotny z perspektywy oséb odbierajgcych wiadomoscé.

Kiedy i jak nalezy sie komunikowac?

Zrozumienie, jakie sg potrzeby w zakresie komunikacji oraz jakie informacje nalezy udostepniac i
komu, ma kluczowe znaczenie w procesie planowania, jednak aby komunikacja byta skuteczna, wazne
jest réwniez to, kiedy i jak sie komunikujemy. Potrzeby, ktére lezg u podstaw celéw komunikacji —
przekaz i odbiorca — pod wieloma wzgledami okresla wymagane podejscie. Nalezy je zrozumiec
podczas planowania tego, kiedy i jak bedg zaspokajane.

W ramach proceséw programowania i cyklu realizacji LEADER konieczne bedzie komunikowanie sie z
roznymi ludZzmi w rdéznych momentach. Poniewaz na réinych etapach istniejg bardzo rdine
wymagania komunikacyjne, prawdopodobnie najwieksze znaczenie w planowaniu ma ustalenie
odbiorcy, tresci oraz czasu komunikacji. Pod tym wzgledem pomocne moze by¢ przemyslenie
kolejnych etapow i okreslenie potrzeb.

o Nalezy zaplanowa¢ komunikacje 1Z z potencjalnymi LGD w zakresie uruchomienia wsparcia
przygotowawczego na wczesnym etapie procesu, aby umozliwi¢ potencjalnym LGD
kontaktowanie sie z odpowiednimi osobami i angazowanie ich w proces.

e Rozpoczecie prac nad przygotowaniem lokalnej strategii rozwoju bedzie wymagato
komunikacji z partnerami i zainteresowanymi organizacjami. Realizacja tych prac zwigzanych
z LSR bedzie wymagata konsultacji grupowych lub indywidualnych. Nalezy zdecydowac, kiedy
i jak czesto prowadzi¢ konsultacje oraz dziatania promocyjne oraz ustali¢, ile czasu uptynie,
zanim ludzie zaczng sie angazowac.

o W jaki sposéb komunikowane beda kolejne kroki, np. gdy po zatwierdzeniu LSR konieczne
bedzie zaangazowanie ludzi we wdrazanie czy tez promowanie uruchomienia?




e Na ktorym etapie wdrozenia przekazywane bedg informacje na temat zastosowan,
wytycznych i zasad, procedur i kryteridw, zgtoszen i ustalen dotyczacych ptatnosci?

Jedng z najistotniejszych kwestii dotyczgcych harmonogramu jest to, czy wygospodarowany czas jest
wystarczajacy. Czy bezposredni odbiorcy muszg komunikowac sie z innymi, czy potrzebna jest reakcja
lubinterakcja, ile czasu to zajmie? Samo wystanie wiadomosci nie jest tozsame z komunikacjg. Przekaz
musi zosta¢ odebrany, przetworzony, a niekiedy niezbedna jest réwniez odpowiedZz — nalezy
uwzgledni¢ te wszystkie czynniki. Sposéb komunikowania sie ma réwniez bezposredni wptyw na
terminy oraz czas potrzebny do skutecznej komunikacji i odwrotnie.

Obecnie dostepnych jest tak wiele kanatéw komunikacji, ze podczas planowania efektywnej
komunikacji nalezy doktadnie zastanowic¢ sie nad przekazem i odbiorca. Nalezy zastanowi¢ sie nad
kwestig prowadzenia komunikacji w sposéb uzyteczny i adekwatny oraz nad zagwarantowaniem
czytelnodci i uzytecznosci przekazywanych informacji. To, jakie informacje sg przekazywane, ma
bezposredni wptyw na wybdr najbardziej odpowiedniej metody. Nalezy korzysta¢ z wtasciwych
narzedzi z perspektywy procesu komunikacji i odbiorcéw oraz uzywaé jezyka odpowiedniego dla
zaangazowanych oséb. Aby komunikaty byty zrozumiate, powinny byé mozliwie najprostsze — warto
zastanowic sie, w jaki sposdb przekazy sg odbierane i wykorzystywane. Na przyktad jesli LGD chce
zakomunikowac 1Z lub AP efektywno$é metody LEADER, zamiast po prostu przekazywac informacje,
powinna je zobrazowaé, zorganizowac wycieczke terenowg i umozliwi¢ odbiorcom przekonanie sie na
wiasne oczy.

Strony internetowe, Twitter i Facebook to przydatne narzedzia, ale zamiast nich (np. e-mail nie jest
dobrym sposobem informowania o najnowszych wytycznych) warto rozwazy¢ tez inne: SMS to dobry
sposdb na zwrdcenie uwagi konkretnej grupy uzytkownikdw, tweety sg przydatne do stymulowania
dyskusji w grupie (jednak nie nalezy zaktadaé, ze wszyscy odbiorcy majg do nich dostep). Jak
wykorzysta¢ takie narzedzia? Na przyktad wiadomosci SMS mogg postuzy¢ do informowania
zarejestrowanych wnioskodawcéw o zmianach dotyczgcych wytycznych lub informacji na stronie
www. Podejscie LEADER jest czesto stosunkowo nieznane, co stanowi priorytet w dziedzinie dziatan
usprawniajgcych. Aby wypromowaé¢ metode LEADER w szerszym gronie odbiorcéw, warto
zdecydowac sie na wydarzenia lub pokazy objazdowe prezentujgce dobre doswiadczenia, ktére sg
skuteczne w komunikowaniu i podnoszeniu swiadomosci na temat zalet LEADER.

LGD czesto dziatajg w izolacji i sg stabo skomunikowane z innymi grupami, a w szczegdlnosci z
krajowymi zainteresowanymi stronami z obszaréw wiejskich. Nie komunikujg sie skutecznie na temat
swoich osiggnie¢, aby budowa¢ wiarygodnos¢ i zaufanie do swoich mozliwosci. Dzielenie sie przez
krajowe sieci LGD najlepszymi praktykami i rozpowszechnianie ich wsréd szerszego grona jest dobrg
metodg wykazywania korzysci LEADER oraz zapewnienia przysztego zaangazowania.

Najwazniejsze w tym kontekscie jest upewnienie sie, ze ludzie znajg metody i kanaty komunikacji,
sposdb udostepniania informacji, a takze unikajg btednych zatozen i sg rzeczowi.

Jak rozpoznaé, czy komunikacja sie powiodta?

Skuteczna komunikacja powinna generowaé pozadany efekt i podtrzymywac¢ go, a dodatkowo
stwarzac¢ potencjat potegowania tego efektu. Innymi stowy skuteczna komunikacja stuzy celowi, dla
ktérego zostata zaplanowana lub zaprojektowana. Mozliwymi celami mogg by¢: wywotanie zmiany,
wygenerowanie dziatania, osiggniecie zrozumienia, przekazanie informacji lub zadanie pytania. Jesli
pozadany efekt nie zostat osiggniety, nalezy zrozumieé przyczyne, ustali¢, dlaczego komunikacja byta
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nieskuteczna oraz wyeliminowac problem. Nalezy sprawdzaé, czy przekazy, w tym réwniez wszelkie
informacje zwrotne, zostaty odebrane i zrozumiane.

Przyktady z okresu 2007-2013

o Komunikacja miedzy réznymi podmiotami na Wegrzech (Anna Parizdn z wegierskiej 1Z)

e Komunikacja w obrebie tancucha realizacji w Irlandii (Deirdre Kelly z IZ oraz Ryan Howard z
LGD)

e Znaczenie skutecznej LSR w_utrzymywaniu ciggtego dialogu miedzy grupami LEADER a
organami finansujgcymi (Marjorie Deroi, francuska IZ)

Woyciggniete wnioski i praktyczne zastosowania w okresie programowania 2014-2020

e Praktyczne przyktady innowacji i uproszczenn w taricuchu realizacji LEADER (dokument
przedstawia przyktady ulepszania komunikacji w taricuchu realizacji LEADER w Danii,
Finlandii, Holandii i Szkocji).
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https://www.youtube.com/watch?v=C_rliEQ8WJ8
https://www.youtube.com/watch?v=TaYEafe0G5A
http://youtu.be/g8wEfyiqb4Y
http://youtu.be/g8wEfyiqb4Y
https://enrd.ec.europa.eu/sites/enrd/files/leader-innovation_delivery-chain_practical-examples.pdf
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