LEADER Tool Kit

Bessere Kommunikation in der CLLD-Kette
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Diese Arbeitshilfe richtet sich an Verwaltungsbehorden und LAG.

Was bedeutet , kommunizieren” und warum ist eine bessere Kommunikation
fiir LEADER so wichtig?

,Kommunizieren” geht auf das lateinische Verb ,,communicare” zurlick, das so viel bedeutet wie
,etwas mit jemandem besprechen” oder ,jemandem etwas mitteilen”. Das Kommunizieren als aktiver
Vorgang bildet ein Herzstlick von LEADER und der Beziehungen, die mit LEADER aufgebaut und genutzt
werden sollen. Eine wirkungsvolle Kommunikation im Rahmen von LEADER ist weit mehr als nur ein
bloBer Informationsaustausch. Die an LEADER Beteiligten miissen sich (ber Informationen,
Kenntnisse, Erfahrungen, Ziele, Aufgaben und Mittel austauschen und sich dariiber im Klaren sein, wer
woflr verantwortlich ist.

Wenn wir das aktuelle und das zukiinftige Potenzial von LEADER freisetzen wollen, dann gibt es sehr
viele natirliche und juristische Personen, mit denen wir uns auf die eine oder andere Weise und bei
der einen oder anderen Tatigkeit besprechen miissen. Der mit LEADER befasste Personenkreis ist sich
dessen in der Regel zwar bewusst, erkennt aber dennoch im Gesamtsystem der LEADER-
Kommunikation immer wieder Verbesserungsbedarf.

Esist nicht nur die systeminterne Kommunikation, mit deren Optimierung sich alle LEADER-Beteiligten
auseinandersetzen miissen, sondern auch die gleichermaen wichtige Kommunikation nach auf3en.
Wenn wir uns der Landbevdlkerung nicht mitteilen, wie sollen wir dann unsere Strategien mit Leben
fiillen, Projekte initiieren, mehr Engagement erzeugen und die Mitbestimmung starken? Ein guter
Austausch mit der Allgemeinheit ist auch dann wichtig, wenn LEADER Wertschatzung erfahren, sein
Wirkungsbereich ausgeweitet, Fordermittel eingeworben und Unterstlitzung aus Politik und
Gesellschaft erwirkt werden sollen.

Planung

Der grundlegende erste Schritt hin zu einer effektiveren Kommunikation besteht in der Ermittlung des
Verbesserungs- und Planungsbedarfs. Bei der Planung der LEADER-Kommunikation miissen die an der
Umsetzung von LEADER Beteiligten den entsprechenden Politik- und Umsetzungsrahmen kennen. Sie
miussen wissen, wie sie in diesen Rahmen passen, was sie darin mitteilen miissen und welche
Verbesserungen Prioritat haben. Das gilt sowohl fir die interne Kommunikation mit den
verschiedenen Lenkungs-, Kontroll- und Ausfiihrungsebenen als auch fiir die externe Kommunikation
mit anderen Interessentrdagern. Bei der Aufstellung der Kommunikationsplane sind vor allem die
folgenden Fragen zu beantworten:

e Was wollen wir mit Kommunikation erreichen, welche Kommunikationsziele haben wir?

e Was missen wir mitteilen?

e Wem sollen wir es mitteilen?

e Wann sollen wir es mitteilen?

e Wiesollen wir es mitteilen? Unter Verweis auf das, was wir tun? Mittels Sensibilisierung? Oder
auf andere Weise?

e Wie erfahren wir, ob unsere Mitteilung Wirkung erzielt?




Anhand der Antworten kdnnen wir planen, an welcher Stelle die wirkungsvollsten Verbesserungen zur
Starkung des LEADER-Prozesses vorgenommen werden kénnen.

Ziele

Die Europdische Kommission, die Verwaltungsbehorden, die Zahlstellen und die LAG missen allesamt
Uber ihre Kommunikationserfordernisse nachdenken, Klarheit tber ihre Ziele gewinnen und ihren
Kommunikationsplan entsprechend aufstellen. Allerdings kdnnen sich die Erfordernisse und Ziele bei
LEADER komplexer gestalten, weil nicht nur zu beachten ist, was nach auRen kommuniziert werden,
sondern auch, wie die Kommunikation intern verlaufen soll. Eine gute Kommunikation sowohl in als
auch zwischen der Europaischen Kommission, den Verwaltungsbehorden, den Zahlstellen, den LAG
und den beglinstigten Projekten ist Voraussetzung fiir Aufbau und Erhalt der Beziehungen und des
gegenseitigen Vertrauens, von denen bzw. dem der Mehrwert von LEADER in hohem Mal3e abhéangt.
Wenn zwischen den Tragern des LEADER-Gesamtsystems kein Einvernehmen herrscht, wie soll man
dann wissen, wer woflr verantwortlich ist? Wie schaffen wir es dann, das Richtige zu tun und
Verzégerungen oder unnotigen Aufwand zu vermeiden?

Die Umsetzung von LEADER ist jedoch nur eines von mehreren Themen des Kommunikationsplans.
Was miissen wir bei unserer Kommunikationsplanung also sonst noch beachten? Die folgenden
Fragen, die jede LAG fiir sich beantworten muss, sollen als Denkhilfe dienen.

- Wie sollen einschlagige lokale Strategien ausgearbeitet und die lokalen Akteure eingebunden
werden, wenn die LAG die ortliche Bevolkerung nicht sensibilisiert und sich nicht mit ihr tiber
Chancen und Erfordernisse austauscht?

- Woher sollen wir wissen, ob eine Strategie funktioniert, wenn wir keine Fragen stellen und
zuhoren?

- Wie sollen Netzwerke gebildet und gegenseitiges Lernen gestarkt werden, wenn die LAG sich
nicht dariiber austauschen, wie sie voneinander lernen kénnen?

- Wie sollen wir den erforderlichen Einsatz von Personal und Sachmitteln rechtfertigen, wenn
wir nicht umfassend dariber informieren, was mit LEADER alles erreicht wird?

Denken Sie also sowohl (iber lhre Ziele als auch lber die damit zusammenhangende Kommunikation
sorgfaltig nach: Was wollen Sie warum kommunizieren? Darauf sollte sich dann Ihr
Kommunikationsplan stitzen.

Was und mit wem miissen wir kommunizieren?

Die wichtigsten Kommunikationspartner im Rahmen von LEADER sind die Europdische Kommission,
die Verwaltungsbehorden (entweder individuell oder (ber eine CLLD-Lenkungsgruppe), die
Zahlstellen fiir den landlichen Raum, die nationalen Netzwerke fiir die Entwicklung des landlichen
Raums, andere LAG (ELER, EMFF usw.), die LAG-Mitglieder, sonstige Interessentrager der landlichen
Entwicklung, Gemeinden im landlichen Raum und die Allgemeinheit. Dabei sind ihre
Kommunikationserfordernisse innerhalb des Lenkungs-, Kontroll- und Umsetzungssystems individuell
verschieden. Was wir kommunizieren mussen, leitet sich in erster Linie aus unserer Stellung und
unserer Rolle im LEADER-System her. Wir miissen uns Gedanken lber Geben und Nehmen, den
Empfangerkreis unserer Mitteilungen und unsere Kommunikationsziele machen. In die Uberlegung,
was mitgeteilt werden muss, sollten Sie auch sorgfiltig einbeziehen, wer lhre Zielgruppe ist und
welcher Kommunikationsbedarf fiir sie tatsachlich besteht. Bendétigt sie lediglich Informationen,

il




Anleitungen oder Empfehlungen, oder muss mit ihr ein Dialog erdffnet und ihre Meinung erfragt
werden? Das wirkt sich natirlich auf Art und Zeitpunkt Ihrer Kommunikation aus.

Wichtige Bereiche unserer Kommunikation werden voraussichtlich sein:

- Verfahren zur Ausarbeitung von LDS und entsprechende Beratung fiir die LAG;

- Operationelle Verfahren und entsprechende Beratung fiir LAG;

- LAGundihre LDS;

- Kontaktdaten, Kommunikationswege und Beurteilungsverfahren;

- Aufforderungen zur Einreichung von Projektantragen und Erlauterung der Antragsverfahren;
- Auswahlkriterien, Auswahlverfahren und Auswahlentscheidungen;

- geforderte Projekte, Tatigkeiten und Beglinstigte;

- Begleitung (Kontrolle), Berichterstattung und Bewertung;

- Kooperationsmoglichkeiten;

- sonstige Férderquellen.

Eine gebrauchliche Methode zur Verbesserung der Kommunikation innerhalb des LEADER-Systems
besteht in der regelmaBigen Ausrichtung von Tagungen, auf denen sich Geschaftsfiihrer von LAG
sowie Vertreter von VB und ZS zu dem Zweck austauschen, die jeweiligen Aufgaben und Verfahren
besser kennenzulernen. Daraus wird wiederum eine bessere Kommunikationsweise hervorgehen.

Bei der Kommunikation bewahrheitet sich haufig die altbekannte Redensart ,weniger ist mehr”.
Stellen Sie sich deshalb die Frage, inwieweit Ihre Mitteilungen von Nutzen fir die letzten Glieder der
LEADER-Kette sind. Der technische Fortschritt verleiht uns die Fahigkeit zur Erzeugung enormer
Datenmengen, aber wir miissen ganz genau abwagen, ob uns das die Kommunikation wirklich
erleichtert.

Uberdies kann ein Mehr an Kommunikation wie eine Sperre wirken oder Missverstindnisse
verursachen, indem sie die Kernaussage oder deren unmittelbare Bedeutung fiir den richtigen
Personenkreis im Unklaren lasst. Lassen Sie daher Umsicht walten und denken Sie reiflich nach, damit
Sie keine Mitteilungen oder Informationen in Umlauf bringen, die niemand braucht. Haben Sie jene
erreicht, die Bescheid wissen miissen? Kopieren Sie bei E-Mails nicht alle Kontaktadressen in den
Verteiler, denn dadurch wird unnoétig Datenverkehr verursacht. Vergewissern Sie sich vor dem
Versenden von Mitteilungen, dass sie fiir die Empfanger wirklich von Bedeutung sind.

Wann und wie sollen wir kommunizieren?

Sich dartiber klar zu werden, was wem mitgeteilt werden muss, stellt einen wesentlichen Schritt in der
Kommunikationsplanung dar. Fir eine effektive Kommunikation sind aber auch das Wann und Wie
von malgeblicher Bedeutung. Die Kommunikationserfordernisse —was und an wen —, auf die sich lhre
Kommunikationsziele stiitzen, werden in vielfacher Hinsicht Ihr weiteres Vorgehen bestimmen und
mussen fir Sie nachvollziehbar sein, wenn Sie Art und Zeitpunkt ihrer Erfillung planen.

Im Zuge der Programmierung und Ausfiihrung von LEADER werden Sie sich zu unterschiedlichen Zeiten
mit unterschiedlichen Personen besprechen missen, denn jeder Arbeitsschritt weist eigene
Kommunikationserfordernisse auf. Wer wann was wissen muss, ist im Verlauf der operationellen
Planung vielleicht die wichtigste Uberlegung tiberhaupt. Es kann daher hilfreich sein, sich iiber den
Kommunikationsbedarf in spateren Arbeitsschritten Gedanken zu machen.




- Mitteilungen der VB an mogliche LAG zu Beginn der vorbereitenden Unterstltzung sind so zu
planen, dass sie zu einem frithen Zeitpunkt des LEADER-Prozesses erfolgen und mégliche LAG
sich mit den richtigen Personen in Verbindung setzen und diese einbeziehen kdnnen.

- Die Ausarbeitung der lokalen Entwicklungsstrategie erfordert von Anfang an die
Kommunikation mit Partnern und Interessengruppen sowie im weiteren Verlauf unweigerlich
personliche Einzel- oder Gruppenbesprechungen. Als LAG missen Sie entscheiden, wann und
wie oft Sie diese Besprechungen abhalten wollen, wie Sie die entsprechenden Termine
bekanntgeben wollen, und wie lange die Besprechungen dauern sollen.

- Wie geben Sie die nachsten Schritte bekannt? Beispiel: Die LDS wird genehmigt, und nun
mussen Sie Mitstreiter finden, den Beginn der Umsetzungsphase bekannt geben usw.

- Wanninformieren Sie in der Umsetzungsphase tber Antrage, Leitlinien und Regeln, Verfahren
und Kriterien, Auszahlungsanspriiche und Auszahlungsvereinbarungen?

Mit Blick auf den zeitlichen Ablauf ist in Betracht zu ziehen, ob die Erstempfanger einer Mitteilung sich
mit anderen besprechen missen, ob eine Antwort bendtigt wird, und wie viel Zeit dafir
einzukalkulieren ist. Das bloRe Versenden einer Mitteilung ist noch keine Kommunikation, denn dafir
muss die Mitteilung erst einmal beim Adressaten ankommen, bearbeitet und unter Umstanden auch
beantwortet werden. Den entsprechenden Zeitbedarf missen Sie einkalkulieren. Auch die Art und
Weise lhrer Kommunikation wirkt sich unmittelbar auf den Zeitpunkt und den erforderlichen
Zeitbedarf guter Kommunikation aus.

Es gibt heutzutage so viele Kommunikationsmedien, dass Sie bei der Planung einer effektiven
Kommunikation reiflich tiberlegen miissen, was Sie wem wie mitteilen mochten. Wie kdnnen Sie
etwas sinnvoll und zweckdienlich mitteilen, und wie halten Sie den Mitteilungsinhalt brauchbar und
leicht verstandlich? Auch lasst sich aus dem, was mitgeteilt wird, auf die am besten geeignete
Kommunikationsmethode schlieBen. Wahlen Sie die fiir Ihre Zielgruppen jeweils richtige Methode und
Sprache. Wenn Sie verstanden werden wollen, dann halten Sie die Mitteilung moglichst einfach;
verdeutlichen Sie sich, wie Mitteilungen zur Kenntnis genommen werden und wie auf sie reagiert wird.
Wollen Sie beispielsweise einer VB oder ZS die Wirksamkeit des LEADER-Ansatzes naherbringen, dann
schreiben Sie nicht nur darliber, sondern zeigen Sie es auch. Vielleicht laden Sie Vertreter der VB bzw.
ZS zu einer Exkursion ein, damit sie sich personlich ein Bild machen kénnen?

Websites, Twitter und Facebook sind allesamt niitzliche Instrumente, aber nicht immer und tberall.
Eine E-Mail-Nachricht ist zum Beispiel kein geeignetes Mittel, um Anleitungen oder
Handlungsempfehlungen zu aktualisieren. Andererseits eignet sich eine SMS gut als Weckruf flr
bestimmte Nutzergruppen und ein Tweet zum AnstofRen einer gruppeninternen Diskussion. Erwarten
Sie jedoch nicht, dass sich alle Empféanger tatsachlich angesprochen fiihlen. Wie lassen sich diese
Instrumente wirkungsvoll blindeln? Man kdnnte zum Beispiel eingetragene Antragsteller mittels SMS
davon in Kenntnis setzen, dass auf der Website inhaltliche Veranderungen vorgenommen wurden. Auf
diese Art lasst sich der oftmals geringe Bekanntheitsgrad von LEADER heben. Sofern Sie LEADER einer
breiteren Offentlichkeit naherbringen wollen, sind Informations- oder sonstige Veranstaltungen iiber
gute Erfahrungen mit LEADER ein wirksames Mittel, um fiir die Vorteile von LEADER zu sensibilisieren.

LAG handeln oftmals allein. Sie sind untereinander sowie insbesondere mit anderen inlandischen
Interessentragern der landlichen Entwicklung ungeniigend vernetzt. Da sie ihre Erfolge gegeniiber
diesen Interessentragern nicht gut darstellen, mangelt es an Glaubwiirdigkeit und an Vertrauen inihre
Fahigkeiten. Ein Mittel zur besseren Darstellung der Vorteile von LEADER und zur Starkung des
zuklnftigen Engagements stellen landesweit geknlpfte LAG-Netzwerke dar, die den fachlichen
Austausch zwischen den LAG ermdoglichen und deren Erfolge 6ffentlich machen.




In diesem Zusammenhang muss man sich vor allem davon Uberzeugen, dass den Beteiligten die
entsprechenden Kommunikationswege und Kommunikationsmethoden bekannt sind. Bei den
Informationen selbst ist Wert auf Genauigkeit zu legen, MutmaRBungen sind zu unterlassen.

Wie kénnen wir erfahren, ob unsere Kommunikation erfolgreich war?

Eine erfolgreiche Kommunikation erzielt und erhalt die gewiinschte Wirkung und besitzt das Potenzial,
die Wirkung weiter zu steigern. Sie erfillt damit den vorgesehenen Zweck. Im Wege einer
zweckdienlichen Kommunikation sollten beispielsweise Verdanderungen angestolien, Verstandnis
geweckt, Informationen verbreitet oder Erkundigungen eingeholt werden. Wird der gewiinschte
Effekt nicht erzielt, missen wir die Ursache in Erfahrung bringen und beheben. Dementsprechend ist
zu priifen, ob Mitteilungen und die Reaktion darauf beim Adressaten eingetroffen und von ihm
verstanden worden sind.

Beispiele aus der Programmperiode 2007-2013

- Kommunikation zwischen verschiedenen Akteuren in Ungarn (Anna Parizdn, ungarische VB)

- Kommunikation entlang der Umsetzungskette in Irland (Deirdre Kelly, VB, und Ryan Howard, LAG)

- Die Bedeutung der Aufrechterhaltung eines kontinuierlichen Dialogs zwischen LEADER-Gruppen
und Finanzierungsbehdérden fiir eine erfolgreiche lokale Entwicklungsstrategie (Marjorie Deroi,
franzésische VB)

Erkenntnisse und Praxisanwendungen in der Programmperiode 2014-2020

- Praxisbeispiele fiir Innovation und Vereinfachung in der LEADER-Kette (dieses Dokument enthdlt
Beispiele fiir die Kommunikationsoptimierung in der LEADER-Kette aus Ddnemark, Finnland, den
Niederlanden und Schottland).
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https://www.youtube.com/watch?v=C_rliEQ8WJ8
https://www.youtube.com/watch?v=TaYEafe0G5A
http://youtu.be/g8wEfyiqb4Y
http://youtu.be/g8wEfyiqb4Y
https://enrd.ec.europa.eu/sites/enrd/files/leader-innovation_delivery-chain_practical-examples.pdf
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