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Sissejuhatus

1. juulil 2015. aastal allkirjastasid Eesti P6llumajandusministeerium ja Maaelu Edendamise Sihtasutus
(edaspidi MES) kdsunduslepingu, mille jargi on perioodil 2015-2021 toetatava nGuandeteenuse osutajaks
MES. Toetatava ndustamise koondamine MESi asetas kogu pdllumajandustootjatele
mdoeldud ndustamissiisteemi ja ka ndoustamist vajavad ettevétjad uude olukorda. Praeguseks ajaks on
tekkinud vajadus ndustamise uutes tingimustes toimimist anallilisida. Kdesolev uuring on labi viidud
Maaeluministeeriumi tellimusel rahastatuna Eesti maaelu arengukava 2014-2020 tehnilise abi
vahenditest

Tellija poolt seatud eesmark oli anallilsida ndustamissisteemi, sealhulgas néustamisteenuseid ja
noustajate koolitust. Vajadus oli mh selgitada ndustamisteenuse saajate rahulolu pakutava teenusega ja
konsulentide rahulolu koolitustega.

Uuringu tulemusi soovitakse kasutada selleks, et kindlustada pakutava ndustamisteenuse hea kvaliteet,
saavutada teenuse tarbijate rahulolu suurenemine ning teha ettevalmistusi uue maaelu arengukava
perioodiks.

Vastavalt tellija poolt koostatud tehnilisele kirjeldusele tuli uuringu kdigus kisitleda maapiirkondades
tegutsevaid ettevotjaid, maa valdajaid, organisatsioonide esindajaid, konsulente ja nGustajaid. Nii viidigi
see labi kahe Uheaegse veebikisitlusega, millest Uks oli suunatud maaettevétjatele ja teine
konsulentidele. Lisaks kusitlustele viidi labi kaks fookusgrupi intervjuud kisitluste tulemuste télgendamise
ja jarelduste tegemise hélbustamiseks.

Jargnevas aruandes on esmalt kirjeldatud kisitluste ja fookusgruppide metoodikat. Seejarel on omaette
peatiikkides esitatud kummagi kisitluse ning fookusgruppide tulemused ja I6puks on viiendas peatkis
esitatud kokkuvdte uuringu pdhitulemustest ning jareldused.

Aruande lisad esitatakse eraldi dokumentidena.



1 Metoodika

Jattes korvale metsandusndustamise, mis pole kaesoleva uuringu objektiks, toimib Eestis
konsulendindustamise korraldus, mis koosneb MESi nduandeteenistusest ning muudest konsulentidest.
MESi konsulendid saavad pakkuda toetatud nduannet. Muud konsulendid ndustavad turutingimustel voi
siis on pollumajanduse sisendeid mulvate ning toodangut kokku ostvate ettevotete té6tajad. Labi viidud
kisitlused pidasid silmas MESi ja muude konsulentide seisundi erinevust ning plilidsid selgitada selle
mdojusid.

Uuring viidi |abi kahe (iheaegse veebikisitlusega — ettevotjatele ja konsulentidele. Ankeetide esmaseid
variante taiustati koost6ds mdnede konsulentide ja tellijaga. Ankeetide IGplikud versioonid said tellija
nousoleku. Vastused koguti perioodil 28. novembrist 6. detsembrini 2017. a.

1.1 Maamajandusettevdtjate kisitluse metoodika

Ettevotjate kisitlus sisaldas 21 kiisimust konsulenditeenuste ning ndustamissiisteemi kohta ja 9 kiisimust
ettevotja tausta kohta. Mitmete kiisimuste vastuseid kisiti eraldi MESi konsulentide (kellel on vdimalus
pakkuda toetatud ndustamist!) ja muude konsulentide kohta. Kisimustiku koostamisel on eeskujuna
kasutatud mitmeid Eesti maaelu arengukava 2007-2013 jarelhindamise kaigus kasutatud MAK 2007-2013
nduandesiisteemi ja -teenuste toetamise meetme 1.3 toetuse saajate veebikisitluse? ankeedi kiisimusi.

Ettevotjate kisitluse link edastati kdigile isikuile, kes olid kasutanud Maaelu Edendamise Sihtasutuse
(edaspidi MESi) konsulenditeenust ja kelle meiliaadress oli teada. EttevGtjate nimekirja ja meiliaadressid
andis Maaeluministeerium. Kokku oli teenusekasutajaid Maaeluministeeriumi andmeil 977. Lisaks saadeti
eraldi meil 31 metsalhistule, kellel paluti edastada see omakorda metsaomanikele, kes on
konsulenditeenust kasutanud.

Vastati koigist maakondadest. Vastajaid oli kokku 144.

Uuringu sihtgrupiks puiti saada toetatud konsulenditeenuse tarbijad. Kisitlusest selgus, et valimis oli 111
MESi klienti, Glejaanud olid tarbinud metsanduskonsulendi teenust, mis vdib olla samuti toetatav. Valim
ei pruugi olla esinduslik k&igi konsulenditeenuste tarbijate suhtes jattes hdlmamata need ettevétjad, kes
on kasutanud ainult muude kui MESi konsulentide abi. Eesti maaelu arengukava 2007-2013
jarelhindamise kaigus on aga naiteks leitud, et 78% toetatud nduande kasutajatest oli kasutanud ka muid

! Toetatud ndustamist on v8imalus pakkuda ka metsaihistute juures tegutsevatel metsanduskonsulentidel, kuid
metsandusndustamine pole kdesolevas uuringus omaette uurimisobjekt.

2 Eesti maaelu arengukava 2007-2013“ jirelhindamine. L&pparuanne
https://www.agri.ee/sites/default/files/content/arengukavad/mak-2007/seire/mak-2007-jarelhindamine-
aruanne.pdf |k 490-493.
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ndustajaid®, mistdttu toetatud ndustamise kasutajate kiest saab teavet ka turutingimustel td6tavate
konsulentide ja ndustajate tegevuse kohta.

Kisimustikule laekunud vastuste analiilsil on lisaks Uldjaotusele vaadeldud erisusi vaiksemate ja
suuremate ettevotete vastuste struktuuri vahel. Suuruse indikaatorina on kasutati seejuures aasta
mitgitulu (,,kuni 25000 eurot aastas” ning ,(le 25000 euro aastas”). Selle kdigus selgus aga, et enamiku
kiisimuste puhul ettevdtte suurus ndustamise tarbimist ei mdjuta.

1.2 Konsulentide kUsitluse metoodika

Konsulentide kisitlus sisaldas 26 kiisimust konsulenditeenuste, ndustamissiisteemi ja tdaienduskoolituse
kohta ning 4 kisimust konsulendi tausta kohta.

Konsulentide kisitluse link edastati kdigile konsulentide andmebaasis olevatele konsulentidele.
Konsulentide nimekirja ja meiliaadressid andis Maaeluministeerium. Kokku oli konsulente 192. Lisaks
saadeti eraldi meil 31 ettevottele, kes tegelevad maamajanduse sisendite miiligi ja toodangu
kokkuostuga, kus paluti edastada link oma tootajatele, kes tegelevad oma t66 raames maaettevotjate
ndustamisega. Uhtlasi teatati, et antud kiisitluse raames késitletakse neid konsulentidena s&ltumata
sellest, kas neil on vastav kutsetunnistus.

Vastajaid oli kokku 70. Vastajatest oli 25 MESiga lepingulises suhtes konsulendid, 9
metsanduskonsulendid, 25 turupdhist teenust osutavat konsulendid, 6 pdllumajandusele sisendeid
pakkuva vG6i kokkuostuga tegeleva ettevGtte nGustajat, ja 5 konsulenti, kes praegu sel alal ei t66ta. Valimi
esinduslikkust saab hinnata konsulentide Uldnimekirjas ja kisimustiku vastustes margitud kutsealade
osakaalude jargi. Need osakaalud langevad Usna tapselt kokku, selgelt on valimis alaesindatud vaid
metsanduse konsulendid. Seega on valim, mis suuruselt vastab 36%-le kutsega konsulentide koguhulgast,
esinduslik.

Kisimustiku vastuste anallisimisel on lisaks Gldjaotusele vaadeldud erinevusi MESiga lepingulises suhtes
tootavate ja muude konsulentide vastuste struktuuri vahel. Olulisemad selgunud erinevused on vilja
toodud tekstis.

3 Eesti maaelu arengukava 2007—-2013“ jarelhindamine. L&pparuanne
https://www.agri.ee/sites/default/files/content/arengukavad/mak-2007/seire/mak-2007-jarelhindamine-

aruanne.pdf, Ik 101.
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1.3  Fookusgruppide metoodika

Sisendi saamiseks kisitluste tulemustest jarelduste tegemisele viidi labi kaks fookusgrupi intervjuud 2018.
aasta jaanuaris. 16. jaanuaril toimus tootjate ihenduste esindajate fookusgrupp ja 17. jaanuaril 2018 MESi
konsulentide fookusgrupp.

Fookusgrupis osalejatele saadeti tutvumiseks valja uuringu aruande versioon ilma kisitluste tulemuste
Gldise anallilsi osata. Fookusgrupi algul anti osalejatele veel kord lGhiillevaade kisitluse tulemustest.
Seejarel toimus arutelu kolme jargneva kiisimuse alusel:

e Millist toetatud konsulendinGuannet Eesti maaettevdtjad vajavad?
e Milliste omadustega toetatud nduande korraldus peaks olema?
e Ettepanekud Maaeluministeeriumile toetatud nduande korralduse kiisimuse labité6tamiseks.

Arutelul toetust leidnud peamised seisukohad sGnastati fookusgrupi korraldajate poolt peale fookusgrupi
toimumist ja saadeti fookusgrupis osalenutele Ule vaatamiseks.



2 Maamajandusettevotjate kusitlus
2.1 Vastajate profiil

Vastajate hulgas on ettevotjaid kdigist maakondadest. 1-2 inimesega esindatud maakonnad on Pdlva-,

Jégeva-, Ida-Viru- ja Hiilumaa (Joonis 1).
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Joonis 1. Vastajate arvu jagunemine maakonniti (n=144)

Ettevdtlusvormilt oli 57% dritihingud, lejddnud fulsilisest isikust ettevdtjad (FIE). Ariihingute puhul 126

juhul oli tegu ettevotte omanikega, lisaks 12 ettevdtte juhti ja 6 muud tootajat.

= Muu loomakasvatus

= Teraviljakasvatus
= Muude pdllukultuuride
18% kasvatus
= Ajandus
Piimakarjakasvatus
\ = Lihaveisekasvatus

= Muu

Joonis 2. Vastajate jagunemine ettevotte peamise tegevusvaldkonna jargi (n=144), %

Tegevusvaldkondadest on  esindatud enim  teravilja-, lihaveise-, muu
piimakarjakasvatuskasvatus (Joonis 2).
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Joonis 3. Vastajate jagunemine kasutatava p6llumajandusmaa suuruse jargi (n=144), %

Kasutatava pdllumajandusmaa suuruse jargi (Joonis 3) oli suurim vastajate grupp, 33%, 100-499 ha maa
kasutajad. Veel suuremat maad — 500 vdi enam hektarit kasutas 10% vastajate ettevotteist. Alla 20 ha
kasutajaid oli 16%.

= 100000-500000
= 25000-100000
= 5000-25000

= Kuni 5000

= Ule 500000

Joonis 4. Vastajate jagunemine 2016. a miiiigitulu jargi eurodes (n=144), %

Muugitulude jargi on suurim grupp ettevotteid, 30%, tulude vahemikus 5000-25000 eurot (Joonis 4). Veidi
vdhem on nii vdga vaikeste tuludega kui 25 000-100 000 euro tuluga ettevotteid. 22% ettevotete tulu on
Gle 100 000 euro.
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= Muu kutse(kutsekesk)haridus

P&llu- voi metsamajanduslik
kdrgharidus

= Muu kdérgharidus

Joonis 5. Vastajate jagunemine hariduse jargi (n=144), %

Hariduse jargi on vastajatest 49% pdllu- vdéi metsamajanduslik kutse- v6i kdrgharidus. 18% muu
korgharidus (Joonis 5).

Vanuse poolest on iile poole vastajatest 40-60 aastased. Ulejddnud vastajad jagunevad {isna vérdselt
sellest vanuseriihmast nooremateks ja vanemateks (Joonis 6).

= 40-60

= Alla 40 aasta

= Ule 60

Joonis 6. Vastajate jagunemine vanuse jargi (n=144), %

2.2 Konsulenditeenuse tarbimine

Esmalt selgitasime, kelle konsulenditeenust on vastajad kasutanud. Markida vdis mitu vastust, seega on
tegu kliendisuhete loendiga, kus 144 vastaja vastuste koguarv on 169. Joonis 7 kujutab konsulendisuhete
jaotumist. Tulenevalt juba kisitluse peamisest sihtriihmast, kelleks on MESi teenuse tarbijad, on enim
kliendisuhteid selle asutusega.



Konsulendi valikule avaldab m&ju ettevotte majanduslik tugevus. Vorreldes vastuseid, mida on andnud
aastase mulgikaibega kuni 25 000 eurot ja lle 25 000 euro ettevotete esindajad, ilmneb, et suuremad
ettevGtted tarbivad mdnevdorra vahem MESi (seega toetatud) konsulenditeenust ja tunduvalt rohkem
pollumajandusele sisendeid midvate voi toodangut kokku ostvate ettevotete nGustajate teenust.

= MES

m Metsaihistu

= Toodete mutigi voi kokkuostuga
tegeleva ettevotte
konsulent/ndustaja

Muud konsulendid

Joonis 7. Kelle konsulenditeenust on kasutatud perioodil 2015-2017 (n=144), %,

Teemad, mille osas noustamist kasutati on esitatud joonisel 8. Iga vastaja vdis valida mitu teemat,

mistottu joonis kujutab temaatiliste kliendisuhete sageduse jaotumist MESiga ja muude konsulentidega.
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Joonis 8. Noustamissuhete sageduse temaatiline jaotus (n=144), %



Jooniselt voib naha, et kbige sagedamini on ndustamist saadud taimekasvatuse teemal. Teisel ja
kolmandal kohal ndustamise sageduselt on olnud nduetele vastavuse ning toetuste taotlemise ja e-PRIA
(seega EL toetustega seotud) teemad. lImneb ka, et teemade sagedusjarjestuse trendis pole MESi ja
muude konsulentide teenuse kasutamises vahel silmatorkavat erinevust v.a metsamajandus, mida
noustatakse valdavalt valjaspool MESi to6tavate konsulentide poolt.

Peamised pohjused konsulendi kaasamiseks on esitatud joonisel 9. Iga vastaja vdis valida kaks pdhjust,
kokku sai valikuid 317. Joonis esitab valikute sageduse jaotumist eraldi suhetes MESiga ja muude
konsulentidega. Kdige sagedasemateks peamisteks pdhjusteks on mdlemat liiki ndustamissuhetes néu
saamine teemadel, milles endal padevus puudub ja otsuste tegemiseks kindlustunde puudumine.

NGu saamiseks teemadel, milles endal padevus
puudus

Otsuste tegemiseks kindlustunde saamiseks

Konsulendi kaasamiseks oli véimalik saada toetust

Soovitati ndustamist kasutada

Mentorteenuse kasutamiseks

B

o

10 20 30 40 50 60 70

B Muud konsulendid m MES

Joonis 9. Peamised p6hjused konsulendi kaasamiseks (n=144), %

Seda, et konsulendi kaasamiseks oli véimalik saada toetust voi et seda lihtsalt soovitati, on tunduvalt
vaiksema sagedusega peetud peamisteks poOhjusteks. Tegu on Uhe ja sama tahtsusjarjestusega nii
poordumisega MESi kui muude konsulentide poole.

Sobiva konsulendi leidmise viisi osas on kdige sagedasem, nii MESi kui muude konsulentide puhul,
varasema tutvuse kaudu poordumine (Joonis 10). Tuttava soovitus, MESi veebileht v6i maakondliku
kontaktpunkti soovitus on samuti markimisvaarsed, kuid marksa vdiksema tdahtsusega kontaktikanalid.
Vahem sagedased konsulendi leidmise viisid on vastava ndustamisvaldkonnaga seotud asutuste ja
organisatsioonide veebilehed ning soovitused.

11
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Joonis 10. Sobiva konsulendi leidmise viis (n=144), %

Nouande kasutamise sageduse osas on kdige enam kasutatud, umbes 35-40%, variant ,jarjepidev
koostdo pikema aja jooksu
rohkem ndéustamist aastas” ja ,Uks kord kogu perioodi jooksul” on vahem levinud. Sagedusvariantide

Ill

. Sellele jargneb ,,liks-kaks ndustamist aastas” (Joonis 11). Variandid ,, kolm v&i

vahekord on ligikaudu sama nii MESi kui muude konsulentide puhul. Siiski voib jaotuse p&hjal oletada, et
Pikaajaline jarjepidev koost66 on MESi konsulentidega teatud maaral suurema tahtsusega kui muude
konsulentidega.

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

-

0%

Jarjepidev koostdo pikema 3 vdi rohkem ndustamist 1-2 ndustamist aastas 1 ndustamine kogu perioodil
aja jooksul aastas
B MES Muud konsulendid

Joonis 11. Nouande kasutamise sagedus perioodil 2015-2017 (MES n= 125; Muud n=53), %

MESI konsulenditeenuste kdttesaadavuse hinnangus domineerib vastusevariant ,,sobivat konsulenti on
kerge leida“ (Joonis 12). Tulika vGi raske leidmise variandid on tunduvalt harvemad.

12



= Ma ei ole otsinud MESi
konsulenti

= Sobivat konsulenti on kerge
leida

= Sobivat konsulenti on raske
leida

= Sobivat konsulenti on
teinekord tilikas leida

Joonis 12. MESi konsulenditeenuse kattesaadavus (n=141), %

Konsulendi otsimisel sobiva MESi ndustaja mitteleidmist (n=134) vaidab 16% vastajaist, seevastu 84% on
otsides MESist ikka sobiva konsulendi leidnud.

MESi kogemusega vastajate hinnangul on MESi nbuande saamise kiirus ja operatiivsus enamasti hea. Ligi
90% juhtudel on ndu saadud ruttu ja vdhese asjaajamisega (Joonis 13).

= Olen enamasti ndu saanud
ruttu ja vdahese asjaajamisega

= NGu saamiseks kulub
enamasti loodetust rohkem
aega

= Nou saamiseks [aheb
enamasti palju aega ja vaeva

Joonis 13. MESi néuande kiirus ja operatiivsus (n=117), %

MESi konsulentide arvuks, kelle abi on kasutatud, markis 76 % vastajaist ihe v6i enamasti tihe (Joonis
14). Palju harvemini on kasutatud kahe vdi kolme konsulendi abi.

13



= Uhe v&i enamasti Gihe

m Kahe

= Kolme

Joonis 14. Kui mitme MESi konsulendi abi on klient kasutanud (n=115), %

PShjuseks, miks on kasutatud mitme MESi konsulendi ndustamist (n=49), on 78% juhtudel ,oli vajadus
kasutada erinevate teadmistega konsulente” . PGhjus, et esmaselt saadud konsulenditeenus ei vastanud
ootustele, osutus Usna vdhese sagedusega mainituks - 7%. Lisaks esitati ka Uksikuid muid pdhjuste
sOnastusi, nt:

e [Eriaastatel erinevad asjaolud.
e Polnud kedagi teist silmapiiril.

Nendelt vastajatelt, kes olid kasutanud muude konsulentide nduannet (mitte MESi), kisiti miks nad valisid
muu konsulendi. Peamiseks vastusevariandiks, mida valiti, oli ,konsulendi suur usaldusvaarsus,
asjatundlikkus” (Joonis 15). Sobiva MESi konsultandi raske kadttesaadavus voi asjaajamise tilikus on ainsad
muud UGldse markimist vaarivad pShjused.

= Konsulendi suur
usaldusvaarsus, asjatundlikkus

4%

2%\

m MESi konsulentide téendoline
ebapiisav asjatundlikkus

= Sobiva MESi konsulendi raske
kattesaadavus, (sh kauge
asukoht)

Asjaajamise tulikus

= Muu

Joonis 15. P6hjused, miks on valitud noustajaks muu kui MESi konsulent (n=47), %
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2.3 NOustamisslUsteem

Toetatud nduande saamise olulisus on konsulenditeenust, peamiselt MESi teenust kasutanud
maaettevotjate, kes on antud kisitluse sihtriihm, jaoks enamasti suur. 38% toetuseta ndustamist ei kilsiks
ja 36% kusiks toetuseta nGu vaid darmisel vajadusel (Joonis 16).

Selle kiisimuse vastuste analiilsil iimneb lahknemine suuremate ja vaiksemate ettevotete vahel. Toetatud
ndouande saamine on vaga oluline ligi pooltele vdiksematele ettevotetele (aasta midgitulu kuni 25 000
eurot) kuid vaid umbes veerandile suurematele ettevétetele. Toetatud nGustamine pole oluline umbes
kolmandikule suurematest ettevotetest, aga vaid alla viiendikule vaiksematest ettevétetest.

m Vaga oluline, ilma toetuseta ma
ndustamist ei kusi

® Oluline, ilma toetuseta kdisin
tasulist konsulendinGustamist
vaid darmisel vajadusel

m Ei ole oluline, esmatahtis on
ndustamise asjatundlikkus

Joonis 16. Toetatud nGustamise saamise olulisus (n=142), %

Kiisimusele ettepanekute kohta nGustamissiisteemi toimimise parandamiseks vastati 51 vastaja poolt.
Arvestades, et suurem osa ankeedi taitjaist jattis sellele kiisimusele vastamata, ning 22 vastajat ei osanud
midagi pakkuda vi valjendasid rahulolu praeguse slisteemiga on tarbijate poolt ilmselt toetus praegusele
noustamissisteemile killalt kérge.

Suurim osa ettepanekuid puudutavad konsulentide vastutuse, kompetentsuse ja t66 kvaliteediga
seonduvat, nt:

e Minu kogemus on, et konsulent tegeleb nn kliendiga vastavalt oma ajagraafikule ja suvale, jéttes
asjad viimasele minutile. Konsulendile peaks mdédrama ajalise néude, kunas hiljemalt ta on
kohustatud kliendile vastama (telefon, sms, e-mail)!

e Konsulendid voiks rohkem kiilastada ja avastada majandusiiksuseid mida néustatakse.
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e Jube palju paberimajandust. Konsulentide teadmised pole suurem asi.

e Piirkondlikel koolitustel voiks pdevakavas olla ka punktid, kus erinevate seotud valdkondade
konsulendid ennast tutvustavad. Sealt tuleb esimene téuge konsulendi valikul (kas ma usun, et
konsulendil on mulle midagi lisaks 6petada ja kas ma tunnen, et selle inimesega tekib tééalane
klapp). Pean viiga tihtsaks teadmistepdhist pollumajandust.

e Vdhendada biirokraatiat, suurendada paindlikkust.

e Pddevad inimesed tééle votta.

e Soltuvalt néuande liigist (pdllumajandus vs finantsmajandus) on soovitused erinevad.
Péllumajanduse valdkonnas on konsulentide pddevus nérk ja soovitused udused.
Finantsmajanduse valdkonnas on probleemiks piirangud, et seda valdkonda, kus tegelikult
néuannet vajatakse, ei toetata piisavalt. Toetuse mddr peab olema palju kbrgem, sest praeguse
mddra juures ei ole métet pabereid mddrida.

e Agronoomia alaseid tipptasemel néustajaid on vdéhe.

e Kiirendada toimingut.

e Rohkem infot avalikult jagada.

e Tundub, et t66d tehakse pealiskaudselt ja vigade eest vastutust ej véeta. Konsulent peaks oma t66
eest ka vastutama.

e Paremad tutvustused néustajate oskuste, teadmiste ja tegevuspiirkonna kohta, et oleks voimalik
endale sobiv leida.

e Konsulent peaks vastutama oma néustamise eest.

e Pddevaid ja motiveerituid konsulente on Eestis vdhe ja info MESi toetuste kohta on puudulik.

e Parandada kdttesaadavust Harjumaal.

e Paremad tutvustused néustajate oskuste, teadmiste ja tegevuspiirkonna kohta, et oleks voimalik
endale sobiv leida.

Teine osa ettepanekuid puudutavad ndustamistoetust, nt:

e Toetusi néustamisele suurendada.

e Toetusega tundide arv peaks olema suurem.

e Toetus peaks olema nii suur, et ka mitte kéige edukam péllumees suudaks vidga korralike
tdnapdevaste agronoomiateadmistega konsulenti motiveerida.

e Viib-olla véiks toetatud tegevusi olla senisest veelgi enam.

Kolmas osa ettepanekuid soovitavad nGustamissiisteemi oluliselt muuta, nt:

e [Erinevates piirkondades puudub MESi konsulent ning tootjatel on ajalooliselt oma néustajad
olemas, kes tunnevad ettevotjat.

o Kaasata MESi siisteemi mittekuuluvaid konsulente mdoistlikel tingimustel

e Taastada enne MESi olnud nbuandeteenistus.

e Sobis paremini eelmine slisteem kus ma sain iseendale sobiva néustaja valida.

e Selge lilevaade, millised on néustamise véimalused. Erametsaliidu konsulentide konsultatsiooni
véimaldamine vordselt nii (ihistutesse kuuluvatele kui mitte kuuluvatele.
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e Noustamine peaks oleme toetatud ka kohalikes taluliitudes. Paljudel on seal samas ka
raamatupidamine ja siis on taotlusi lihtsam teha.
e Kohalikud néuandekeskused oleks avatud.

Ankeedis kisiti hinnangut MESi konsulenditeenusele ja muude konsulentide teenusele. Seejuures
lahtuti neljast péllumajanduse nGustamisteenuse tunnusest, mis peaks olema tulevikus tagatud vastavalt
EL Pd&llumajandusuuringute Alalise Komisjoni strateegilise tédrihma arvamusele.* Need on
kiirus/operatiivsus, erapooletus, asjatundlikkus ja nGustatava ettevotte eripédra arvestamine.

Hinnangud on k&igi tunnuste osas Ulekaalukalt ,enamasti jah” nii MESi konsulentide kui muude
konsulentide osas (Joonis 17 ja 18). Samuti on sarnane ndouande kiiruse ja asjatundlikkuse tunnustele
antud kdrgem hinnang. Erinev on aga see, et muude konsulentide osas on iga tunnuse puhul kasutatud
kuni viiendikul juhtudel vastust ,mitte alati“, mis viib nende teenuse subjektiivse hinnangu vidhem
positiivseks — variandi ,enamasti jah“ sagedus ei kiilini iihegi tunnuse osas sama kdrgele kui MESil. Uheks
oletatavaks pdhjuseks taolisele erinevusele vdib pidada muude konsulentide teenuse vahemat kasutamist
vastajate poolt.

Minu ettevétte eripara ja vajadusi arvestav
(‘ratsepatoo’)

Erapoolet 73 9

Kiire nGuanne 83 9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Enamasti jah B mitte alati ™ Peaaegu mitte kunagi Ei oska Oelda

Joonis 17. MESi konsulenditeenuse hinnang (liksiktunnuse n=99-120), %.

4 SWG SCAR-AKIS PoLicy BRIEF ON THE FUTURE OF ADVISORY SERVICES -
http://www.eufras.eu/images/Community/policy brief on the future of advisory services scar akis 06102017

-pdf
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Minu ettevétte eripara ja vajadusi arvestav
('ratsepatoo’)

61 19

Mltmekdlgselt asjatundlik 64 18
Erapoolet 54 21
Kiire nduanne 71 7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Enamastijah WM mitte alati ™ Peaaegu mitte kunagi Ei oska Oelda

Joonis 18. Muude konsulentide teenuse hinnang (iiksiktunnuse n=64-73), %

Suhtlemise kergusele konsulentidega antakse nii MESi kui muude konsulentide osas enamasti hinnang
,vaga kerge, Uksteisemdistmine tekkis kohe” (Joonis 19). Seejuures on eriti kérge MESi konsulentidega
suhtlemisele antud taolise hinnangu osakaal.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% - — |

Vaga kerge, Uksteisemdistmise Véaga raske oli leida Raske oelda
Uiksteisem@istmine tekkis saavutasime aja jooksul Uksteisemdistmist
kohe

B MES Muud konsulendid

Joonis 19. Hinnang suhtlemise kergusele konsulentidega (MES n= 114; Muud n=52), %

Kisimusele ndustamises esinevate probleemide kohta vastas 32 kisitletut. Neist 17 vastuses nenditi
probleemide puudumist. Jargnevalt esmalt nditeid kirjeldatud probleemidest, mis seonduvad mdne
konkreetse konsulendiga:

e Konsulent jéittis taotluse dokumentatsiooni selle esitamise péevaks (ile vaatamata.
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MESi konsulent jdi héiitta agronoomia- alaste teadmistega.

Asjaolude selgitamine MESi konsulendiga véttis aega.

Esimesel kiisimisel ei saanud usaldusvéarseid vastuseid.

Taotlusesse tehti mitmeid vigu, samuti ei raégitud olulisi punkte, mida oleks pidanud tegema
aruandlusmaterjalide kogumiseks.

MES mentorteenuse pakkuja nagi selles enda "ariprojekti"

Vale digusaktide tBlgendamine.

Uldisemate probleemide néiteid:

Tihti on tekkinud hooletusvigu, mis ilmnevad hiljem.

Enamasti peab klient ise teadma, mida tahab, siis kdik dokumendid vélja otsima ja siis alles
minema konsulendi juurde kinnitust saama.

Konsulentide teadmised piirduvad mingi kitsa teemaga.

Vastuvdtukohtades tehnilised probleemid suured.

Tuleb arvestada, et konsulent elab kaugel. Kriisiolukorras ei pruugi kohe abi saada.

Alati tekib kiisimus, mis teenus maksab ja kui parast saad teada, siis vdib olla Ullatus.

Saadud konsulentide nBuanded on praktikas rakendatavad kdllaltki h&sti. Ligi poolte klientide puhul on
rakendamist leidnud enamik nduanded ning umbes sama suure osa klientide puhul k&ik neile olulised
nduanded (Joonis 20).

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

— —
Enamik nduandeid on Mulle olulised Enamik nduandeid ei Ei oska delda
leidnud praktikas nduanded on leidnud ole leidnud praktikas
rakenduse praktikas rakenduse rakendust

| MES Muud konsulendid

Joonis 20. Konsulentide nGuannete praktikasse rakendamine (MES n=118 ; Muud n=56) , %

Jargnevates kisimustes paluti hinnata, kuidas MESi ja muude konsulentide nduannete rakendamine
mdjutas ettevotte tulemuslikkust. MESi nduannete rakendamise mdju kdigi Uksikute aspektide puhul v.a
ekspordi alustamine on enamuses need ettevdtjad, kes vaidavad olukorra paranemist. Madal on ka
positivse mdju sagedus tdoétervishoiule ja téoohutusele. Kbdige sagedasem hinnang enamuse
tulemuslikkuse aspektide puhul on ,paranemine ménevdrra“ (Joonis 21). Sarnase uldiseloomuga on ka
muude konsulentide nduannete rakendamise mdju hinnang (Joonis 22).
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Andis kindlustunnet ja julgust tegutsemisel ja... 53 37 2 8
Aitas valtida riske voi vahendada kahjusid 43 37 2 18 |
Andis uusi ideid vdi tegutsemissuundi 37 41 5
Aitas tOsta tootlikkust 32 48 8 13
Julgustas laiendama majandustegevust 30 EX 14
Aitas vahendada kulusid 28 40 13
Aitas parandada ressursside kasutamist 26 42 13
Aitas parandada toodete/teenuste kvaliteeti 19 41 15 24
Aitas parandada juhtimisvigu 18 43 14
Aitas parandada tootervishoiu ja td6ohutuse... 18 15 26 40
Aitas kasutusele vdtta uusi tootmistehnoloogiaid 16 39 18 27
Julgustas alustama ekspordiga ZNEIS 39 44
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Palju ™ MOonevdrra MEiaidanud ® Eioska 6elda
Joonis 21. MESi konsulentide nGuannete rakendamise maju (liksiktunnuse n=64-98). %
Aitas tdsta tootlikkust 40 40 9 12
Andis kindlustunnet ja julgust tegutsemisel ja... 1 6 [ 6
Aitas valtida riske voi vahendada kahjusid 36 49 4
Aitas vahendada kulusid 4 48 _ 11
Andis uusi ideid v&i tegutsemissuundi 2 49 41 15 |
Aitas parandada toodete/teenuste kvaliteeti 26 46 10 18
Julgustas laiendama majandustegevust 6 4 4 |10 |
Aitas parandada ressursside kasutamist 23 46 1 15 |
Aitas parandada juhtimisvigu LY EREEER s
Aitas kasutusele votta uusi tootmistehnoloogiaid 1 4 1
Julgustas alustama ekspordiga W8 20 40 34 |
Aitas parandada tootervishoiu ja todohutuse... ] 4 3 31 |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Palju ® Mdnevorra

M Eiaidanud ™ Ei oska 6elda

Joonis 22. Muude konsulentide nduannete rakendamise moju (liksiktunnuse n=35-49), %

Edaspidi kavatseb ndustamist kasutada (n=138) kindlasti 69% ja pigem kavatseb 20% ettevétjaid.
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Toendolised Ulesanded, mille lahendamisel kavatsetakse noustamist kasutada, on paremate
majandustulemuste saavutamine, majandustegevuse laiendamine ja mitmekesistamine, uute
tootmistehnoloogiate kasutusele vGtmine ning juhtimistegevuse parandamine (Joonis 23).

80
70
60
50
40
30
20
10

0

| 56 |
Paremate Majandustegevuse Uute Juhtimistegevuste Ekspordiga
majandustulemuste laiendamiseks, tootmistehnoloogiate parandamisek alustamiseks

saavutamiseks mitmekesistamisek  kasutusele votmiseks

M Toendoliselt mVodib-olla

Joonis 23. Ulesanded, mille jaoks kavatsetakse tulevikus ndustamist kasutada (n=144), %

Muude iilesannete seas, mille jaoks ettevotjad vajavad edaspidi nGustamist, nimetati jargmisi asju:

Toetuste taotlemisel ja driplaanide koostamisel.

Tunnen puudust abist ja toest, sest nii korralik "paberite"” tditmine nagu néutakse ja hing ihkab,
vGtab rohkem aega ja energiat kui péllumajandussaaduste tootmine.

Pindala- ja péllutoetused.

PRIA toetustaotlused on keerulised, et isegi heade majandusteadmistega talumees ei suuda
taotlust ise tdita. Seetéttu on kindlasti vaja konsulentide abi.

Ekspordiga juba tegelen nagunii. Eelkbige vajan néu agronoomia alal.

PRIAga suhtlemine, erinevate taotluste tditmine ja/véi iile kontrollimine. Uhe linnukese
puudumine véib tdhendada tuhandeid eurosid.

Pigem ettevétte hindamine, toetuste taotlemine/ néuetele vastamine.

Minu jaoks tdiesti uude valdkonda sisse elamiseks.

Pidevatest seaduse muudatustest ja PRIA poolt saadetud tihtipeale méttetutest ja viga
keerulistest teavitustest olulise (maakeeli) arusaadava info télgendamine. Minu meelest on see
vdga suur probleem PRIA siisteemis.

Biirokraatiaga toime tulemiseks.
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3 Konsulentide kusitlus
3.1 Vastajate profiil

Kaesoleva uuringu seisukohalt on oluline vastajate seos MESiga. Jooniselt 24 on nadha, et 36% vastajaist
on MESiga lepingulises suhtes (MESi konsulendid). Muudest konsulentidest moodustavad sama suure
osakaaluga tiilbi turupohist teenust osutavad konsulendid.

= Olen konsulent, kuid praegu ei toota
sel alal

= Olen MESiga lepingulises suhtes olev
konsulent

= Olen metsanduskonsulent

Olen pdllu/metsamajandusele
sisendeid pakkuv voi kokkuostuga
tegeleva ettevotte konsulent

= Olen turupdhist teenust osutav
konsulent

Joonis 24. Vastanud konsulentide jagunemine teenusepakkujate tiilipidesse (n=70), %

Vastanud konsulendid pakuvad teenuseid kdigi maakondade ettevétjatele. Enamus konsulente teenindab
reeglina rohkem kui Ght maakonda. Kdige suurema arv ndustajaid tegeleb Tartu-, Harju- ja Viljandimaaga,
vahim arv Hiiumaa, Saaremaa ja lda-Virumaaga (Joonis 25).

Harju 26 (37.1%)
Hiiu 8 (11.4%)
Ida-Viru 15 (21.4%)
Jégeva 19 (27.1%)
Jarva 26 (37.1%)
Laane 18 (25.7%)
Laane-Viru 21 (30%)
Pélva 27 (38.6%)
Parnu 20 (28.6%)
Rapla 22 (31.4%)
Saare 12 (17.1%)
Tartu 38 (54.3%)
Valga 26 (37.1%)
Viljandi 30 (42.9%)
Véru 26 (37.1%)

0 10 20 30 40

Joonis 25. Vastanud konsulendid, kes teenindavad antud maakondi, arv ja % vastanute koguhulgast
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79 % vastanutest on péllumajanduslik korg- voi keskeriharidus (n=70), lisaks veel 14 % muu k&rgharidus.
Vaid kaks vastanut on keskharidusega.

Vastanutel on enamasti pikk ndustajastaaz (Joonis 26). Ule poole vastajatest on maaettevdtjaid
noustanud lle 10 aasta ning lisaks veel ligi veerand 6-10 aastat. Siiski on ka algajaid ja suhteliselt lihikese
staaziga konsulente, kokku ca 1/5 vastajaist.

m 2-5 aastat
® 6-10 aastat
= Kuni 2 aastat

= Ule 10 aasta

Joonis 26. Vastanud konsulentide jagunemine noustajana tegutsemise kestuse jargi (n=70), %

= 30-39

= 40-49

= 50-59

=60 ....

= Alla 30

Joonis 27. Vastanud konsulentide jagunemine vanuse jargi (n=70), %

Vastajate hulgas on ligi kolmandik vanuses ile 60 aasta ja lisaks 27% 50-59 aastaseid. Alla 40 aasta
vanuseid on 16% (Joonis 27).
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3.2 Konsulenditeenuse osutamine

Sageduselt peamised kutsevaldkonnad on

konsulentidel

maaettevotlus

ja finantsmajandus,

taimekasvatus ja metsandus (Tabel 1). Kokku annavad need tile 60% konsulentide hoivest.

Tabel 1. Sageduselt peamised konsulentide kutsevaldkonnad, %

Kutsevaldkond

%

Maaettevotlus ja finantsmajandus

Metsandus

Taimekasvatus

Aiandus

Maamajandus

Loomakasvatus

Lambakasvatus; kitsekasvatus

Veisekasvatus

Maaparandus

piimatoodete vaiketdotlemine

Aia-, péllu- ja metsasaaduste vaiketootlemine;

Keskkonnakaitse ja loodushoid

Kogukonna areng

Mesindus

Muud

[ BT TN IS TS

Kokku

100

Siin ja edaspidi vordleme lisaks Uldisele vastuste jaotusele veel omavahel MESi ja muude konsulentide

vastuste jaotumist, tuues seejuures dra vaid peamised erinevused.

Vorreldes peamisi tegevusalasid MESi ja muude konsulentide osas, siis torkab silma, et just muudel
konsulentidel on selgelt esikohal maaettevotlus ja finantsmajandus, mis annab (le 27% hdivest sellele
vaatamata, et muude konsulentide hulka on arvatud ka kdik metsandusndustajad, ning metsanduse
noustamine annab samuti veerandi héivest. MESi konsulentide jaotus kutsevaldkonniti on tunduvalt

Uhtlasem.

Kisimusele, miks ei ole muud konsulendid end MESiga sidunud, on antud vabu vastuseid 32 konsulendi

poolt. Toome mdéned naited olukorra hinnangut sisuliselt kirjeldavatest vastustest.

Tervelt Gle pooltel juhul ei olda rahul MESi poolt pakutavate lepingutingimustega, eeskatt tasustamisega.

e Finantskonsulendil ei teki erilist kasu, mis tekitaks motivatsiooni. Paberite taitmist on rohkem kui

saadav tulu.

e Paar aastat tagasi MES-is rakenduv siisteem ei sobinud. Biirokraatia suur, kliendile kasu vaike,
konsulendile majanduslikult ebasobiv - t66 tasustatakse n.0 palgana. MES-i poolt pakutavad
téovahendid, téokoht pole sobiv. Pean kasutama oma ettevdtte vahendeid ndustamiseks. Samas
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ma pean eraisikuna isegi oma firmale té6vahendite kasutamise kompenseerima, sest ma ei tohi
seadusega pahuksisse minna. Seega jaab minu kattesaadav tddtasu niivord vaikseks, et see on
isegi vaiksem juba spetsialiseerimata t66jéu téotasust.

o Eipea moistlikuks 30% teenuse maksumusest MES-ile maksta, sisuliselt mitte millegi eest. Lisaks
on raha laekumine toetatud ndustamisstisteemi kaudu aeglane.

e Tingimused ei vasta vajadustele!!! Juba see, et ndustamisega seotud kulud l&aheksid minu todtasust
maha, mitte eraldi kuludeks, ... jne.
o Kandideerimisprotseduur ei ole minu arust iglane ja ratsionaalne.

Teine rihm vastuseid viitab sellele, et lepingutingimustes ei saanud Uhel vdi teisel pdhjusel kokkuleppele,
nt:

e Toédtasin. Koostdo Ioppes, ei saanud kokkuleppele.

e MES polnud néus mulle té6d pakkuma, oli isegi leping.

e Kuna tédna kogukonna konsulentidele ei ole riikliku ega muud néuande toetust, siis ei saa MES ka
minuga lepingut s6lmida.

¢ NOudlus konsulendina puudus.

Kolmandatele ei meeldi MESi t60stiil, mis aga tdpsemalt jadb sdnaliselt lahti seletamata, nt:

e Olen konsulent mitte konsultant. MESi té66tingimused konsulendile ei ole sobivad.

e Olles konsulent on raske téétada konsultandina.

e Noustamine ei ole plaanimajandusega paika pandud tegevus nagu MES seda praegu teeb.
Néustada saab siis kui on tootja kes soovib ndustamist.

Lopuks on rida vastajaid, kes ei tunne MESi vGimalusi vGi ootavad sealt justkui kutset, nt:

e Eiole tehtud ettepanekut MESi poolt, MESi kaudu t66tamine tundub ka keeruline.

o Mulle pole keegi seda siisteemi tutvustanud ega selle siisteemiga litumiseks ettepanekut teinud.
M6ned korrad olen kuulnud, et selline siisteem eksisteerivat.

e Olen kuulnud ,et sinna on véimalik konsulendiks minna konkursi alusel ja ma ei ole siiani juhtunud
konkursi kuulutamist lugema.

Kisimusele, kas pollu- ja maamajanduse alane ndustamine on teie peamine t66 pohitéokohal, vastas
jaatavalt vaid 1/3 konsulentidest (Joonis 28). Umbes veerandil on see vidiksema tdhtsusega t66
pohitédkohal ja sama suurel osal toimub valjaspool pdhitédkohta.
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= Ei, see on t606 valjaspool minu
pdhitdokohta

m Jah, see on minu peamine
Ulesanne

= See on Uks vaiksema
osatahtsusega llesannetest

Muu

Joonis 28. P6llu- ja maamajanduse alase néustamise olulisus konsulendi p&hitédkohal (n=69), %

Vaadeldes eraldi MESi konsulente, siis neil on taoline ndustamine tervelt 40% t66 valjaspool
pohitodkohta, kuid 24% peamine Ulesanne pdhitodkohal. Muudel konsulentidel seevastu on taoline
noustamine ligi 40% juhtudest just peamine to6Ulesanne.

P&llu- ja maamajanduse alase ndustamise osakaal tdistodajast on konsulentidel umbes 70 % juhtudest
alla poole. Ule 75% taistédajast vdtab konsulenditéd 13% konsulentidel (joonis 29). Selle niitaja jaotuse
osas MESi ja muude konsulentide vahel pohimottelist erinevust pole.

= Alla 25%
m 25-50%
m 50-75%

Ule 75%

Joonis 29. PGllu- ja maamajanduse alase nGustamise osakaal konsulendi tdistooajast (n=68), %

Konsulendina tegutsemise mahtu piiravate tegurite seas (n=69) (Tabel 2) on kindlalt esikohal h&ivatus
muude toédilesannetega. Ulejddnud etteantud olnud vastusevariandid on vidhema tihtsusega ja
seostuvad ilmselt erinevate konsulentide gruppidega. Nouandetoetuse piirmdarad kliendi kohta
seonduvad MESi ja metsalhistute konsulentidega. NSudlusega seonduvad tegurid on jallegi olulised
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ilmselt erineval moel eri kutsevaldkondadega. Soovimatus koormust suurendada on isikliku valiku
klisimus.

Tabel 2. Tegurid, mis piiravad nGustamise mahtu (vastaja vois valida mitu tegurit)

Tegur Sagedus %
Mlnu héivatus muude 33 31
tooillesannetega
Ma ei soovi suurema
koormusega konsulendina 13 12
tootada
Vahene noudlus minu

o 12 11
kutsevaldkonna nduande jarele
Nouandetoetuse piirmaarad
kliendi kohta 11 10
Tugev konkurents minu

10 9

kutsevaldkonnas
Minu kui konsulendi tuntus 6 6
Muud tegurid 22 21
Kokku 107 100

Etteantud vastusevariantide korval tasub tdhelepanu pdodrata ka muude tegurite all kokku véetud
vabadele vastustele.

Nii nditeks on MESi konsulendid andnud jargmisi vastuseid:

e Biirokraatia ja suur "paberimajandus”.

e Maamajanduse valdkonna vaid 50% toetus.

e Tdoéhoivet konsulenditeenuse valdkonnas ei julge suurendada, kuna teised tegevused annavad
stabiilsuse rahalise sissetuleku osas.

e Tébékoormus koondub véiga viikesesse ajavahemikku (peamiselt mai I6pp - juuni algus).

e Piirab konsulendilt dra véetud véimalus tegutseda ettevétjana ja oma tuludelt enne palga
arvestamist pole voimalik tehtud kulusid maha arvestada.

e Vdhene néudlus finants- ja maamajanduse alase néuande jdrele.

Muud konsulendid on kirjutanud nt:

e Fbavérdne konkurents ndustamisvaldkonnas.

e Kliendid peavad maksma turupdhist hinda, millega nad ei ole néus, pigem vétavad mingi muu MES
konsulendi, kelle kiest saab odavamalt néu.

e MESi kaudu toetatav néuanne.

e Kiiladel ja MTU-del maal ei ole raha.
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e Peamiseks tegevusvaldkonnaks on toetuste taotlemise néustamine ja see on voorude pohine.
e Kuna investeeringutoetuste taotlemise maht vihenenud, siis on vihenenud ka majandusalase
konsulendi té6maht.

Tookoormust konsulendina sooviks suurendada Ule 55% selle to6ga tegelevatest, seejuures enamus neist
siiski vaid monevorra, kolmandik on praeguse olukorraga rahul ja vaid kimmekond protsenti soovib
koormust vahendada véi Uldse loobuda (Joonis 30).

m Ei, pigem vdahendada

= Jah, mGnevorra

Jah, olulisel maaral

Joonis 30. Konsulentide soov tookoormust konsulendina suurendada (n=69), %

Vorreldes sama kiisimuse vastuseid MESi ja muude konsulentide puhul, selgub, et erinevus on eelkdige
rahul olijate osakaalus praeguse olukorraga ja seda muuta soovijate orientatsioonis. Rahul olijate osakaal
praeguse olukorraga on muude konsulentide osas kdrgem ning tookoormuse vahendamist soovivate
MESi konsulentide osakaal on kdrgem.

Tookoormusega rahulolu vastuste pohjenduste vaatluses kasitleme eraldi MESi ja muude konsulentide
kommentaare. Laekunud vastuste hulgast on valitud neid, mis valgustavad selgemalt vdetud hoiaku
motiive.

MESi konsulendid on vastanud nt jargmist:

e Vidsinud 6igustamast PRIA-t ja PM-i.

e Konsulendindus on minu jaoks pnev, kuid hetkel votavad muud téélilesanded liiga palju aega, et
téémahtu oluliselt suurendada.

e Koormust voiks isegi suurendada, véimalik, et isegi olulisel médral, aga tdnane siisteem, kulude
korraldus, tasustamine ei ole motiveerivad seda tegema. ... Otseselt t66 teostamisega seotud
kulud pean ise katma (auto olemasolu, kiitus, arvuti, telefon, internet).

e Kuindustamine annab piisava sissetuleku, siis paneksin réhuasetuse rohkem néustamisele, samuti
pidev ebastabiilsus néuandesiisteemi toimimisel ei anna julgust tegeleda vaid néustamisega.

e  Kui tajuksin, et sissetulek néuandeteenusest on stabiilne.
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e Kuna olen téétav pensiondr, siis tehtav lepingute maht sobib mulle. Lisaks votan veel mullaproove,
mis kliendile ei ole toetatavad, kuigi peaks olema, kuna mullad/péllu olukord on (iks olulisem osa
taimekasvatuses tootjale ja taimekasvatuse konsulendi jaoks vdetusplaanide koostamiseks, jm.
Annan nn. tasuta néu kiisijale telefoni teel voi e-mailiga. Pakun tasulist teenust PRIAle, e-PRIAs
toetuste taotlejatele (aastast 2018 kahjuks kaob see véimalus dra).

e Minu valdkonnas tahetakse néuannet vihe.

e Noéuandetoetusest jidb konsulendile pisku.

e Noudlus on olemas, aga lihtsalt aega ei ole.

e Olen leidnud muu té6valdkonna, mis kindlustab stabiilse sissetuleku.

e Olen néuandetdéga pidevalt piisavalt koormatud.

e Pigem siiski kaalun loobumist, kuna minu pohitéékohustused ning muud téékohustused vétavad
dra kogu mu aja ning néustan seega vaid neid, kes seda toesti vdiga soovivad ning on koostééaldis.

e Sooviks suurendada sel juhul kui saan tegutseda ja ise teha otsuseid oma teenitud tasu osas.
Konsulendil on vaja té66vahendeid, mille ostmist MES ei finantseeri. T66tasuna makstud rahast ei
jétku investeeringuteks. Kui ettevétjal on vbéimalus oma teenitud tasult maha arvata
investeeringud ja tegevuskulud siis konsulendilt on véetud dra see véimalus ja sealhulgas ka
véimalus areneda.

e Suurema mahu korral kulutused néustamisele suurenevad ja neid ei kompenseerita.

Muud konsulendid on vastanud nt:

e Huvi minu néuande jdrele on suurem, kui olen suutnud pakkuda, kuid poéhiiilesanne -
raamatupidamisteenus votab suure osa ajast dra.

e Huvi rohkem teenida.

e |nvesteeringutoetuste néustamist voiks rohkem olla.

e Konsulendi t66 on perioodiline.

e  Kui kogukonna konsulendile oleks néuande eest toetus ( nagu teistel péllumajandus ja maaelu
valdkonna konsulentidel, siis vajadus néuande jdrele on téna suur kiilades ja kogukondades.

e Kuna olen pohitéékoha tegemistega piisavalt koormatud, siis ...

e Kuna valdkond kus nbustan on voorude pdhine, siis (ihes taotlusvoorus iile 10 taotluse ei suuda
néustada.

e Metsaomanikel on suur vajadus néustamise jédrele ja nad arvavad, et riik toetab endiselt
néustamist samal mddral. Seega soov konsulendina té6koormust suurendada on seotud
metsaomanike sooviga ja néudlusega.

e Metsaomanikel polevat raha mulle tasumiseks ja tasuta néustada ma ei saa ega taha.

e Mul on ka muud tegevusalad, mis aega votavad.

o Muude iilesannete téttu ei ole vdimalik koormust suurendada

e Noustamise suurenedes suureneb ka miiiik.

e Palju suurendada ei saa, kuna tootjad ei saa minu néuande eest toetust, tekivad tootjate poolt
rahalised piirangud.

e Praegu saan osa aega plihendada ka enda koolitamisele ja materjalide lugemisele.
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e Saan kasutada aega nagu vaja.

e Suures osas on néuanne seotud kliendile seatud blirokraatiliste néuetega. See on vdga vdsitav.

e Tegelen ainult nbustamisega ja hetkel katab see minu sissetulekud ja vajadused.

e Valdkonnas rohkem néustamist téhendaks ka uute teenuste pakkumist ja vélja t66tamist, millega
hetkel ei soovi tegeleda.

e VOiks anda rohkem néu, kui metsaomanikud oleks rohkem huvitatud oma metsa majandamisest

Keskmise noustamise kestuseks hindavad 60% konsulente alla 10 tunni (Joonis 31). Siin on oluline

erinevus MESi ja muude konsulentide vahel. Nimelt hindavad umbes pooled MESi konsulendid
noustamise keskmiseks kestuseks kas tle 20 tunni vai isegi tle 40 tunni.

= kuni 9
m 10-19
= 20-39

40 ja rohkem

Joonis 31. Konsulendi keskmise ndustamise kestus tundides (n=65), %

Kompleksnoustamisel, kus the kliendiga tegeleb korraga rohkem kui ks konsulent, on osalenud tle 1/3

konsulentidest, seejuures % rohkem kui (ks kord (Joonis 32). MESi mentorina on tegutsenud seni vdhe
MESi konsulente, 25 vastajast 4.

m Ei ole osalenud

m Olen osalenud rohkem
kui ks kord
= Olen osalenud Uks kord

Joonis 32. Konsulentide osalemine kompleksnoustamisel (n=70), %
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Konsulentide hinnangul on nende noustamisele tulevate isikute peamine vanusegrupp (n=70) 40-60
aastat (74% konsulentidel). 25% konsulentide puhul on see grupp aga vanusega alla 40 aasta. Klientide
vanusjaotuses pole olulisi erinevusi MESi ja muude konsulentide vahel.

Teemade, mille kohta nou kisitakse, esinemissageduse hulgas paistavad silma seadusandlus vdi nduete
tditmine ning majandamistulemuste parandamine (Joonis 33). Sageli tuleb ndustada ka
majandustegevuse laiendamist voi mitmekesistamist. Ekspordiga alustamise kohta kiisitakse ndu tliharva.
Vaadeldes eraldi MESi ja muid konsulente, torkab silma, et MESi konsulentide hinnangul kisitakse
monevdrra sagedamini ndu tootmise laiendamise/mitmekesistamise ning uute tehnoloogiate
kasutuselevdtu teemadel.

Seadusandlus vdi nduete tditmine 75 3
Paremate majandustulemuste saavutamine 60 5 32
Majandustegevuse laiendamine, mitmekesistamin 42 16
Uute tootmistehnoloogiate kasutusele votmine 30 30 28
Juhtimistegevuse parandamine 15 30
Ekspordiga alustamine 2. 38 9
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Sageli M Harva M Vahetevahel Uldse mitte

Joonis 33. Noustamisteemade noéudlus (uksiktunnuse n=56-65), %

=0

= 25-50%

= 50-75%
Alla 25%

= Ule 75%

Joonis 34. Klientidele toetuse taotlemise ettevalmistamine ja abi dokumendivahetusele (e-PRIA) osa
konsulenditeenuse mahust aastail 2015-2017 (n=69), %

31



Klientidele toetuse taotlemise ettevalmistamine ja abi dokumendivahetusele (e-PRIA), on tegevused,
mida umbes % konsulentidest pole tldse teinud ning 1/3 on teinud seda alla 25% oma teenuseosutamise
mahust. Samas umbes 30% konsulentide jaoks moodustab taotluste ja e-PRIAga tegelemine lle 50%
teenusemahust (Joonis 34). Tegelemine taotluste ja e-PRIAga on mdnevdrra laiem MESi konsulentide
seas.’

3.3  NOustamisslsteem

Ankeedis kusiti hinnangut MESi konsulenditeenuse ja tasulise turupdhise ndustamise toimivusele.
Seejuures lahtuti neljast péllumajanduse ndustamisteenuse tunnusest, mis peaks olema tulevikus tagatud
vastavalt EL Pdllumajandusuuringute Alalise Komisjoni strateegilise toériihma arvamusele.®

60
50
40
30
20
0
Kiire, operatiivne Erapooletu Igakiilgselt asjatundlik Noustatava ettevétte
eripdra arvestav
(‘'ratsepatod’)
B Enamasti jah Mitte alati Peaaegu mitte kunagi Ei oska 6elda

Joonis 35. MESi konsulenditeenuse toimivuse tunnuste hinnang (iiksiktunnuse n=59-60), %

MESi konsulenditeenuse toimivust hinnati jargmiselt (Joonis 35). Enamiku tunnuste puhul ei oska
ligikaudu kolmandik konsulente mingit hinnangut anda. Kdige kdrgema hinnangu saab erapooletus.
Asjatundlikkuse ja ettevGtte eripdra arvestamise suhtes on antud hinnangute seas (lekaalus
vastusevariant ,mitte alati“, kuid nduande kiiruse suhtes on kiillalt suur osa kahtlejaid.

Sellise Uldistatud hinnangute jaotuse taga on suurel maaral muude konsulentide teadmatus MESi
konsulenditeenusest, sest nende vastustes domineerib ca 60%-ga ,ei oska Gelda”. See oGeldakse
sOnaselgelt valja ka kommentaarides, mis antud hinnangut pdhjendavad. MESi konsulentide
enesekuvand, mis valjendub nende poolt antud vastuste jaotuses, on Uldisest arvamusjaotusest
positiivsem. Seda juba suuresti seetottu, et osatakse hinnangut anda. Kui teenuse operatiivsuse ja

5> Taotluste nGustamine ja e-PRIA ndustamine ei olnud MESi konsulentidele toetatud ndustamise raames
lubatud 2015. aastast kuni 2017. aasta novembrini. e-PRIA juhendamine oli rahastatud eraldi.
® vt viide allikale Ik 13.
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asjatundlikkuse osas on seal variandid ,enamasti jah” ja ,mitte alati“ lsna (ksteisele lahedase
sagedusega, siis erapooletuse ning ettevotte eripdra arvestamise kohta domineerivad selgesti hinnangud
»,enamasti jah”.

50
40
30
20
10 I

0

Kiire, operatiivne Erapooletu Igakiilgselt asjatundlik Ndustatava ettevotte
eripdra arvestav
('ratsepatod’)
B Enamastijah B Mitte alati Peaaegu mitte kunagi Ei oska Oelda

Joonis 36. Tasulise turupohise néustamise toimivuse tunnuste hinnang (iiksiktunnuse n=56-57), %

Tasulise noustamise toimivust hinnatakse Uldpildis kérgemalt (Joonis 36). K&igi tunnuste puhul on
Glekaalus hinnang ,,enamasti jah“. Ka sellise hinnangute jaotuse taga on mingil maaral MESi konsulentide
vastused ,ei oska 6elda”, aga nende osatdhtsus on veerandi imber kdigist selle rithma vastajatest.

Eelmise kiisimuste vastust pohjendavate kommentaaride seast toome jargmisi naiteid:

e Turupdhisel nbustamisel on konsulendil véimalik ise otsustada oma tulude-kulude iile. N6uande
andmisel saab tootja kvaliteetse néuande , mida vajab ja konsulent saab oma tasu kohe kdtte.
Pole véimalik turgu né solkida sest teinekord siis enam kliente pole. MES lepinguline konsulent
saab néuande eest tasu alles pdrast kolme kuu méédumist (MESi konsulendi kommentaar).

e Raske on hinnata kogu turupdhist ndustamist kuna hinnangu saan anda vaid enda tegevusest
ldhtuvalt. Kvaliteedi suhe teenuse hinda on paigas. Konsulent eksida ei saa kuna siis enam tema
juurde ei tulda.

e Sageli on ikkagi mingi huvigrupi poolt méjutatud!

e Vidhe mdrgatav, klient saab pohinéustamise miiligifirmade konsulentidelt ja koolitustelt.

Toetatava ndustamisteenuse praeguse korralduse suhtes on konsulentidest ligi pooled arvamusel, et see
on ndustamist vajavate ettevOtjate seisukohalt hea voi pigem hea valik (Joonis 37). Umbes 20%
konsulentidest ei oska seisukohta vétta ning ligi 30% peavad valikut halvaks vdi pigem halvaks.

Heaks voi pigem heaks hindab toetatava ndustamise korraldust 76% MESi konsulentidest. Muudest
konsulentidest ei oska hinnangut anda umbes 30% ning Ulejaanute arvamused soodsuse/ebasoodsuse
suhtes jagunevad ligikaudu pooleks.
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m Ej oska 6elda
m Hea valik
Pigem hea valik
Pigem ebasoodne valik

m Tdiesti ebasoodne valik

Joonis 37. Toetatava noustamisteenuse osutamise korralduse soodsus ettevotjatele (n=69), %

Ulalpool kirjeldatud hinnangute pdhjendamiseks (n=50) on MESi konsulendid toonud toetatava
noustamise vajadust kinnitavaid pdhjendusi, nt:

e Aruandlus on konsulendile ajamahukas ja seetottu nbuande klient saab, aga arvetega asi venib.

e Fttevétjale on oluline, et ta néuande saab, olenemata korraldusest.

e [Ettevdtjale on taotlemine lihtsaks tehtud. Uksikutel juhtudel on vaja lisaks sélmida maa
rendilepinguid vms.

e Klientide kontekstis ma ei nde, et nende jaoks oleks midagi halvasti. Siisteem on lihtne, konsulent
teeb dra kogu eeltéé. Klient lihtsalt tellib, avaldab oma soovid ja saab teenuse. Temale kiill midagi
halvasti pole.

e lepingupartneri omaosaluse % (10%) ja makseaeg on taotleja-tootjasébralik. Konsulendid on
valdavalt nbustamisteemadega ja -valdkondadega kursis ja kergesti kittesaadavad.

e Nou saavad tulla kiisima ka need ettevotted, kes seda turuhinnaga osta ei jéua.

e Omaoasalus vdike, paberimajandust suurt pole -  kuid konsulendid pole ilmselt alati
kédttesaadavad, spetsiifilisema erialaga konsulendid t66tavad lile Eesti. VGib-olla pole vajalik
konsulent MES koost66partner ja ei saagi ndustamistoetust; lisaks on vdiksemate tootjate jaoks
MES kui ndustamist pakkuv asutus tundmatum ja kaugevaoitu.

e Tootjad on erinevad, kuid nad vajavad néuannet néuetega toimetulekuks

e Tootjal peab olema véimalus kohapeal oma maakonnas néu saada. Kohalik néuandekeskus on
abiks usaldusvddrse suhte loomisel ja toimimisel péllumajandustootjaga.

e Valdavalt on need, kes néu kiisivad, rahul ning soovivad néuannet ka edaspidi. Samas- viga paljud
ettevétjad ei tea, et selline véimalus (ildse eksisteerib nGuannet saada ning aru ei ole saada, et
MES antud teenust piitiaks laiemalt reklaamida.

Muud konsulendid osalt naditavad arusaamist toetatava nduande vajalikkusest, osalt toovad valja selle
ndustamisturgu moonutava mdju. Nad on kirjutanud muuhulgas jargmist:

e FEelkbige on see vajalik alustavatele ettevotjatele, pikema aegselt tegutsevad ettevotjad peaksid
ise suutma tasuda néuande eest tdielikult.
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e finantsalane néustamine ei ole toetusavalduste téitmine voi pooliku finantsalase néu andmine,
mida hetkel tehakse nduetele vastavuse raames, kuna see on suurema summaga toetatav.
Tundub, et finantsalaseks nduandeks erialaseid teadmisi nagu vaja polekski.

e Individuaalse néuandetoetuse jagamine vaid MESi-ga seotud konsulentide klientidele seab tootjad
ebavérdse olukorra. :( Konsulent on kui perearst, keda ei vahetata sellepdrast, et otsustatakse
subsideerimissiisteemi muuta.

e Jah, sest neile on asjaajamine lihtsam.

e Kuna ei ole MES-oiga seotud, siis puudub igasugune info.

e Koik tootjad ei saa rahaliste piirangute pdrast valida endale sobilikku konsulenti.

e Liiga suur turuosa on lhel ettevottel, mis tapab vaba konkurentsi

e Minu néustatav klientuur ei kasuta.

e Miiiigifirmad pakuvad heal tasemel tasuta néustamist.

e Praegusel kujul toetatav nbustamisteenus on pigem konsulentide ja MES-i toetamiseks.

e Pjhjuseks on MES suur alapakkumine (tunnihind) hankel osalemisel. Sisuliselt ei arvestatud
hinnapakkumisel tegeliku olukorda ja uue siisteemi loomisega tekkivaid ebakédlasid. 2 ja poole
aastaga ei ole MES nduandesiisteem véga vdljapaistev olnud. Kuna konsulentidele pakutav
tunnihind on madal, siis soovitud tasu saamiseks paisutatakse oluliselt néustamisele kuuluvat
aega. Tootjal on vaja tasuda vaid 10% teenuse hinnast ning see véimaldab ka oluliselt juurde
kirjutada téétunde. Rahalise nbuande osas ei ole vajadust teenusesse ohku pumbata. Sellel
pohjusel arvan, et antud MES teenus on tdiesti ebasoodne valik.

e Riigi huvidest Idhtuvalt ei saa kéik tootjad néuannet.

e Soodne valik. See on jama kiisimus.

e Taime ja loomkasvatuse néuanne peaks olema soodne ja kvaliteetne toetuse raha eest!

e Toetatavaid konsulente on vdhemus, nii, et valik on véihemuse hulgast!

e Viga reglementeeritud, mis valdkonnas tohid néu anda. Ei tdida kliendi vajadusi.

e Viiksematele tootjatele on nbustamistoetus siiski oluline.

Siitpeale on soovitusi grupeeritud sisulise orientatsiooni, mitte jaotatuna MESi ja muude konsulentide kui
soovituste andjate jargi.

Kisimuse peale, mida tuleks teha, et suurendada noorema polvkonna konsulentide pealekasvu (n=57),
on antud erinevaid soovitusi. Uks osa neist toonitab praktilise kogemuse tdhtsust, mistdttu viaga noor ei
sobigi konsulendiks:

e Konsulendi té6 on vdga praktiline, mitmekesine - (ildiselt see tuleb té6kogemusega. Noortel polegi
siin kerge hakkama saada. Ei nde ka, et viga noored peaksid (ildse seda tegema. Vi mis on (ildse
vanuseliselt "noorem pélvkond". Optimaalne vanus on kuskil 40, mis véiks konsulendi osas olla
hea tase t66aktiivsuse ja kogemuse vordluses.

o Noored tuleks kbigepealt erialale vihemalt kiimneks aastaks t66le panna ja alles siis saaks
konsulendiks!!!

e Tédnane konsulent peaks vilja kasvama tootmisettevottes praktilise kogemuse ja oskuste
omandamise teel. Koolist tulnul on véga raske kliente leida.

e Konsulendi usaldamise saavutamine ei toimu aasta kahega. Selleks Idheb vidga palju aega ja
moned ei saavuta seda ka siis. Konsulendi koolitusel ei saada kogemusi vaid teadmisi. Kahjuks vaid
teadmistega ei suudeta usaldust véita. Kbik praegused tugevad konsulendid olid ka noored aga
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end konsulendiks vdisid nad end vast lugeda alles viihemalt 10 aasta kogemuse jirel. Sellest kas
noorest konsulendist tuleb midagi nditab vaid aega ja kindlasti on vaja noorel konsulendi tahtmist.

e [Erialaorganisatsioonidega suheldes kaasata ndouandesiisteemi pddevaid, rahvusvahelise ja
praktilise kogemusega noori.

Samas leitakse, et ka spetsiifilist koolitust on vaja:

e Taastada praktikatoetus ja véimalus vanema konsulendi juures praktikal olla, et saada aimu
konsulenditdést.

e Konsulentide koolitus, pean silmas erialast siivabpet eeldusega, et Oppijal on
pollumajandustootmises té66tamise erialane kogemus.

e Palun tehke eksamisiisteem veidi inimlikumaks. Ma ei tea (htegi eksamil kdinud inimest, kes
arvaks, et kogu see asjaga kaasnev paberimajandus ja ka eksam ise oleks sellises mahus vajalik ja
adekvaatne.

e Arvan, et konsulendiks viéiks hakata nooremad ettevotjad ise, kuid sel juhul ei peaks kutse
omandamist noore puhul nii keeruliseks tegema.

Omaette rithm ettepanekuid kasitleb majanduslikku motiveeritust:

e Hetkel on minu motiveeritus madal, sest MESi poolt pole mulle mitte mingisugust tuge. Igal
koosolekul vaid loetakse lepinguid ja kéistakse neid teha, kuid samas ei toetata klientidega ega ka
mitte t66vahenditega.

e Motivatsioon on praktiliselt olematu nii alustajale kui ka tegutsevale konsulendile. On vaja
baastasu alustajale. Tegelikult on vaja ka tegutsevale konsulendile baastasu ja see nn. avansi
maksmine té6andja poolt I6petada.

e Péhipalk, mis ei oleneks vaid viljastatud arvete summast. Konsulendi t66s on palju ka sellist,
millele arvet teha ei saa (nt telefonikéned), kuid mis vétavad oma aja.

e Raske vastata - ndustamistegevus pole atraktiivne turul - t66kohta ei pakuta ( MES t66koht on ju
sisuliselt nagu ettevétlus - ise pead otsima kliendid, olema turul konkurentsivéimeline, jne).

e Noéustaja palk peab olema vastav kvalifikatsioonile.

e Kindlasti aitab, kui neil oleks rahaline motivatsioon. Ehk oleks abi, kui saaks taotleda konsulendi
tédd lihest kohast ja siis sealt pakutakse konsulentidele laekunud projekte ja teeb, kes parasjagu
vaba. Algajamatel konsulentidel voiks/peaks olema juures keegi né (ilevaataja, kes kinnitab et
vdljasaadetav tulemus on hea kvaliteediga. Konsulent véiks olla ndustamisteenust pakkuv
flidisiline isik vG6i voi ka FIE , kelle sissetulek séltub tehtud téétundidest. Profid konsulendid ise
vGibolla nii palju projekte ei kirjuta, kuivérd vaatavad ja kontrollivad tehtud téé kvaliteeti enne kui
té6 kliendile saadetakse. Iga konsulent ei peaks ise kliente otsima.

e Rohkem reklaami, arvestada asjaoluga, et klientide rivi pole ukse taga. Avansilased maksed, mis
tuleb nbéustamisega tasa teenida ei motiveeri (ihtki noort. Noortel peab veel rohkem olema
kindlustunnet, et ellu jédda.

e Praegune MESi siisteem ei ole atraktiivne métlevale ja konkurentsivéimelisele konsulendile.
Siisteem ei arvesta, et tullakse néustamist saama konkreetse inimese kdest, mitte siisteemi kéest.

Tingimused, nii rahalised kui ka administratiivsed on kehvad.

Paljud toonitavad vajadust saavutada nGustamissiisteemis stabiilsus:
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Kbigepealt tuleks ministeeriumil I6petada néuandesiisteemi pidev muutmine. Kui sektoris ei ole
kindlust siis ei tule ka noori juurde.

Lopetada olemasolev siisteem, kus avaliku raha eest koolitatakse konsulente, kes konkureerivad
erasektori voi teadusasutuste konsultantidega. Turud kiill ei kattu, kuid vdga kurb on see, et MES
ei nde oma kliendina suurtootjaid (alates 500 liipsilehma), kes oma t66 tagasisidega (nGuannete
rakendamine praktikas) just annaksid riigile ja konsulentidele vajaliku teadmiste parandamise.
Néustamissiisteem peaks olema avatum nooremate konsultantide teadmiste suhtes, hetkel on
vdga raske rakendada Eestis mujal Euroopas juba viga ammu kehtinud péhimétteid, kuna vanem
polvkond réhub kliendi juures pigem oma kogemusele ning ei véddrtusta teadmisi ja analiiiise, mida
endises siisteemis ei kasutata. Noorem pélvkond soovib rakendada ettevétetes pigem distsipliini
nii nagu mujal tootmisharudes, kuid poéllumajanduses jéetakse sellekohased ndéuanded
kuulamata, kuna viidatakse ilmale ja looduse paratamatusele.

Tuua tagasi maakonna pdhised Noustamiskeskused, kus té6tavad erinevad konsulendid. Seal
véimalik pakkuda kompleksset néustamisteenust. Koolitada kohapeal vélja noorema pdlvkonna
konsulente.

Muuta néuandeslisteem stabiilsemaks, pole vaja teha iga paari aasta tagant teha muudatusi.

Ldpuks soovitatakse ka turu ndudlust edendada:

Enne peaks olema néudlus ja siis pakkumine. Kui ndudlust ei ole, ei ole ka pealekasvu
Konsulentide tegevus ja edukamate konsulentide nimed peaksid saama hulka paremini
avalikustatud. Hetkel voib kohata vdga lksikuid artikleid véi lugusid konsulentide tegemistest.

Uldisemate ettepanekute osas ndustamissiisteemi muutmiseks (n=53) leidub osa olemasolevat siisteemi
pohimdtteliselt toetavaid seisukohti, nt:

Allpool

Praegune siisteem rahuldab, vaja on juurde koolitada noori konsulente. Jdtaks siisteemi
muutmata.

Praegu pole muuta vaja, muudetud on véga tihti.

Siisteem toimib. Praegused kutsega konsulendid saavad alati teha VALIKU, kas nad soovivad olla
lepingulistes sidemetes MESiga vbi soovivad tegutseda turupdhiselt.

MESi korraldatav néustamine on tootjatele vajalik, mdistetav - ei vaja muutmist.

Arvan, et néustamine on paika loksunud. Kui on rahastamist, siis siisteem toimib.

Lépetada pidevad iimberkorraldamised.

toome aga naiteid muutmisettepanekutest, esmalt stisteemi tehnilist toimimist kasitlevatest:

Toetatavate tegevuste osas lisada ikkagi teenused, mida turul rohkem vajatakse (eelkdige
toetuste taotlemine, seadusandlus, raamatupidamise alane ndustamine - mitte teenus ise
muidugi). Nouetele vastavuse alane néustamine on liks osa pindalatoetuste néustamisest, kuid
pean kliendi jaoks eraldama toetusega néuetele vastavuse osa ning lilejéiéinud osa néustamisest
on ilma toetuseta. See on tihti ka kliendile arusaamatu. Majandusalase néustamise toetuse
protsendi suurendamine kasvi 70 %-ni - see 50% hind (ligikaudu 20€/ h) ongi ju turuhind paljude
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majandusalaste néustamiste puhul( eriti nditeks pangalaenu taotlemine, mida kdige enam
soovitakse) ja milleks siis teha veel néustamise jaoks pabereid. Lisaks konsulendi poolelt - sooviks
saada konsulendina teenuse eest tasu ilma palgamaksudeta.

Véhem aruandlust véi siis aruandlus lihtsamaks. Nou peab saama anda valdkonnas, milles klient
seda vajab.

Suurendada toetatava osa piirmddrasid aastas.

Tuleb kaasata metsaomanikud arutelusse. Mitte teha arutelusid ainult metsadihistute juhtide ja
MTU Erametsaliit juhatuse tasemel. Tuleks taastada metsaomanike usk, et ka nemad on téhtsad.
Praegu on metsaomanikud kiisinud, miks Ghistud vbivad saada nbustamistoetust ka nii, et nemad
sellest ei teagi. Noustamine tuleks vormistada kirjalikult ja allkirjastada. Praegu kirjalikku
vormistamist ei néuta.

Kutse taotlemiseks vajalik kompetentsipohise eneseanaliilisi vorm on tdiesti hullumeelne
dokument. Tean, et see kdis ka parandusringil, aga sellises asjas ei oska paranada ka midagi,
tuleks lihtsalt puruks rebida, koostajatel jalad maa peale asetada ning uus teha! ... Minuga samal
ajal taotlemise ldbi teinutest loobusid kutse taotlemisest/kaalusid pooleli jatmist mitu (just
noored, keda ndib, et soovitakse konsulentide ridadesse juurde saada!) just selle dokumendi
pdrast, mis sest, et nende praktilise elu teadmised tundusid olevat tdiesti jagamisvddrsed.

Kui ma teen néuandele lepingu ettevotjaga ja kbik on esitatud nagu peab siis minu téétasu selle
eest tuleb pool aastat hiljem. Leian, et selline olukord on ebanormaalne, et meil asjaajamine vétab
kohutavalt kaua aega. Konsulendid peavad ise ennast elementaarsete tdéévahenditega
kindlustama, olgu need siis erinevad testrid nt mulla pH mddramiseks voi proovide votmiseks
seadmed vms. Konsulent nagu téémesilane oma vahenditega teenib kogu siisteemile raha et seda
suurt masinavdrki té66s hoida.

lgal kliendil, séltumata tegevusalast, vdika olla mingi arv tunde 100% toetatav. See annaks
konsulendile kindluse, et kui klient ka kohe suures mahus teenust ei telli, siis esmane suhtlus
kliendiga oleks konsulendile samuti tasustatav. Nii kui nii Ildheb osa aega kliendile
néustamissiisteemi tutvustamiseks.

Paberimajandus on liiga aeganéudev ja 5 tunni pdrast ei hakka seda tegema, seetottu lihtsalt jédb
leping tegemata.

Suuremas metsaseltsid kelle liikkmeskonnas on suured metsafirmad kastavad dra enamuse
toetusrahadest. Viiksemateke enam raha ei jétku. Kuigi idee on selles, et suured metsaseltsid
peaksid ennast suutma ise majandada.

Toetuse osakaal ei tohiks olla iile 50% teenuse maksumusest. Suur toetuse osakaal téstab toetuste
vddrkasutuse riski.

Ka kogukonna konsulendile leida riiklikud rahastamise véimalused.

Eksamile pddsemiseks téidetav paberihulk tuleks vdiksemaks teha. Voiks luua ka mingi viisi, kuidas
juba olemasolevate klientide ja ehk ka méne Uhingu toel oleks véimalik konsulendistaatus saada.
Kas voi siis lihtsalt nii, et kui on n.6. soovitused olemas ja komisjon kiidab need heaks, siis péiciseb
otse eksamile vms. Noustamissiisteem ise on (isna loogiline.

Liiga palju raha kulub siisteemi ilalpidamiseks, praeguse 30% asemel oleks biglane konsulendi
tasust votta 10%.
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e Kdsunduslepingu puhul ei ole digustatud peaaegu 30% votmine lldkuludeks. Samuti véiks osa nn
té6 tasust olla voimalik kasutada ka otsesteks noustamisega seotud kuludeks (téévahendid,
autokomp - praegu maksustatakse seda koike t66j6umaksudegal).

o Umberkorraldused nii vdljabppe, spetsialiseerumise kui ka motivatsiooni valdkonnas.
Miiiigifirmade erialane pddevus on kérgem kui ndustamissiisteemi néustajatel. Finantsalane
néustamine on vastupidi.

o Noustamissiisteemis peaks olema ikkagi voimalik katta ka késunduslepinguga konsulendi kulusid.
Kbéige parem, kui saab esitada oma téé eest arve, mitte saada seda té6tasuna ehk palgana,
millega on topelt maksustamine.

e Tugislisteem (koolitused, tdiendused, kutse taotlemine ) lihtsaks ja toimivaks, toetuste siisteem
stabiilseks.

Terve hulga konsulentide arvates vajab nfustamissiisteem aga pdhjalikku muutmist v8i enne praeguse
siisteemi loomist olnud olukorra taastamist:

e Ministeeriumi hankes lepingulise néustamissiisteemi pakkuja valimine oli kéige suurem viga. lgas
maakonnas oli konsulente iihendav (ihing. Piirkonna tootjatel oli vdga lihtne leida omale sobivat
konsulenti. MES siisteem on aga lilesse ehitatud tdiesti teistel alustel. Hetkel kehtivas
néustamissiisteemis saavad tootjad vaid 10% oma osalusega teenust. Nii tekib olukord kus koik
teenuse osapooled on néus teenuse lepingusse panema voimalikult suured t66tunnid ja sellest
ldhtuvalt ka suure maksumuse. Voidavad koik. Konsulent saab korraliku tasu. Tootja nduande aga
tasuda omal suhteliselt vihe ja MES kui korraldaja téidab hanke tingimusi. Sisuliselt toimub
kontrollita avaliku raha priiskamine. Tootja oleks parim kvaliteedi hindaja kui ta peaks kogu
néuande eest ise tasuma ( turupbhise néuande juures tavaline). Ettepanek oleks muuta toetus
maksimaalselt 50% toetusmddraga. See annaks tegeliku pildi nbustamise vajalikkusest ja palju
vdhem oleks ka ebadiget konkurentsi. Lisaks peab edukas néustamisteenus pakkuma klientidele
ka teenuseid , et konsulendi vajadus oleks pidevam ( raamatupidamine, mullaproovid,
polluraamat teenusena jne). Ministeeriumil palun peale kiisitluse tulemusi néustamissiisteemi
muutmiseks kokku kutsuda nii konsulendid kui ka tootjad. Hetkel ei ole tootjate arvamusi ja soove
arvestatud.

e Muuta totaalselt kehtivat néuandesiisteemi. Léhuti dra hdsti toimiv siisteem mis tdétas
Péllumajandus-Kaubanduskoja all. Praegused juhid ei oska juhtida seda valdkonda ega suhelda
tootajatega

e Tagada olemasoleva eelarve eest teadmised kdéikidele konsultantidele, konsulentidele ning
erialainimestele selles valdkonnas (loomakasvatajad, keskkonnaspetsialistid, agronoomid jne).
Lépetada individuaalse néustamisteenuse toetamine riigi poolt, mis pigem kuulduste jérgi on abi
dokumentide koostamisel, teatud drilihingu téétajate puhul ning jétta erakonsultandid hdtta.
Toetada rakendusuuringuid, teadusprojekte, séltumatute péllumajandusajakirjade viljaandmist,
raamatute triikkimist eesti keelde, et viia teadmised ka vanemate péllumeesteni séltumata méne
tootja miiiigist. Kéige olulisem on toetada olemasolevaid kérgharidusega erialasid. Nditeks -
konsulendi pddevuse katab 100% Maaiilikooli loomakasvatuse eriala, kuid sinna ei soovi
iliépilased 6ppima minna. Samas on suurfarmid védga hédas pddevate farmijuhtide leidmisega
ning peavad siis pigem leidma konsultante kindlate t66l6ikude tegemiseks. Ma suunaksin

tdhelepanu maamajanduse kui atraktiivse t66 populariseerimiseks, et ka liipsjad ja talitajad
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tunnetaksid, et nad on spetsialistid. Anda toetust farmeritele, kes koolitavad oma téétajaid.
Eksamite tegemine on absurdne. Inimene, kes on omandanud magistrikraadi majanduses ning
tootanud aastaid pdllumajanduse ettevotte juhina on ddrmiselt vddrtuslik néustaja
vdikeettevétjale, kuid tal on raske téestada oma "pddevust"” kutsedppetasemel. Loomaarstina
pidin kutse eksamil andma vastuseid mitteloomaarstidele ravimite kasutamise kohta. Kbrgharidus
ning téékogemus voiks asendada kutsetaseme eksamit - kui see siisteem peab jitkuma.

Kulude (mberorganiseerimine selliselt, et nbustatavaid ei maksaks kinni konsulent. Lisaks ka
tdielikult té6lepingulised konsulendid. Uleiildiselt ei nde néuandesiisteemi olemasoluks iildse
vajadust. TurupGhine teenus, kompetents katab selle dra ning klient valib ise kust ta oma néuande
saab. Kogu see slisteem on hunnik blirokraatiat, t66 genereerimist kellelegi, tootjate populistlik
poputamine poliitiliste eesmdrkide saavutamiseks riikliku rahaga. Pole (ildse vaja. Tublid ja t66kad
saavad hakkama igal juhul! sh tootjad, kes tahavad hakkama saama. Néuandesiisteem toetab
Opitud abitust ja konsulent on rohkem sotsiaaltéétaja. Mdottetu!

Néustamine peaks olema turupdhine.

Téendoliselt on vajalik anda konsulentidele suurem autonoomia. Voimalik, et keskset siisteemi
polegi vaja. Blirokraatia maht on aastatega ainult kasvanud, kui seda kuidagi pidurdada ei saa,
siis toetatav néustamisslisteem ei hakkagi elama. Kliente huvitab valdavalt toetuste taotlemine,
see pole aga abikdlbulik.

Teenuseid on vajalik arendada ja innovatsiooni sisse tuua. Pigem turupdhine Idhenemine, kus riik
tellib vajalikus mahus néuannet eraettevéttelt. Vajalik on tagada teadmussiire, milleks on vajalik
luua uus slisteem teadusasutuse ja era néustamisfirma vahele.

MES ei vddrtusta konsulenti kui inimest. Noustamine ei ole ainult kdsumajandus. Selle (iks olulisem
osa on sotsiaalne vddrtus. Suhtes konsulent -tootja ja ka konsulent MES peab olema
usaldusvddrne 6hkkond. Kui iiks osa ei toimi pole ka slisteem Gige. Konsulendid on eraldatud nii
6elda kolme gruppi. Need kes on t66lepinguga, need kes on késunduslepinguga ja kolmas kdige
mittevddrtustatavam grupp on ilma MES lepinguta konsulendid. Siisteem toimib kui konsulentidel
on oma tééalaseid muresid ja rééme ning kitsaskohti véimalik koos arutada ja Iédbirddkida. Praegu
on MES i poolt see osa tditmata. Teen ettepanekud: 1.Ennistada kohapealsed nbuandekeskused,
mida toetatakse piisikulude katmisel. 2. Konsulenti rohkem vddrtustada ja kuulata tema
arvamust. 3. Konsulendile véimaldada tegutseda kas ettevétjana MES-i kdsunduslepingu alusel
vei MES-i té6tajana. 4. Lopetada dra vahetegemine MES -iga téélepinguga , késunduslepinguga
ja lepinguta konsulentide vahel ja mitte liigitada neid kérgemasse ja madalamasse klassi. Kéik
peavad antavaid hiivesid vérdsel alusel saama.

2007-2013 oli vdga hea siisteem.

Néustamissiisteem peaks Idhtuma maakondlikust printsiibist ja teenuste osutamine peaks
ldhtuma maakonna ettevétjate vajadusest ndustamise jdrele. Tuleb lahus hoida néustamine ja
muu teenus.

Katusorganisatsioon vdiks olla MTU, aga mitte kasumit taotlev iihing, mis ei métle iilesannete
ihtlasele jaotusele, vaid diglasele hinnale.

Riik peaks taastama erapooletu metsanduse valdkonna ndéustamise siisteemi igale
metsaomanikule.
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e Enne nduandeslisteemi riigihanget siisteem toimis koigile konsulentidele vordselt, niilid ainult
neile, kellel individuaalne leping (erinevad variandid). Seega minu jaoks on see siisteem null. Kas
minna tagasi vana slisteemi juurde voi muuta tingimusi, et sdiliks véimalus kdigile konsulentidele
osaleda toetatavas néuandesiisteemis, ilma et kahjustaks olemasolevaid t6é6lepinguid teiste
tébandjatega.

o Sellisel kujul ei ole MES jdtkusuutlik, raha vahendamisega oleks voinud ka eelmine siisteem
jéitkata. Mina ei tunne, et mul oleks kérval toetav organisatsioon.

e Noustamistoetus saamine ej tohiks olla koondunud (ihe firma alla, vaid peaks olema, nagu koik
toetused, taotluse pdhine.

3.4 Taienduskoolitus

Konsulentidele méeldud tdienduskoolitustes ei ole Uldse osalenud 19% konsulentidest, kuni 10
akadeemilise tunni ulatuses aasta kohta on osalenud 13%, 10-25 tundi 29% ning Gle 25 tunni 39% (Joonis
38). MESi konsulentide seas mitteosalenuid pole ja osalemine dle 25 tunni on tasemel 76%, mis on ka
mdistetav, sest neile on minimaalselt 25 tundi tdiendkoolitust aastas lepingujargne kohustus. Kuid 24%
on osalenud vaatamata sellele alla tolle madra. Muude konsulentide jaoks on iseloomulikud
mitteosalemine vdi m&ddukas osalemine maaras kuni 25 tundi. Siiski on ka neist tle 25 tunni osalenud
18%.

= Ei ole osalenud

= Kuni 10

10-25

Ule 25

Joonis 38. Taienduskoolitustes osalemine akadeemilistes tundides aastas (n=69), %

Koolituste mahu piisavuse osas arvab Uhtekokku umbes 2/3 konsulentidest, et neid on kas piisavalt,
pigem piisavalt voi isegi liiga palju (Joonis 39). Samas 16% ei oska hinnangut anda. Koolituste pakkumise
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= Liigagi palju

= Taiesti piisavalt

= Pigem piisavalt
Pigem ebapiisavalt

m Taiesti ebapiisavalt

® Ei oska Gelda

Joonis 39. Tdienduskoolituste mahu piisavuse hinnang (n=69), %

piisavuse osas on piisavust kinnitavad seisukohad nii MESi kui muude konsulentide osas Ulekaalus,
seejuures tervelt 28% MESi konsulente arvab lisaks, et neid on liigagi palju.

® Ej oska Oelda

= Ej ole uldse rahul

= Pigem ei ole rahul
Pigem rahul

m Taiesti rahul

Joonis 39. Tdienduskoolituste sisu vastavus konsulendi vajadustele (n=69), %

Taienduskoolituste sisu vastavusega oma vajadustele on tadiesti voi pigem rahul 60%, aga 12% ei oska
seisukohta votta (Joonis 40). Millegipdrast ei ole aga Uldse vdi pigem rahul tervelt 36% MESi
konsulentidest.

Kisimusele, mis osas tdiendoppe sisu pole rahuldanud (n=37) on antud jargmisi vastuseid (vt allpool).
Ette heidetakse vahest uudsust, pealiskaudsust ja liigset akadeemilisust, nt:

e Kiiresti ja pealiskaudselt. Oleks vaja minna siivitsi.
e Maaiilikooli vanad lektorid ei ole uuendustega kaasa Ildinud.
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e ljiga laialivalguv tihti. Sooviks pigem kitsast kuid siigavuti probleemi minekut.

e Liiga Eesti p6hine, lektorid pigem pohjendavad, miks tehakse nii ja kuidas paremini ei saagi. Vbiks
vaadata rohkem vdlja ja kutsuda rahvusvahelisi esinejaid.

e Enamasti on korraldatud téienduskoolituse sisu suures osas juba tuttav

e Liiga palju akadeemilist laadi teoreetilisi koolitusi.

e Juhtub, et meie koolituste sisu ei ole ajakohastatud, kaasaegne, tulevikule suunatud. Monikord on
tunne, et lektor nagu ei teaks, kellele ta loengut peab: et tegemist on lilikooli haridusega
konsulentidega, mitte pdohikooli véi glimnaasiumi Opilastega. Tihti on huvitavam kuulata
miitigifirmade ja tehnoloogiate maaletoojate esinemisi ja pollupdevi (kuid neid kahjuks ei
arvestata konsulendi koolitustundide hulka).

e Visioonid pikemaks perioodiks.

e Viiks olla rohkem nditeid tegelikust elust, see mis seaduses kirjas, oskame me kdik lugeda.

e Teemad pidevalt korduvad ja taaskord ldbin neid samu lektori loenguid, lihtsalt seekord
vdljastatakse teistmoodi paber.

e Ndhtavasti peaks olema pisut eraldi pikema staaZiga konsulentidele ja alustajatele, sageli
korratakse asju, mida oled korduvalt ja korduvalt kuulnud-lugenud!

e  Kuion koolitus péllumajandusettevétete osas, siis peaksid ka koolitajad tooma nditeid ja pakkuma
koolitust péllumajandusvaldkonnast, mitte (ildistest maailma brdndidest, mida ei saa kasutada
tavalise teraviljakasvataja ndustamisel.

Teine teema, mis saab kriitikat, on teatavate spetsiifiliste koolituste vahesus, nt:

e Mesinduse valdkonnas koolitused puuduvad.

e Aiandusteemalised jédvad tagasihoidlikuks.

e Aianduse konsulendid on sunnitud kuulama 25 tundi aastas juttu mitteerialastel teemadel.

o Viiketdotlemise alal oleks soovinud enamat, juur- ja puuviliade koristusest, sdilitamisest
téoétlemise paljususest jm.

e Minu teema kohaseid koolitusi erinevaid ei ole p6himétteliselt olnud lildse. Olen end koolitanud
ise viliskoolitustel ning erialakoolitustel.

e Millegipdrast eiratakse finantskonsulentide soovi saada infot uute maksuseaduste kohta ja
aastaaruande koostamise muudatuste kohta. See ei ole ainult raamatupidaja asi.

e Kogukonna konsulendile suunatud koolitusi ei ole olnud

o Tihti tehakse koolitusi seadusandluse muudatustest, kui samal ajal ei ole need muudatused
joustunud.

e FErialaseid koolitusi ei ole. Saan aru, et sektor on vdike ja koolitusi organiseerida keeruline.

Omaette teemaks on MESiga mitte seotud konsulentide tunnetatav ebavérdsus taiendkoolituste osas, nt:

e Konsulentidele, kes ei ole MESiga seotud téiendkoolitusi, MES poolt ei ole ette néhtud. Olen
osalenud koolitustel mida korraldavad hanke vditjiad toetusmeetmete tutvustamiseks.
Majandusalast koolitust olen saanud mitmetelt tasulistelt koolitustelt koolitusfirmade kaudu.
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e Koolitused on méeldud "kbigile", mis téhendab, et kasu pole neist kellelgi. Arvestades, et tegemist
on spetsialistidega oleks vaja spetsiifilisi koolitusi, kuid neid ei suuda MES pakkuda, kuna ei valda
teemat. Enamus MESi koolitusi on kohvitoad.

e MESi vdlistele konsulentidele tisna pikalt koolitusi ei pakutud, pole siisteemiga rahul!

e Teemad, mille osas koolitatakse, on vajalikud pigem MES konsulentidele. Turupobhiste
konsulentide arvamust ei ole saanud kuskil véiliendada. Ei ole héid finantsmajandusele suunatud
koolitusi. Lisaks ei liigu ka info koolituste toimumisest alati meile.

e Teemade valik pole kdigile vajalik, erakonsulentidel véhem véimalusi konsulentide koolituseks.

Milliseid koolitusi peetakse esmatdhtsaks pakkuda? Selle kiisimuse (n=44) sisukamad vastused voib
koondada kahte alljargnevasse riihma.

Koolituse uuenduslikkust ja elulahedust tahtsustavad seisukohad, nt:

e FErialaste uuendustega.

e "Homse pdeva" koolitused.

e FErialaspetsiifiliste, uusimaid tehnoloogiaid/saavutusi s.h. seadusandlust tutvustavatel.

e Konsulent peab olema ajast ees oma teadmistega, seega tuleb kéia ka kodust viljas 6ppimas ja
praktikatel erinevates riikides. Mis raha eest selline véimalus tekitada on muidugi isekiisimus. nt
Hollandis katmikaiandus, et saada tipptegijaks Eestis oleks lausa kohustuslik seal praktika
ldbimine.

e Kui midagi uut tuleb teadlastelt, siis tahaks koolitust.

e Uuemad uuringud, muudatused seadusandlustes.

o FErialakompetentsi tostmiseks (kiilalislektorid vdélismaalt edukatest aianduse valdkonna
néustamisfirmadest).

e Festi Maaliilikool, Luua, Rédpina Aianduskool, Tartu Kutsehariduskeskus jt.

o Uks temaatika ja siis phjalikult. Praktilised ettevétete kiilastused. Rahvusvaheline kogemus ja
praktikad.

e Keskenduda praktilist laadi aktuaalsetele teemadele.

e Kaasaegne, moodne ja tulevikku suunatud. Tahame rohkem tutvuda teiste riikide
pollumajandusega (motiveeritus!!).

e Praktiliste téétubade Idbiviimine konsulentidele, PRIA poolt toetuste (ilevaade ja menetlemise
protsesside koos (ile vaatamine.

Erialakompetentsile, konsulentide individuaalsetele vajadustele ja aktuaalsetele kitsamatele
teemadele paremat suunatust tdhtsustavad seisukohad, nt:

e Uued tehnoloogiad, vétted, seadusandlus.

e Tdiendkoolituste teemad: erinevate maaettevétiuse harude ( marjakasvatus, jmt - nagu oli 2017
kevadel) majandusarvestused, keskkond, raamatupidamine. Koige vajalikumad on tegelikult
infopdevad - jooksev info seadusandlusest, maksumuudatused, EL toetused, EL poliitika
muudatused, jmt. Aga need vist tdiendkoolituse alla ei kdi.

e Toetusmeetmete info.
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Seaduste muudatused, erialased.

Minu jaoks eelkdige majandusalased.

See, mida konsulent, kui indiviid, peab vajalikuks. Soovid on erinevad séltuvalt konsulendi
haridusest ja praktikast.

Tugevate erialaste koolituste, mida voiks konsulent ise vdlja valida.

Lihiajalised ja paindlikud koolitused, mida saaks Idbi viia vastavalt vajadusele (nt
maksumuudatused). Praeguse slisteemi kohaselt on paljudel juhtudel olukord, kus ei ole 10 iihe
valdkonna konsulenti, et koolitust Idbi viia. Osa koolitusrahast voiks olla paindliku loomuga, et
konsulentidel oleks véimalik osaleda ka individuaalkoolitustel.

lImselt toetuste ja uute seadusandlike néuete alaseid.

Igasugune maaettevotjaid puudutav seadusandluse muutus, ja mitte ainult, et mis muutus, vaid
peamiselt, et miks muutus.

Toetuste taotlemine, maksundus.

Finantskonsulentidele on esmatdhtis osata arvestada rahavoogusid , teha finantsprognoose ja
hinnata ettevétja majanduslikku jétkusuutlikkust. Selle aluseks on raamatupidamisarvestus. 2018.
aastal muutub kapitaalselt tulumaksuga maksustamise kord. Oleks vaja ka neid niliansse
konsulentidele ennetavalt rédikida. Ei saa teha prognoose kui ei tea mis ees ootab. 2018. aastal
peetakse oluliseks péllumajandustootjal panna suuremat réhku riskijuhtimisele. Oleks sellega
seoses vaja ka finantskonsulentidele riskijuhtimise koolitust.

Nii majandusanaliitis kui vahel ka juriidilise analiiiisi tegemise oskus.

Oigusalased ja konsulendi kompetentsi alased.

Seaduste-mddiruste muudatused ja muidugi erialalised uuemad uurimused ja lildised seisukohtade
muutused.

Erialane.

Looma- ja taimekasvatusalaste teemade slivakoolitused. Uued tootmistehnoloogiad, kogemused
EU ja maailmatasemel.

Vajalikud oleksid koolitused , mis kdsitleks tootjatele vajalike teemasid. Léhtuma peab tootjate
soovidest. Konsulent on pigem vahendaja ja selgitaja tootjatele olulise info edastamisel.

Konsulentide tdiendkoolituse muudatuste soovitused (n=41) peegeldavad suuresti juba eelpool

avaldunud orientatsiooni koolituste uuendusliku sisu, erialase vaartuse ja paindliku kattesaadavuse

tagamisele.

Esmalt eelkdige koolituse sisule ja dppevormidele suunatud ettepanekud, nt:

Koolituse aruandlus véiksemaks. Vidhem teemasid, pohjalikum sisu, praktiline pool juurde.
Teadusuuringute tulemusi rohkem.

Siisteem, kus koolituse headust hinnatakse selle jérgi, kas koolitajal on luba tdiskasvanuid
koolitada voi mitte, on ebadiglane. Olen viibinud ménel sellisel koolitusel, kus suuresti toimub
osalejate omavaheline vestlusring, millest kiill laieneb silmaring, millised on levinud uskumused-
(védr) arusaamad, aga oluliselt ei avardu teadmistepbhine valdkonna alane maailmapilt. Samas
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koolitusele, mille ldbimisele eelneb test, koolitus on ise mitme pdevane, véérkeelne ning I6ppeb
eksamiga, pean Iébi Nouandva Noukoja hinge virisedes heakskiitu taotlema.

Vaja oleks teha rohkem Oppereise vdlisriikidesse, et saada juurde uusi teadmisi.

Et info oleks koolituse toimumise kohta varakult teada. Oleks hea kuulata erinevaid lektoreid. Et
koolitused ei oleks projektipéhised- peaasi, et saada korraldamise raha - sisu on teisejérguline.
Viia ldbi koolitusi néustamisel edu saavutanud ettevotetes kohapeal nii Eestis kui teistes EU
riikides.

Teaduse ja pollumaj. tootja vahelist otsest sidet ootaks rohkem.

Rohkem praktilisi koolitusi.

Pigem keskenduda spetsiifilistele probleemidele kui tildine véirk.

Tdienduskoolituste alla oleks tingimata vajalik vétta ka infopdevad toetuste tingimuste
selgitamiseks, kuna (ihtse arusaama kujundamine toetuste néuetest on ilimalt oluline.

Kaotaksin konsulendid ja teeksid maamajanduse valdkonna tdiendoppe kdttesaadavaks koikidele
spetsialistidele

VGiks olla lihrtsam muude koolituste arvestamine tdiendkoolitustena.

Koolitama peaks spetsialistid ,mitte ministeeriumi ametnikud.

Kui ei ole véimalik korraldada erialaseid kvaliteetseid koolitusi, tuleks koolitusena arvestada ka
infopdevi (mis kohati on erialased ja asjalikud, aga ei Iéhe arvesse).

Kui erialaseid koolitusi ei ole véimalik teha, siis voiks arvestada ka valdkonna infopdevi. Tihti
korraldavad sisendite miitijad vdga informatiivseid liritusi. Ei ole ju métet teha "tagumiktunde"
loomakasvatuse voi raamatupidamise koolitusel selleks et saada kdtte noutud 25 h.

Milleks on vaja 25 tundi? Miks mitte 24? Miks ei arvestata erialareise ega vélismaiste kolleegidega
méttevahetusi, mis on tihtipeale kordades produktiivsemad kui tavakoolitus. Lisaks on mitmeid
konverentse huvitavate ettekannetega, kuid need taaskord arvesse ei ldhe.

See, et oleks aja jooksul haaratud kdik néustamis teemad.

Eelkdige koolituse konsulentide vajadustele paremat vastavust taotlevad ettepanekud, nt:

Jdtta rohkem konsulentidele vabadust otsustada, milline teema on konsulendile rohkem vajalik,
vidhem kohustuslikke tdiendkoolitusi.

Kuna turul on kéik konsulendid konkurendid, siis koolitused, mis toimuvad riigi ja EL
finantseerimisel peavad olema kéigile (ihtemoodi kéittesaadavad.

Konsulendile tuleks eraldada rahaline maht palju ta aastas voib saada riigi poolt toetatavat
koolitust. Koolitused, mida konsulent vajab, leiaks ta ise vastavalt sellele, millist teemat konsulent
peab enda jaoks oluliseks.

Konsulendid voiks koolitusi ise finantseerida. Tédna vétab MES konsulentide té6tasust osa
koolituskulude katteks, kuid koolitused ei vasta konsulentide vajadustele.

Konsulent voiks ise valida endale vajaliku teema kohta teatud tundide ulatuses koolitusi ja
koolitajat - praegu peab kuidagi taotlema ja korraldatud koolitustel ikka samad koolitajad, jddb
puudu uut vaatenurka ja seetéttu kasutegur pigem vilets.

Koolituste vajaduses ja teemades véiks kaasa réiéikida ka turupbhised konsulendid.
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Lopuks koolituste aja ja koha parem sobitamine konsulentide t66vajadustega, nt:

o Korraldada koolitusi ikkagi novembrist mdrtsini ja kéige vdhem kevadisel perioodil (2017
kevadised koolitused jdid ajapuudusel kdimata). Uldiselt ei sooviks koolitusi ka Tallinnas.

e Koolituste asukoht Eesti keskele, praegu enamus koolitusi Tartus.

e Koolitused vdiks olla rohkem hajutatud. Téétaval inimesel ei ole voimalik iga nddal kolm pdeva
olla koolitusel.

e Vihendada kohustuslikku tundide arvu.

e Toimumise asukoha sobivusega arvestamist, soidukulu on raske kanda.

e Koha valik Eesti keskele, anda rohkem paindlikkuse véimalusi organiseerijatele/korraldajatele.
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4 Fookusgrupid

4.1 Tootjate Uhenduste fookusgrupp

Fookusgrupiks ette antud kiisimused andsid ette tldise raami diskussiooniks. Allpool on esitatud peamised

toetust

saanud seisukohad.

Millist toetatud konsulendinduannet Eesti maaettevotjad vajavad?

Milliste

Vaja on stabiilset nGustamissiisteemi, mis hdlmaks kdiki konsulente/ndustajaid.

Peaks kogunema keskne infobaas, millest saaks kasu kdik konsulendid (nt mingi osa individuaalselt
noustamisest Idheb Taanis ka kesksiisteemi).

Toimiv koost66 teadusasutustega, et info jouaks ndustamisslisteemi ja labi konsulentide
tootjateni.

Toetatavat nduannet on vaja alustavatele, vdikestele ja keskmistele ettevétjatele.
Maaeluarengukavale vastavad ndustamise toetamise valdkonnad: nduetele vastavus,
keskkonnakaitse jt — on sobivad.

FinantsnGustamist tahetakse kdige rohkem, see vdiks olla toetuse abil paremini ligipdasetav.
Mentorlus, coaching ja supervisioon konsulendi-ettevétja suhtes peaks olema laialt kasutuses ja
ka toetatav. Parandaks eeldusi pikaajalise koost66 kujunemiseks sama konsulendiga.

Opiringe ehk ,farmerilt farmerile” ritusi viks rohkem olla. Seda peaks toetama konsulentide
vastav andragoogiline koolitus.

omadustega toetatud nduande korraldus peaks olema?

Noustamissiisteem peab lahtuma tootjatest ja konsulentidest. Vorgustikku peaks olema kdik
haaratud. Praegu on mitmed tugevad konsulendid MESi slisteemist eemale jadnud, mis ahendab
tootjate valikuvoimalusi.

Toetatud nduannet peaksid saama pakkuda koik atesteeritud konsulendid.

Toetatud nduande saamine (nt e-PRIA osas) peaks olema tagatud igast maakonnakeskusest,
moned teemad aga vdivad olla valdkondlikult koordineeritud.

Algajate konsulentide jaoks peaks kattesaadav olema mentorlus kogenud konsulentide poolt.

Ettepanekud Maaeluministeeriumile toetatud nduande korralduse kiisimuse labit66tamiseks

PSllumehe huvides oleks, et siisteem imber korraldataks véimalikult kiiresti. Praegu v&ib ndha
kuidas tugevad ja head konsulendid siisteemist eemalduvad. Neid siisteemi tagasi meelitada on
raske.

4.2 MESi konsulentide fookusgrupp

Millist toetatud konsulendinduannet Eesti maaettevotjad vajavad?

Vajalik on Gigeaegne ettevétte majandamisega seotud nduanne.
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o Vajatakse ettevotjate pdlvkonnavahetust toetavat ndustamist, mis vahendaks teoorias haritud
noortele nildisaegset praktilist kogemust.

e Vajatakse kiiresti muutuvast ja Ule reguleeritud pdllumajandusdigusest tulenevat nduannet —
nouetele vastavus, keskkonnanduded, té6ohutus, loomade heaolu, aga ka nt mahetootmine jm.
Siin ei tule puhas turupdhine nduanne kdne alla.

e Vajatakse valdkondade {ilest nduannet, sest iga ettevote koos kdigi oma osadega on tervik. Samas
konsulentide kutsevaldkonnad ja digused toetatud nduannet pakkuda on selgelt piiratud.

Milliste omadustega toetatud nduande korraldus peaks olema?

e Tanane korraldus on hea:
o minimaalne paberimajandus,
o MES toetuse taotlejana konsulentide ja PRIA vahel,
o vaike administratiivkulu (ndustamisteenistuse biroos on kaks tdisajaga ja kaks poole
tooajaga téokohta).
o MES kui keskne organisatsioon ndustamistegevuse sisusse ei sekku.
o Maakondlikes nduandekeskustes pole tdnapdeva sidelihenduste tingimustes pidevalt
vaja kohal olla.
e MESil pole tulenevalt kdsunduslepingu tingimustest vdimalik konsulentide kui ettevétjatega
lepingut s6lmida kuigi teoreetiliselt on see mdeldav.
e Muuta tuleks rahastuse korraldust, mis on vaga jaik ja mille rakendamine on seotud PRIAga.
e Parandada tuleks teadmussiiret, mis on killustatud. Uheks n&iteks ainult individuaalndustamise
toetamine.

Ettepanekud Maaeluministeeriumile toetatud nduande korralduse kisimuse labitodtamiseks.

e Mitte muuta kardinaalselt, tapsustada rahastustingimusi, parandada teadmussiiret.
e Vdimalusel mitte uuendada korraldust hanke kaudu, mis tekitaks uue ebastabiilsuse.
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5 Anallus ja jareldused

5.1 Maamajandusettevotjate kisitlus

Lahtume oletusest, et kusitletud ettevotjate valim ei pruugi olla esinduslik kogu Eesti
konsulendindustamise tarbijate suhtes, kuid kuna toetatud ndustamise kasutajad tarbivad sageli ka
mittetoetatud nouannet, siis annavad vastused vahemalt kvalitatiivselt usaldatavat teavet
noustamissiisteemi kohta tervikuna.

Kisitlusele vastanud ettevotjate profiili jargi voib jareldada, et ndustatavate seas on pigem suuremad
pollumajandusettevotjad. Nii on mudgitulu tGle 100 000 euro aastas 22% vastajatest samal ajal kui
Statistikaameti andmeil (2016) on selliseid pdllumajanduslikke majapidamisi vaid 8%. Samuti on vastajate
ettevotlusvormiks 42% juhtudel arithing. Koigi Eesti pdllumajanduslike majapidamiste hulgas on aga
juriidilisi isikuid vaid 20%.

Vastanud ettevotjate kliendisuhted on kdige sagedasemad just MESiga (ligi 70%), kuid tarbitakse ka
turupdhiste konsulentide ning sisendimiijate ndustajate ja metsalhistute konsulentide teenuseid.
Suuremad ettevotted tarbivad seejuures monevérra vahem MESi (seega toetatud) konsulenditeenust ja
vaiksematest tunduvalt rohkem pdllumajandusele sisendeid milivate v6i toodangut kokku ostvate
ettevotete ndustajate teenust.

Noustamisteemade hulgas on sageduselt vaga tdhtsal kohal EL toetustega seotud teemad — nduetele
vastavus ning e-PRIA. K&iki teemasid (v.a metsandus) konsulteeritakse nii MESi kui muude konsulentidega.

Kbige sagedasemateks peamisteks pdhjusteks on mdlemat liiki nGustamissuhetes ndu saamine teemadel,
milles endal padevus puudub ja otsuste tegemiseks kindlustunde puudumine. Konsulendi valik toimub
eelkGige varasema tutvuse alusel ja tltpiline on pikaajaline koost66 sama konsulendiga. Teine tltpiline
konsulenditeenuse kasutamise sagedus on 1-2 ndustamist aastas, mis ilmselt on kiillalt seotud
investeeringutoetuste taotlemise graafikuga. Valdav on Gihe konsulendi kasutamine.

Eelnevast tulenevalt on kliendi jaoks sobiva MESi konsulendi leidmine enamasti lihtne ja teenust peetakse
kiireks. Muid kui MESi konsulente valitakse siis, kui peetakse neid usaldusvaarseteks ja asjatundlikeks,
mitte selle parast, et MESi konsulenti oleks raske leida.

Toetatud nduande saamist peavad 3/4 vastanutest oluliseks vdi vdga oluliseks. K&rvutades seda hinnangut
vastajate majandustulemustega vdib seda pidada usutavaks, sest isegi 100 000 eurose aasta miligituluga
ettevottes voib tdaismahus konsulendikulu kasumit tajutaval maaral vahendada. Samal ajal mdjutab
ettevGtte suurus suhtumist nGustamistoetuse vajadusse. Toetatud nduande saamine on vaga oluline ligi
pooltele viiksematele ettevotetele (aasta mudgitulu kuni 25 000 eurot) kuid vaid umbes veerandile
suurematele ettevotetele. Toetatud ndustamine ei ole oluline umbes kolmandikule suurematest
ettevotetest, aga vaid alla viiendikule vaiksematest ettevotetest.

50



Ettepanekuid ndustamisteenuse lldisema korralduse muutmiseks oli vahe. Seega on tarbijad enamjaolt
praeguse teenusekorraldusega rahul. Konsulenditeenuse tarbijad hindavad Eestis pakutavate
konsulenditeenuste, nii MESi kui muude konsulentide oma, taseme kdorgeks nii kiiruse, erapooletuse,
asjatundlikkuse kui kliendi ettevotte eripdra arvestamise aspektis. Suhtlemist konsulendiga peetakse
valdavalt lihtsaks. Saadud nduanded rakendatakse vahemalt olulises osas praktikasse ja nende
rakendamisest saadakse enamasti kasu. Edaspidi kavatseb ndustamist kas ,kindlasti“ voi ,pigem*
kasutada 9/10 nGustamise tarbijatest.

5.2 Konsulentide kusitlus

Kisitletud konsulentidest oli 36% lepinguliselt seotud MESiga ning ligikaudu sama palju turupdhist teenust
osutavaid konsulente. Ulejaanud olid metsanduskonsulendid, pdllumajandusele sisendeid pakkuvate vdi
saaduste kokkuostuga tegelevate ettevétete konsulendid ja aktiivsest tegevusest loobunud konsulendid.
Muud konsulendid pole end lepinguliselt MESiga sidunud valdavalt seet6ttu, et nad ei pea pakutavaid
lepingutingimusi endale soodsaks.

Vaid 1/3 konsulentide jaoks on maamajanduse ndustamine peamine t66 oma pdhitétkohal. Ndustamise
osakaal taistdbajast on konsulentidel enamasti alla poole. Konsulendina tegutsemise mahtu piiravate
tegurite seas on kindlalt esikohal hdivatus muude té6illesannetega. Tegevuse laiendamist piirab muude
tegurite korval konsulenditeenuse turundudluse ajaline ebailhtlus — ndudluse markimisvaarne
koondumine paarile kuule aastas ja sellest tekkiv sissetuleku ebastabiilsus. T6é6koormust konsulendina
sooviks suurendada Ule poole selle to6ga tegelevatest, seejuures enamus neist siiski vaid ménevorra.

Keskmise ndustamise kestuseks hindavad enamus konsulente alla 10 tunni, seejuures aga umbes pooled
MESi konsulendid hindavad ndustamise keskmiseks kestuseks kas tle 20 tunni vai isegi lile 40 tunni.
Teemade, mille kohta ndu kiisitakse, esinemissageduse hulgas paistavad silma seadusandlus voi nduete
tditmine ning majandamistulemuste parandamine.

Klientidele toetuse taotlemise ettevalmistamine ja abi dokumendivahetusele (e-PRIA), on tegevused,
mida umbes % konsulentidest pole tldse teinud ning 1/3 on teinud seda alla 25% oma teenuseosutamise
mahust. Samas umbes 30% konsulentide jaoks moodustab taotluste ja e-PRIAga tegelemine (le poole
teenusemahust.

MESi konsulenditeenuse toimivusele antavast hinnangust selgub, et hinnatud tunnuste - Kkiiruse,
erapooletuse, asjatundlikkuse ja kliendi ettevotte eripdra arvestamise kohta ei oska ligikaudu kolmandik
konsulente mingit hinnangut anda. Killalt suur osakaal on ka hinnangutel, mis kalduvad hindama MESi
teenust toimivaks, kuid mitte tippkvaliteediga. Sellise hinnangute jaotuse taga on suurel maaral muude
konsulentide arvamused. Nende vastustes MESi konsulenditeenuse kohta domineerib ,,ei oska 6elda“. Siin
peegeldub asjaolu, et muud konsulendid ei tea MESi tegevusest kuigi palju, mis omakorda viitab MESi ja
muude konsulentide vahelisele vahesele teabevahetusele Eelnevast tulenevalt on tasulisele turupdhisele
konsulenditeenusele kdigi konsulentide poolt antud lldhinnang parem kui MESi konsulentidele antu.
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Tuletame aga meelde, et kliendid olid Uldjoontes rahul nii MESi kui muude konsulentide teenuse
toimivusega.

Toetatava ndustamisteenuse praeguse korralduse suhtes on konsulentidest ligi pooled arvamusel, et see
on ndustamist vajavate ettevotjate seisukohalt hea voi pigem hea valik, aga ligi kolmandik peavad valikut
halvaks voi pigem halvaks. Heaks vOi pigem heaks hindab seda aga % MESi konsulentidest, muudest
konsulentidest aga vaid umbes 1/3.

Esitatud on hulgaliselt ettepanekuid olemasoleva ndustamissiisteemi muutmiseks. Terve hulga
konsulentide arvates vajab ndustamissiisteem pdhjalikku muutmist v6i enne praeguse slisteemi loomist
olnud olukorra taastamist. Selgelt ilmneb vahemalt osa MESiga mitte seotud konsulentide tunnetus, et
ilma ligipadsuta toetatud ndustamisteenuse pakkumisele on nad turul ebasoodsas
konkurentsipositsioonis. Samal ajal pole ka vahemalt osa MESi konsulente rahul sihtasutuse poolt
pakutavate lepingutingimustega.

Konsulentide taienduskoolituste mahu piisavuse osas arvab Ghtekokku umbes 2/3 konsulentidest, et neid
on kas piisavalt, pigem piisavalt voi isegi liiga palju. Tdienduskoolituste sisu vastavusega oma vajadustele
on tdiesti voi pigem rahul 60%. Esmatdhtsaks peetakse suurendada koolituste uuenduslikkust,
eluldhedust, paremat suunatust erialakompetentsile, konsulentide individuaalsetele vajadustele ja
aktuaalsetele kitsamatele teemadele.

5.3 Fookusgrupid

Ettevotjate (ihenduste ja MESi konsulentide fookusgruppide seisukohtades ilmneb selge erinevus
praeguse ndustamise korraldusega rahulolu osas.

Ettevotjate (ihenduse fookusgrupp esindas sisuliselt nii tootjate Uhenduste kui ka turupdhiselt
tegutsevate konsulentide huve. Fookusgrupp ei olnud praeguse ndustamise korraldusega rahul ja soovis
ndustamissiisteemi/-vorgustiku loomist, mis hd&lmaks kdiki konsulente/ndustajaid. Selles peaksid
toetatud nduannet saama pakkuda koik kehtiva kutsetunnistusega konsulendid ning toetatud nduande
saamine peaks olema tagatud igast maakonnakeskusest.

MESi konsulentide fookusgrupp esindas neid MESi konsulente, kes on praeguse ndustamise korraldusega
Eestis pShijoontes rahul. Samas kisitluse pdhjal on ilmne, et ka MESiga lepingulises suhtes konsulentide
seas on teatud maaral rahulolematuid, eeskatt seoses lepingute iseloomuga. Fookusgrupp soovis
praeguse korralduse ,peenhaalestust” eeskdtt MESi sees ja MESi suhete korralduses PRIAga.

Mdlema fookusgrupi jaoks on mureks teadmussiirde parandamine, toetatud nd&ustamisvormide
mitmekesistamine.
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5.4 Jareldused ja ettepanekud

Maaettevotjad kasutavad nii MESi kui muude konsulentide teenuseid ja on (ldiselt toimiva korraldusega
rahul. Nad hindavad MESi kaudu pakutavat toetatud ndustamise vdimalust, aga vajadusel pooérduvad ka
turutingimustel tootavate asjatundlike konsulentide poole.

Konsulentide kisitlus ja fookusgruppide tulemused toovad aga esile tdsiasja, et paljud konsulendid ei ole
praeguse ndustamiskorraldusega rahul ja ootavad selle lle vaatamist. Toetatud nGustamise andmine
kasunduslepinguga MESile ning kdsunduslepiguga etteantud ndustamise tingimuste rakendamine on
viinud olukorrani, kus MESi konsulentidel on toetatud ndustamise véimaluse téttu teatav turueelis. Samas
tootavad mitmed asjatundlikud ja head konsulendid puhtalt turupd&histel tingimustel iseseisvate
ettevotjatena, sest nii on neile tulusam.

Taolises olukorras on toetatud ndustamine kiill hasti organiseeritud ja ilmselt suhteliselt kergesti jarele
valvatav, kuid sellel on ka negatiivseid jarelmeid. Esiteks aheneb tootjate poolne valikuvéimalus
konsulentide osas. Ndustamises on ju eelistatud pikaajalised kliendisuhted ning kasulikum on omada
noustajat, kes saab pakkuda ka toetatud ndoustamist. Teiseks jaguneb konsulentide suhteliselt vaike
kogukond kaheks osaks, sest MESis ja valjaspool seda tegutsevate konsulentide infovahetus ilmselt ei
toimi hasti. See omakorda halvendab voimalusi  koostooks teadmussiirde, Ghise infobaasi jm
valdkondadeas.

Lahtudes labi viidud kisitluste ja fookusgruppide tulemustest voib anda jargmised soovitused
konsulendindustamise voimalikuks iimberkorraldamiseks:

e Konsulentide tegevuse ja nende uue podlvkonna pealekasvu jaoks piisava tegevuskeskkonna
stabiilsuse tagamiseks lahtuda tanasest ndoustamise korraldusest ja seda vajalikes aspektides
kohandada.

e Luua vdimalused konsulentide tegutsemiseks labi juriidiliste isikute (ettevdtted, MTUd) v&i FIEna
toetatud ndustamise pakkumisel.

e Koostoos ettevotjate Uhendustega maaratleda toetatud ndustamise kohapealse kattesaadavuse
vajadus maakondades ja selle voimalik rahuldamise viis.

e Tootada vilja konsulentide (ihise infobaasi kontseptsioon ja asuda seda arendama.

e Luua Giguslikud vBimalused erinevate ndustamise vormide ettevotjate vajadustele vastavaks
paindlikuks rakendamiseks.

e Suurendada tdiendkoolituste uuenduslikkust, elulahedust, suunatust erialakompetentsile ning
konsulentide individuaalsetele vajadustele.

e Muuta toetatud ndustamise rahastamise korraldus eeskatt tulemustele orienteerituks, jattes
toetuse taotlejale senisest suurema vabaduse raha kasutamisel.
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Analysis of the Implementation of Measure 2 of the Estonian Rural
Development Plan 2014-2020 “Advisory Services, Farm Management and
Farm Relief Services". Summary

From 2015, the get-up of agricultural advisory services consists of the Advisory Service of Rural
Development Foundation (MES) and other advisers in Estonia. Only MES advisers may provide supported
advice. Other advisers work under market conditions, or they are employees of companies that sell
agricultural inputs and take up production.

This study was carried out at the request of the Ministry of Rural Affairs, financed by the technical
assistance funds of the Estonian Rural Development Plan 2014-2020. The aim was to analyze the advisory
system for farmers, including advisory services and training for advisers. The survey was conducted
through two simultaneous online surveys, one targeting rural entrepreneurs and one advisers. In addition,
two focus group interviews were conducted to facilitate interpretation of the results of the surveys and
make conclusions.

Poll of entrepreneurs

The link to the survey of entrepreneurs was sent to all 977 people who used the MES consulting service
and whose e-mail addresses were known. Respondents were 144.

The clients of MES are most frequently advised namely by MES, but they use also consultancy services of
other advisers. Among the topics that are being consulted, issues relating to EU subsidies - compliance
and document exchange using the client portal of the Agricultural Registers and Information Board - are
very important in frequency.

The most common reasons for using advisory services are the need for assistance in matters in which the
farmer itself has no competence and lack of confidence in decision making. The selection of the adviser is
based, in particular, on the basis of an earlier acquaintance, and further on the long-term cooperation
with the same adviser is typical. The typical frequency is 1-2 counseling per year, which is probably linked
to the grant application schedule. The use of only one adviser is dominant.

As a result, finding a suitable MES adviser for a client is usually easy and the service is considered to be
fast. Other than the MES advisers will be selected when they are considered credible and competent, not
because of the difficulty of reaching a MES adviser. For 3/4 of MES clients, access to the supported advice
is important or very important.

There were few suggestions to change the general organization of the advisory service. Consequently,
consumers are most likely to be satisfied with the current service set-up. This is also evidenced by the
generally positive assessments of the speed, impartiality, competence, and farm tailored character of
advice of both the MES and other advisers. Communication with advisers is considered to be
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predominantly simple. The advice received has been applied at least to a significant extent in practice and
generally benefits the farmer.

In the future, advisory service will be definitely or more likely used by 9/10 of the MES clients.

Poll of advisers

A link to the survey was transmitted to all advisers in the database of advisers on rural issues, a total of
192 persons. In addition, a number of companies that sell agricultural inputs and take up production were
informed. Respondents were 70.

36% of the respondents were contractually linked to the MES, and about the same share of advisers
providing market-based services. The rest were forestry advisers, advisers to companies involved in selling
agricultural inputs and take up production, and advisers who had abandoned their consultation activities.

For just 1/3 of the advisers, the actual counseling of the rural economy is the main task in their job. Usually
the counseling covers less than half of the adviser’s full working time. Among the factors limiting the
volume of counseling, the most important was occupation with other duties. Besides other factors, the
expansion of the activity is limited by the temporal fluctuation in the demand for advisory services - a
concentration of demand for a few months a year that results in the income instability.

The majority of advisers estimate the duration of average counseling for less than 10 hours. Among the
topics that are being consulted, (a) legislation or (b) compliance and (c) improvement of management
results have high frequency.

Preparing support applications to clients and helping them to exchange documents using the customer
portal of the Agricultural Registers and Information Board are actions that about % of the advisers have
not done at all, and one third has made it below 25% of their service delivery. At the same time, for about
30% of advisers this makes more than half the service volume.

The assessment of the performance of the advisory service of MES reveals that a large number of outside
advisers are in trouble when they need to provide a concrete rating. They do not have information about
activities of this agency. A rather large part of them tend to evaluate the service of MES to be effective,
but not top-notch. The performance of market-based consultancy service is assessed to be considerably
better.

Nearly half of the advisers are of the opinion that for the farmers in need of advice the present set-up of
providing supported advice service is a good or rather good choice, but nearly a third is considering it a
poor or rather poor solution.

There are numerous suggestions for changing the existing advisory system. A large number of advisers
consider that the counseling system needs to be thoroughly changed, or the arrangements existing before
the current system should be restored. Clearly, some of the non-MES-related advisers are worrying that
providing supported counseling services only by MES puts them into a disadvantageous competitive
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position on the market. At the same time, at least some of the MES advisers are not satisfied with the
contractual terms offered by this agency.

About 2/3 of the advisers think that the amount of advisers' in-service training is rather sufficient,
sufficient, or even too big. 60% of advisers are completely or rather satisfied with the compliance of in-
service training to their needs. They hope that in future training priority will be given to enhancing the
innovation, closeness to practice, better targeted on special competencies and individual needs of
consultants.

Focus groups

Two focus group interviews were conducted - of representatives of farmers’ associations and of MES
advisers. Discussion was held on the following topics:

e What kind of supported advice is needed by Estonian farmers?
e  What should be the supported advice arrangement?

The opinions of farmers’ associations and MES advisers are different. Farmers' associations are keen that,
unlike the current arrangements, advisers operating through their own enterprises could provide
supported advice too. They also want supported advice from advisers to be available in each county on
the ground. MES advisers do not want to change the current organization thoroughly. They want that the
rules for funding advisory support should be made more advisor and farmer friendly. Both focus groups
aim to improve knowledge transfer and introduce more diverse forms of counseling than today's mostly
individual counseling.

Conclusions and recommendations

Farmers use the services of both MES and other advisers and are generally satisfied with the operational
arrangements. They will appreciate the opportunity offered by the MES through sponsored advice, but
will also turn to expert advisers working on market conditions, if necessary.

However, many advisers are not satisfied with the current counseling system and are waiting for
rearrangement. Concentrating the supported counseling to MES has led to a certain market advantage
for this agency. At the same time, a number of competent and good advisers work as purely market-based
independent entrepreneurs, because this is more profitable for them.

In such a situation, supported advising is well organized and is probably relatively easy to follow, but it
also has negative consequences. Firstly, there is a decline in the selection of advisers for farmers. As long-
term customer relationships are preferred, when it is more useful to have an adviser who can offer the
supported counseling too. Secondly, the relatively small community of advisers is divided into two parts,
and the information exchange between the advisers operating at MES and outside is not working well.
This, in turn, exacerbates the possibilities for coherent activities in the field of knowledge transfer,
common information base, etc.
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Based on the results of surveys and focus groups, the following recommendations for reorganization of
the advisory service can be made:

e In order to ensure the necessary stability of operational environment for the advisors, proceed
from the basic outline of present arrangement but to revise it in certain aspects.

e Provide opportunities for supported advising through legal entities (companies, NGOs) and
through acting as self-employed persons.

e In cooperation with farmers’ associations, define the precise need for on-site access to supported
advising in counties and the way how it can be met.

e Develop a concept for a common information and knowledge base for advisers and start
developing it.

e Provide flexible opportunities for implementing various forms of advising proceeding from the
needs of entrepreneurs (coaching; integrated advice from different fields and experts, etc).

e Make the in-service training more innovation-enhancing, practice related, better targeted on
special competencies and individual needs of advisers.

e Make the organization of supported advising financing result-oriented, leaving the applicant more
freedom to use the money.
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