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Varfor gors denna kunskapsoversikt?

Denna rapport ér en del av utvdrderingen av de bredbandssatsningar som finansieras
via Landsbygdsprogrammet och Regionalfondsprogram i Sverige.

Kunskapsdversikten gors for att ldgga grunden for kommande utvédrderingar av
bredbandssatsningar under programperioden 2014-2020. I denna programperiod finns
det bredbandsstdd inom savél Landsbygdsprogrammet som inom tre av regionalfonds-
programmen. Det dr viktigt att utvirdera dessa satsningar av flera skal: det dr stora
satsningar, de finansieras ur tva olika europeiska struktur- och investeringsfonder
(ESI-fonder), och de har potentiellt stora och viktiga effekter pa landsbygdsutveckling
och regional tillvéxt.

Utviarderingssekretariatet vid Jordbruksverket ansvarar for att de svenska
EU-programmen dar Jordbruksverket dr forvaltande myndighet blir utvédrderade.
Det innebér att utvarderingssekretariatet bestiller och genomfor utvirderingar av
landsbygdsprogrammet, havs- och fiskeriprogrammet samt programmet for lokalt ledd
utveckling inom Regionalfonden och Socialfonden. Programmen utvirderas dels var
for sig men ocksa tillsammans. Utvéirderingarna sker 1 relation till programmal och
de dvergripande EU 2020-malen. De flesta utvirderingarna genomfors av externa
aktorer. Rapporterna publiceras i en sérskild rapportserie och rapportforfattarna
ar ansvariga for slutsatserna. Slutsatserna utgor inte Jordbruksverkets officiella
stdndpunkt.

Utvirderingsfunktionen for Europeiska regionala utvecklingsfonden vid
Tillvixtverket ar lokaliserad pd myndighetens enhet for uppfoljning och utvirdering.
Utvarderingsfunktionen bestdller och 6vervakar genomférandet av program-
utvarderingar med utgangspunkt i de utvarderingsplaner som godkéndes av regional-
fondsprogrammens tvi Overvakningskommittéer hdsten 2015. Fér programperioden
2014-2020 genomfors utvarderingar huvudsakligen tematiskt och gemensamt for de
atta regionala samt det nationella regionalfondsprogrammet. Mot slutet av program-
perioden kommer dven effektutvarderingar att genomforas i samverkan med myndig-
heten Tillvdxtanalys. Utvdrderingsrapporterna tillgangliggors via i1 Tillvaxtverkets
publikationsdatabas och rapportforfattarna ansvarar for slutsatserna.

Fondsamordningens arbetsgrupp for uppfoljning och utvirdering ansvarar
bland annat for att initiera och genomféra fondovergripande uppfoljnings- och
utvarderingsarbete och sprida erfarenheter och kunskap fran dessa och andra
utvirderingar. Syftet dr att bedoma de av ESI-fonderna finansierade program men
utifran ett langsiktigt perspektiv med avseende pa deras bidrag till programmens
enskilda malsittningar, till de 6vergripande Europa 2020-mélen och till de gemen-
samma tematiska malen. Arbetsgruppen skall ocksa fungera som ett forum for
utbyte av kunskap och erfarenheter kring uppfoljning och utvérdering bidra till att
stirka utviarderings—kompe—tensen i genomforandesystemen och bland involverade
aktorer. Arbetsgruppen har medlemmar fran Jordbruksverket, Svenska ESF-radet
och Tillvaxtverket.

Denna kunskapsoversikt har gjorts pa uppdrag av Jordbruksverket och Tillvixtverket.
Projektet har haft en styr- och referensgrupp med personer frdn dessa myndigheter
och fran Post- och telestyrelsen.

/ Utvérderingssekretariatet vid Jordbruksverket och Utvirderingsfunktionen vid
Tillvixtverket



Arbetsgrupp
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vilket inte minst praglar vad jag gor som larare.
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tid da min roll &r tudelad: dels larare och dels statskonsulent (samverkanstjénst) i lands-
bygdsutveckling. Jag arbetar bland annat med fragor om samhallsentreprendrskap i
alla former, med kapitalférsorjning och med 16sningar baserade pa Idéburet Offentligt
Partnerskap (IOP) inom privat och offentlig service.
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som forskningsassistent vid SLU i Ultuna. Arbetar med bredbandsfragor men &dven
foljeforskning av projekt inom service pd landsbygden.



Sammanfattning

Under det senaste decenniet har bredbandsutbyggnaden i Sverige Okat drastiskt.
Behovet och intresset av digitala 16sningar 6kar i samhéllet dag for dag. Den grund-
laggande fragan for en kommande uppfoljning och utvirdering dr hur stdden bidragit
till positiva effekter for landsbygden och dess utveckling. Har antal foretag okat?
Kan vi se 6kad sysselséttning och omséttning tack vare bredbandet? Detta dr nagra
centrala fragor for en kommande utvirdering.

I denna kunskapsoversikt har vi kartlagt befintliga data utifran de utvarderingsfragor
som presenterats av Tillvaxtverket (TVV) och Jordbruksverket (SJV). Ett av flera
syften har varit att peka ut sidana luckor i det befintliga materialet, som en framtida
uppfoljning och utvirdering méste hantera.

I rapporten pekar vi ut en mojlig fardviag for en kommande utvérdering, dér en
huvudpodng ar att for att kunna fanga bredbandets effekter behdvs en kombination
av kvantitativa och kvalitativa metoder. Overgripande studier baserade pa registerdata
eller motsvarande foreslas i kombination med mer djuplodande fallstudier. En samlad
utvirdering av stoden i bdde Landsbygdsprogrammet och Europeiska regionala
utvecklingsfonden, genomford av en utvirderingsgrupp med bred metodologisk
kompetens foreslas

Det finns minga kunskapskillor géllande bredbandsutbyggnaden. Forutom ovan
namnda myndigheter dr det en mingd andra aktorer som pa ett eller annat sitt
arbetar med dessa fragor. Allt fran civilsamhéllet och branschorganisationer till
regeringen och andra institutioner i samhdillet. Detta méste ocksa hanteras inom
ramen for kommande utvérdering.



Begrepp

Accessniit

Nitet mellan slutkund och ndarmaste nod. Nar det giller tradbundna nit handlar
det om den del av ett tele-datakommunikationsnédt som nér in i fastigheter och
som abonnenten utnyttjar for att fa atkomst till internet. Exempel pa accessnit ar
niten mellan en telestation eller en mobilsdndare och slutkunderna. Jaimfoér med
transportnit.

Byaniit
Ett accessndt som ansluter fastigheterna i en by, ofta i regi av en lokal utvecklingsgrupp.

Eruf

Europeiska regionala utvecklingsfonden (Eruf) ar ett instrument med syftet att
minska skillnader i utvecklingsnivéer i de europeiska regionerna och minska under-
utveckling i de minst gynnade regionerna. I Sverige ligger fokus pa glesbefolkade
norra regionerna.

Landsbygdsprogrammet

Landsbygdsprogrammet (LBP) bestar att stod och ersidttningar som ar till for
att utveckla landsbygden. Stoden och ersidttningarna finansieras gemensamt av
Sverige och EU. Inom programmet kan man sdka pengar for bland annat miljo-
investeringar, projektstdd och lokalt ledd utveckling. Det finns 36 miljarder kronor
1 landsbygdsprogrammet under programperiod 2014-2020, varav 4,25 miljarder gar
till bredbandsstod.

Transportnit

Transportndtet forbinder nationella noder och huvudnoder med varandra i landets
olika delar och forser accessndten med kapacitet. I en analogi med vignitet kan
transportnétet jamforas med alla vigar utom den sista vigdelen till en byggnad.

Mbit och Mbit/s

Mbit (megabit) dr multipel av bit och anvédnds ofta som ett mitt pd dverforings-
hastighet i datornitverk, da i form av megabit per sekund (Mbit/s). Ju hogre siffra
desto snabbare hastighet. 1 Mbit/s betyder en miljon 6verforda elektroniska ettor
och nollor per sekund
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1 Inledning

| kapitel 1 presenteras forst en bakgrund kring utbyggnaden av bredbandet i Sverige.
Darefter finner ni presentationen av uppdraget som ligger till grund fér denna rapport, samt
avgransningar och genomférande. Slutligen presenteras metoder som anvénds fér denna
kunskapsoversikt.

1.1 Bakgrund

“Regeringens vision dr ett helt uppkopplat Sverige.”

Citatet ovan inleder forordet till den nationella bredbandsstrategin som publicerades
i slutet av ar 2016.! Bredbandsstrategin lyfter kopplingen mellan ett vil utbyggt
bredbandsnit och digitaliseringens fordelar. Digitaliseringens forédndringskraft dr av
stor vikt bade for grundldggande samhéllsfunktioner, i kontakt med offentlig sektor
men dven for utbildning, arbete, service, ndje och kultur. Aven foretag digitaliseras
i allt hogre utstrackning vilket 6kar behovet av stabil uppkoppling bade i hemmet
och pa arbetsplatsen, men dven under pendling till och frén arbete. Digitaliseringen
bidrar ocksa till bland annat trygghetsskapande atgarder och forutsdttningar for
demokratisk samhaéllsdialog, vilket dr tva viktiga icke-monetéra virden.

Under det senaste decenniet kan vi se hur bredbandsutbyggnaden har 6kat. Detta
speglar 6kade strategiska stallningstaganden fran politiskt hall, som resulterat i 6kade
stod till aktorer som vill bygga ut bredband. Regeringens mal &r att 95 % av alla
hushall och foretag bor ha tillgang till bredband om minst 100 Mbit/s redan ar 2020.
De langsiktiga malen dr ett snabbt bredband i hela Sverige med “anvindning utan
upplevd begrisning” som ledord.? Detta langsiktiga mal lyfts &ven fram i forslagen
fran den Parlamentariska landsbygdskommittén som presenterade sitt slutbetdnkande
i borjan av ar 2017.> Kommittén foreslar att regeringen ska besluta om ett nytt
mal som innebér att alla i hela landet ska ha tillgang till digital infrastruktur med
overforingskapacitet pa minst 100 Mbit/s senast 2025. Slutbetdnkandet, men dven
bredbandsstrategin, bekraftar dock den 6kade klyftan mellan stad och land géllande
bredband diar mojligheten for hog dverforingskapacitet ar lagre i landsbygderna. Dock
har tillgadngsklyftan i och utanfor tatorter minskat snabbt for 30 Mbit/s de senaste
aren och tillgang till 100 Mbit/s har 6kat marginellt mellan ar 2014-2015 efter att
har varit ofordndrat i ett par perioder.*

Jordbruksverket och Tillvixtverket dr de tva forvaltande myndigheterna gillande
bredbandsstoden. Jordbruksverket har ansvar for stod géllande accessnét, med medel
och regelverk fran Landsbygdsprogrammet (LBP), medan Tillvixtverket ansvarar
for stod gillande transportnitet med pengar och regelverk fran Europeiska regionala
utvecklingsfonden (Eruf). Regeringen gav Tillvéxtverket och Jordbruksverk i uppdrag
att samverka kring fragestillningar, inklusive uppféljningar och utvérderingar, som
ror bredbandsutbyggnad inom ramen for regionalfonds- och landsbygdsprogrammen.

1 Sveriges regering. 2016. Sverige helt uppkopplat 2025 — en bredbandsstrategi.
2 Ibid.

3 Parlamentariska landsbygdskommittén. 2017. For Sveriges landsbygder — en sammanhallen politik
for arbete, hallbar tillvixt och vdlfird

4 PTS. Bredbandskartldggning 2015.



Detta for att skapa ett helhetsperspektiv pa investeringarna.’

Inom ramen for landsbygdsprogrammet avsdtter regeringen 4,25 miljarder kronor till
bredband for programperiod 2014-2020 samt 1,2 miljarder kronor genom satsning pa
regionalfondsprogrammen i1 norra Sverige. Fragan dr vad dessa investeringar kommer
att resultera 1? Hur kan man mita resultat och effekter av bredbandsutbyggnad? I
foljande rapport presenteras en kunskapsoversikt giallande bredbandsutbyggnaden
med en analys av metodval infér en kommande utvardering.

1.2 Uppdraget

Sveriges lantbruksuniversitet har, pd uppdrag fran Tillvixtverket (TVV) och
Jordbruksverket (SJV), dels kartlagt det befintliga datamaterial som kan anvin-
das 1 en utvirdering, dels foreslagit kompletteringar i datainsamling som ansetts
nodvéndiga for att kunna genomfora en utvirdering av bredbandsutbyggnadens
bidrag till att stirka landsbygderna. Detta eftersom kunskapsldget pd TVV och
SJV var oklart liksom vilka kunskapskéllorna &r, hur tillgdngliga de 4r och vad de
faktiskt innehdller. Ambitionen 1 foreliggande kunskapsoversikt dr att presentera en
sammanfattning av mdjliga kunskapskéllor som kan anvidndas for att svara pa om
bredbandsutbyggnaden, finansierad av TVV och SJV, bidrar till inkluderande, hallbar
och smart tillvaxt. Férenkling har varit ett ledord for genomforandet av innevarande
programperiod vilket ocksa inkluderas i denna rapport.

Fragorna som de bagge myndigheterna vill ha svar pa, dér de forsta sex handlar om
sakfragor och de tva sista dr metodfragor, i kunskapsoversikten &r:

(1) Hur mycket 6kar omséttning i befintliga foretag genom bredbandsutbyggnaden?

(2) Blir det fler foretag som har far tillgang till bredband pa minst 100 Mbit/s
och gér det att siga om antalet sysselsatta okar i de gles- och landsbygdsregioner
som far del av bredbandsutbyggnaden?

(3) Hur péaverkar stoden landsbygdens tillgéng till IT-infrastruktur?
(4) Hur paverkar stoden anvandningen av I'T-system for landsbygdens utveckling?
(5) Vilken dr betydelsen av IT-infrastruktur for lokal och regional utveckling?

(6) Vilka dr effekterna av styrmodellen/byalagsmodellen — relativt alternativa
modeller for styrning?

(7) Vilka metoder foreslas for att undersoka ovanstdende fragor och kopplingar
till marknader och forbattra konkurrenskraft genom bredbandsutbyggnad? (Se
kapitel 3)

(8) Hur kan sekundareffekterna av bredbandsutbyggnaden utvérderas (livskvalité pa
landsbygden, demografiska effekter, byalagsdynamik/Gnosjoandan, nyforetagar-
anda, kunskapslyft och sa vidare)?

5 Regeringen. Uppdrag om samverkan kring bredbandsinfrastruktursatsningar inom ramen for regio-
nalfonds- och landsbygdsprogrammen under programperioden 2014-2020. (N2015/08967/1TP).



1.3 Avgransningar

I uppdraget koncentrerar vi oss pé effekter och resultat av bredbandsutbyggnad
kopplat till de finansiella stoden fran Landsbygdsprogrammet (LBP) och Europeiska
Regionala Utvecklingsfonden (Eruf). Detta behover fortydligas eftersom det dven
finns andra finansiella medel, exempelvis privata lan.

1.4 Genomforande

Denna kunskapsoversikt har genomforts i tre steg. Inledningsvis har dagens kunskaps-
lage och tillgéng till data inventerats med syfte att faststdlla vilka fragor som kan
besvaras utifran befintligt material. Detta har f6ljts upp av en bedomning av eventuella
kunskapsluckor i férhallande till de uppstéllda fragorna, som kan finnas i materialet,
liksom ett forslag pa hur dessa luckor bast kan fyllas. Avslutningsvis har resultaten
fran de tva stegen analyserats med malet att identifiera metoder for att undersoka
fragestéllningarna.

Fas 1 Fas 2 Fas 3
Inventera J/ Beddma eventuella / Identifiera metodval
' ‘ for att besvara

kunskapslaget kunskapsluckor

fragestallningar

Figur 1. Kunskapsoversiktens genomférande.

1.5 Metod

Under uppdragets ging har ett flertal kunskapskéllor samlats in och kontaktats.
Majoriteten av kontakten har skett via mail och telefon. Alla kéllor blev kontaktade,
dock hade inte alla information att bidra med. Alla kdllor kommer dock vara bra att
kontakta under en kommande uppf6ljning och utvérdering av bredbandsutbyggnaden.

Identifierade kéllor som har granskats och/eller kontakts:

Post- och telestyrelsen (PTS) Svenskt niringsliv

Jordbruksverket (SJV) Statistiska centralbyrdn (SCB)
Tillvdxtanalys Bredbandskoordinatorer

Regeringen Acreo

Lantmaiteriet Marknadsoperatorer

SLU Lantbrukarnas riksférbund (LRF)
Bredbandsforum Hela Sverige ska Leva (HSSL)
Stelacon Sveriges kommuner och landsting (SKL)



2 Kunskapsoversikt - resultat

Kapitel 2 presenterar myndigheternas indikatorer kopplat till uppdraget, resultat av kunskaps-
oversikten och forslag till metodval for utvardering av fragestallningarna i uppdrags-
beskrivningen.

2.1 Myndigheternas indikatorer

For bade uppfoljning och utvirdering av bredbandsutbyggnaden behdvs en diskussion
av respektive programs indikators- och uppfoljningssystem sa att de tillforsakrar ett
fullgott underlag i forhallande till uppstillda mal. Detta handlar i stor utstrackning
om hur indikatorer kan knytas till resultat och utfall av bredbandsutbyggnaden.
Utredningen bor darfor halla en diskussion kring vad indikatorerna kan respektive
inte kan visa. Har dr det viktigt att indata gor det mojligt att producera kvalitets-
massigt hallbara utdata. Nedanfor presenteras en sammanfattning av myndigheternas
indikatorer kopplat till fragestdllningarna i detta uppdrag.

2.1.1 Tillvaxtverket

Tillvaxtverket har ansvaret for Eruf-programmet, ett stodprogram for transportntet.
Vid Tillviixtverkets regionkontor (Ostra Mellansverige, Norra Mellansverige och
Mellersta Norrland) anvénds vissa riktlinjer for att samla in och méta aktivitets-
indikatorer. Stodmottagaren férvintas att folja upp och méta de aktivitetsindikatorer
som framgar av beslut om stdd. Riktlinjerna syftar ocksa till att ge enhetliga defini-
tioner pa indikatorerna sa att de tolkas och anvinds pa ett likartat sétt i alla de projekt
som beviljas stod genom programmet.

De ovannidmnda tre regionkontoren har formulerat insatsomraden/tematiska mal,
vilka man i en kommande utvirdering bor analysera djupare kopplat till indikatorer.
Exempel pa insatsomraden i Norra Mellansverige ar: At 6ka tillgangen till anvind-
ningen av och kvaliteten pd informations- och kommunikationsteknik (IKT). I detta
insatsomrade finns tva prioriteringar, IKT och bredband, ddr man anvidnder olika
indikatorer. Den indikatorn som mits vid alla tre regionkontor ar: "Antal foretag som
har fdtt tillgang till bredband pa minst 100 Mbit/s”. Tillvixtverke vill fortydliga att
indikatorn hanterar antal féretag med mojlig tillgéng till internet. Mojlig tillgang
till bredband definieras hir som att ett internetabonnemang pa kort tid och utan
sdrskilda kostnader kan bestéllas till adressen for en stadigvarande bostad eller ett
fast verksamhetsstélle (dvs. till adressen for ett hushall eller ett arbetsstélle). Till
sdrskilda kostnader riknas kostnader utover vad som normalt debiteras slutkunder
vid forsdljning av internetabonnemang, dvs. utdver abonnemangs-, anslutnings-,
uppsdgningsavgifter med mera, samt mindre kostnader i syfte att forbéattra
bithastigheten. Ett exempel pa en sérskild kostnad, som alltsd inte ska behovas
enligt definitionen, dr installation av fiber fran tomtgransen till huset (ca 10 000-
40 000 kr). Ett exempel pa en kostnad som inte rdknas som sarskild &r installation av
en antenn pa taket i syfte att vid behov forbittra mottagningen for mobilt bredband
(ca 500-5000 kr). Vid en diskussion med Tillvixtverket belystes behovet av att bifoga
indikatorn som fragestillning i denna utvérdering.® Detta kommer att diskuteras
kopplat till fragestéllning 2 (se kapitel 2.3.1)

6 Samtal med Gora Brulin. TVV. 2016-12-13



Mitenheten som anvinds for indikatorns "Antal foretag som har fatt tillgang till
bredband pa minst 100 Mbit/s” ar antal foretag. Foretag definieras som en organisation
som producerar varor eller tjanster for att tillfredsstidlla marknadens behov med
syfte att gora vinst. Den juridiska formen for foretaget kan variera (enskild firma,
ekonomiska foreningar, aktiebolag etc.). Andra organisationsformer, som exempelvis
ideella foreningar, exkluderas fran indikatorn dé de inte har syfte med att ga i vinst.
Detta behover problematiseras i en analys av bredbandet betydelse for landsbygdens
utveckling.

Mitmetoden for indikatorn bygger pd utvdrderingar som projekten sjélva ansvarar
for. Stodmottagaren ska beskriva de antal foretag som kommer ha mojlighet att fa
bredband i det aktuella omradet. Detta sker bade i1 planeringsstadiet av bredbands-
investeringen, och f6ljs upp efter investeringen slutforts. Antalet foretag som genom
projektet ges mojlighet att anslutas sig till internet med definierad hastighet méts
genom att samla in uppgifter pd hur manga foretag som far mojlig tillgdng. Antal
foretag ska sedan rapporteras in, samt organisationsnummer for varje foretag. Det
geografiska omrdde som omfattas av investeringen ska dokumenteras pa en karta som
tillhandahallas av Tillvixtverket vid ansdkan om utbetalning, men dven en karta som
anger strackningen pa investeringen. Det dr dock oklart om instruktionerna kopplat
till indikatorn stimmer da det bryter mot kravet pa sekretess i fraga om var niten
gér. Efter mailkonversation med Tillvaxtverket kommer troligtvis instruktionerna
att skrivas om sé den foljer sekretesslagarna.’

Vid kontakt med en tjinsteman vid Dig2020 projektet i Vasternorrland, som har fatt
stod fran Eruf, informerade hen om hur de hanterar indikatorn om antal foretag som
fatt bredband pa minst 100 Mbit/s. Projektet gjorde ett antagande om hur ménga
foretag som befinner sig runt den strickan som ska dras genom statistik via SCB.
De vet alltsd inte vart foretagen/arbetsstillena ligger. Projektet &r i startfasen med
att folja upp indikatorerna. Projektidgarens tanke var att komma i kontakt med
kommunernas néringslivskontor som har information om var foretagen finns, men
det var oklart om denna information gar att fa fram.

Det finns andra indikatorer som dr kopplade till en kommande utvérdering av
bredbandsutbyggnaden men som inte prioriteras idag, exempelvis sysselséttning.
I prioriteringen av IKT i region Norra Mellansverige ar "Sysselsdttningsékning i
foretag som fatt stod” en indikator. Denna indikator &r dven relevant kopplat till
bredband och fragestéllning tva i detta uppdrag (0kar antal sysselsatta i de gles- och
landsbygdsregioner som far del av bredbandsutbyggnaden?). Dock krivs det koppling
till sekundareffekten av bredband, det vill sdga de foretag som fétt bredband som
foljd av transportnitet. Indikatorn om ”sysselsdttningsdkning i foretag som fatt
stod” utgar fran sysselsittning hos stddmottagaren vilken inte dr relevant kopplat
till bredband i hushéll och foretag.

Indikatorerna dr satta pa EU-nivd under 2014 och kommer enligt Tillvaxtverket
inte dndras eller kompletteras under programperiod 2014-2020. Dock skulle ett
alternativ vara att komplettera med nationella indikatorer till stodmottagarna, sé
som Jordbruksverket har gjort. Detta maste dock fortydligas fran Tillvaxtverket.
For mer information om nationella indikatorer se nista kapitel.

7 Mailkonversation med Johanna Zola. TVV. 2016-12-09



2.1.2 Jordbruksverket

Jordbruksverket anvinder sig av fyra utfallsindikatorer, en resultatindikator samt
en del uppgifter som rapporteras nationellt och inte finns med som krav fran
landsbygdsprogrammet.

Resultatindikatorn som anvénds ar: Procentandel av landsbygdsbefolkningen som
far ta del av nya eller forbdttrade tjcnster/infrastruktur.

Utfallsindikatorer som anvénds &r: Totalt offentliga utgifter, total investering, antal
insatser som fatt stod, befolkning som drar nytta av forbdttrade tjinster/infrastruktur.

Vid ansokan om stod ska projektdgaren besvara foljande fragor relevanta for
uppdragets fragestéllningar:

* Hur manga arbetsstillen berdknar du finns inom det omrade som du avgrénsat
for projektet?

* Hur ménga timmar berdknar ni att arbeta ideellt i projektet?

 Avser ni att 4ga nitet efter att projektet dr genomfort?

Sammanfattningsvis kommer det att bli en utmaning att utvirdera programmen
eftersom det inte finns nagon tydlig relation mellan prioriterade mal, indikatorer och
utvirderingsfragor, dven om en frdga som stélls till alla projektdgare: ” Hur minga
timmar berdknar ni att arbeta ideellt i projektet?”, sannolikt kan anvindas som koppling
till utfallsindikatorn om total investering. Problemet géller framfor allt de indikatorer
som fokuserar pa kvantitativa matt och som inte avspeglar utviarderingsfragorna.
Myndigheternas indikatorer hanterar endast delar av fragestdllning tva i uppdraget
(Blir det fler foretag samt gar det att sdga om antalet sysselsatta dkar i de gles- och
landsbygdsregioner som far del av bredbandsutbyggnaden?).

Det finns flera osdkerhetsmoment att forhalla sig till i arbetet med att etablera ett under-
lag som kan fungera for att méta resultat och utfall i forhallande till indikatorerna.
Validiteten dr beroende av kvalitén pé inrapporterade data och hédr finns en risk att
de skattningar som gors av sokande i samband med ansokan dverskattar utfallen. Det
ar dock utifran savil befintligt material som via de uppfoljningar och utvérderingar
som gors av projekt rimligt att anta att det &r mojligt att gora relativt sdkra analyser
pa aggregerad niva. Diaremot finns det givetvis en osdkerhet knuten till kausaliteten
mellan tillgang till bredband och exempelvis en eventuell 6kning av antalet sysselsatta
och/eller foretag. [ uppfoljningen av pagaende utbyggnad bor uppmirksamhet riktas
mot hur vél indikatorer och utvirderingsfragor samspelar.

Konsultforetaget Kontigo arbetar med ett arbetsmaterial for utvecklandet av dialogen
kring indikatorerna samt kvalitetskvalificerar indikatorerna (utgar uppféljningen
utifran samma data? Hur tydliga dr indikatorerna? etc.?) Dock ingér inte indikatorn
om bredband i denna kvalitetskvalificering, och det dr idag ingen som har ansvar att
skapa ett liknande arbetsmaterial for just bredband. Aven indikatorer som behandlar
infrastruktur bor kvalitégranskas.



2.2 Omsattningsokningar i befintliga foretag

Det finns mer forskning om de ekonomiska effekterna av bredband 4n det finns om
de sociala och miljomaéssiga effekterna. Det finns forhallandevis stor samstdmmighet
kring bredbandsinfrastrukturernas paverkan pd BNP och sysselsittning. Resultat
kring studier av BNP och bredband visar pa positiva effekter. Vissa av de positiva
effekterna uppstar direkt i och med att utbyggnaden av bredband leder till 6kad
sysselséttning och 6kad BNP.? De viktigaste ekonomiska effekterna uppstar dock
pd ldngre sikt ndr infrastrukturen finns pa plats och borjar anvindas. Effekterna
uppkommer nir ekonomiska aktiviteter anpassas och omorganiseras, individernas
kompetens okar och innovationer uppstar.’

Det ar brist pa svensk forskning om nyttoeffekterna av bredband', liknande det vi
hittat internationellt. Det saknas dven analyser pa mikroniva, framfor allt studier
baserade pd kvalitativa analyser.

Forutom inverkan pd BNP har bredband positiv effekt pd produktivitet, hushéllens
inkomster, innovationer, sysselsdttning, antal foretag och foretagens omsattning.
' Viktigt att tilldgga dr att produktivitetsvinster kopplade till bredband i foretag
dven kan leda till minskad sysselsittning. Gillande positiv paverkan pa inkomster,
sysselsittning och foretag ser man storst positiva paverkan i tjinstesektorn, i tatorter
eller i stader, samt bland hushall och individer med hog utbildning. Inom dessa
omraden finns ett marknadsintresse kring utbyggnad av bredband, vilket inte nar
manga omraden utanfor titorter. Dessa omraden blir darfor helt beroende av stod
frén utomstdende aktorer. Darfor skiljer sig effekterna at mellan bade olika industrier
men dven geografiska omraden, vilket fatt Transportutskottet att dra slutsatsen att
tillgdngen till hdghastighetsbredband riskerar att nd de regioner som “behdver det

mindre”.!?

Att méta enskilda projekts inverkan pd BNP kan vara svart, dd dessa matt ar for
aggregerade for att effekter skall kunna sparas. Istdllet bor indikatorer som kan
matas pa foretags- eller kommunniva anvéndas.

For att besvara fragestdllning 1 (Hur mycket omsittningen i befintliga foretag
Okar genom bredbandsutbyggnaden?) har vi foljande kunskapsbas att utga ifran.
Gillande transportnétet sa dr det mycket svart att fa tillgdng till exakta noder och
strackor for att kunna lisa av vart Eruf- stdden har paverkat effekter och resultat av
bredbandsutbyggnaden. Detta pa grund av rikets sdkerhet och dirmed hog sekretess.
Diremot finns det programmal vid Tillvaxtverkets regionkontor dir man har kartlagt
vilka arbetsstéllen/foretag som berdknas fa tillgang till bredband via Eruf, mellan
vilka orter transportnitet kommer liggas samt hur 14ng strackan dr. Antal arbets-
stillen som ligger langs den planerade strackan dr himtat fran SCB. Vi vet dock inte
vilken bransch arbetsstéllet tillhor, om det dr ett kommunkontor eller en verkstad.
Tjanstemdnnen vid regionkontoren lyfter dock vikten av att Eruf-stoden ar till for
att ge mojlighet for foretag/hushall/kommuner och andra aktorer att koppla upp sig.

8 Trafikutskottet, 2016, IT-infrastrukturen - idag och i framtiden.
9 Ibid.

10 PTS, 2015, Nyttoeffekter av bredband.

11 Trafikutskottet, 2016, IT-infrastrukturen - idag och i framtiden.
12 TIbid.



De skapar inte tillgdng till foretag att koppla upp sig, vilket gor att arbetsstéllen inte
blir fokus. En kommande utvérdering behover darfor vara tydlig i sin definitions av
“mojlig tillgdng till bredband”. Se exempel pd programmal i bilaga 1.

Det ar mojligt att med tillgang till arbetsstédllen som befinner sig 1 nérheten av
transportnéten sd skulle man kunna matcha dessa mot PTS databas ver tillgdngen
till fiber per byggnad och filtrera fram byggnader med arbetsstillen som fitt tillgdng
till fiber under undersékningsperioden. I PTS databas finns det uppgifter om bland
annat:

* Byggnad ansluten med fiberkabel (1/0)

* Arbetsstéllen i byggnaden (1&ngt heltal)

* Namnet pd den smaort, kommun samt l&n som byggnaden tillhor (text)

* Organisationsnumret pa aktoren som édger fiberkabeln som ansluter byggnaden.

* Organisationsnumret pa aktoren som dger eller forfogar 6ver aktiv ndtutrustning
som finns i, eller i anslutning till, fastigheter och som anvénds direkt eller indirekt
for att mdjliggora internettjdnster via fiber eller fiber-LAN (text)

* Organisationsnummer pa de aktdrer som har aktivt internetabonnemang via
fiber 1 byggnaden.

I PTS databas finns data fran och med 2015 (data fran 2014 finns ej 14tt samman-
stiallningsbar; dvs. PTS behover sannolikt hjdlp med resurser for att koppla 2014 ars
statistik till byggnad). Da en kommande utvirdering ska hantera resultat och effekter
frdn programperioden 2014-2020 kommer ny data kunna anvéndas for utviardering.

For att besvara frigestéllning ett med utgdngspunkt i1 stoden frdn LBP kan man
genom Jordbruksverkets fil om stod per aktor se vilka som har fatt fiber genom
landsbygdsprogrammet. Dock finns det ingen information om exakta arbetsstéllen/
hushall som fatt tillgang till bredband genom projekten, endast antal arbetsstillen,
hushall, personer som fatt tillgdng till bredband.

Om arbetsstéllet/foretaget dr ett aktiebolag ér det inte svart att se omséttningssiffrorna
da de ér offentliga. Dock blir det svdrare med enskilda firmor och dylikt, vilket &r
en majoritet av foretagen pa landsbygden. SCB fér aldrig lamna ut uppgifter péd
foretagsniva pa grund av bland annat sekretesslagar (PUL etc.). Daremot kan man
se omsittningsstatistik procentuellt om ett foretag endast har ett arbetsstille. Enligt
SCB:s enhet foretagsregistret dr det svart att se omséttning vid foretag med fler dn ett
arbetsstille pa grund av férdelning av omséttning 6ver arbetsstédllen. Darfor rekom-
menderar Foretagsregistret att utgé fran foretag med ett arbetsstille. Genom tillgang
till organisationsnumret kan omséttning fran tva ar (exempelvis 2010-2015) bifogas
for att se de procentuella skillnaderna (positivt, 0 % eller negativt). Omsdttningen
presenteras dven i storleksklasser (exempelvis 1-4 miljoner kronor) vilket inte behover
visa en omséttningsdkning om foretagets omséttning ligger inom storleksinvallen
over programperioden. Krévs det exakta siffror pd omsdttning kan man gruppera
tre eller flera organisationsnummer.

Det finns ett annat alternativ och det ar att f4 omsittning i rutstatistik. Genom att
alla fastigheter har en koordinat, som Lantmaéteriet ansvarar for, kan SCB ta fram
statistik for rutor av olika storlekar. Som i det andra forslaget paverkas rutstatistik
av sekretess. Enheten RM/RTI vid SCB levererar rutstatistik med 250x250 m stora
rutor inom titort och utanfor titorter dr standard 1000x1000 m rutor pa grund av



sekretess. Det gir att gora en sekretessansokan for att fa tillgdng till 250x250 m
rutor pa landsbygden (utanfor tatorter) med tillgang till en projektplan. Resultatet
av sekretessansOkan péaverkas dven av vilka aktérer som dr s6kande, vilket bor
beaktas infér en kommande utvérdering. Via en sekretessansokan far man dven
tillgdng till statistik dver rutor med endast en eller tvd arbetsstillen, vilket annars
det dr hog sekretess pa. Figur 2 visar exempel pd enhetens data dver 250 m rutor
over sysselséttning.’

Rutor

Befolkning efter sysselsattning

Rutid | Sweref 99 Farvarvs-  Ej forvarvs-  Samtliga
arbetande arbetande  20-64 ar

6569243512396 237 158 395
6569235512501 181 78 259
6569199512471 276 184 460
6569187512491 109 58 167
6569213512517 149 99 248

Figur 2. Exempel pa leverans av sysselsattningsstatistik fran SCB

For att fa tillgéng till data frain RM/RTI behover enheten ha tillgédng till omraden
som fatt bredbandsstod. Det finns tre alternativ for att fa tillgdng till denna data:

* Rita kartor for hand som sedan digitaliseras av SCB vilket dr véldigt kostsamt.
» Skicka in omrédden via ett GIS-verktyg, exempelvis information om rutor och
deras ID-nummer i projektion SWEREF99TM.

* Fa rutstatistik fran SCB 6ver hela kommuner och sedan avgrdnsa omraden som
fatt bredband via stdd fran LBP och/eller Eruf. Hog kostnad, men billigare
jamforelsevis med forsta forlaget. Kostnaden minskar dock drastiskt om myndig-
heten deltar i Geodatsamverkan.

Det finns alltsa tva alternativ for att fa tillgang till data dver omséttning:

Forslag 1: Genom Foretagsregistret vid SCB {3 tillgdng till omséttningsdata vid
foretag med hogst ett arbetsstille.

Forslag 2: Genom RM/RTI vid SCB fa tillgéng till omsattningsdata via rutstatistik,
vilket kommer vara ett metodforslag till fragestdllning tva (se kapitel 2.3)

Den information som saknas for att kunna utfora forslag 1 i denna undersékning ér
organisationsnummer. SCB kan genom organisationsnumren ldsa av vilka foretag
som har ett eller flera arbetsstdllen. Som ndmnts sd har regionkontoren register pa



organisationsnummer for de arbetsstdllen som har fatt mdjlighet att ansluta sig till
bredband. Detta behover f6ljas upp s& man far veta exakt vilka foretag som de facto
skaffat sig tillgang till bredband. SJV har inte tillgdng till organisationsnumren till
de arbetsstéllen som far accessnét vilket maste, om valet blir férslag 1, inventeras.

Det finns faktorer som man bor ta hdnsyn till nér man tittar pd omséttning kopplat till
bredbandsutbyggnad. Dessa faktorer paverkar kvalitén pa resultatet av datainsamlingen
och analys av organisationsnummer:

* Om ett foretag har en “registrerad placering” pa en plats, dr det den platsen
dar tillgang till fast bredband ar relevant for verksamheten? — till exempel: ar
fast bredband 1 verkstaden viktigt, eller kan man skota dessa drenden négon
annan stans, till exempel hemma? Skulle man foredra att skota dessa drenden
1 verkstaden?

* Om en geografisk placering av en arbetsplats har tillgang till fast bredband,
innebar detta inte att foretaget anvinder fast bredband. En kommande utvirdering
med syftet att ge svar pd om “kabeln i marken leder till 6kad tillvéxt i foretagen”
bygger pa en forandringsteori dir anvindning av IT ar en central komponent.
Att bara kolla kabel i marken kopplat till tillvixt kommer troligen att underskatta
effekten. For att ta reda pé detta, maste man fraga foretagaren.

* [ 6vrigt sa maste man kontrollera andra faktorer som paverkar foretagens tillvéxt,
till exempel marknaden de verkar pa (om den okar eller minskar) och insats av
arbete och kapital, generella konjunkturtendenser mm.

2.2.1 Sammanfattning och forslag till utvarderingsmetod

For att analysera fragestidllning 1 (Hur mycket omséttning i befintliga foretag
Okar genom bredbandsutbyggnaden?) finns en sammanstillning av kunskaper och
kunskapsluckor i tabell 1. Vi kan hitta omraden dir det finns bade Eruf-/ och LBP
stod, vilket dr en grundforutsittning.

Ett centralt problem nér det géller denna fraga roér mojligheten att etablera kausala
forbindelser mellan tillgédng till bredband och en omséttningsokning. Sikerheten i
en sadan analys Okar i sjdlva verket om den genomfors pd aggregerad niva, vilket
gor det enklare att hantera betydelsen av exempelvis insats av arbete och kapital,
konjunkturtendenser etc. Forutom detta kan statistikens data trianguleras med hjdlp
av enkéter och mer djuplodande fallstudier, det vill séga att anvénda olika metoder
for att fa fram data vid en utvdrdering. Huvudidén bakom triangulering dr att man
overkommer snedvridning av resultat hos en metod; det dr osannolikt att tva helt
olika metoder skulle kunna dela samma snedvridning eller skevhet"®. Detta metodval
skulle oka validiteten i savdl uppfdljning som utvirdering. Erfarenhetsméssigt vet
vi dels att svarsbortfallet i enkéter dr stort, vanligtvis 6ver 50 procent, liksom att
bortfallet 6kar om det stélls fragor kring mer konkreta fordndringar i omséttning,
forséljning, kostnader etc. Enkédter bor dirmed snarare inriktas pé dels attityder till
bredband och foretagande, dels pa bedomningar av typen béttre/simre. Kompletterat
med ett antal djuplodande fallstudier kan enkédterna ge en god uppfattning om fragor
om omséttning, men dven svar pa fradgorna om varfor det sker tillvixt i ett foretag
och om det &r tack vare bredbandet, vilket inte statistiken kan ge svar pd. Detta ar
en framkomlig vig som besvarar fragestillning 1.

13 Berggard et al. 2002. Metodproblem i samband med forskning om risker och kriser.



Tabell 1. Sammanstallning av kunskaper samt kunskapskallor kopplat till fragestallning ett
(hur mycket omsattning i befintliga foretag 6kar genom bredbandsutbyggnaden?)

Programmal med information kring TVV Eruf
(se bilaga 1):

Mellan vilka orter transportnatet ska
ldggas samt strackan av fibern.

Antal arbetsstiallen som far
mojlig tillgang till fiber under
programperioden

Uppgifter om vilka byggnader som PTS LBP/Eruf
fatt tillgang till fiber

Uppgifter om vilka foreningar som fatt  SJV LBP
tillgang till LBP-stod

Foérslag 1 Med tillgang till organisationsnummer SCB LBP/Eruf
till foretag med endast ett arbets-
stalle (majoriteten av féretagen pa
landsbygden) kan vi fa statistik over
omsattningsokning procentuellt samt
omsdttning i storleksklass

Forslag 2 Rutstatistik ar ett alternativ till forega- SCB LBP/Eruf
ende forslag. Dock kommer rutor med
endast ett till tva arbetsstéllen exklu-
deras pa grund av sekretess. Genom
en sekretessansokan finns det mojlig-
het att komma runt sekretess och fa
mer detaljerad information.

PTS har GIS-verktyg med rutor i
projektion RT90 (bredbandskartan),
vilket skiljer sig frdn SCB som har
rutor i projektion SWEREF99TM.
Dock godkanner SCB rutor i projek-
tion RT90. Det behdvs klargdras vilken
myndighet som ska vara ansvarig
for handlaggning i arbetet med
rutstatistik.

Kunskapsluckor

Tillgang till organisationsnummer TVV/SJV LBP
kopplat till arbetsstéllen i omraden

som fatt stod. Svarigheterna kan

dock hanteras genom att fokusera

pa byggnader och foreningar.

Faktorer som paverkar foretagens Enskild foretagare ~ LBP/Eruf
tillvaxt, till exempel marknaden

de verkar inom (om den 6kar eller

minskar) samt insats av arbete och

kapital, generella konsjukturtenden-

sermm.

Arbetsstallen som fatt tillgdng TVV Eruf
till transportndatet mellan orter i
programmalen

Vi foreslar fyra kompletterande ingangar for att kunna besvara fraga 1.

1. Genom data fran TV'V, SJV och PTS ta fram exempelomraden dir arbetsstéllen
har fatt tillgang till bredband. Darefter gora en avgransning till ett antal omraden.
Foreslaget dr 3 regioner, 3 kommuner i varje region samt 3 byar/omraden som
fatt bredband i varje kommun. I kapitel 3 presenteras detta 3x3x3 upplagg.

2. Med information om arbetsstéllens organisationsnummer fa statistik dver omsétt-
ning 1 foretag som fatt tillgang till bredband (forslag 1). Alternativt (férslag 2)
fa data over omséttning via rutstatistik.



3. Enkater till foretag/arbetsstéllen
4. Djuplodande fallstudier

Den metod som forordas bygger pa en sampling av noga utvalda orter i ett urval av
kommuner i ett urval av regioner. Genom att komma narmare foretagen kan sévél
omséttningsokning som sysselsdttningsokning kartlaggas. Generaliserbarheten i en
sddan undersokning garanteras dels genom strategiska urval av orter (se nedan), dels
genom standardprocedurer inom sévél kvantitativ som kvalitativ samhéllsforskning.

2.3 Blir det fler foretag som har far tillgang till bredband
pa minst 100 Mbit/s och gar det att saga om antalet
sysselsatta okar i de gles- och landsbygdsregioner
som far del av bredbandsutbyggnaden

Av Sveriges foretag har idag 37 procent sin verksamhet i landsbygdskommuner,
och 30 procent av alla sysselsatta arbetar i verksamhet som finns pa landsbygden.'
Detta visar pa vikten av en vél fungerande och robust IT-infrastruktur i hela landet.
Forskning har visat pa 6kat antal nya jobb till foljd av digitaliseringen. Det handlar
dels om direkta (jobb kopplat till utbyggnad av bredband etc.), indirekta (de som
levererar material) och introducerade jobb (6kade ekonomisk aktivitet till f6ljd av
direkt och indirekta jobb). IT-infrastruktur leder till en nétverkseffekt dér nya jobb
skapas genom nya tillimpningar och service som manifesteras i helt nya industrier och
foretag.”” I en OECD-rapport utférde man en studie av Hudiksvall och deras stadsnét
dir man sag en positiv effekt av ndringslivets utveckling, dven pa landsbygderna.
Dir finns exempel pa foretag som har flyttat ut frn staden till landsbygden pa grund
av hog uppkoppling och lagre livskostnader.'s

Internationell forskning har tittat pa sysselsittningseffekter. Resultaten varierar
for effekter pd regional niva; allt frdn positiva effekter, blandade effekter till inga
effekter alls. En slutsats dr att olika regioner har olika sektorsstrukturer, och darfor
kan rimligen inte bredbandsutbyggnad ha en enhetlig effekt dver ett nationellt
territorium. Det finns dock ett behov av mer forskning pa mikroniva kring fragan
om nyttan med bredband.

Ett generellt problem, som vi véljer att ta upp hér, &r bredbandsutbyggnadens forméga
att behalla omséttning och antal anstillda i ett foretag. Om uppfoljningen/utvar-
deringen enbart fokuserar pa nytillkomna arbetstillfdllen eller pd omséttningsékning
forloras de effekter som kan knytas till att foretag, t.ex. inom lokal service, turism
eller verkstider, inte behover gora nedskiarningar. Sddana effekter syns sannolikt inte
i det statistiska underlaget, men kan nas via enkéter och fallstudier. I bilaga 2 ges
exempel pa en verksamhet som tack vare bredband har kunnat undvika nedldggning.

14 Parlamentariska landsbygdskommittén. SOU 2017:1. For Sveriges landsbygder — en sammanhdllen
politik for arbete, hallbar tillvixt och vilfdrd.

15 Atkinson, RT, D. Castro and SJ Ezell. 2009. The Digital Road to Recovery: A Stimulus Plan to Create
Jobs, Boost Productivity and Revitalize America. The Information Technology & Innovation Foundation
(ITIF), http://www.itif.org/files/roadtorecovery.pdf

16 Molleryd, B. 2015. Development of High-speed Network and the Role of Municipal Network. OECD
Science, Technology and Industry Policy Papers, No. 26, OECD publishing, Paris. http://dx.doi.
org/10.1787/5jrqd17rvns3-en



Hur kan vi méta antal nya foretag samt sysselsattningsforandring i sparet av bredbands-
utbyggnaden? Foretagsregistret vid SCB kan genom organisationsnummer se vilket
ar och datum ett foretag blev aktivt avseende moms, F-skatt eller arbetsgivarregister.
Det vill sdga, i datainsamlingen av omséttningsforandring finns dven mojlighet att
ta fram data Over antalet nya féretag under programperioden.

Angaende sysselséttning och antal foretag sa finns det en enhet vid SCB vid namn
RM/RTI som arbetar med regional data och har kapacitet att ta fram rutstatistik
for alla typer av omradesindelningar, forutsatt att det gr att géra en koppling till
fastigheter som minsta byggsten. Metoden presenteras 1 foregaende kapitel och kan
vara ett alternativt sitt att samla in data kring sysselsdttning.

2.3.1 Sammanfattning av forslag till utvarderingsmetod

Genom att matcha data fran SCB i rutstatistik med omréden som féatt LBP och eller
Eruf stod skulle man kunna fa fram siffror pa sysselséttningsforandringar samt
antal foretag. Som ndmnts 1 kapitel 2.2 har vi tillgang till information om mellan
vilka orter det finns transportnét. For att matcha data behdver SCB ID-nummer i
textfil 6ver de rutorna (omraden) som ska analyseras. Géllande LBP har vi informa-
tion om projekt som fatt stod. Genom att kontakta projektdgare kan vi fa reda pa
vilket omrdde som har fétt tillgang till bredband och pa sa vis fa fram omraden for
framtagande av ID-nummer.

Om vi utgar fran omraden som fatt bredbandsstdd sé kravs det att omradet inte haft
tillgang till fiber tidigare. I de orter som redan har utbyggd fiber blir det annars svért
att avgora vilka som paverkats av Eruf eller inte. Dock ar risken liten att omraden
som fatt beviljat Eruf stod redan har tillgdng till bredband d& behovskartldggningarna
definierar omraden som inte &r attraktiva fér marknaden."”

Indikatorn om “antal foretag som har fdtt majlig tillgang till bredband pa minst
100 Mbit/s” skulle kunna besvaras under frigestéllning tva. Tillgdng till bredband
omfattar dock dven andra dn foretag, exempelvis hushéll och foreningsliv. Dessa
mottagare bor behandlas under fragestillning 3 som belyser landsbygden generellt,
och som dérmed fangar upp och andra aktorer. Darfor méste denna fragestéllning,
i en kommande utvirdering, delas upp i de olika mélgrupper som ar aktiva pa
landsbygden for att besvara indikatorn.

17 Behovskartliggning utfors vid varje regionkontor med syftet att tydliggdra var det saknas ortsam-
mansbindande nit. Kartliggningen dr sedan ett underlag vid Tillvdxtverkets hantering av stdd utifran
Eruf.



Tabell 2. Sammanstallning av kunskaper samt kunskapskallor kopplat till fragestallning 2
(Blir det fler foretag som har far tillgang till bredband pa minst 100 Mbit/s och gar det att
saga om antalet sysselsatta 6kar i de gles- och landsbygdsregioner som far del av
bredbandsutbyggnaden?).

Statistik Over antal foretag och syssel- SCB LBP/Eruf
sattning pa mikro-niva (250x250 m

rutor)

PTS kartor med 250x250 m rutor PTS LBP/Eruf
Information om stodmottagare och SJV/TVV LBP/Eruf

det omrade de verkar

Foretagsregistret vid SCB kan genom  SCB LBP/Eruf
organisationsnummer se vilket ar och
datum ett féretag blev aktivt. Kan
dven bifogas i rutstatistiken. Se tabell
1 for mer information om rutstatistik.

Information om omrade som fatt Kombinera underlag LBP

bredband via LBP fran SJV, SCB och PTS.
Kunskapsluckor
Inga indikatorer kopplat till sysselsatt-  SIV/TVV LBP/Eruf

ning- eller omsattningsforandringar
(avsaknad av material i tidsserier).

Har foreslar vi en liknande metod som under fragestillning ett:

1. Gora ett urval over orter dir det skett fordndring

2. Anvinda oss av PTS och SCB 250x250 meters rutor samt koordinatorer dver
de arbetsstillen som fatt stod for att se fordndring 1 antal foretag samt syssel-
sattningsokningar med data fran SCB.

3. Enkdter och intervjuer

For att se om 6kad penetration av bredband &r anledningen till 6kat antal foretag samt
sysselsittningsokning krévs en kvalitativ studie. Darfor foreslar vi utforandet av en
enkétstudie och mgjligen ett antal fallstudier kopplade till fragestéllning (2). Data
fran SCB kommer att ligga till grund for en avgrinsning géllande valet av omraden
for fallstudier. For att effektivisera utvarderingen bor valet av regioner/kommuner/
orter om mdjligt sammanfalla sa det kan anvindas for bade fragestillning (1) och (2).

2.4 Stodens paverkan pa landsbygdens tillgang till
IT-infrastruktur

Fragesattning 3 behover delas upp. Hér dr det tillgangen till bredband via fiber som
star i centrum. Fridgan méste ddrmed behandlas dels med avseende pa transportndten,
dels med avseende pé accessndten. Nar det géller transportnéten kan vi foga in fragor
om hur det fattas beslut om var de ska dras, vilka som deltar 1 sdidana beslut och
hur olika behov vidgs emot varandra etc. Underlaget till denna diskussion ér delvis
det samma som krévs fOr att besvara fragorna 1 och 2, vilket kan kompletteras med
enkdéter till de aktdrer som deltar i utbyggnadsprocesserna.

Naér det géller accessnéten har vi tillgang till ett register 6ver foreningar som fétt
tillgang till stod genom LBP, samt orter mellan vilka transportnét finns eller kommer
byggas. Genom PTS kartor kan vi se omradden som fétt tillgang till bredband. En



kontrafaktisk analys av omrdden som inte fétt tillgdng till IT-infrastruktur kan
anviandas for att undersdka om det finns systematiska kénnetecken som skiljer
omraden med och utan tillgdng till IT-infrastruktur frdn varandra., inte minst 1
relation till frdgorna 1 och 2.

Innan uppfoljningen/utvdrderingen sitts 1 gang behover det beslutas om hur
relationerna mellan transport- och accessnéten ska hanteras. Framfor allt géller detta
frdgan om situationer dir antingen transport- eller accessnétet byggts med stod, men
inte den andra delen: ska da det nédt som inte byggts med stod frin Eruf/LBP ocksé
ingd 1 undersdkningen? Har ingar dven fragan om det skett en forenkling genom att
TVYV och SJV samarbetar i omraden som paverkas av bada stéden. I utviarderingen av
landsbygdsprogrammet finns det en virdering géllande projektégares upplevelser av
stoden svarighetgrad. I en kommande utvérdering foreslar vi att utfora en uppfoljning
av dessa resultat med innevarande programperiod. Fragan dr om omréden som byggt
ut accessndt utan stod dr relevanta dd frdgan fokuserar pa stoden. Hiar handlar det om
avgriansningar som kommer behdva utforas i en kommande utvirdering/uppfoljning.

Begreppet “tillgdng” har dels en fysisk dels en "ménsklig” dimension. Den utrullade
infrastrukturen skapar forutsattningar for tillgang, men huruvida néten de facto ar
tillgéingliga dr ocksa en fraga om vilka mojligheter manniskor och foretag har att
tillgodogora sig och tillimpa den nya tekniken, grundat dels pa kunskap och erfaren-
het, p vilken utbildning som erbjudits men ocksa forvintat nyttovéirde. Fragor kring
detta behandlas lampligast i samband med undersokningen av sekundareffekterna.
Anslutningsnivén skiljer sig sannolikt betydligt at mellan de omréden dér man grévt
accessnit, nagot som borde utvirderas.

2.4.1 Forslag till utvarderingsmetod

Vad géller transportnéten behover uppfoljningen/utvéirderingen i forsta hand bygga pé
information fran och samverkan med de tre regionkontoren, samt pa PTS bredbands-
kartor och stodutbetalningar. Vad géller accessnéten kan uppfoljningen/utvarderingen
utga fran de projektansdkningar som registreras hos SJV, med eventuell komplettering
av PTS kartor. En frdga for undersokningarna dr om hanteringen av utbyggnaden
lyckats uppna malen kring forenkling av processen. Material till detta kan sannolikt
samlas in via den enkédt som planeras for frdga 4 (se nista kapitel).

Eftersom fraga 3 dr avgransad till att undersoka tillgdngen till IT-infrastruktur kan
den hanteras med relativt enkla medel. Vi foresléar att en utviardering kombinerar
statistiskt och skriftligt material. For att kunna uttala sig i denna fraga med storre
sdkerhet och djup skulle man behova gora jaimforelser mellan omraden som fatt
bredband, inte fatt bredband, men ocksa omraden som fatt in bredband utan stod.

2.5 Stodens paverkan pa anvdandningen av IT-system for
landsbygdens utveckling

For att svara pa fragestédllning 4 bor fokus ligga pd anvindning som stéder lands-
bygdens utveckling. Exempel pa IT-system, eller informationssystem, ar platsbokning
(flygresor, medicinska behandlingar etc. samt turism), personaladministration eller
banksystem. Internet kan bidra till 6kat antal virtuella foretag och olika sorters
marknadsplatser (t.ex. Airbnb, Crowdfunding). Bredbandet skapar mdjligheter for
foretagare att anvinda sig av [T-system. Som nidmnts tidigare s& uppkommer effekterna



av bredband néir individers kompetens dkar och innovationer uppstar. Daremot kravs
det kompetens hos varje enskild foretagare for att skapa nya organisationsformer.
Darfor bor frigan om kompetensutveckling for foretag och boende vara en integrerad
del i fragestéllning fyra.

Accessnitsdelen i mobila bredbandsnét utvecklas i snabb takt mot allt fler och mindre
basstationsceller. Vissa av dessa kommer, beroende pé placering, att vara anslutna
med fiber medan andra kommer att vara anslutna via radiobaserade l6sningar eller
standard LAN-kablar.”® Samspelet mellan tradlésa och tradbundna bredbandsnét
forvintas oka.”” Darfor dr det svart att helt utesluta mobilt bredband i fragor som
ror anviandning av [ T-system da effekter av bredband kan bidra till férbattrad mobil-
tdckning och dir med péverkar resultat och effekter av stoden. Fokus i kommande
uppfoljning och utvdrdering foreslds dock tydligt ligga pa fiberniten.

Oxford research AB har sedan februari 2016 arbetat med en utvirdering gillande
samverkan mellan de olika fondprogrammen, dar bade Eruf och LBP ingar. Denna
information kan vara till god anvdndning i analys kring eventuella kopplingar mellan
Socialfonden och de fonder som ger stdd till bredbandsutbyggnad.

2.5.1 Sammanfattning och forslag till utvarderingsmetod

For att svara pa den fjarde utviarderingsfragan (Hur paverkar stdden anvindningen
av IT-system for landsbygdens utveckling?) foreslar vi att inkludera frégor kring
anvindning av [T-system i enkdéter till arbetsstillen (se fragestillning 1). Denna frage-
stdllning har en koppling till omséttningen i fragestdllning (1) da det dr anvindningen
av IT-system som bidrar till omsattningsokningar, inte sjilva kabeln in i viggen.
Som nd@mnts bor tillgang till kompetensutveckling behandlas vilket kan riktas bade
till féretagarna, till exempel via socialfonden. Fokus 1 uppfoljningen/utviarderingen
ska ligga pa anvindning som stoder landsbygdens utveckling, vilket innebér att det
blir viktigt att inhdmta information fran aktorer inom offentlig planering (kommun,
lan och region) kring hur stéden anvinds for och bidrar till landsbygdsutveckling.
For att uppna detta anvinds en enkat.

2.6 Betydelsen av IT-infrastruktur for lokal och regional
utveckling

Fragestéllning 5 (betydelsen av IT-infrastruktur for lokal och regional utveckling)
liknar fragestdllning 4 men dr mer generell och bor kopplas till hur IT-infrastruktur
frimjar smart, inkluderande och hallbar utveckling.

Gillande kunskaper om fragestdllning 5 finns det dokumenterad information om
bredbandets betydelse for lokal och regional utveckling, bland annat genom rapporter
publicerade av Bredbandsforum. Bredbandskoordinatorerna vid lansstyrelserna/regio-
nerna dr anviandbara kéllor till kunskap pé regional niva. Det finns &ven kommuner
som har bredbandssamordnare. I samtal med ett antal bredbandkoordinatorer berit-
tade majoriteten om samarbetet mellan kommun och region samt hur kommuner
inom regionerna/ldnen kommer att borja utfora nyttoanalyser for att se bredbandet
betydelsen for lokal och regional utveckling. Detta material kommer att vara till
nytta i en kommande utvirdering.

18 Bredbandsforum. 2014. Bredband ddr du bor och verkar — vart gemensamma ansvar.

19 Ibid.



Alla ldn, och de flesta kommuner, har en bredbandsstrategi. Ibland dr dock den digitala
strategin och bredbandsstrategin publicerade i samma dokument. Bredbandstrategierna
hanterar frigorna om bredband, medan en digital strategi visar pa regioners arbete
for att digitalisera samhéllet dar exempelvis 6kad stimulering av e-hilsa kan inga.
En stor del av informationen i bredbandstrategierna har sitt ursprung i den nationella
bredbandstrategin fran 2009. Det finns dock kommunala strategier och analyser i
maénga av bredbandstrategierna dir man lyfter vikten av bredband for att samhélls-
funktioner ska fungera. Dessa faktorer dr i manga strategier presenterade som
“livsviktiga” for en lokal och regional utveckling.

Landsbygden péverkas av om det finns eller inte finns bra fiberanslutningar och
god mobiltickning. Enligt miklare paverkas bland annat fastighetens attribut av
tillgdngligt bredband. Dessutom har méklare sett en snabbare forsiljning av dessa
fastigheter och generellt finns det en bild av att bredband péverkar utflyttning till
mindre orter och landsbygdsomraden.?® Det finns faktorer som paverkar detta monster,
som exempelvis geografiskt lage, koparens behov, servicelosning etc.?' Eventuellt
skulle en studie kring intresset for fastigheter i en bygd fore och efter fiberdragningar
kunna anvindas som en indikator pa stddens betydelse for en bygd.

I manga bygder pagér sévil diskussioner som praktisk verksamhet kring utvecklings-
fragor. Under lang tid har sddana samtal préglats av fragor kring befolknings-
utveckling, ofta med fokus pa att befolkningen minskar och blir dldre. Genom bland
annat utviarderingen av LBP 2007 - 2013 vet vi att tillgangen till bredband ofta lyfts
fram som en forutsittning for att kunna bromsa eller vinda en negativ demografisk
utveckling och dirmed kunna sékra tillgangen till lokal service. En ytterligare aspekt
ar att for manga foretag dr det lokala kundunderlaget for litet for att kunna gora
verksamheten hallbar och tillgangen pa bredband ses i sidana sammanhang som en
mdjlighet att utdka marknaden. De kunskaper vi har om hur bredbandet figurerar i
arbetet med lokal och kommunal utveckling ar emellertid inte systematiska och héir
finns séledes en kunskapslucka, som behover fyllas.

2.6.1 Forslag till utvarderingsmetod

Metodvalet for att besvara fragestéllning 5 (Vilken ar betydelsen av IT-infrastruktur
for lokal och regional utveckling?) dr av kvalitativ sort. Fragestéllningen ar véldigt
bred, vad ingar i begreppet “betydelsen”? Detta maste klargoras innan det sker
djupare analyser, dven om det torde std klart att ett Gvergripande fokus ligger pé
smart, inkluderande och héallbar utveckling.

Ett forslag dr att sammanstilla information genom en litteraturstudie av befintliga
och kommande bredbandsstrategier frdn regioner och kommuner samt rapporter
fran Bredbandsforum och andra aktorer som behandlar fragor kring betydelse av
bredband. Vad ndmner man f6r betydelser i1 dessa rapporter? Med hjélp av denna
information skapas underfragor och avgrinsningar for fortsatta analyser.

For att na diskussionerna som sker i de olika samhéllsnivderna foreslar vi att man
utfor en enkédtundersokning och sedan genomfor intervjuer med ett urval av aktorer
i de olika samhéllsnivaerna, framfor allt region, kommun och i byar — férslagsvis i
de omrdden som tidigare fragestéllningar behandlar.

20 Samtal med méklare som arbetar med landsbygdskommuner i Katrineholm och Lidkdping.

21 Ibid.



2.7 Effekterna av styrmodellen/byalagsmodellen -
relativt alternativa modeller for styrning

Bredbandsforums Byanétsgrupp under ledning av f.d. energiminister Anna-Karin
Hatt slutrapporterade sitt arbete 2013 med rapporten ”Bredband i hela landet” dér
ett antal brister och mervirden med Byalagsmodellen presenteras. Ddr presenteras
dven andra modeller som exempelvis "Gotlandsmodellen” men dven exempel pé
andra kommuner och deras strategier for utbyggnad av bredband. Alla modeller bar
pa tanken om att det lokala ledarskapet ska vara aktivt. 2

Byalagsmodellen bygger dven pa att byalagen eller motsvarande organisationer bistar
med finansiella utgifter genom exempelvis lan fran bank. Likviditetsutmaningen
for byalagen ar problematisk och forslag om att offentliga medel borde tillskjutas
har lagts fram av Byanitsgruppen vid Bredbandsforum. Det finns exempel pa
kommuner som har gatt in med finansiella stod och dirmed paverkat styrmodellen.
Ett exempel dr Haparanda kommun. Ett stort problem i denna kommun, liksom i
manga andra, dr den stora kostnaden per hushall som hindrar ménga byar fran att
koppla upp sig. Landsbygdsprogrammets stod kriver att projektégaren ska finansiera
30 % av utgifterna, vilket inte alltid dr héallbart i en glesbygdskommun. Darfor har
Haparanda en modell som bygger pa att varje enskilt hushall/arbetsstélle betalar 5000
kr (tidigare lag kostnaden pé ca 20 000 kr/hushall) for uppkoppling och sedan en
fast avgift pa 100 kr/manaden. Aterbetalningen sker pa kortare tid och det blir mer
tillgangligt for alla kostnadsmaéssigt. Argumentet till varfér Haparanda kommunen
har gétt in med denna styrmodell ar att de ser bredband som en langsiktig satsning.
Om 20-30 ar, om inte tidigare, kraver bade service och omsorg bredband. Att bygga
ut och underhalla bredband dr som vigar, ndgot som kommunen maste ta ansvar for
enligt Haparandas IT-chef.

Bade kommunerna, men dven bredbandskoordinatorerna vid regionerna har kunskaper
om styrmodellernas for- och nackdelar. Det finns dven kunskaper pa grésrotsniva
genom exempelvis HSSL och LRF vilka organiserar landsbygdens befolkning. HSSL
tillhandahéller ”Bygdebanken” via sin hemsida med ett sdkverktyg for att hitta
kontaktuppgifter till ca 5000 utvecklingsgrupper. Regionala och lokala avdelningar
hos HSSL har mdjlighet att anvidnda sig av Bygdebanken for att f4 en god uppfattning
om bredbandsaktiva byalag och hur dessa kan kontaktas. PTS bredbandskarta visar de
972 lokala bredbandsprojekten samt anger i vilket 1&n och kommun projekt genomfors.

Gillande transportnitet bér en kommande utvirdering ticka de styrmodeller
och genomforandeorganisationer som beviljats Eruf-stod. Styrmodeller kring
LBP-stoden finns det mer forskning och analyser kring jimforelsevis med
Eruf-stoden. Tillvixtverket har kontaktuppgifter till projektédgare som fatt bifall pa
sina projektansokningar.

2.71 Forslag tillutvarderingsmetod

Den stora spridningen av olika sétt att organisera det lokala arbetet vid utbyggnad
av bredband innebdér att ett forsta steg i en utviardering/uppfoljning blir att kartlagga
och kategorisera olika lokala modeller. Ett forslag &r att gora en enkdt till bade
projektidgare (byalag och stddmottagare av Eruf-stod), bredbandskoordinatorer och till
kommuner for att gora en jamforande analys av uppfattningar om och erfarenheter av

22 Bredbandsforum. 2013. Bredband i hela landet — slutrapport fran byandtsgruppen.



modellerna. I en sddan enkét kan ocksé frdgor kring malsdttningen om en forenkling
av stodet for bredbandsutbyggnaden ldggas in. Telefonintervjuer kan komplettera
enkatresultatet. Forslagsvis vdvs fragor om styrmodellen som sddan in i de fallstudier
som foreslas med sévil regionala som kommunala foretrddare, samt med projektigare
for att fanga upp deras upplevelser och erfarenheter av styrmodeller.

Enkiten bor dven kompletteras med en jaimforande litteraturstudie av andra nationers
styrmodeller for bredbandsutbyggnad. Exempelvis mellan Skottland, Finland och
Norge (knytkalasmodellen)?.

2.8 Hur kan sekundareffekterna av bredbands-
utbyggnaden utvarderas?

Vad giller denna fraga finns en hel del internationell och nationell forskning.
Fragan hade dven en framtrddande plats i ex-post utvirderingen av LBP 2007-2013.
Forskningen visar relativt entydigt att effekterna av bredband pa vardagslivet inte
kommer plotsligt, utan snarare som sma forskjutningar och fordndringar i vardagliga
rutiner, som att betala rakningar over nétet, ringa via Skype eller ladda ner film och
musik. Fordndringarna och effekterna kan tyckas vara sma och obetydliga men har
grundliaggande betydelse for sociala och kulturella relationer, men dven pé vissa
lokalekonomiska effekter av bredband.

Sociala effekter kan kopplas till en forstaelse for vad som hiander med lokal service,
savil offentlig som privat: kan vi spara ett stirkande av lokala servicepunkter
till bredband? Blir det enklare for invanarna att nd offentlig service som vard,
forsidkringskassa och arbetsformedling? Kopplingen till hur den lokala servicen
fungerar gor det mojligt att diskutera bredbandets betydelse for livskvalitén. En
kanske mer svarfangad fraga ar hur forekomsten av snabb uppkoppling paverkar
framfor allt ungas identitetsskapande, inte minst i en land - stad dimension. I detta
sammanhang blir féreningsaktivitet en viktig indikator for hur det sociala livet pa en
ort fordndras med bredband. Vad hinder med nitverken nar man blir uppkopplad?
Ser vi ett starkande eller en upplosning av ’det lokala’?

Den hér typen av fragor, som forutsétter djuplodande fallstudier, behdver kompletteras
med undersokningar som baseras pa mitbara faktorer. En uppenbar sddan dr knuten
till demografi: leder bredband till en 6kande befolkning, till en avstannande minskning
eller paverkas befolkningssiffrorna inte alls av bredbandet? Har skulle jimforande
studier mellan bygder som dr likvérdiga i allt utom tillgang till IT-infrastruktur
kunna tillféra en storre sdkerhet i resultaten. Har kan vi né en bra bit pa vigen genom
befolkningsstatistik kopplad till ndr och var bredbandsutbyggnad skett. Har blir
det ocksa intressant att undersdka om eventuella nya foretag uppstétt bland redan
befintliga bybor eller om de lett till inflyttning av entreprendrer. Samma sak géller
for anstillda i nya foretag.

Ytterligare ett sdtt att ndrma sig en forstielse av bredbandets betydelse ér att undersoka
eventuella fordndringar i fastighetspriserna.

23 Bredbandsforum. 2014. Bredband didr du dr, bor och verkar — virt gemensamma ansvar.



2.8.1 Forslag till utvarderingsmetod

Sekundéreffekterna fidngas genom en kombination av kvantitativa uppgifter kring
befolkningsutveckling, samt fastighetspriser. Dessutom skickas enkéter ut till ett
brett men strategiskt urval av invanare i1 byar som fétt bredband nyligen, samt
till motsvarande urval i byar som fatt bredband f6r minst fem ar sedan. Sadana
datainsamlingsmetoder miste dock kompletteras av djuplodande fallstudier dér
fokus ligger pa att finga sociala och kulturella effekter av bredbandet.
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3 Sammanfattning och slutsats

Ikapitel 3sammanfattasde metodvalsomharpresenterasikapitel2samtnagraolikautvarderingsuppldgg.

Som genomgangen 1 kapitel 2 visat dr uppfoljnings-/utvarderingsfrdgorna av olika
karaktar. Detta innebér att det inte 4r mojligt att finna en enkel metod som kan
fungera for att besvara alla fragor. Generellt kan sidgas att vi foreslar en kombination
av befintliga registerdata, data som inrapporteras i samband med start och genom-
forande av projekt, riktade enkdter, telefonintervjuer samt fallstudier (se tabell 3).

Metodologiskt dr det problematiskt att effekterna av bredbandsuppkopplingar vanligen
ar inbdddade i andra verksamheter; konjunkturer, branschvisa variationer, lokalt
entreprendrskap, narvaron av drivande lokala utvecklingsgrupper etc. Effekterna av
bredbandsutbyggnaden kan ddrmed ses bdde som allménna; att 6ver huvud taget fa
tillgang till denna infrastruktur pé ett acceptabelt sitt och dirmed ha mdjligheter
att digitalisera savél foretagande som annan verksamhet. Sddana effekter kan mitas
pé en nationell nivd. Om vi ddrmed soker en nirmare forstaelse av vad bredbands-
utbyggnaden faktiskt resulterar i for anvindarna maste vi ocksa ta hiansyn till en rad
andra faktorer for att ha mdjligheten att isolera just bredbandets effekter. Darmed
blir det nddvéndigt att kontextualisera de kvantitativa data som kan fas fram genom
kvantitativa metoder. For att kunna bedoma effekterna av bredband i var och en av
frdgorna krédvs ddrmed en kontextualisering av enskilda data, vilket innebdr att det
inte 4r mojligt att besvara de uppstillda fragorna enbart med ett nationellt enhetligt
material.

Med utgangspunkt i ett sddant resonemang och utifrin en projektekonomi behover
det goras ett strategiskt urval av avgriansade omraden for undersokning. Inte minst
eftersom det finns tdta samverkansrelationer mellan regioner/lan, kommuner och
lokala aktorer. Det strategiska urvalet skapar mdjligheter att undersoka detta samspel
samt vilken betydelse det har for hur arbetet med bredbandsutbyggnaden organiseras.
Urvalet skapar dven mdjlighet att undersoka hur samverkan paverkar effekterna i
termer av resultat och utfall, dér en tydlig avgransning framjar mojligheterna till
maétbarhet, samt effekterna av bredbandsutbyggnaden pa fragor kring landsbygdernas
utveckling. Urvalen gors for att f4 en sa representativ tickning som mdjligt av de
landsdelar som omfattas av stoden. Det &r en sjdlvklarhet att ju bredare urval desto
storre tillforlitlighet i resultaten, men ett minimiurval utgar fran tre regioner/lan.
Inom varje region viljs tre kommuner och inom varje kommun tre orter/bygder
for ndrmare studier. Det strategiska urvalet ska diskuteras med uppfoljningens/
utvarderingens uppdragsgivare.

For att oka tillforlitligheten i de mer detaljerade studier, som det strategiska urvalet
mdjliggdr, kommer resultat att kalibreras mot register- och andra data pa nationell
nivd. Savil sammanfall som avvikelser mellan “urvalsdata” och nationella data
kommer att analyseras. Den statistik som inhdmtas frdn SCB kommer ha 6kad
kvalité om villkor som urval, innehall, tidsaspekt, tillforlitlighet och tillgédngligheten
ar uppfyllda. Att anvdnda triangulering av kvantitativ och kvalitativ data kommer
bidra till god grund for en hogkvalitativ utviardering. Ytterligare ett sitt att oka
utvirderingsresultatens tillforlitlighet vore att infora ett kontrafaktiskt moment,
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dér relevanta delar av utviarderingen ocksa genomfors i omraden med motsvarande
kidnnetecken men som infe har nétts av bredbandsutbyggnad.

Nar det géller uppliagget av en utvdrdering kan man tdnka sig olika alternativ. Ett
sddant skulle vara att utviardera satsningarna pa transportniten respektive accessniten
var for sig. Nackdelen &r givetvis att effekterna av bredbandsutbyggnaden i verklig-
heten dr beroende av bdda typerna av nét, vilket innebir att en sddan uppdelning
inte dr att rekommendera.

Ett annat alternativ ar att forsoka utvirdera de tvd forsta frigorna for sig med
utgdngspunkt i register- och annan kvantitativ data och med enkdter och fallstudier
som komplement for att kunna kontextualisera de kvantitativa resultaten. Detta
skulle innebdra att fragor som ror landsbygdsutveckling, byalagsmodellen och
sekundéreffekterna behandlas for sig, i huvudsak utifran kvalitativa studier (fallstudier
och enkiter) och med registerdata som komplement. Ett problem hir ar att det som
sker pa foretagsniva (fragorna 1 och 2) dels i sig dr inbdddat i de sammanhang som
ligger i utvarderingens andra del, dels att det ar svart att behandla utvecklingsfragor
separerat fran vad som hdnder med lokala foretag. Om processen genomfors som
tva separata utvarderingar kan det komma att uppsta problem med samordningen av
resultaten. Tillvigagangssittet &r mdjligt men innehaller problem och risker.

Det bista resultatet kan uppnas genom en sammanhallen utvirdering genomfoérd av
en grupp utvirderare med den nddviandiga bredden i metodiska kompetenser, vilket
kommer att innebdra att gruppen pa ett produktivt och konstruktivt sétt kan skapa
en sammanhallen och relevant utvirdering.

Motsvarande resonemang kan foras kring uppféljningen, dven om utfallet av det
resonemanget dr beroende av exakt vad det dr som ska f6ljas upp.

Tabell 3. Férslag av metodval kopplat till utvarderingens fragestallningar.

Registerdata (rutstatistik) 3 regioner/9 kommuner X X X X X X

) 27 lokala omraden
Kartmaterial

Dokument Strategier/Ansdkningar/ X X X
Rapporter

Telefonintervjuer 3 regioner/9 kommuner X X X X
27 projektagare

Enkater Samtliga regioner/samtliga X X X X X
kommuner/foretag i utvalda
bygder

Fallstudier Region/kommun/bygder X X X X

(bredbandsprojekt/foretag)

Litteratur Internationell jamférelse X
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Kort tabellbeskrivning:
Registerdata och kartmaterial
* Nationell niva, med fordjupningar i de valda omradena (regionerna, kommunerna
och platserna (lokalt). Se forslag pa urval 3x3x3 i detta kapitel).
Enkiiter

* Regional niva — alla regioner i Sverige:

— Tjanstemin: bredbandkoordinatorerna, service, niringsliv.

* Kommunal niva — alla kommuner i Sverige

— Tjanstemdn: ndringsliv, bredbandssamordnare

* Lokal niva (utvalda omréden, se forslag pa urval 3x3x3 i detta kapitel):
— Foretagare

— Projektgrupperna (stddmottagare) — projektledare/ordférande

Telefonintervjuer

» Regional niva

— Tjansteméan: bredbandkoordinatorerna, service, naringsliv.

» Kommunal niva

— Tjanstemdn: ndringsliv, bredbandssamordnare

* Lokal niva (utvalda omréden)
— Projektgrupperna (stodmottagare) — projektledare/ordférande

— Foretagare

Fallstudier (Tva personer utfor fallstudier pé tre stillen, en vecka per plats)

* Regional niva (3x3x3 uppliagget):
— Politiker

— Tjanstemin

» Kommunal niva:
— Politiker

— Tjanstemin

* Lokal nivé:
— Projektgrupper (stoddmottagare) — projektledare/ordforande

— Foretagare

23



Bilaga 1. Programmal for Eruf

Eruf programmal f6r Ange kommun.

Ange

Aktivitet Etapp Antal Langd (m Summa
Stracka foretag

Sundsvall kommungréns- Hjaltan 2 4400 1097 750
Hjéltan-Gim 1:2 2 4500 1065 000
Gim-Finnsta 1:3 5 8900 2101 000
Finnsta-Viken 1:4 2 3400 796 000

Viken-Ljungaverk 1:5 3 5500 1320000
Hussborg-Erikslund 2:1 4 7000 1640 000
Parteboda-Ange 2:2 3 6200 1488000
Akervigen-Johannisberg 2:3 1 1300 292000

Borgsjobyn-Naset 2:4 3 5200 1218 000
Torpshammar-Gimafors kommungrans  3:1 15 27400 6426 000
Albybyn-Byberget 3:2 6 11800 2757 000
Gim-Kélen 41 5 9900 2366 000
Kalen-Finnsjon 4:2 4 8100 1924 000
Finnsjon-Naggen 4:3 7 12900 3046 000
Naggen-Grundsjon 4:4 7 13300 3152000
Grundsjon-Lansgrans Gavleborg 4:5 2 3000 690 000

71 132800 31378750
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Bilaga 2. Verksamhetsexempel

Verksamhetsexempel: Torpa tra

De flesta foretag utgdr del av processer som allt oftare préiglas av ett hdgre tempo
for att vara konkurrenskraftigt. I'T och snabb kommunikation dr grundldggande for
att vara del av en sadan process. Det forekommer allt oftare att stora foretagskunder
stiller krav pé sina underleverantdrer att folja ”IT-fierade” processer som kriver
bredband. Det kan till exempel handla om att kunden vill att all kommunikation skall
ske elektroniskt, dvs. éverforing av dokument, ritningar, bilder, fakturor, etc. Det kan
ocksd handla om datkomst till varandras system, eller att systemen skall interagera.
I den mdn bredband krdvs, stdlls ocksad krav pd detta. Kraven dr vanligen definitiva
(ultimatum), antingen féljer leverantéren kundens onskemadl, eller sd viiljer kunden
en annan leverantor. Torpa Trd dr exempel pd ett litet foretag som fatt dylika krav
fran sina kunder.

Om Torpa Tra
Torpa Tré ar ett litet familjedgt foretag pa landsbygden som

tillverkar trdemballage (1ador, pallar och andra emballagekonstruktioner) huvud-
sakligen till stora exportforetag som Volvo, Saab, SKF, Altas Copco med flera.
For att halla en hog produktkvalitet sker all konstruktion mot order och produkter
skrdddarsys med kort varsel. Tvd veckor framaét 1 tiden star foretagets orderbok 1
stort sett tom. Att mota dessa forhallanden dr en utmaning, och Torpa Trd dr stolt
over att kunna leverera enligt affiarsidén “Skrdddarsytt pa momangen”.

Utmaningen

Eftersom Torpa Tra ligger i landsbygd med en mil till ndrmaste tatort har det varit
svart att f4 bredband till foretaget. For 5-6 ar sedan fanns bredband inte att tillgd, men
samtidigt anade foretaget att kunder skulle stdlla krav pa bredband dé sddana stallts
till andra leverantdrer. Aven for egen del har behovet av snabb kommunikation varit
stort for att kunna leverera pé kort varsel. Offerter, bestéllningar och ritningar behdver
kunna skickas utan fordrdjning. Idag forvéntar sig kunder elektronisk kommunika-
tion, och att dé inte ha bredband innebér en visentlig nackdel. Utan bredband var
Torpa Tré tvunget att forlita sig pa uppkoppling via modem fo6r all datatrafik, vilket
var oerhdrt tidskrdvande och ineffektivt. Att ta emot en konstruktionsritning kunde
t ex ta en halv dag; omkring tre ganger av fyra gick forbindelsen ner och det vara
bara att borja om.

Ar 2006 kom Volvo med krav p4 anvindning av deras bokningssystem, vilket krivde
bredband. Kravet var slutgiltigt; om Torpa Trd inte kunde folja det skulle de inte
fa vara leverantor. Eftersom Volvo redan da var foretagets storsta kund, och star
for mellan 40 och 50 procent av omsittningen var detta ett krav med avgorande
betydelse for foretagets utveckling. Senare har dven andra kunder inkommit med
krav pa anpassning till processer som kriver bredband.

Positiva effekter
Bredbandet har haft en avgérande inverkan pd Torpa Trd och deras framtid. Om
Torpa Tra hade forlorat Volvo som kund hade deras dévarande omséttning pa ca
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14 MSEK (2006) uppskattningsvis halverats som en direkt konsekvens av avsaknaden
av bredband. Med bredbandsanslutning har foretaget istdllet kunnat vixa med sina
kunder, och har okat sin omséttning till 25 MSEK (2010). Parallellt har antalet
anstdllda okat frén 10 till 17 under samma period. Denna tillvixt hade inte varit
mojlig utan bredbandet.

Bredbandet har skapat nytta pa flera olika sétt for foretaget och dess kunder, och dven
for kommunen och invanarna pa orten. Utdver nyttor for Torpa trd, har tillgdngen till
bredband i omrddet inneburit att Snavlunda och dess omnejd har blivit mer attraktivt
som bostadsort. Efter att bredband byggts ut har flera barnfamiljer flyttat till orten,
och en skola har byggts. ”Hela Snavlunda har fétt en framtidstro nu”, sdger Johan
Hojenberg, VD Torpa Tra.

Torpa Tréd anser dock inte att bredband genom ADSL tédcker deras behov, och de
arbetar nu for att forsoka fa tillstand en utbyggnad av fiber dnda fram till foretaget,
dels for att 6ka hastigheten men framfor allt for att minska stérningarna pa nétet
vilka i sig kan vara forddande for dem. Att bekosta framdragning av fiber sjélv ar
dock inte mgjligt for foretaget. Det kommer att krévas engagemang och finansiering
fran andra aktorer. Inom ldnet arbetas det aktivt med detta, men finansiering saknas.
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