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Varfor gors denna uppfoljning?

Denna rapport ar en del av uppféljningen av landsbygdsprogrammet,
havs- och fiskeriprogrammet samt regional- och socialfondsprogrammet
for lokalt ledd utveckling under programperioden 2014—-2020.

Landsbygdsanalysenheten vid Jordbruksverket ansvarar for att de
svenska EU-programmen dar Jordbruksverket ar forvaltande myndighet
foljs upp. Uppfoljningarna har till syfte att sprida kunskap om utfall och
resultat och bidra till att stdden och programgenomfdrandet blir enklare
och effektivare.
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Sammanfattning

Vi kan inte pavisa nagon skillnad mellan hur mycket tid det gar at till support och
handlaggning vid ansdkan om stod eller vid ansdkan om utbetalning for lokalt
ledd utveckling och jamforbara stod som lansstyrelsen hanterar. Det framgar
dock att leaderomradena ger mycket mer support an vad lansstyrelsen gor, bade
vid anstkan om stéd och vid ansékan om utbetalning.

Vid anstkan om stod for lokalt ledd utveckling ar bade leaderomradet och
Jordbruksverket delaktiga i handlaggningen. En del av leaderomradets support ar
troligen en blandning av support och handlaggning eftersom det &r svart att
sarskilja i vissa av uppgifterna som leaderkontoret har. Att lansstyrelsen har
langre handlaggningstid kan troligen harroras fran att leaderomradena ger
omfattande support vilket ger kortare handlaggningstider.

Nar det galler utbetalningsarenden ar det endast Jordbruksverket som har
handlaggningen i lokalt ledd utveckling. Leaderomradet stéttar projekten i
genomforandet och ger d& aven viss support vid ansékan om utbetalning. Detta
bidrar troligen till kortare handlaggningstider inom lokalt ledd utveckling.

Lokal utveckling framjas pa flera satt i
programmen

Lokal utveckling gar att se pa ur manga olika perspektiv. | landsbygdskommitténs
slutbetédnkande framhévs att en viktig del i en strategi for ekonomisk, social och
miljomassig utveckling ar att ta tillvara manniskors engagemang for sin bygd genom att
starka den lokala nivans och den ideella sektorns grundlaggande betydelse for lokal
utveckling. | landsbygdspropositionen framhavs vikten av lokal utveckling ur olika
forhallanden. Det namns bland annat att staten har en viktig uppgift i att underlatta for
olika landsbygder att utvecklas ifran sina egna forutsattningar.

For att underlatta regional och lokal utveckling finns det flera mojliga stod soka fran de
fyra ESI-fonder som hanteras av flera myndigheter. Europeiska regionala
utvecklingsfonden (ERUF) hanteras av Tillvaxtverket och lansstyrelserna. Europeiska
socialfonden (ESF) hanteras av Svenska ESF-radet. Europeiska havs- och
fiskerifonden (EHFF) hanteras av Jordbruksverket, Havs- och vattenmyndigheten och
lansstyrelserna. Europeiska jordbruksfonden for landsbygdsutveckling (EJFLU)
hanteras av Jordbruksverket, lansstyrelserna och Sametinget. Utover att soka stod fran
dessa myndigheter gar det aven att séka hos de 48 leaderomradena som arbetar med
lokalt ledd utveckling genom leadermetoden. Leaderomradena ger mojlighet att soka
stod fran de fyra ESI-fonderna inom tre program, landsbygdsprogrammet, havs- och
fiskeriprogrammet samt regional- och socialfondsprogrammet. Jordbruksverket ar
ensam forvaltande myndighet for de tre programmen. Hur manga av fonderna som
respektive leaderomrade forfogar 6ver varierar eftersom omradena sjélva har valt att
arbeta med en fond eller flera av fonderna.

Pa grund av den strukturella skillnaden att projekt som soks direkt hos Tillvaxtverket
(ERUF) och ESF-radet (ESF) ar regionala projekt, gor att de inte &ar jamférbara med de
lokala mindre projekten som soks inom lokalt ledd utveckling. | havs- och fiskerifonden
ar stodet framst till foretag inom fiskerisektorn vilket gor att det saknas jamforbara
atgarder i lokalt ledd utveckling. Det ar framst inom Europeiska jordbruksfonden for
landsbygdsutveckling (landsbygdsprogrammet) som jamférbara atgarder kan hittas.
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Den har uppfdljningen har syftet att jamfora administration och handlaggningstider
mellan stod inom lokalt ledd utveckling och liknande atgarder inom
landsbygdsprogrammet.

Lokalt ledd utveckling genom leadermetoden

For lokalt ledd utveckling gar det att soka for projekt som bidrar till utveckling i det egna
leaderomradet enligt den utvecklingsstrategi som finns for omradet. Det ar styrelsen i
leaderféreningen, LAG, som prioriterar vilka projekt som ska beviljas. De prioriteras
utifran urvalskriterier som ar kopplade till strategin. LAG bestar av representanter fran
tre olika sektorer, offentlig, privat och ideell. Att LAG, som ar en ideell férening, har
inflytande over offentliga pengar ar unikt for lokalt ledd utveckling. Detta innebar att
lokalt ledd utveckling genom leadermetoden ger omfattande méjligheter for lokal
utveckling, bade i form av majlig finansiering fran upp till fyra olika fonder och genom
det tydligt uttalade samarbetet med flera sektorer.

Syftet med lokalt ledd utveckling ar att pa olika satt utveckla omraden att bli attraktiva
och konkurrenskraftiga samt att stimulera 6kad sysselsattning och féretagande. |
huvudsak ges stod till projekt som ar till nytta for manga méanniskor i omradet, projekt
som ger forutsattningar for foretagsutveckling, boendemiljo, kunskap, service eller
landsbygdens attraktivitet samt projekt som ar till nytta for enskilda foretag.

Administration och jamforbara atgarder

Administrativ skillnad mellan lokalt ledd utveckling och andra
atgarder

En stor skillnad mellan projekt inom lokalt ledd utveckling och 6vriga delar av
landsbygdsprogrammet ar att handlaggningen av anstkan om stod ar delad mellan
leaderomradet och Jordbruksverket. Medarbetare pa leaderkontoren arbetar bland
annat med att informera om vilka mojligheter till stod som finns, hjalper stékande att
genomféra projektansokan, handlagger projekt utifran fastlagda rutiner och forbereder
arendet infor LAG-moten dar projekt antingen blir prioriterade eller inte. Leaderkontoret
skickar sedan det prioriterade arendet vidare till Jordbruksverket for fortsatt
handlaggning och for beslut. Leaderkontorets personal stottar sedan projektet under
genomfdrandet och ofta aven under utbetalningsprocessen.

Administrationen av atgarderna inom landsbygdsprogrammet gérs helt och hallet pa
respektive ansvarig lansstyrelse eller Jordbruksverket.

Utbetalningsprocessen har inte motsvarande uppdelning. Projekt inom lokalt ledd
utveckling skickar ansdkan om utbetalning direkt till Jordbruksverket som hanterar den
pa samma satt som atgarderna som finns hos Jordbruksverket. Lansstyrelserna
hanterar ansdkningarna om utbetalning inom de atgarder de ansvarar for.

Dessa atgarder bedoms vara jamforbara med lokalt ledd
utveckling

| den tidigare uppfoljningen, Projektstod i landsbygdsprogrammet som ar jamforbara
med lokalt ledd utveckling, lag fokus pa att undersoka vilka stod i
landsbygdsprogrammet som ar jamforbara med stod inom lokalt ledd utveckling. Bland
annat med hansyn till syftet och nyttan med projekten, vilka som kan soka stéden samt
vilken projektmetod som anvéants inom de olika atgarderna. | den uppfdljningen
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konstaterades det att foljande atgarder i stor utstrackning ar jamforbara med atgarden
for lokalt ledd utveckling:

Atgard 7.2 — stod till investeringar i smaskalig infrastruktur.

De insatser som fokuserar pa fritid inom atgard 7.4 — stdd till investeringar i
service och fritid pa landsbygden.

Atgard 7.5 — stod till investeringar i infrastruktur fér rekreation och turism samt for
turisminformation.

De insatser som fokuserar pa kulturmiljo inom atgard 7.6 — stéd till utveckling av
natur- och kulturmiljo.

Har gar jag vidare for att det se om det finns skillnader i administrativa insatser mellan
dessa atgarder i landsbygdsprogrammet och for lokalt ledd utveckling. Fokus ligger
framst pa support och handlaggningstider av ansékan om stod och ansékan om
utbetalning.

Genomford enkéat

For att kunna uppna syftet med uppfdljningen togs tva enkéater fram, en till
leaderomradena och en till lansstyrelserna. Eftersom leaderkontoren delar
handlaggningen med Jordbruksverket har deras svar kompletterats med information
fran handlaggande enheter pa Jordbruksverket. Detta gjordes vid en intervju med
handlaggare fran de handlaggande enheterna den 27 september 2018. Intervjuerna
innefattade information om handlaggningstider samt tidsatgang for registrerings- och
handlaggningskontroll.

Enkaterna skickades ut till leaderomraden och lansstyrelser 7 november 2018. Sista
svarsdag var 25 november 2018. Enkatsvaren var anonyma. Det kom in 17 svar fran
21 lansstyrelser (81 procent svarsfrekvens) och 28 svar fran 48 leaderomraden (58
procent svarsfrekvens). Ingen av fragorna i enkaten var obligatorisk att svara pa men
generellt har alla svarande valt nagot av svarsalternativen i fragorna.

Jamforelse av administrativa resurser mellan
lokalt ledd utveckling och liknande atgarder

Information om stédmaojligheter

Vi forsokte inledningsvis i enkaterna fa ett matt pa hur manga timmar som
leaderomradena och lansstyrelserna har lagt ner pa att ta fram informationsmaterial
och informera potentiella sékande infér programmens start och nar méjligheten att
sOka stod oppnade. Vi insdg ganska snabbt att fragestéallningen var oprecis och kunde
missforstas av de svar som kom in. De flesta leaderomraden och lansstyrelser valde
ocksa alternativet med hogst antal timmar. Detta berodde pa att de uppfattat att fragan
gallt fran programmens uppstart fram till de svarade pa enkaten, snarare an ett
begransat tidsspann. En verksamhetsledare vid ett leaderomrade uppskattar att de
kontinuerligt avsatter cirka 5 timmar per vecka pa att informera om mojligheten att soka
stod. Det ar en jamforbar situation for lansstyrelserna, men med nagot farre timmar
med information per vecka (framkommer i 6vriga upplysningar och vid telefonsamtal
med handlaggare fran leaderkontor och lansstyrelser nar de kontaktade
Jordbruksverket for fragor om enkéaterna).
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Informationsinsatser, likheter och skillnader

Det finns stora likheter men aven skillnader i vilka informationsinsatser som
lansstyrelser och leaderomraden har genomfort. Att alla anvander egna webbplatser
(100 procent) ar tydligt och att de flesta anvander sig aven av informationsmoten, bade
arrangerade av den egna organisationen (89—94 procent) och som inbjudna
foredragshallare (82—-89 procent). Av de tre informationsinsatser som skiljer sig mellan
lansstyrelse och leaderomrade, annonsera i dagstidning, annonsera i egna
informationsblad/tidningar och uppstkande verksamhet sa ar det sistnamnda
intressant eftersom det ar relativt resurskravande och manga ganger kraver kannedom
om de lokala malgrupperna. Av de svarande sa har 86 procent av leaderomradena
denna uppsokande verksamhet medan lansstyrelserna gor detta i ndgot mer
begransad omfattning, 41 procent av de svarande lansstyrelserna har uppgett att de
jobbar med uppsotkande verksamhet.

Genomforda informationsinsatser

Uppsokande verksamhet. L
Informationsméten som andra haranordnat. [ R
Informationsméten som organisationen siilva anordnat. [ ™
Information pé organisationens webbplats. [ N
Annonserat i organisationens egna informationshlad/tidning. [ G e ——

Annonserat i facktidning (ATL osv) ‘

Annonserat i dagstidning

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Andel av organisationerna

W Linsstyrelse. W Leaderomride.
Figur 1 Vilka informationsinsatser har genomforts av lansstyrelser och leaderomraden

Det framkommer aven intressanta skillnader i fragan Annat satt som informationen
formedlats?. Det som ar samstammigt ar att bade lansstyrelse och leaderomrade
patalar att sociala medier, pressmeddelande och massor anvands som
informationskanaler. Lansstyrelsen tar aven upp kontakt med konsulter vilket inte nagot
leaderomrade namner medan leaderomraden namner vikten av natverk i en mycket
storre omfattning an lansstyrelsen. Framfor allt ar det bredden av natverken som LAG
representerar som ar den stora skillnaden jamfort med lansstyrelsen, fran ledamotens
organisationstillhérighet till att vara ambassador for lokalt ledd utveckling och att
exempelvis informera nya bekantskaper pa semesterresan om vilka stédmojligheter det
finns inom lokalt ledd utveckling (framkom i 6vriga upplysningar i enkaten).

Support till sbkande och projektagare vid ansékan om stéd och

utbetalning
Alla stkande kraver en viss matt av support nar ansokan om stod och utbetalning ska
goras i e-tjansten. Hos lansstyrelserna verkar behovet vara nadgot mindre och de flesta

sOkande klarar sig med upp till 4 timmar support fran myndigheten. Hos
leaderomradena ar spridningen mycket storre och det ar vanligt att sékande behover
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over 10 timmar support. Det som maste tas med i beaktandet ar att
ansokningsforfarandet ar olika eftersom ansokan gors i tva steg till leaderprojekt samt
att en storre andel av de sékande ar ideella foreningar med liten projektvana. Hos
lansstyrelsen verkar det vara mer idrottsforeningar och bygdegardar som soker stod
och de kan troligen fa ett visst stdd i form av tips och rad fran sina regionala och
nationella organisationer, se exempelvis Bygdegardarnas Riksférbunds webbplats. Det
ar aven mer vanligt att anvanda konsulter for att gora ansokningar i stdden hos
lansstyrelsen enligt enkatsvar.

Support till sbkande/projektigare

Antal organisationer
[=3}

4 | |
0 , | | [
Upp till 2 34 5-6 7-8 9-10 Ingen
uppfattning
m Ansokan stod leaderomrade. m Ansokan stod lansstyrelse.

® Ansdkan utbetalning leaderomrade. ® Ansdkan utbetalning lansstyrelse.

Figur 2 Hur manga timmar i genomsnitt som leaderomraden och lansstyrelsen uppskattar att de ger
support till sbkande att géra anstkan om stdd och ansdékan om utbetalning i e-tjansten

Den som soOker stod behdver support i olika omfattning

| projekt inom lokalt ledd utveckling maste den stkande fa information inom vilken av
leaderomradets fonder och inom vilket av utvecklingsstrategins insatsomraden som
projektet ska hamna inom samt vilka indikatorer som ska anvandas. Detta kan inte den
sokande sjalv ta reda pa, utan maste ges fran personalen pa leaderkontoret. Denna typ
av uppgiftslamning ingar i handlaggning som bland annat innebéar att bedéma rimlighet
av malvarden. Det kan vara svart att sarskilja handlaggning fran support i detta lage
eftersom arbetsuppgifterna ar sa starkt sammankopplade sa den angivna tiden kan
troligen till viss del vara handlaggning.

Bade lansstyrelserna och leaderomradena framhaller att ideella féreningar behover
mest support vid anstkning av stdd, speciellt de som representeras av aldre personer
som kan bero pa bristande datorvana och ovana vid att soka projektstéd. Dessa
sOkande behover ofta mycket hjalp med sjalva ansokan, bade i anstkan om stéd och
vid utbetalning. Bland annat behover de hjalp med att tolka e-tjanstens fragor, att fylla i
ratt uppgift pa réatt plats och att ladda upp bilagor i ansokan.

Generellt ar det mer projektvana sdkande som lansstyrelsen har kontakt med jamfort
med leaderomradena och det kan utlasas i figur 2. Det ser jamforbart ut mellan
ansokan om stéd och ansdkan om utbetalning, det som skiljer ar att det ar farre
projektdgare som behdver mer an tio timmar i support i e-tjansten vid utbetalning. Men
aven de som ar vana vid EU-projekt behover support. En lansstyrelse ger exempel pa
att de osakra sokandena anvander sig av konsulter med vana av EU-projekt, ven
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konsulterna har manga fragor och det kravs ofta en del kompletteringar senare i
handlaggningen aven for dessa arenden.

Ett av leaderomradena ger exempel pa att de som &r vana vid att soka och genomfora
EU-projekt, aven fran andra EU-program, till exempel fran Interreg, har svarare att ta in
hur stdden och processerna inom lokalt ledd utveckling ser ut. Medan de ovana
sO6kandena har mycket lattare for att lyssna och gora ratt fran bérjan. Flera
lansstyrelser har bade vid frdgan om support till anstkan och till utbetalning angett
ingen uppfattning. Det som framkommer i enkatens ovriga upplysningar, ar att de har
ansett det omgjligt att uppskatta ett genomsnittsvarde for det stora spann som
ansokningar spanner dver.

Registrerings- och handlaggningskontroller

Utover sjalva hanteringen av projektansokan om stod och utbetalning sa forekommer
aven moment som registreringskontroll och handlaggningskontroll. Vid
registreringskontroll kontrolleras att de inférda/registrerade uppgifterna stammer mellan
ansokning, IT-system och beslut. Jordbruksverket hanterar registreringskontrollen for
de arenden som kommer fran leaderomradena och beslutas av Jordbruksverket.
Leaderomradena skéter en del av registreringskontrollen nar de kontrollerar att ratt
uppgifter blir registrerade i sin handlaggning samt vid avvisning och avslag av
ansokningar om stod.

Handlaggningskontroll innebar kontroll att den enskilda handlaggaren har f6ljt de
forutbestamda rutinerna och att det inte forekommer allvarliga fel i de bedéomningar
som ar gjorda. Lansstyrelserna skoter detta internt medan Jordbruksverket
handlaggningskontrollerar bade sin egen och leaderomradenas handlaggning.

Det rader inga storre skillnader i den tid som lansstyrelserna eller Jordbruksverket
anger att det i genomsnitt tar att handlaggningskontrollera en ansékan om stdd eller
anstkan om utbetalning. For ansdkan om stod anger de flesta lansstyrelserna
intervallerna 1-2 timmar eller 2—-3 timmar och Jordbruksverket anger att en
handlaggningskontroll tar 3 timmar. For utbetalningsarenden anger de flesta
lansstyrelser intervallen 1-2 timmar och Jordbruksverket uppger 1,5 timmar. Aven for
registreringskontrollerna ar det jamférbara tider. Lansstyrelserna anger intervallerna
upp till 0,5 timme och 0,5-1 timma och Jordbruksverket anger att de lagger upp till 0,5
timme i snitt pa kontrollerna, bade for ansokan om stod och for utbetalningsarenden.

Handlaggning av stod

Handlaggningen av ansokan om stod skiljer sig at mellan lokalt ledd utveckling och
andra projektstod i landsbygdsprogrammet eftersom vissa moment av handlaggningen
inom lokalt ledd utveckling gors av Jordbruksverket. Darfor ser det ut som om
lansstyrelsens handlaggning tar avsevart langre tid i figur 3. For att f en rattvisande
bild maste aven handlaggningstiderna fran handlaggningen hos Jordbruksverket
laggas till leaderomradenas tider, se tabell 1.
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Antal timmar att handldgga ansdkan om stod

Upp till 10 11-20 21-30 31-40 > 41 Ingen
uppfattning

[y
o

Antal organisationer
L T e L ¥ L L L = B B o« N

M Leaderomrade.  m Lansstyrelse.

Figur 3 Hur manga timmar i genomsnitt ett arende tar att handlaggas av lansstyrelse respektive
leaderomréde enligt kontrollpunkterna i handlaggningsrutinerna 103—-307 (gj rutin 303 och 304)

Dessutom differentierar Jordbruksverket handlaggningstiden for ansokning av stod
utifran om det ar LAG sjalva som ar projektagare eller nagon annan och om
leaderomradets handlaggare &r en sa kallad klar handlaggare eller inte. Att en
handlaggare ar klar innebér att handlaggare i leaderomraden har handlagt minst fem
ansokningar dar kvaliteten har varit god och inga allvarliga fel har forekommit. For
ansokningar som en klar handlaggare har handlagt, behdver Jordbruksverkets
handlaggare inte utféra sa omfattande kontroll utan kan fokusera pa farre antal
kontrollpunkter vilket ger kortare handlaggningstid.

LAG-agda projekt omfattas av jav pa grund av att det ar LAG sjalva som tar LAG-
beslutet att prioritera projektet. LAG-agda projekt handlaggs om i sin helhet av
Jordbruksverket och darfor ar det langre handlaggningstid for dessa projekt. Tabell 1
visar de genomsnittliga handlaggningstiderna for Jordbruksverkets handlaggare.

Tabell 1 Jordbruksverkets del av handldaggningstiden av anstkan om stod

Leaderhandlaggare’ Projektagare* Timmar
Ej klara LAG 22
Klara LAG 10
Ej klara Andra 20
Klara Andra 5

#Klara handlaggare har god kvalitet pa handlaggningen.
tLAG-agda projekt handlaggs om i sin helhet av Jordbruksverket.

Det som gar att utlasa i figur 3 och tabell 1 ar att den totala handlaggningstiden for
Jordbruksverket och leaderomradena ar hogre an lansstyrelsernas dominerande
intervall nar leaderhandlaggarna inte ar klara handlaggare. Leaderomrade +
Jordbruksverket 21-30 + 20=41-50 timmar jamfort lansstyrelsen 31-40 timmar. Detta
ar rimligt antagande innan handlaggarna har fatt rutin och forstaelse for regelverk och
handlaggningsrutiner samt IT-system. Nar leaderomradets handlaggare har uppnatt
statusen av klara handlaggare sa blir den totala handlaggningstiden marginellt hogre
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an vad som ar angivet i intervallerna i figur 3, plussar man pa 5 timmar per intervall for
leaderomradets s& kommer troligen forskjutningen till hogre intervall synas men inte ge
sadant genomslag att det blir lika med lansstyrelsen handlaggningstider. De LAG-agda
projekten maste pa grund av jav handlaggas om av Jordbruksverket och
handlaggningstiden har halverats till 10 timmar efter att leaderomradenas
handlaggarna har uppnatt status klar handlaggare. LAG-agda projekt utgor dock en
mindre del av projekten jamfort med projekt fran externa sokande och vi har bortsett
fran dem i jamforelsen av administrativa skillnader.

Ingen skillnad i administrativ tid for ansékan om stod

Sammantaget med tid for support, handlaggning (med berakning pa det intervall med
flest leaderomraden respektive lansstyrelser) och registreringskontroll &r den totala
administrativa tiden som leaderomraden + Jordbruksverket respektive lansstyrelser
redovisar mer eller mindre likvardiga, den totala administrativa tiden hamnar omkring
45 timmar per arende i genomsnitt oavsett om det ar leaderomraden + Jordbruksverk
eller lansstyrelserna som handlaggande funktioner.

Uppskattning av genomsnittlig tid for handlaggning av stod

50

[ L =
=] o o

Antal tilmmmar

=
o

Leaderomrade+lordbruksverket Lansstyrelse

B Support MHandldggning B Handldggning Jordbruksverket m Registreringskontroll

Figur 4 Uppskattning av genomsnittliga tider for support, handldggning och registreringskontroll vid
handlaggning av stdd. Observera att handlaggningen for Jordbruksverket &r en fast tid medan det omfattar
den tidsintervall med mest organisationer, for leaderomradena 21-30 timmar och for lansstyrelserna 31—
40 timmar. Staplarna &r totalen av intervallernas hdgsta timantal, t.ex. leader 30 timmar respektive
lansstyrelse 40 timmar.

Det storre antal timmar som leaderomradet avsatter for support vid ansokningarna
paverkar troligen att handlaggningstiden kan hallas ner. Troligen ar en del av tiden for
supporten en del av handlaggningstiden eftersom vissa av uppgifterna som soékande
far fran leaderkontoret ar uppgifter som aven hanteras i handlaggningen, bland annat
rimlighetsbedémning av malvarden for indikatorer.

Anstkan om utbetalning

De flesta lansstyrelser uppskattar att handlaggning av ansdkan om utbetalning tar
mellan 11 och 30 timmar att handlagga, se figur 5. | utbetalningsarenden for lokalt ledd
utveckling ar det endast Jordbruksverket som handlagger. Jordbruksverkets statistik
visar att den genomsnittliga tiden ar 15 timmar. Handlaggningstiderna for utbetalningar
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tycks darmed vara jaAmforbara mellan l&nsstyrelse och Jordbruksverket. Mojligen ar de
till och med i den lagre delen av den tid som lansstyrelserna lagger pa
utbetalningsérenden.

Antal timmar att handldgga ansdkan om uthetalning

[ B S B SR |

Antal lansstyrelser

=

Upp till 10 11-20 21-30 31-40 =41 Ingen
uppfattning

m Lansstyrelse.

Figur 5 Genomsnittlig handlaggningstid for l[ansstyrelserna vid handlaggning av utbetalning enligt
kontrollpunkterna i handlaggningsrutinerna 103, 104, 106, 205, 217, 501-603

Ingen skillnad i administrativ tid fér ans6kan om utbetalning

Det rader som tidigare visat liknande handlaggningstider i ans6kan om utbetalning
mellan lansstyrelserna och Jordbruksverket. Det som kan vara av intresse ar att
leaderkontoren fortsatt ger projekten support aven infér ansdékan om utbetalning men i
avsevart mindre antal timmar jamfort med vid ansékan om stod. Likasa ger
lansstyrelserna en viss support till de som soker utbetalning hos dem. Om ett snitt av
den tid som laggs pa support plussas pa handlaggningstiden (inkl. registreringskontroll)
for lansstyrelsen och Jordbruksverket blir skillnaden &nnu mindre mellan utbetalande
funktioner, se figur 6. Den genomsnittliga administrativa tiden hamnar i intervallen 13—
32 timmar per arende oavsett om det ar Jordbruksverket (inkl. support fran
leaderkontoret) eller lansstyrelserna som handlaggande funktioner.
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Uppskatining av genomsnittliga tidsintervall for handldggning av utbetalning

40

30

20

Antal timmar

10

Leaderomrade+lordbruksverket Lansstyrelse 11 h Lansstyrelse 30h

HSupport MHandlaggning ® Registreringskontroll

Figur 6 Uppskattning av genomsnittliga tider for support, handldggning och registreringskontroll vid
handlaggning av utbetalning. Observera att handlaggningen for Jordbruksverket ar en fast tid medan
lansstyrelsen omfattar de tvd dominerande tidsintervallerna 11—20 timmar och 21-30 timmar héar visas
som lagsta respektive hogsta tid i de tva intervallerna. Leaderomrade + Jordbruksverkets administration
hamnar mitt i lansstyrelsernas intervall.

Forandring av handlaggningstider

En fraga i enkaten gallde om lansstyrelserna och leaderomradena upplever nagon
foérandring av handlaggningstiderna jamfort med boérjan av programperioden. En
Overvagande andel av leaderomradena och ca tre fjardedelar av lansstyrelserna
upplever att handlaggningen har blivit snabbare eller tar lika lang tid som innan, se
figur 7. Det som bland annat framkommer i kommentarerna till frdgan ar att en
lansstyrelse upplever att forandringar av handlaggningsrutiner under programperioden
har stoppat upp handlaggningen av enskilda projekt och forlangt handlaggningstiderna
just for de projekten.

Forandring av handlaggningstider

Mycket Mindre Lika Mer Mycket mer Ingen
mindre uppfattning

el e i
[ I R

Antal organisationer

[ T L T O = T = ]

B leaderomrade. M L3nsstyrelse.

Figur 7 Upplevd férandring av handlaggningstiderna sedan bérjan av programperioden
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Det framkommer ocksa i enkéatsvaren att handlaggningstiderna har minskat pa grund
av de foérenklingar som gjorts och att man har kommit till ratta med brister och
flaskhalsar bade inom regelverk och IT-system. Tyvarr har delar av detta kommit sent i
perioden trots att de pavisades tidigt. Likasa poangteras det viktiga i att ge support il
sOkande i ett tidigt skede, den tid som laggs pa att ge support till sokande i e-tjansten
ger genomslag som minskad handlaggningstid av arendet.

Diskussion

Det som framkommer genom de tva enkéterna till leaderomraden och lansstyrelserna
samt intervjun med enheterna for lokalt ledd utveckling hos Jordbruksverket visar pa att
det finns vissa likheter men aven olikheter i administration och handlaggningstider.

Information

| uppstarten av programperioden gjordes de storre informationsinsatserna och
mobiliseringen for att finna potentiella sokande hos alla leaderomraden och
lansstyrelser. Aven i dagslaget avsatter bade leaderomréden och lansstyrelser fortsatt
nagon eller nagra timmar i veckan for att svara pa fragor och informera om
stodmajligheter som finns for lokal utveckling inom landsbygdsprogrammet. Nagot som
skiljer at mellan uppstarten och nu nagra ar in i programperioden &r att det finns farska
resultat fran slutforda projekt att hanvisa till som kan locka potentiella projektsdokande.

Administrativa insatser

Support till sokande ges av leaderomraden och lansstyrelser i relativt stor omfattning,
dock i markant hogre grad hos leaderomraden. Det har sin naturliga forklaring med att
ansokningsforfarandet ar uppbyggt med att sokande ska fa uppgifter fran
leaderkontoret hur de ska tratta ner i atgardsmatrisen till vilken atgard som ansokan
ska vara i. Det ar information som ska med i ansdkan i e-tjansten. Detta kan generellt
inte den sokande sjalv ta fram eftersom det bland annat &r kopplat till vilka fonder som
leaderomradet forfogar 6ver och vilka indikatorer som &r inblandade, bade
obligatoriska pa nationell niva och leaderomradets egna indikatorer. Att
leaderomradena ger support dven vid ansokan om utbetalning, ar troligen orsakad av
att de stottar projektagaren under hela genomférandet och aven betalar ut den
offentliga medfinansieringen fran LAG-potten nar detta ingar i projektets finansiering.
Troligen far detta aven genomslag i en nagot kortare handlaggningstid hos
Jordbruksverket eftersom projektagaren kan radfraga nagon som faktiskt kan projektet
om vad som ska vara med i anstkan om utbetalning och aven utformning av lages-
och slutrapport. Det framkommer aven i enkatsvaren att support ger kortare
handlaggningstider eftersom ratt material och handlingar kommer in i ratt tid till
ansokan.

Den administrativa insatsen vid ansokan om stod ar forvanansvart lika mellan stoden
inom lokalt ledd utveckling och jamférbara atgarder hos lansstyrelsen, trots att det ar
tvadelad handlaggning inom lokalt ledd utveckling (leaderomrade + Jordbruksverket).
Nar handlaggarna pa leaderkontoren har blivit klara handlaggare genom att handlagt
minst fem arenden utan nagra allvarliga fel, minskade Jordbruksverkets
handlaggningstid fran 20 timmar till 5 timmar per arende. Den totala administrativa
insatsen, med support till sékande och handlaggningstider hos de olika instanserna,
hamnar pa samma totaltid for lokalt ledd utveckling jamfért med lansstyrelsen.

Den administrativa insatsen vid ansokan om utbetalning ar aven den lika mellan lokalt
ledd utveckling och lansstyrelsen. For support- och handlaggningstiderna for ansdkan
om utbetalning inom lokalt ledd utveckling ar det generellt enbart support som
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leaderkontoren bistar med, 6vrig hantering gors hos Jordbruksverket. Den totala
administrativa insatsen for lokalt ledd utveckling (leaderomrade + Jordbruksverket)
hamnar mitt i intervallen av lansstyrelsernas administrativa insatser, vi ser ingen
skillnad mellan handlaggande instanser.

Overvagande av de svarande pa enkéaten upplever att handlaggningstiderna har
minskat eller ar lika jamfort med starten av programperioden. Det ar troligen tva viktiga
aspekter som spelar in har, det ena ar att handlaggarna har blivit varma i kladerna och
lart sig handlaggningsrutinerna och IT-systemen, de vet vilken bedémning och
dokumentation som kravs for de olika kontrollpunkterna. Det andra ar att det har gjorts
flera férandringar av handlaggningsrutinerna for att férenkla bedémningarna och
snabba upp handlaggningen.

Slutsats

Slutsatsen av den fordjupade uppfdljningen ar:

Information och mobilisering var mest omfattande i starten av programperioden.
Det sker fortsatt information men i lagre omfattning till potentiella sokande, bade
hos leaderomraden och hos lansstyrelserna.

De administrativa insatserna ar jamforbara mellan leaderomrade +
Jordbruksverket och lansstyrelserna bade vid ansékan om stod samt ansokan
om utbetalning. Det gar inte att pavisa nagon skillnad mellan de genomsnittliga
arendena, aven om det finns enskilda arenden som sticker ut at bada hallen. Den
stora skillnaden &r att leaderomradena lagger avsevart mer tid pa support av
sOkande, bade vid ansokan om stéd samt anstkan om utbetalning, an vad
lansstyrelserna gor. Att skillnad finns i ansdkan om stod ar forvantad eftersom
leaderkontoret ska ge uppgifter till skande som ska med i ansbkan samt ge
support om att anstka i e-tjansten. Att skillnaden av support ar sa stor for
anstkan om utbetalning mellan projekt inom lokalt ledd utveckling och
lansstyrelserna ar kanske egentligen inte sa dverraskande eftersom
leaderkontoret stéttar projektet under hela genomférandet och da aven med
anstkan om utbetalning. Support ger battre ansékningar med ratt material vid ratt
tid som ger kortare handlaggningstider.

Leaderomradena och lansstyrelserna upplever att handlaggningstiderna har
minskat ju langre vi kommer in i programperioden. Till stor del kan detta bero pa
de forenklingar som har genomfdérts i handlaggningsrutinerna for att just
underlatta handlaggningen och fa ner handlaggningstiderna.

Referenser

Se landsbygden! Myter, sanningar och framtidsstrategier. Slutbetdnkande av
Landsbygdskommittén, Stockholm 2006.

En sammanhallen politik for Sveriges landsbygder — for ett Sverige som haller ihop.
Prop 2017/18:179.

Bygdegardarnas Riksforbund.

Jordbruksverkets databaser
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Bilaga 1 Enkat till leaderomraden, del 1

Del 2 och 3 av enkaten ingar i tvd andra uppféljningar och ar inte med som bilaga har.

PN

N
ordbruks
J vePket
Enké&tfragor till leaderomraden, del 1.

Nir programperioden kom igdng genomfdrdes ett antal
informationsinsatser och ibland dven uppstkande verksamhet 16r att
informera om stédméjligheterna. Vi vill bilda oss en uppfattning om
hur mycket tid som ni totalt har avsatt till informationsinsatser, Det
kan exempelvis vara méten, broschyrer, info pA webbsidor osv.

1. Hur minga tinemar uppskattar du att ni totalt har avsatt till informationsinsatser
om majligheter att genomiSra projekt inom lokalt ledd utveckSing?

Ingen

Upp tit 20 21-40 1.4 61-80 >81 upptattsi

2 a. Vilka informationsinsatser har ni genonddrt?

Flera svar kan valjas.

1 Asmonserat | dagstidning.
| Asecnserat | Facktidning (ATL osv).
] Aneonserat | § ridets ogma informationsblad tidning.
informaticn pd leaderomeddets webbolats.
T Informaticasmiten som leaderomridet sjadiva anordnat.
Informaticngmniten som andra har anordnat,
Uppstkande verksamhet.

2 b. Annat sStt som informationen 16rmediats.

Handliggning av drenden 3r en del av era arbetsuppgifter. vi vill |
nidstkommande frigor understka hur mycket tid som lEggs ner pd
olika delar | processen.

2. Hur mbnga thmmar | genomsaitt uppskattar du att ni ger support till sdkande stt
90ra ansdkan om stid | £-thinsten? o~

Upp il
2

Ingen

A e . 9. B
k2 546 78 10 >10 upet:

4. Hur minga thmmar | genomsaitt uppskattar du att ol ger support till sSkande att
Qbra ansdkan om utbetalning i [ tidasten? o
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Handldggningen av ett drende tar ett antal timmar | ansprak bland
annat beroende pd drendets komplexitet. Vi Snskar svar pd en
ad genomsnittstid (8 Srendehandiiggningen.

7. o du

Mycket Mycket Ingen
Mindre Uka Mer mer sary

Tidsitolng

lmmln‘:’(mm 301) Qirs 'I: a!h om w dnskar

svar pd en upp

registreringskoatroll
thhﬁ“ﬁ;ﬂmlﬂd av

ingen
00,3 061 Li-Ls 1,62 »21 fatt
Artad thmenar

9. Ar det ndoot Gvrigt du Snvkar tillhgga?

Svar:
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Bilaga 2 Enkat till lansstyrelserna

AN
b

Jordbruks
veFi(et
Enkatfragor till lansstyrelsen

Nir programperioden kom igdng genomfdrdes ett antal
informationsinsatser och ibland dven uppsokande verksamhet (or att
informera om stédmajligheterna. Vi vill bilda oss en upplattning om
hur mycket tid som ni har avsatt till informationsinsatser. Det kan
Ivis vara méten, broschyrer, info pd webbsidor osv,

1. Hur minga timmar uppskattar du att ni totalt har avsatts till informationsinsatser
16 rastruktur och attroktiv och
“Samarbete™ (Molrd 7.2, 7.4, 7.5, 7.6 och 16.2)7

Ingen
o-10 11-20 21-30 3140 »41 fattning

Astal tenmar

2 a. Vilka ink tionsi Bar ni 1517

Flera svar kan valjas.

| Anncnserat | dagstidningar
| Anncaserat i facktidningar (ATL osv)
| Anncoserat | lansstyreisens egna informationsblad
.— ] Tod. ' p, 1ansstyrel
] Informationsmoten som lansstyreisen sjaiva anordnat
| Informationsmtten som andra har anocdnat
Uppsokande verksamhet

2 b. Annat sitt som informationen fSrmediats?

Handliggning av drenden dr en del av era arbetsuppgifter. vi vill |
nistkommande fradgor undersdka hur mycket tid som Liggs ner pd
olika delar | processen,

3. Hur minga ti i itt skattar du att ni ger support till sdkande att
gbra ansbkan om stdd | E-thinsten?
Upp ti8 Ingen
3 34 56 78 910 >10 fattring

Antal tienmar

4. Hur minga timmar | genomsaitt uppskattar du att ni ger support till sbkande att
Qira ansdkan om utbetalning i €-tiinsten?

Upp Ingen
2 34 56 78 910 >10 voptatning
Antal tiemmar
5. Ser du ndgon skilinad i supportbehovet mellan olika exempelvis fGretag,
idenila/ekonomiska fGreningar, offentliga organ,
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Handldggningen av ett drende tar ett antal timmar i ansprak bland
annat beroende pa drendets komplexitet. Vi onskar svar pa en

uppskattad g ittstid for arendehandldggni
6. Hur mé timmar i k thrdnattnlllogerplatthndllngam
aas&hnmstddmhmlmm rutinerna 103-. 307(ejmt!n3030d|
304)? Rutinerna terfinns i Jordbruksverkets "Handlaggarstad for
Stédadministration”.
< Ingen
Upp till 10 11-20 21-30 31-40 >41 uppfattning
Antal timmar Q O g ®) @ O

7. Hur mé timmar k lhrduattnlliogerptm handlidgga en
ansokan om utbehhhq enligt lum!mllm i rutinerna 103, 104, 106, 205, 217,
501-603?

Upptill 10 1120  21-30  31-40  >41 ngen

uppfattning

Antal timmar O J

&HmWﬁanWwﬁrthhrWnbmduﬂm
bérjan av programperioden med dagsliget?

Mycket Mindre Lika Mer Mycket Ingen.
mindre mer  uppfattning

Tidsitgdng O O C O

Registreringskontroll gérs for alla drenden medan
handldggningskontroll gbrs efter ett urval vilket varierar efter hur ny
handldggaren dr i arbetsuppgiften samt dven efter utfallet av tidigare
handldggningskontroller. Vi 6nskar svar pa en uppskattad
genomsnittstid fér registrering- och handliggningskontroll.

Handldggningskontroll rutin 303,

9. Hur ldng tid -mmwmmmmuwmwm
-udhnomsmdenlotﬂnhmum

. Ingen
Upptilll  1,1-2 2,1-3 3,1-4 >4,1 uppfattning
Antal timmar
10. Hur lang tid L du att ni i itt ligger pd handliggningskontroll av
anstkan om utbetalning enligt rutin 303 av ett drende?
. Ingen
Upptill  1,1-2 2,1-3 3,1-4 >41  oofattning
Antal timmar
Registreringskontroll rutin 304.
1. Hur ldng tid uppskattar du att ni i itt ligger pa regis | av
ansdkan om stdd enligt rutin 304 av ett drende?
Upp till Ingen
0,5 0,6-1 1,1-1,5 1,6-2 >2,1 uppfattning
Antal timmar
12. Hur ldng tid k du att ni i itt lagger pd registreringsk Il av
ansdkan om utbetalning enligt rutin 304 av ett drende?
Upp till Ingen
0,5 0,6-1 1,1-1,5 1,6-2 >2,1 uppfattning

Antal timmar

13. Ar det ndgot dvrigt ni 6nskar tilligga?

Svar:
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