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ZNACZENIE USLUG WIEJSKICH

Ustugi wiejskie stanowig wiekszos¢ dziatalnosci gospodarczej oraz zapewniajg wiekszos¢ miejsc pracy na obszarach wiejskich.
Z 65% udziatem w wartosci dodanej brutto (WDB)™ na obszarach wiejskich w 2013 r. w UE, ustugi te obejmuja;

- zaréwno ustugi publiczne, jak i prywatne dla ludnosci (edukacja, opieka zdrowotna, transport publiczny, opieka spoteczna,
ustugi dentystyczne, urzedy pocztowe, sklepy, warsztaty samochodowe itd.);

- ustugi dla firm (finanse, konsulting itd.).

Jednakze pomimo znaczenia tych ustug, sg one na ogot ‘uzalezniong’ czescig gospodarki. Zgodnie z logika tendencja spadkowa
tych ustug nastepuje po spadku liczby ludnosci i miejsc pracy w innych sektorach. Ale wptywajg na nig rowniez inne czynniki
podazowo-popytowe, ktére nalezy uwzgledniac przy projektowaniu zréwnowazonych modeli biznesowych dla ustug wiejskich .

CZYNNIKI KSZTALTUJACE OTOCZENIE BIZNESOWE DLA UStLUG

WIEJSKICH

Niska gestos¢ zaludnienia, rozproszone osady oraz
spadek liczby ludnosci: niewielkie populacje, niska
gestosc zaludnienia, rozproszone osady oraz trudne tereny
geograficzne komplikuja i podwyzszajg koszty jednostkowe
Swiadczenia ustug na obszarach wiejskich. Na niektérych,
lecz w zadnym razie nie na wszystkich europejskich
obszarach wiejskich czynniki te wzmacnia utrata miejsc
pracy i spadek liczby ludnosci.

Globalizacja i zmiany strukturalne w strukturze
popytu zmienity w fundamentalny sposéb pozyskiwanie
wielu towardéw i ustug. Powstawanie wiekszych
supermarketow w wyniku koncentracji handlu detalicznego,
coraz wieksze korzystanie z samochodéw prywatnych
oraz komunikacji elektronicznej moze zmniejszy¢ popyt
na ustugi wiejskie, podczas rosngce zainteresowanie
zdrowymi, zrownowazonymi srodowiskowo produktami
i ustugami moze powodowac przeciwng tendencje.

Ciecia w sektorze publicznym, fuzje i racjonalizacja
spowodowaty pogorszenie wiejskich ustug publicznych,
takich jak szkoty, opieka zdrowotna, urzedy pocztowe
i transport publiczny. Czesto stajg sie one czynnikami
wyzwalajgcymi natychmiastowe inicjatywy spotecznosci
na rzecz rewitalizacji ustug wiejskich. Sektor publiczny sie
wycofuje, a sektor prywatny nie wchodzi na jego miejsce
ze wzgledu na zbyt matg optacalnosc. Mieszanka polityki,
gospodarki oraz wybordw spotecznych ksztattuje sposoéb
swiadczenia ustug i reagowania na te problemy. Ustugi
mogg byc¢ swiadczone przez sektor prywatny, publiczny,
sektor trzeci albo partnerstwo pomiedzy dwoma badz

wiekszg liczbg tych sektoréw. Granice miedzy nimi sg
ptynne, réznig sie w zaleznosci od miejsca i kraju.

Rysunek 1. Btedne koto upadku regiondw wiejskich
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Delivery, OECD)
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MODELE BIZNESOWE W CELU REWITALIZACJI USLUG WIEJSKICH

Nie istnieje jeden model formuty biznesowej w celu rewitalizacji ustug wiejskich. Ponizsze przyktady podejs¢ sa
badane przez sektor prywatny, publiczny oraz sektor trzeci, a takze modele partnerstwa w zakresie swiadczenia
ustug.

Model sektora prywatnego

Przedsiebiorstwa sektora prywatnego muszg osiggac zysk, aby przetrwac. Kluczowe pytanie brzmi, czy poziom popytu jest
wystarczajacy, aby uzasadni¢ dziatalnos¢ gospodarcza;: czy dochdd bedzie wystarczajacy na pokrycie kosztow i wygenerowanie
odpowiedniego zysku, aby sptaci¢ pozyczki i zwrdci¢ inne Zrédta finansowania? W przypadku duzych spétek dziatajacych na
skale krajowg lub globalng odpowied? czesto brzmi nie; mogg lepiej sobie poradzi¢ gdzie indziej. W przypadku mniejszych,
bardziej terytorialnie zakorzenionych przedsiebiorstw wydaje sie, ze istniejg cztery gtdwne strategie.

OSRODKI WIELOUSLUGOWE UStUGI MOBILNE

taczenie sie w osrodki wieloustugowe jest srodkiem, dzieki
ktéremu przedsiebiorstwa ustug wiejskich moga przetrwac,
a nawet prosperowac. Mozna je zaplanowac, tak jak to sie
dzieje na abszarach wiejskich Finlandii i Belgii. Réwnie dobrze
osrodki moga sie w rozwija¢ w sposob bardziej organiczny,
gdy np. warsztat samochodowy przejmuje poczte, a nastepnie
rozwija funkcje sprzedazy detalicznej zywnosci.

ZROZNICOWANIE CYFROWE KROTKIE LANCUCHY DOSTAW

Architekci, prawnicy, konsultanci oraz inni profesjonalisci
mogg swiadczyc¢ szeroki zakres ustug przy uzyciu
rozwigzan cyfrowych.

Mogg swiadczyc istotne ustugi dla spotecznosci lokalnych, a
jednoczesnie zapewnic¢ zywotnos¢ matych przedsiebiorstw
poprzez zwiekszenie bazy klientow. Przyktady obejmuja;
mobilnych dentystow, lekarzy weterynarii, ustugi
utrzymania budynkéw i réznego rodzaju sklepy.

0d dtugiego czasu stanowig one strategie adaptacyjng
matych firm zywnosciowych w celu zdobycia przewagi
konkurencyjnej.

Model sektora publicznego

Model ten ma na celu swiadczenie débr publicznych — czesto bezptatnie w punkcie ich swiadczenia — w sposoéb dajacy
wszystkim réwne szanse zyciowe, zazwyczaj wypetniajac luki w dziataniu sektora prywatnego. W niektérych przypadkach
czesc kosztow pokrywa optata manipulacyjna badz optata za wejscie, ale generalnie deficyt pokrywaja fundusze publiczne
pochodzace z podatkdw i/lub pozyczek publicznych.

Poniewaz wiekszos¢ rzaddw stara sie dziatac w sposob efektywny ekonomicznie, wyzsze koszty jednostkowe swiadczenia
ustug publicznych na obszarach wiejskich sg szczegdlnie podatne na ciecia. Ponizej wymieniono niektdre z gtéwnych reakdji
sektora publicznego®:

« Zintegrowane swiadczenie ustug: tak jak w przypadku
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sektora prywatnego, mozliwe sg rézne strategie tgczenia,
wspétdziatania i wspdtpracy pomiedzy ustugodawcami w
zakresie ustug publicznych — zaréwno w celu roztozenia
kosztow, jak i poprawy jakosci. Na przyktad francuska
‘Poste’ jest wykorzystywana do zaréwno odwiedzania oséb
starszych, jak i noszenia plecakow oséb chodzacych.

Alternatywne planowane i bardziej elastyczne
systemy realizacji: mozna przezwyciezyc¢ niektore z

problemdw zwigzanych z utrzymaniem matych urzedéw
gminnych poprzez np. uczynienie z nich osrodkéw
obejmujacych szerszy zakres ustug rady gminy. Modele
,gwiazdziste’ (spoke and hub models) Swiadczenia ustug
sg wdrazane w wielu krajach. Tak jak w przypadku sektora
prywatnego, istnieje réwniez mozliwos¢ ustug mobilnych.

» Tworzenie rynkow fna ustugi publiczne moze pomac

w ich zatrzymaniu. W wielu krajach ustawodawstwo

jest motorem procesu zlecania ustug na zewnatrz.

Te reakcje zostaty rozpoznane przez Grupe Tematyczng ds. Inteligentnych Wiosek ENRD: https:/enrd.ec.europa.eu/smart-and-competitive-rural-areas/smart-villages en
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Istnieje prawdopodobienstwo, ze wiele takich zadan jak
odsniezanie moze by¢ wykonywanych sprawniej przez
rolnika niz gmine. Analogicznie, lokalni mieszkancy moga
czesto zapewnic lepszg opieke nad osobami starszymi
i niepetnosprawnymi niz pracownicy agencji, ktorzy muszg
pokonac duze odlegtosci.

Przekazywanie ustugi publicznej ustugodawcy
trzeciego sektora moze by¢ pozadane. Czy bedg
to towarzystwa budownictwa spotecznego oferujgce
przystepne domy, czy tez nowo utworzone NGO swiadczace
ustugi biblioteczne — dostawca trzeciego sektora dziatajacy
na zasadach rynkowych obecnie jest czesto preferowany.

Na przyktad utworzenie fundacji charytatywnej
YouthBorders (Szkocja, Zjednoczone Krélestwo) przyczynito
sie do znacznego zwiekszenia dostepnych srodkéw
finansowych i poprawy zaangazowania mtodziezy na tym
terenie.

Przycigganie przybyszy moze by¢ pomocne. Niektore
gminy witoskie, hiszpanskie i szwajcarskie, czynigc wysitki
na rzecz utrzymania ludnosci, przekazujg obecnie dotacje
przybywajacym rodzinom. Cokolwiek, co mozna zrobic,
aby utrzymac lub zwiekszyc liczbe mieszkancéw badz
odwiedzajacych prawdopodobnie pomoze zatrzymac ustugi
gminne i prywatne.

Trzeci sektor, czyli organizacje nienastawione na zysk sg w czotéwce, jesli chodzi o innowacyjne podejscia do Swiadczenia
ustug. S czesto dostawcami w przypadku nieobecnosci alternatywy panstwa lub rynku i sg najbardziej wptywowe tam, gdzie
jest silna kultura obywatelska. Niektdre sposrdd modeli organizacyjnych wymieniono ponizej.

Spotdzielnie: majg dtugg tradycje a zasieg ich dziatania
sie rozszerzyt. Odlegta dunska wyspa Samsa przeksztatcita
swojg gospodarke dzieki spétdzielniom zielonej energii.
Dobrze zaprogramowane polityki krajowe stanowig
platforme motywacyjna, na ktérej zbudowano to radykalnie
innowacyjne rozwigzanie. Wspotpraca moze sie rozszerzyc
na inne ustugi. Utworzono nawet spoétdzielnie zajmujace sie
handlem uprawnieniami do emisji dla drobnych wtascicieli
laséw w Szkociji.

Organizacje spotecznosciowe, fundusze, fundacje:
Fundacje spotecznosciowe w Szkocji, ZK, sg przyktadem
organizowania sie lokalnych mieszkancéw w fundacje
(trust), ktéra zobowigzuje sie do wspierania spotecznosci
poprzez dziatalnos¢ przynoszacg zysk. W Portsoy,
Aberdeenshire, tradycyjny festiwal todzi przerodzit sie
W organizacje, ktéra obecnie nabyta przedsiebiorstwa
przynoszace znaczacy zysk. Te fundacje dziatajg na
poziomie spotecznosci, swiadczac ustugi poczawszy od
handlu detalicznego az po wiejskie domy kultury, dostawy

energii elektrycznej i transport dla spotecznosci.

Przedsiebiorstwa spoteczne: Trozwinety sie w catej Europie,
aby zapewniac opieke spoteczna, Z definicji przedsiebiorstwa
spoteczne nie zajmujg sie podziatem zyskow. W wyniku
inicjatywy podjetej w Tyrolu Potudniowym, we Wtoszech
stworzono nienastawiony na zysk system, prowadzony przez
kobiety rolniczki, spetniajacy potrzeby w zakresie opieki nad
osobami mtodymi i starszymi. Swiadczy on bardzo potrzebne
ustugi i przyczynia sie do zwiekszenia dochodéw gospodarstw
rolnych. Stosowane szeroko w ‘rolnictwie opiekunczym’
rozwigzanie w postaci przedsiebiorstwa spotecznego, jest
dobrze sprawdzonym formatem dla tego typu ustugi. Sie¢
opieki Buurtzog (Buurtzog care network) w Holandii szybko sie
rozrosta i oferuje skuteczny model opieki bardzo ceniony przez
koncowych uzytkownikéw i firmy ubezpieczeniowe. Generalnie
podmioty trzeciego sektora dysponujg wiekszg liczbg oséb
na operacyjnym koncu a mniejsza na biurokratycznym koncu
tancucha swiadczenia ustug.

Partnerstwa taczg rézne podmioty z grup sektora prywatnego i/lub publicznego, i/lub trzeciego. Chodzi w tym o to, ze catos¢
oznacza wiecej niz suma poszczegolnych sktadnikéw i ze dzieki wspdlnym wysitkom mozna polepszy¢ swiadczenie ustug.
Partnerstwo jest katalizatorem poprawy ustug.

taczy¢ sie mogg rézne podmioty, tak jak finskie osrodki ustug wspdlnych lub — w dziedzinie ochrony srodowiska — partnerstwa
ds. zarzadzania zlewniami rzek, ktére przeksztatcity gospodarke wodng z procesu hierarchicznego, odgérmego w struktury
wspOtpracy, w ktorych mozna taczyc rézne interesy i uczyc sie od siebie wzajemnie jak w przypadku rzeki Tweed (River Tweed)
w Szkocji, ZK.



http://www.youthborders.org.uk/
http://www.dtascot.org.uk/
http://www.portsoy.org/
http://www.simra-h2020.eu/index.php/description/?id=116
https://www.rcn.org.uk/about-us/policy-briefings/br-0215
http://www.tweedfoundation.org.uk/

CO MOZNA ZROBIC W POLITYCE, ABY POCZUC ROZNICE?

W polityce powinno istnie¢ myslenie w kategoriach katalizy. Moze to pomdc zapobiec upadkowi
ustug i moze sprzyjac innowacyjnym reakcjom na rézne sposoby. Ponizsza tabela pokazuje niektére
z obszaréw, w ktérych polityka moze by¢ uzyteczna w ramach poszczegdlnych modeli biznesowych.

RODZAJE MODELI
BIZNESOWYCH

MECHANIZMY WSPARCIA

Szkolenia dla nowych podmiotow w zakresie zarzgdzania biznesowego i e-marketingu; programy
mentoringu; wspieranie zakupu srodkéw do produkgji oraz inicjatyw krétkich tancuchdw; dotacje na
przetwoérstwo na matg skale; sprzedaz bezposrednia..

Analizowanie zakresu alternatywnych modeli realizacji; motywowanie ludnosci naptywowej

i rozwoju biznesu; rozwijanie modeli gwiazdzistych (spoke and hub models) w celu racjonalizacji
ustug; polityka pozwalajaca na prace w domu moze zatrzymac ludzi w spotecznosciach wiejskich

i zwiekszy¢ popyt lokalny na ustugi.

Mentoring dla nowych przedsiebiorstw spotecznych oraz zapewnienie im opieki w pierwszych latach
dziatalnosci (jak Inspiralba, Szkocja, ZK); dotacje na tworzenie przedsiebiorstw przez spotecznosci;
programy szkolen dla menadzeréw i wolontariuszy; wspieranie np. spotecznosciowych przedsiewziec
w zakresie energii oraz inicjatyw dotyczacych gruntéw w celu samodzielnego $wiadczenia ustug.
Przyjecie holistycznej wizji ustug i wspieranie podejs¢ opartych na wspaétpracy, ktére tacza
ktorekolwiek sposrod powyzszych trzech sektoréw, aby poprawic skutecznosc.

JAK MOZEMY DOKONYWAC LEPSZYCH WYBOROW CO DO NAJLEPSZEGO
MODELU SWIADCZENIA USLUG?

Okreslenie odpowiedniego modelu zalezy bezposrednio od kontekstu kazdego terytorium, cech jego spotecznosci
i przedsiebiorcow. W momencie decydowania o najlepszych modelach biznesowych w celu rewitalizacji swiadczenia ustug
nalezy rozwazy¢ nastepujace punkty.

Sektor prywatny

Sektor publiczny

Trzeci sektor

Partnerstwo

VI Dostep do informacji na temat mozliwych trendéw M Utatwiajaca rola organdéw publicznych

w popycie oraz zdolnosci ustugodawcy — urzedu
gminnego, sektora prywatnego lub trzeciego sektora
— swiadczenia ustugi w ramach budzetu lub na
akceptowalnym poziomie zysku. Gdy spotecznosci
decydujg sie na dziatanie, musi sie ono opierac
na realistycznej ocenie wielkosci rynku, zestawu
umiejetnosci oraz mozliwosci poprawy ustug.

M Uwzglednienie petnego wachlarza ustug

wiejskich obejmujgacych sektor prywatny,
publiczny oraz samodzielne swiadczenie ustug
(punkty bezobstugowe): mieszanka sektorow rézni
sie znaczgco w zaleznosci od czasu i przestrzeni
a ksztattuje ja kultura polityczna i obywatelska. Kazdy
model ma wady i zalety. Poszczegdlne gospodarstwa
domowe i spotecznosci majg duzy wybor i moga
wptywac na wyniki.

VI Planowanie terytorialne lub przestrzenne oznacza

myslenie o tym, w ktérym miejscu mozna zlokalizowac
punkt swiadczenia ustug, aby byt maksymalnie dostepny
w celu spetnienia popytu/potrzeby przy jednoczesnej
kontroli kosztow.

VI Ustugodawca $wiadczacy wiele ustug moze by¢

jednym rozwiazaniem: na obszarach zamieszkanych
przez bardziej stabilng ludnos¢ zmiany podazy,
popytu i technologii mogg stanowi¢ wyzwanie. Istniejg
mozliwosci nowych rozwigzan, np. lekarz nie majacy

w odniesieniu do nowych i alternatywnych
systemow realizacji: dobrze uksztattowana polityka
moze sprzyjac eksperymentom i innowacjom.

VI Zachecanie pracownikéw (w tym wolontariuszy) do

podnoszenia kwalifikacji w sektorze ustug. Czy jest
to zréznicowanie oferty, czy rozwijanie umiejetnosci
w zakresie obstugi klienta, czy inteligentne lokalne
pozyskiwanie produktow, czy tez rozwijanie osrodkow
wieloustugowych — istnieje wiele sposobdw rozwoju
bardziej inteligentnych przedsiebiorstw swiadczacych
ustugi (np. wykorzystanie TIK (technologii
informacyjnych i komunikacyjnych)). Lokalne Grupy
Dziatania (LGD) i programy rozwoju obszardw wiejskich
(PROW) sg czesto w stanie wesprzec takie szkolenia
i mentoring.

IPodejscia oparte na trzecim sektorze

i partnerstwie sg kluczem do swiadczenia wielu
ustug wsrod spotecznosci w niekorzystnej sytuacji.
Czy to poprzez spotdzielnie, czy przedsiebiorstwa
spoteczne, czy jakiekolwiek inne formy przedsiebiorstw
nienastawionych na zysk maja one mozliwosc
pozyskiwania szerszych funduszy, dziatania
w partnerstwie z sektorem publicznym oraz
Swiadczenia ustug o wartosci dodanej po niskim
koszcie.

dostatecznego zatrudnienia na wsi w Hiszpanii
udzielajacy porad online pacjentom gdziekolwiek

Dziekujemy Jednostce Centralnej Krajowej Sieci Obszaréw Wiejskich za
zapewnienie ttumaczenia oryginalnego tekstu z jezyka angielskiego na

w Swiecie, pod warunkiem znajomosci odpowiednich Jjezyk polski.
jezykow.
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