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RESUMEN

Por primera vez, la Unidn Europea respalda un documento politico sobre la pobreza y la exclusiéon
social. Al documentar y analizar la situacién en los Estados miembros y determinar los principales
retos que se plantearan en el futuro, este informe conjunto sobre la integracion social contribuye a
reforzar el modelo social europeo. Constituye, pues, un avance significativo hacia el objetivo
estratégico de la UE de mejorar la cohesion social en la Unién entre 2001 y 2010.

El informe da forma concreta al método abierto de coordinacion en materia de integracion social
acordado en la Cumbre de Lisboa en marzo de 2000. Este nuevo proceso refrenda el papel clave que
debe desempeiiar la politica social, junto con las politicas econdmica y laboral, en la reduccion de

las desigualdades y la promocion de la cohesion social, y reconoce la necesidad de garantizar la
existencia en el futuro de vinculos eficaces entre esas politicas. Es, pues, un elemento importante en
la aplicacion de la agenda social acordada en Niza y completa los objetivos de la Estrategia Europea
de Empleo.

El informe constituye también un avance significativo en la elaboracion de indicadores
consensuados para medir la pobreza y la exclusion social en todos los Estados miembros.
Demuestra, por lo tanto, que los Estados miembros y la Comision participan activamente en el
proceso. En el futuro, esos indicadores permitiran una evaluacion mucho mas rigurosa y eficaz de
los avances en la lucha contra la pobreza y la exclusion social. Contribuirdn también a una mejor
evaluacion de las politicas, asi como de su eficacia y rentabilidad. Todo ello deberia contribuir a
mejorar en el futuro la actividad politica en los Estados miembros.

En este informe no se evalla la eficacia de los sistemas ya en funcionamiento en los diferentes
Estados miembros. Se analizan mas bien los diferentes planteamientos presentados por los Estados
miembros en sus planes nacionales de accion contra la pobreza y la exclusion social (PNA/int.), de
acuerdo con los objetivos en materia de pobreza y exclusion social acordados por la UE en Niza en
Diciembre de 2000. El examen de los PNA/int. se centra especialmente en la calidad del andlisis, la
claridad de los fines y objetivos y la existencia de un planteamiento estratégico e integrado. Con

ello, se resalta el compromiso de todos los Estados miembros de utilizar el nuevo proceso de
integracion social para dar mayor eficacia a sus esfuerzos por erradicar la pobreza y la exclusion
social.

El informe documenta una amplia serie de politicas e iniciativas aplicadas o propuestas en los
Estados miembros que constituiran una buena base de cooperacion e intercambio de ensefianzas en
el futuro entre los Estados miembros. Lamentablemente, no ha sido posible extraer ejemplos de
buenas practicas debido a que falta actualmente una evaluacion rigurosa de las politicas y los
programas en los Estados miembros. En el informe se considera, pues, un reto importante para la
préxima fase del proceso que los Estados miembros efectien analisis mas rigurosos de la
rentabilidad y eficacia de sus politicas para erradicar la pobreza y la exclusién social.
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El nuevo compromiseEn los Consejos Europeos de Lisboa (marzo de 2000), Niza (diciembre de
2000) y Estocolmo (junio de 2001), los Estados miembros asumieron el compromiso de promover
un crecimiento econdmico sostenible y un empleo de calidad que reduzcan el riesgo de pobrezay de
exclusion social y refuercen la cohesion social de la Unién entre 2001 y 2010. Para apoyar este
compromiso, el Consejo fij6 objetivos en la lucha contra la pobreza y la exclusion social. Acordd
también que los Estados miembros asuman esos objetivos a partir de 2001 en el marco de planes
nacionales bienales de accion contra la pobreza y la exclusion social (PNA/int.). Por otra parte, el
Consejo establecié un nuevo método abierto de coordinacidon que insta a los Estados miembros a
trabajar juntos para mejorar la contribucién a la integracion social de las politicas aplicadas en
ambitos como la proteccion social, el empleo, la salud, la vivienda y la educacion. Los PNA/int. y el
desarrollo de indicadores comparables forman el marco para la promocién del intercambio de
buenas practicas y el aprendizaje mutuo a nivel comunitario. A partir de 2002, recibiran el apoyo de
un programa quinquenal de accién comunitario sobre integracion social.

El contexto generat El nuevo método abierto de coordinacién contribuira a integrar mejor los
objetivos sociales en el proceso ya existente para alcanzar el ambicioso objetivo estratégico de la
Unidén establecido en Lisboa. En particular, contribuird a una interaccion positiva y dinamica de las
politicas econdmicas, laborales y sociales y a movilizar a todos los agentes para cumplir ese
objetivo estratégico. El presente informe es totalmente coherente con los objetivos de la Agenda
social europea acordada en Niza, a tal punto que reconoce el doble papel de la politica social, esto
es, el de factor productivo y el de instrumento clave para reducir las desigualdades y promover la
cohesion social. A este respecto, no descuida el aspecto de la participacion en el empleo,
especialmente de grupos insuficientemente representados o desfavorecidos, de acuerdo con los
objetivos de la Estrategia Europea de Empleo. Por otra parte, en el informe se tienen en cuenta los
logros del modelo social europeo, que se caracteriza por la existencia de sistemas con un alto nivel
de proteccion social, la importancia del didlogo social y la prestacion de servicios de interés general
gue abarcan actividades vitales para la cohesion social, y se refleja la diversidad de las opciones y
situaciones de los Estados miembros.

Cumplimiento del compromisdlodos los Estados miembros han demostrado su compromiso con

la aplicacién del método abierto de coordinacién completando sus PNA/int. para junio de 2001.
Esos planes recogen sus prioridades en la lucha contra la pobreza y la exclusion social en un
periodo de dos afios e incluyen una descripcion mas o menos detallada de las medidas politicas
aplicadas o previstas para cumplir los objetivos comunes de la UE. La mayoria de ellos incluyen
también ejemplos de buenas practicas. Los PNA/int. son una valiosa fuente de informacién que
puede servir a la Comision y a los Estados miembros para desarrollar ain mas el proceso de
intercambio de buenas practicas que redundara en una mayor eficacia de las politicas aplicadas en
los Estados miembros. En el futuro, los Estados miembros podran mejorar este proceso llevando a
cabo evaluaciones mas extensas de sus politicas nacionales, en las que se estudien, entre otras cosa
Sus consecuencias para las finanzas publicas, y desarrollando un conjunto global de indicadores y
metodologias, tanto a nivel nacional como de la UE.
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Situacion general Los PNA/int. ponen de manifiesto que la lucha contra la pobreza y la exclusion
social sigue siendo un reto importante para la Union Europea. El impacto de la favorable tendencia
econdmica y laboral entre 1995 y 2000 contribuy6 a estabilizar una situacién que se habia
deteriorado en numerosos Estados miembros debido a la recesion de mediados de los noventa. No
obstante, el analisis facilitado por los Estados miembros y los indicadores comunitarios
comparables dejan claro que el numero de personas que corren un alto riesgo de exclusion y
pobreza sigue siendo demasiado elevado. Los ultimos datos disponibles relativos a los ingresos en
los diferentes Estados miembros, aunque no revelan toda la complejidad y las multiples
dimensiones de la pobreza y la exclusién social, indican que en 1997 el 18 % de la poblacion de la
UE, a saber mas de 60 millones de personas, vivian en hogares con ingresos inferiores al 60 % de la
renta mediana nacional equivalente, y que aproximadamente la mitad de ellas habian vivido por
debajo de ese umbral durante tres afios consecutivos.

Los factores de riesgoEn los PNA/int. se identifican diversos factores que aumentan
significativamente el riesgo de pobreza y exclusion social. El desempleo, especialmente el de larga
duracion, es con diferencia el factor mas mencionado. Otros factores importantes son: los ingresos
bajos, el empleo de baja calidad, la falta de hogar, los problemas de salud, la inmigracion, la falta de
cualificaciones y el abandono escolar, las desigualdades entre hombres y mujeres, la discriminacion
y el racismo, las discapacidades, la edad, la separacion familiar, el abuso de drogas y de alcohol y
Vvivir en una zona con multiples carencias. Algunos Estados miembros subrayan que esos factores
interactian y se acumulan en el tiempo y, en consecuencia, destacan la necesidad de romper el
circulo recurrente de la pobreza y evitar que se transmita entre generaciones.

Los cambios estructurale€n varios PNA/int. se sefialan algunos cambios estructurales que se

estan produciendo en la UE y que pueden dar origen a nuevos riesgos de pobreza y exclusion social
en grupos especialmente vulnerables si no se adoptan las medidas politicas adecuadas. Se trata en
concreto de los siguientes: cambios estructurales en el mercado de trabajo a raiz de un periodo de
rapida transformacion econémica y globalizacion; crecimiento muy rapido de la sociedad del
conocimiento y de las tecnologias de la informacion y la comunicacién; aumento de la longevidad
combinado con un descenso de la natalidad, lo que supone un aumento de los ratios de dependencia;
una creciente evolucion hacia la diversidad étnica, cultural y religiosa alimentada por la inmigracién
internacional y el aumento de la movilidad en la Unién; aumento de la presencia de mujeres en el
mercado de trabajo; cambios en las estructuras familiares.
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Los retos- El reto fundamental de la politica publica que se desprende de los PNA/int. es el de
garantizar que los principales mecanismos que distribuyen las oportunidades y los recursos —el
mercado de trabajo, el sistema fiscal, los sistemas de proteccién social, la educacion, la vivienda, la
salud y otros servicios— lleguen a ser suficientemente universales para cubrir las necesidades de las
personas amenazadas de pobreza y exclusion social y permitirles ejercer sus derechos
fundamentales. Por ello, es alentador que los PNA/int. destaquen la necesidad, y confirmen el
compromiso de los Estados miembros, de reforzar las politicas de empleo y seguir modernizando
los sistemas de proteccion social, asi como la ensefianza, la salud y la vivienda, para que sean mas
receptivos a las necesidades individuales y puedan prevenir mejor los riesgos tradicionales o nuevos
de pobreza y exclusion social. Aunque la escala e intensidad de los problemas varian
considerablemente entre los distintos Estados miembros, se pueden identificar ocho retos
principales que la mayoria de los Estados miembros esta acometiendo con mayor o0 menor
intensidad. Se trata de los siguientes: desarrollar un mercado de trabajo integrador y promover el
empleo como derecho y oportunidad para todos; garantizar ingresos y recursos adecuados para vivir
dignamente; hacer frente a las carencias educativas; preservar la solidaridad familiar y proteger los
derechos de los nifios; garantizar viviendas adecuadas para todos; garantizar el acceso de todos a
servicios de calidad e invertir en ellos (la salud, el transporte, los servicios sociales, los cuidados, la
cultura, el ocio y los servicios juridicos); mejorar la puesta a disposicion de los servicios; y

regenerar zonas con carencias multiples.

Diferentes puntos de partidaLos PNA/int. ponen de manifiesto grandes diferencias entre los
sistemas de politica social de los Estados miembros. Aquellos que tienen sistemas mas
desarrollados y consienten un alto gasto social per capita tienden a satisfacer mejor las necesidades
basicas y a mantener el nimero de personas amenazadas de pobreza muy por debajo de la media de
la UE. No es sorprendente que esas notables diferencias entre los sistemas de politica social y los
niveles de pobreza hayan conducido a los Estados miembros a adoptar planteamientos bastante
diferentes en sus PNA/int. para atajar la pobreza y la exclusion social. Algunos aprovechan la
oportunidad para replantearse su estrategia sobre este problema. Otros, especialmente los que
disponen de sistemas sociales mas desarrollados y donde la pobreza y la exclusiéon social tienden a
limitarse a varios factores de riesgo muy especificos, dan por conocida la contribucion clave de sus
sistemas sociales y destacan medidas nuevas y mucho mas especificas en sus PNA/int. Otro factor
gue ha influido en el enfoque adoptado por los Estados miembros en sus PNA/int. es la estructura
politica del pais y el reparto de responsabilidades en la lucha contra la exclusion social entre las
autoridades centrales, regionales y locales. No obstante, al margen de estas variaciones, la mayoria
de los Estados miembros reconocen la necesidad de complementar sus planes nacionales con
planteamientos integrados a nivel regional y local.

Planteamiento estratégico e integrae8i bien todos los Estados miembros han respetado el
compromiso de Niza, existen diferencias en cuanto a la medida en que sus PNA/int. ofrecen un
analisis global de los riesgos y retos estructurales clave, integran las politicas en una perspectiva
estratégica a largo plazo y reflejan la evolucidén de un planteamiento puramente sectorial y
especifico de cada grupo hacia un planteamiento integrado. Solo algunos han superado las
aspiraciones generales y han establecido objetivos especificos y cuantificados que sirvan de base
para controlar el progreso. Las cuestiones de igualdad entre hombres y mujeres carecen de
visibilidad en la mayoria de los PNA/int. y se mencionan solo esporadicamente. No obstante, se
acoge con satisfaccion el compromiso de algunos paises de mejorar la integracion de esta cuestion
en el conjunto de las politicas. Las variaciones en cuanto a la atencidn que reciben estos aspectos en
los distintos PNA/int. reflejan en gran medida las diferentes situaciones iniciales de los Estados
miembros, como se ha dicho anteriormente.
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Innovacion- En el &mbito de las medidas y politicas especificas, la mayoria de los Estados

miembros han dedicado sus esfuerzos a mejorar la coordinacién, afinar y combinar las politicas ya
existentes y promover la cooperacion, en lugar de poner en marcha grandes planteamientos politicos
nuevos o innovadores. El tiempo relativamente corto para elaborar los PNA/int. condujo a la

mayoria de los Estados miembros a limitar las medidas politicas a los marcos presupuestarios y
juridicos existentes y muchos no incluyen estimaciones de su coste. Por ello, aunque la mayoria de
los PNA/int. de 2001 son un importante punto de partida en el proceso, para progresar de manera
decisiva hacia la erradicacion del problema de la pobreza y la exclusion social seran necesarios
nuevos esfuerzos politicos en los préximos afios.

Interaccién con la Estrategia de Empleba mayoria de los Estados miembros destacan que la
participacion en el empleo es el mejor remedio contra la exclusion social, lo cual refleja lo mucho
gue se insistié en el empleo en el Consejo Europeo de Niza. Se han establecido vinculos
interactivos entre los PNA/int. y los PNA/empl. Los Estados miembros reconocen el papel
fundamental de las directrices de empleo en la lucha contra la exclusion, puesto que mejoran la
capacidad de insercion profesional y crean nuevas oportunidades de empleo, condiciones esenciales
para que los mercados de trabajo sean mas integradores. Paralelamente, la Estrategia de Empleo
busca ante todo que las tasas de empleo converjan hacia los objetivos establecidos en Lisboa y
Estocolmo de la manera mas eficaz. Al centrarse en acciones que facilitaran la participacion en el
empleo de las personas, los grupos y las comunidades mas alejadas del mercado de trabajo, los
PNA/int. pueden influir positivamente en el aumento de las tasas de empleo. La tendencia a
orientarse hacia politicas mas activas y preventivas observada en la mayoria de los PNA/int. refleja
la experiencia adquirida en el proceso de Luxemburgo.

Elaboracion de politicas En los PNA/int. emergen tres planteamientos generales y
complementarios entre las diferentes tendencias politicas para cumplir los objetivos comunes de la
UE. El primero implica la elaboracion de politicas y disposiciones mas adecuadas, accesibles y
asequibles para mejorar la cobertura, la utilizacion y la eficacia (a saber, promover la
universalidad). El segundo consiste en corregir desventajas especificas que pueden superarse
mediante politicas apropiadas (promover una situacion mas justa). El tercero busca compensar las
desventajas que sdOlo pueden superarse parcialmente, o no pueden superarse (garantizar la
solidaridad).

Aplicacion de las politicas Una preocupacion clave en todos los PNA/int. es la de mejorar no sélo
las politicas sino también su aplicacion para que los servicios sean mas integradores, y a su vez
estén mejor integrados, y presten mayor atencién a las necesidades y la situacion de los usuarios. Se
puede empezar a identificar algunos elementos de buenas practicas a partir de los PNA/int., como
por ejemplo: elaborar y aplicar las politicas en el nivel mas préximo posible a las personas;
garantizar una prestacion de servicios integrada y holistica; utilizar un proceso de decision
transparente y responsable; mejorar los servicios para que sean mas faciles de utilizar, mas
receptivos y mas eficaces; promover la cooperacion entre los diferentes agentes; insistir en la
igualdad, los derechos y la no discriminacion; fomentar la participacion de las personas afectadas
por la pobrezay la exclusion social; impulsar la autonomia y los derechos de los usuarios de
servicios; y fomentar la mejora continua y la viabilidad de los servicios.
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Movilizacion de los agentes clavé.a mayoria de los Estados miembros reconocen la necesidad de
movilizar y potenciar la participacion de los agentes clave, sin olvidar a las personas que padecen la
pobreza y la exclusion social, en la elaboracién y la aplicacion de los PNA/int. Para prepararlos, la
mayoria de ellos han consultado a ONG y a los interlocutores sociales. No obstante, debido en parte
al escaso tiempo disponible, en muchos casos el alcance y el impacto de esa consulta parecen haber
sido bastante limitados. De cara al futuro, sera fundamental el desarrollo de mecanismos eficaces
para su uso permanente en la aplicacion y el control de los Planes nacionales. Algunos Estados
miembros mencionan mecanismos de consulta y participacion de las partes interesadas que
contribuiran a alcanzar ese objetivo.

Indicadores consensuadegstos primeros PNA/int. dejan claro que aln estamos lejos de un
planteamiento comun en la utilizacion de indicadores sociales que permitan comparar los resultados
de las politicas y contribuyan a la identificacién de buenas practicas. Se esta intentando mejorar esta
situacion, tanto a nivel nacional como de la UE. En la mayoria de los PNA/int. se siguen utilizando
definiciones nacionales para medir los niveles de pobreza y las carencias en el acceso a la vivienda,
la asistencia sanitaria o la educacion, y en pocos se hace un uso apropiado de los indicadores
politicos. Ello hace ain més urgentes los actuales esfuerzos de desarrollo de indicadores
consensuados de la pobreza y la exclusion social que puedan ser aprobados por el Consejo Europeo
a finales de 2001. Evidencia también la necesidad de mejorar la recogida de datos comparables en
los Estados miembros.
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INTRODUCCION

Este documento tiene por objeto identificar buenas practicas y planteamientos innovadores de
interés comun para los Estados miembros en los planes nacionales de accion contra la pobrezay la
exclusion social (PNA/int.), elaborados de acuerdo con el mandato del Consejo Europeo de Niza.
Se presenta en forma de un informe conjunto sobre la integracion social elaborado por el Consejo y
la Comisién para el Consejo Europeo de Laeken.

La propia aprobacién de este informe constituye un logro significativo. Por primera vez un Unico
documento politico evalla los retos comunes para prevenir y erradicar la pobreza y la exclusion
social y promover la integracion social desde una perspectiva comunitaria. Dicho documento recoge
las estrategias y principales politicas en curso o en preparacion en todos los Estados miembros para
combatir la pobreza y la exclusién sociaEs un avance fundamental en el fortalecimiento de la
cooperacion politica en este ambito, de cara a promover el enriquecimiento mutuo y la movilizacion
comunitaria a favor de la integracion social, preservando las responsabilidades clave de los Estados
miembros en los procesos de elaboracion y aplicacion de las politicas.

Tras convertir la lucha contra la exclusion social, de acuerdo con los articulos 136 y 137 del Tratado
de Amsterdam, en uno de los objetivos de la politica social de la UE, el Consejo Europeo de Lisboa
admitio la necesidad de adoptar medidas contundentes para erradicar la pobreza de aqui a 2010.
Admitié también que las politicas de los Estados miembros para combatir la exclusion social
deberian fundamentarse en un método abierto de coordinacion que combine objetivos comunes,
planes nacionales de accion y un programa presentado por la Comisién para promover la
cooperacion en este ambito.

El nuevo método abierto de coordinacion contribuira a mejorar la integracion de los objetivos
sociales en los procesos en curso para alcanzar el ambicioso objetivo estratégico de la Unién, fijado
en Lisboa, de «convertirse en la economia basada en el conocimiento mas competitiva y dinamica
del mundo, capaz de crecer econOmicamente de manera sostenible con mas y mejores empleos y
con mayor cohesion social». En particular, contribuira a impulsar una interaccion positiva y
dinamica de las politicas econdémica, laboral y social y a movilizar a todos los agentes para lograr
ese objetivo. El presente informe es totalmente coherente con los objetivos de la Agenda Social
Europea acordada en Niza, y en ese sentido reconoce el doble papel de la politica social, esto es, el
de factor productivo y el de instrumento clave para reducir las desigualdades y promover la
cohesidn social. A este respecto, no descuida el aspecto de la participacién en el empleo,
especialmente de grupos insuficientemente representados o desfavorecidos, de acuerdo con los
objetivos de la Estrategia Europea de Empleo. Por otra parte, este informe tiene en cuenta los logros
del modelo social europeo, que se caracteriza por la existencia de sistemas con un alto nivel de
proteccion social, la importancia del didlogo social y la prestacion de servicios de interés general
gue abarcan actividades vitales para la cohesion social, y, por ultimo, refleja la diversidad de las
opciones y situaciones de los Estados miembros.

En este informe los términos de pobreza y exclusion social se refieren a la situacion en que se
encuentran las personas que no pueden participar plenamente en la vida econdmica, social y
civil o cuyos ingresos o recursos (personales, familiares, sociales y culturales) son tan
inadecuados que no les permiten disfrutar de un nivel y una calidad de vida considerado
aceptable por la sociedad en la que viven. En estas situaciones, a menudo las personas no
pueden ejercer plenamente sus derechos fundamentales.
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Dada la interaccién multiple con otros procesos de coordinacion politica, es necesario garantizar la
coherencia, por un lado, con las directrices de empleo y, por otro, con las orientaciones generales de
politica econdémica, para evitar solapamientos y objetivos contradictorios. En el informe de sintesis
presentado al Consejo Europeo de Estocolmo, la Comision ha empezado a traducir la vision
estratégica de la Unién en una evaluacion integrada de las estrategias politicas y los resultados
obtenidos en cuatro ambitos clave: la reforma econdmica, la sociedad de la informacion, el mercado
interior y la cohesion social. El presente informe pretende poner de relieve el papel de la politica
social y de otras politicas igualmente importantes para la cohesion social (educacion, vivienda,
salud), como se destacara en el futuro informe de sintesis que la Comision preparara para el
Consejo Europeo de primavera de 2002.

En Niza, todos los Estados miembros se comprometieron a desarrollar sus prioridades politicas en
la lucha contra la pobreza y la exclusiéon social en el marco de cuatro objetivos acordados
conjuntamente:

(1) permitir que todo el mundo tenga acceso al empleo y se beneficie de los recursos, los
derechos, los bienes y los servicios;

(2) prevenir los riesgos de exclusion;
(3) ayudar a los mas vulnerables;
(4) movilizar a todas las fuerzas del sector.

Los Estados miembros subrayan también la importancia de integrar la igualdad entre hombres y
mujeres en todas las acciones destinadas a lograr estos objetivos.

Los PNA/int., que presentan los objetivos de las politicas y las medidas para lograr estos objetivos,
se prepararon entre enero y mayo de 2001. La Comision apoyd activamente a los Estados miembros
en su actividad preparatoria, proponiendo una estructura comun y un programa de trabajo,
adoptados por el Comité de proteccién social, para la elaboracién de los PNA/int. Por otra parte,
propuso una serie de seminarios bilaterales con todos los Estados miembro y participo activamente
en ellos para presentar la nueva estrategia de la UE y debatir las prioridades politicas de cada pais
en la preparacion de su PNA/int. Ademas de las autoridades responsables de la coordinacion de los
planes, varios departamentos gubernamentales, asi como representantes de las autoridades
regionales y locales, de organizaciones no gubernamentales y de los interlocutores sociales,
participaron en el seminario en diversa medida.

De los quince PNA/int. se desprende que la lucha contra la pobreza y la exclusion social sigue

siendo un reto importante para la Unién Europea. Para que los Estados miembros logren el objetivo
de evolucionar hacia sociedades integradoras debe mejorar considerablemente el reparto de recursos
y oportunidades en la sociedad para garantizar la integracion y participacion social de todos los
ciudadanos, asi como el respeto de sus derechos fundamentales. No obstante, el camino por andar
varia mucho entre los Estados miembros y dentro de los mismos.
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Las grandes diferencias entre los sistemas politicos de los Estados miembros dan lugar a
planteamientos respecto a los PNA/int. bastante diferentes. Algunos Estados miembros
aprovecharon estos planes para replantearse su politica contra la pobreza y la exclusiéon social o
introducir mejoras fundamentales. Otros, especialmente los que cuentan con sistemas sociales mas
desarrollados, consideran ya conocida la contribucion de sus sistemas sociales universales a la lucha
contra la pobreza y destacaron medidas nuevas y mas especificas en sus PNA/int.

Los PNA/int. destacan el compromiso de los Estados miembros con la necesidad de potenciar sus
politicas de empleo y modernizar sus sistemas de proteccion social, al igual que otros sistemas,
como los de educacién y vivienda, y hacerlos mas sensibles a las necesidades individuales y
capaces de prevenir los riesgos tradicionales y nuevos de pobreza y exclusién social. Una de las
claves consistira en dar el mismo valor a las politicas de esos ambitos que a las de empleo y
economia. La lucha contra la pobreza y la exclusién social debe integrarse adecuadamente en ese
amplio conjunto de politicas, y han de establecerse sinergias reales entre las mismas. Los Estados
miembros reconocen también que la situacién no es estatica y que deben tenerse en cuenta los
rapidos cambios estructurales que estan viviendo todos los paises para que no aparezcan nuevas
formas de exclusion social o se agraven las ya existentes.

Todos los Estados miembros se declaran comprometidos con el nuevo proceso comunitario de
coordinacion politica contra la pobreza y la exclusion social. Todos los PNA/int. sin excepcion
exponen las prioridades de los Estados miembros en la lucha contra la pobreza y la exclusion social
para un periodo de dos afos, y tienen en cuenta los cuatro objetivos comunes acordados en el
Consejo Europeo de Niza. Cada uno de ellos incluye una descripcién mas o menos detallada de las
medidas politicas aplicadas o en preparacion para lograr esos objetivos, y la mayoria contiene
ejemplos de buenas practicas para facilitar su identificacion. No obstante, muchos Estados
miembros han lamentado que el escaso tiempo de que dispusieron para preparar sus PNA/int. no les
haya permitido estudiar nuevas iniciativas de envergadura y planteamientos innovadores. Otros han
resaltado la dificultad de adaptar sus nuevos PNA a los procedimientos decisorios nacionales
existentes en tan poco tiempo. En consecuencia, la mayoria de los PNA/int. tienden a concentrarse
en medidas y programas politicos existentes en lugar de exponer nuevos planteamientos politicos.
Por norma general, los PNA/int. dedican comparativamente mucho menos espacio a las
consecuencias que las iniciativas propuestas pueden tener en las finanzas publicas. Se ha calculado
adecuadamente el coste de las iniciativas existentes y se ha presupuestado en consecuencia, pero de
cara a la elaboracion de una futura estrategia de promocion de la integracion, es fundamental tener
en cuenta las limitaciones financieras. El compromiso de aumentar las inversiones en la ensefianza,
mejorar la proteccion social o incrementar las iniciativas de mejora de la empleabilidad puede
acarrear costes significativos, por lo que deberia ser coherente con el conjunto de compromisos
presupuestarios nacionales, las orientaciones generales de politica econdmica y el Pacto de
Estabilidad y Crecimiento. Asimismo, deben tenerse en cuenta los limites normativos. Por ejemplo,
las medidas que podrian influir en los costes laborales o los incentivos para incrementar la
participacion en el mercado de trabajo deberian ser coherentes con las orientaciones generales de
politica econdmica y las directrices de empleo.
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Estas seran las proximas etapas del método abierto de coordinacion:

- Etapa 1 (oct. — dic. 2001)1i0s Estados miembros, en el marco del Comité de proteccion
social y ulteriormente en el Consejo de Asuntos Sociales, completan el analisis de la
Comisién de los PNA/int. Se espera que el Parlamento Europeo contribuya al debate. A
continuacion, se presentara un informe conjunto al Consejo Europeo de Laeken (Bruselas)
gue, en principio, determinara las prioridades y los planteamientos que canalizaran los
esfuerzos y la cooperacion a escala comunitaria durante la aplicacion de los primeros
PNA/int.

- Etapa 2 (enero — mayo 2002)La actividad se centrara en la organizacion de un proceso de
aprendizaje mutuo, apoyado por el nuevo programa de accién comunitario cuyo inicio esta
previsto para enero de 2002, y el establecimiento de indicadores sobre integracién social
acordados conjuntamente que, en principio, seran adoptados por el Consejo antes de finales
de 2001.

- Etapa 3 (el resto de 2002)Se establecera un dialogo entre los Estados miembros y la
Comision, en el marco del Comité de proteccion social; a raiz de la experiencia del primer afio
de aplicacion. El objetivo es que para finales de 2002 se disponga de conclusiones que
permitan consolidar los objetivos y reforzar la cooperacion de cara a la segunda fase de los
PNA/int.

El Consejo Europeo de Gotemburgo pidio a los paises candidatos que integraran los objetivos
econdmicos, sociales y medioambientales de la Union en sus politicas nacionales. El fomento de la
integracion social es uno ellos y, a este propadsito, el Consejo y la Comisién animan a los paises
candidatos a aprovechar la experiencia de los Estados miembros plasmada en este informe.

1. PRINCIPALES TENDENCIAS Y DESAFIOS
Principales tendencias

En los ultimos afos, la UE ha vivido un periodo de crecimiento sostenido, acompafiado de una
creacion de empleo significativa y de una marcada reduccion del desempleo. Entre 1999 y 2000, los
15 Estados miembros tuvieron una tasa de crecimiento del PIB del 2,6 % que, junto con un
planteamiento politico mas favorable al empleo, permitio la creacion de mas de 10 millones de
empleos y una tasa media anual de crecimiento del empleo del 1,3 %. Durante el mismo periodo, la
tasa de empleo global pasé del 60 al 63,3 %, y la de las mujeres aumentd incluso mas rapidamente
(del 49,7 al 54 %). El desempleo sigue siendo elevado y afecta actualmente a 14,5 millones de
personas en la Unidn, pero la tasa disminuye constantemente desde 1995-1997 —entonces era del
11 %— hasta situarse en algo mas del 8 % en 2000. El descenso del desempleo de larga duracion
fue alin mas rapido —disminuyd del 49 al 44 % del desempleo—, lo que refleja un planteamiento
global de la politica del mercado de trabajo mas activo (véase el cuadro 10).
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Si bien nadie pone en duda que la situacion de la economia y del empleo ha mejorado, la percepcion
de la evolucion de la pobreza y la exclusion social es muy desigual entre los Estados miembros.
Mientras unos reconocen que la situacion ha empeorado, o en cualquier caso no evoluciond
significativamente en la Ultima parte de los afios noventa, otros consideran que ha mejorado,
esencialmente por el descenso del desempleo. En muchos Estados miembros, la recuperacion del
crecimiento economico y el aumento del empleo han contribuido a estabilizar en gran medida,
aunqgue en niveles excesivos, la situacion de la pobreza y la exclusién social, que se habia
deteriorado con la recesion econdmica a mediados de los afios noventa. No obstante, la ausencia de
un marco analitico unanime dificulta las conclusiones.

Por otra parte, las carencias actuales en la cobertura estadistica, y de la evaluacion de los cambios
en el tiempo, aumentan las dificultades para hacerse una idea global de los ultimos cambios. El
ultimo afio sobre el que se dispone de datos relativos a los ingresos en los Estados miembros (y no
en todos) es 1997.

Este informe ofrece analisis comparativos sintéticos de la situacion de pobreza y exclusion social en
la Unién? sobre la base de los datos disponibles. En este andlisis es fundamental la eleccién de un
concepto relativo, y no absoluto, de la pobreza. La pobreza es una nocion relativa en la medida en
gue se define en relacién con el nivel general de prosperidad en un pais y un momento
determinados. Una nocién absoluta, aunque en teoria resulta atractiva, no se adapta a los objetivos
particulares de este informe por dos razones bésicas. En primer lugar, el reto fundamental de
Europa es encontrar la manera de que el conjunto de la poblacion se beneficie de un elevado nivel
medio de prosperidad, en lugar de conformarse con niveles de vida muy basicos, como en otras
partes del mundo. En segundo lugar, lo que se considera un nivel de vida minimo aceptable depende
en gran medida del estilo de vida predominante y del nivel de desarrollo socioeconémico,
elementos que tienden a variar considerablemente entre los Estados miembros.

Tradicionalmente, cuando se mide la pobreza relativa se hace hincapié en los ingresos bajos, por lo
gue no se toma en consideracion la naturaleza pluridimensional de este fenébmeno. Este enfoque esta
justificado porque en una economia de mercado la insuficiencia de recursos monetarios reduce el
acceso a toda una serie de bienes y servicios. No obstante, la insuficiencia de ingresos es sélo una
de las dimensiones de la pobreza y la exclusion social y para evaluar y analizar este fenbmeno de
manera mas completa habria que tener en cuenta otros aspectos igual de importantes, como el
acceso al empleo, la educacion, la vivienda y la sanidad, el grado de satisfaccidon de las necesidades
basicas y la capacidad de participar plenamente en la sociedad.

En la eleccion de los indicadores que sostienen este analisis se han tenido muy en cuenta el
trabajo que esta desarrollado el grupo de expertos creado por el Comité de proteccion social y
las conclusiones del informe «Indicadores para la integracion social en la Unién Europeax»
elaborado por T. Atkinson, B. Cantillon, E. Marlier y B. Nolan, bajo los auspicios de la
Presidencia belga.
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Los indicadores no monetarios ponen de manifiesto que en el conjunto de la Unién un nimero
apreciable de personas se encuentran en una situacion desfavorable en cuanto a las finanzas, las
necesidades basicas, los bienes de consumo duraderos, la vivienda, la salud, los contactos sociales y
la satisfaccion generdl Una de cada seis personas de la UE (17 %) sufre carencias mdltiples en

dos de las &reas siguientes, o en todas ellas: situacion financiera, necesidades béasicas y vivienda. La
situacion de pobreza de estas personas es particularmente preocupante.

Aunque las personas de hogares con ingresos bajos sufren carencias no financieras mas frecuentes
gue el resto de la poblacion, la relacion entre los ingresos y las dimensiones no financieras de la
pobreza no es en absoluto sencilla. Es posible que un nimero sustancial de personas cuya renta es
superior al umbral pobreza relativa no puedan satisfacer al menos una de las necesidades
consideradas basicas, debido a la influencia perjudicial de factores como el estado de salud, la
seguridad de los ingresos laborales, la necesidad de cuidados adicionales para personas de edad
avanzada o miembros de la familia con discapacidad, etc. En cambio, los niveles de vida reales de
las personas con una renta inferior al umbral de pobreza relativa estan fuertemente condicionados
por factores como el hecho de ser propietario de la vivienda o las prestaciones sociales en especie.

Aunque se admite que un indicador puramente financiero no puede recoger toda la complejidad y
las multiples dimensiones de la pobreza y la exclusion social, se puede dar una buena aproximaciéon
de la medida de la pobreza relativa definiendo un umbral de renta por debajo del cual las personas
se encuentran en situacion de riesgo de pobreza. En este informe, el umbral se define como el 60 %
de la renta mediana nacional equivalente, y la proporcion de individuos que viven en hogares donde
el ingreso esta por debajo de este nivel se toma como indicador del riesgo de pobreza. En 1997, el
18 %* de la poblacién de la UE vivia en hogares con una renta inferior a ese umbral, al igual que en
1995. Ello equivale a 60 millones de personas en el conjunto de la UE, de las cuales
aproximadamente la mitad habian vivido constantemente con ingresos inferiores a ese umbral
durante tres afios sucesivos (1995-1997). Para obtener una vision completa de las tendencias de las
rentas bajas, es también util considerar otros umbrales, como por ejemplo, 70, 50 y 40 % de la renta
mediana equivalente. Los porcentajes de personas que se situaban por debajo de esos niveles

en 1997 eran respectivamente 25, 12 y 7 % en el conjunto de la Union.

Cabe sefialar que se trata de umbrales nacionales que varian considerablemente entre los Estados
miembros. El valor financiero del umbral de riesgo de pobreza oscila entre 11 400 EPA
(12 060 euros) en Luxemburdy 3 800 EPA (2 870 euros) en Portudal

Para el andlisis detallado de los indicadores de pobreza no monetarios basados el Panel de
Hogares de la Comunidad Europea de 1996, véase el documento «European social statistics -
Income, poverty and social exclusion», Eurostat 2000.

Esta cifra esta basada en datos armonizados del Panel de Hogares de la Comunidad Europea
(PHCE) de Eurostat.

Todos los datos de Luxemburgo se refieren a 1996.

EPA = estandar de poder adquisitivo, moneda tedrica que excluye la influencia de las
diferencias de niveles de precios entre paises; fuente: Eurostat.
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Este indicador de riesgo de pobreza es también util para evaluar el impacto global del sistema de
proteccion social en la distribucion de la renta. El 26 % de la poblacidon de la UE se habria
encontrado por debajo de ese umbral si las transferencias sociales diferentes de las pensiones de
jubilacion no se hubieran incluido en los ingresos, asi como el 41 %, si no se hubieran incluido las
pensiones de jubilacién (véase el cuadro 6).

Aunque las tasas de riesgo de pobreza reflejan una escasa diferencia global entre hombres y
mujeres’, es bastante significativa en determinados grupos: las personas que viven solas,
especialmente las mujeres de mayor edad (el 15 % de los hombres de mayor edad, frente al 22 % de
las mujeres de mayor edad), asi como las familias monoparentales (40 %), mayoritariamente
encabezadas por mujeres (véanse los cuadros 3a 'y 3c).

El riesgo de pobreza también afecta sensiblemente mas a los desempleados, a determinados grupos
de edad, como los nifios y los jovenes, a algunos tipos de hogares, como los monoparentales, y a las
parejas con muchos hijos.

La media del 18 % de riesgo de pobreza para el conjunto de la UE encierra grandes variaciones
entre los Estados miembros. En 1997, los niveles de riesgo de pobreza mas bajos de la UE se
registraban en Dinamarca (8 %), Finlandia (9 %), Luxemb@ngSuecia (12 %), Austria y los

Paises Bajos (13 %), mientras que los mas altos se registraban en Portugal (23 %), el Reiflo Unido
y Grecia (22 %)% véase el gréfico 1 en el anexo |.

Estas variaciones obedecen a una amplia serie de factores. Tradicionalmente, la literatura pone de
manifiesto una correlacion entre el gasto en proteccion social y el riesgo de pobreza (véase el
gréafico 4 del anexo |). Las comparaciones entre los Estados miembros en cuanto al gasto en
proteccion social plantean complejos problemas. Estas deben tener en cuenta los diferentes niveles
de prosperidad, la estructura de edades de la poblacién, el ciclo econémico y las diferencias en los
sistemas de proteccion social y las estructuras fiscales.

No obstante, los Estados miembros con niveles de gasto social per capita mas elevados (muy por
encima de la media comunitaria de 5 532 EPA en 1998), como Luxemburgo, Dinamarca, Paises
Bajos, Suecia y Alemania, tienen niveles de riesgo de pobreza muy inferiores a la media de la UE.

En algunos Estados miembros el nivel de gasto en proteccion social es mas bajo y el riesgo de
pobreza y exclusién es un problema mas extendido y fundamental. Convendria tener en cuenta que
en paises como Portugal y Grecia se observa una rapida transicion de una sociedad rural a una mas
moderna y se desarrollan formas de exclusion social que coexisten con formas mas tradicionales.

Las diferencias entre hombres y mujeres en el grupo de personas con ingresos bajos no
reflejan la percepcion actual de las diferencias entre ambos sexos en cuanto a la exposicion a
la pobreza y la exclusion social. Ello se debe en parte a que los datos relativos a los ingresos
se recogen a nivel de la familia y se supone un reparto igual de los ingresos entre los
miembros adultos de la familia.

Todos los datos de Luxemburgo se refieren a 1996.

Estos datos no son estrictamente comparables con los de 1996 (18 %). Se estan revisando para
mejorar su comparabilidad con los de otros Estados miembros.

Cabe destacar que estas cifras no tienen plenamente en cuenta el efecto igualador que una alta
proporcion de viviendas ocupadas por sus propietarios o los ingresos en especie pueden tener
en algunos Estados miembros.
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Las variaciones cuantitativas relativamente amplias registradas en el conjunto de la UE en cuanto al
riesgo de pobreza ponen de manifiesto la existencia de situaciones diferentes que han determinado
las prioridades politicas de los Estados miembros al elaborar sus PNA/int.

Principales cambios estructurales

En los PNA/int. se identifican cuatro cambios estructurales importantes que se estan produciendo en
el conjunto de la UE y que podrian tener consecuencias significativas en los diez proximos afios. En
la practica, se reflejan en mayor o menor medida en las diferentes estrategias propuestas, segin que
los Estados miembros se centren en el pasado y el presente o en el presente y el futuro a la hora de
elaborar sus planes. Esos cambios estructurales ofrecen oportunidades para mejorar y reforzar la
cohesion social pero, al mismo tiempo, plantean nuevas presiones y desafios a los principales
sistemas de integracion. En algunos casos también suponen nuevos riesgos de pobrezay exclusion
social para grupos especialmente vulnerables. Se trata concretamente de los cambios siguientes:

Cambios en el mercado de trabajge estan produciendo importantes cambios estructurales en el
mercado de trabajo, derivados de un periodo de rapido crecimiento y globalizacion, que ofrecen
nuevas oportunidades y plantean nuevos riesgos:

- Existe una creciente demanda de cualificaciones nuevas y niveles de educacion mas altos. Esa
demanda puede ofrecer nuevas oportunidades de empleo pero al mismo tiempo imponer
nuevas barreras a los que carecen de las cualificaciones necesarias para aprovechar esas
oportunidades, e infundir, pues, mayor inseguridad a los que no consiguen adaptarse a las
nuevas exigencias.

—  Se ofrecen también nuevas oportunidades de empleo en el sector de los servicios a
trabajadores poco cualificados. Ello aumenta los ingresos de las familias, aunque también
entrafia un riesgo de persistencia del empleo precario y poco remunerado, especialmente para
las mujeres y los jovenes.

- Existe mayor oferta de empleo a tiempo parcial y de nuevas formas de trabajo que puede
contribuir a una nueva flexibilidad entre las responsabilidades familiares y profesionales y
abrir vias hacia empleos mas estables, pero que también puede dar lugar a empleo mas
precario.

- A menudo, estas tendencias van acompafiadas del declive de algunas industrias tradicionales y
de un transvase de la riqueza econdmica de unas zonas a otras, marginando algunas
comunidades y planteando problemas de congestidén en otras. Este problema recibe especial
atencion en los PNA/int. de Grecia, Portugal, Irlanda, el Reino Unido y Finlandia y se aprecia
nitidamente en las diferencias regionales en Espafia, Italia y Alemania.

Globalmente, estos cambios estructurales de los mercados de trabajo, que a menudo afectan a los
mas vulnerables de la sociedad, han sido abordados en todos los Estados miembros.
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Integracion electronicata rpida evolucion de la sociedad del conocimiento y de las tecnologias

de la informacion y la comunicacion (TIC) esta ocasionando grandes cambios estructurales en la
sociedad, tanto desde el punto de vista de la economia como del empleo, asi como de la relacion
entre las personas y las comunidades. Estos cambios brindan grandes oportunidades y entrafian
riesgos significativos. El aspecto positivo es que las TIC estdn creando nuevas oportunidades de
empleo y formas de trabajo mas flexibles que pueden contribuir a conciliar la vida laboral y la
familiar e incrementar la flexibilidad en cuanto al lugar de trabajo. Asimismo, pueden contribuir a
regenerar comunidades aisladas y marginadas. También pueden mejorar la calidad de servicios
publicos esenciales, el acceso de todos a la informacion y el respeto de los derechos individuales y
facilitar la participacion social de las personas con dificultades particulares, como las que sufren
alguna discapacidad o se encuentran aisladas y solas. En cambio, las TIC pueden crear una nueva
capa de exclusién y aumentar las diferencias entre ricos y pobres si determinados grupos
vulnerables y con ingresos bajos, que ya corren un alto riesgo de exclusién, no tienen acceso a ellas.
La tarea que aguarda a los Estados miembros sera, pues, la de desarrollar politicas coherentes y
proactivas para que las TIC no creen un nuevo grupo social poco cualificado y aislado. Deben
fomentar la igualdad de acceso, la formacion y la participacion para todos.

En los PNA/int. los diferentes Estados miembros abordan ampliamente la cuestion de la integracion
electrénica a partir de un andlisis bastante desarrollado de los riesgos y los actuales desequilibrios
nacionales. No obstante, en los planes no se cuantifica debidamente la magnitud de la tarea 'y en
general no se desarrollan indicadores.

Cambios demograficos y mayor diversidad étniga:estan produciendo cambios demogréficos
significativos en Europa, como el aumento de la longevidad y, en consecuencia, del nimero de
personas de edad avanzada y muy mayores, en su mayoria mujeres. Asi lo recalcan algunos Estados
miembros (ltalia, los Paises Bajos, Portugal, Grecia, Austria), mas el fenOmeno va en aumento. La
tasa de dependencia de la tercera edad, que se define como la proporcion entre las personas mayores
de 65 afos y la poblacion en edad de trabajar (20-64 afios), aumento del 25 al 27 % entre 1995

y 2000, y segun las previsiones alcanzara el 53 % de aqui a 2050 (fuente: Eurostat).

El descenso de la natalidad en numerosos paises contribuye también a incrementar las tasas de
dependencia. Ello influye considerablemente en la pobreza y la exclusion social, de diversas
maneras:

- Los sistemas de fiscalidad y seguridad social encuentran dificultades para financiar pensiones
adecuadas para todos los jubilados, especialmente aquellos cuya carrera profesional no ha
sido suficientemente larga o continua para acumular derechos de pension adecuados,
problema que afecta principalmente a las mujeres;

- Los servicios publicos tienen dificultades para satisfacer las necesidades de la creciente
tercera edad, prestar asistencia y ayuda, garantizar la posibilidad permanente de participar
plenamente en la sociedad, y hacer frente a la creciente demanda de servicios sanitarios.
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Varios Estados miembros reconocen en sus planes que la sociedad evoluciona hacia una mayor
diversidad étnica, cultural y religiosa, debido entre otras cosas a los flujos migratorios
internacionales y a una mayor movilidad dentro de la Unién. En una comunicacion reciente
(COM(2001) 387), la Comision sefala que, debido a los problemas demograficos u otros, sera
preciso incrementar la admision de trabajadores cualificados y no cualificados en la UE. Ello

influird considerablemente en todas las politicas orientadas a promover la integracion social y el
fortalecimiento de la cohesién social. En su Comunicacién, la Comision recalca que «si no se
desarrolla una sociedad tolerante que favorezca la insercion, en la cual las distintas minorias étnicas
pueden vivir en armonia con la poblacion local de la que forman parte, se estaria promoviendo la
discriminacion, la exclusién social y el incremento del racismo y la xenofobia».

Cambiar las estructuras familiares y los roles del hombre y la mujartercera edad requiere cada

vez mas cuidados, pero al margen de este problema las familias cambian con mayor frecuencia
debido al aumento de las tasas de separacion y la tendencia a desinstitucionalizar la vida familiar
Paralelamente, esta aumentando fuertemente la presencia en el mercado de trabajo de la mujer, que
tradicionalmente se encargaba, y a menudo sigue encargandose, del cuidado no remunerado de las
personas dependientes. La interaccion entre todas estas tendencias plantea los problemas esenciales
de conciliar la vida laboral y la familiar y ofrecer cuidados adecuados y asequibles a los miembros
dependientes de las familias.

Todos los Estados miembros reconocen en diversa medida la existencia de este problema. Se
considera positiva la mayor presencia de la mujer en el mercado de trabajo, puesto que significa
mas igualdad entre hombres y mujeres, mas ingresos para las familias, lo que contribuye a combatir
la pobreza, y mas oportunidades de participar activamente en la sociedad. Ante esta situacion, el
principal cometido de los servicios y los sistemas sera buscar nuevas formas de ayudar a los padres
a combinar el trabajo y las responsabilidades familiares y prestar ayuda y apoyo adecuados a las
personas vulnerables. En esta direccién se mueven especialmente los Estados miembros como
Grecia, Espania, Italia y Portugal, en los que la familia y la comunidad constituian la principal

fuente de apoyo contra la pobreza y la exclusion.

El incremento de las familias monoparentales es uno de los aspectos de este cambio en la estructura
familiar. Estas familias tienden a estar mas expuestas al riesgo de pobreza, como lo demuestra el
hecho de que el 40 % de sus miembros se situaban por debajo del umbral del 60 % de la renta
mediana en 1997, el mismo porcentaje que en 1995 (cuadro 3c). Esta situacion afecta especialmente
a las mujeres, que constituyen la gran mayoria del colectivo de personas solas con hijos. Varios
Estados miembros (Austria, Bélgica, Francia, Alemania, Espafia y el Reino Unido) resaltan este
problema en sus PNA/int. No obstante, es destacable que en varios paises (en particular Finlandia,
Dinamarca y Suecia) se registran niveles de riesgo de pobreza muy inferiores entre las familias
monoparentales.

11 COM (2001) «La situacién social en la Unién Europea - 2001 .
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Principales factores de riesgo

En los PNA/int. se pone claramente de manifiesto la existencia de determinados riesgos o barreras
recurrentes que limitan sustancialmente el acceso de las personas a los principales sistemas que
facilitan la integracion social. Ello significa que determinados grupos, comunidades y personas son
especialmente propensos o vulnerables a la pobreza y la exclusion social y que probablemente
tendran dificultades para adaptarse a los cambios estructurales en curso. También se pone de
manifiesto la naturaleza pluridimensional del problema, puesto que en general las personas (adultos
y jovenes) se ven atrapadas en una situacion de pobreza y exclusion social a raiz de una
acumulacion o combinacion de los siguientes riesgos:

Persistencia de ingresos bajos o inadecuaddaios Estados miembros destacan que cuanto mas
tiempo una persona se ve obligada a vivir con ingresos muy bajos mayor es su grado de privacion y
exclusion de la actividad social, cultural y econdmica y mayor es el riesgo de aislamiento social
extremo. Los datos del PHCE de 1997 sobre las personas que viven en una situacion de pobreza
monetaria, esto es, aquellas que viven durante tres aflos 0 mas en hogares cuyos ingresos son
inferiores al 60 % de la renta mediana nacional equivalente, indican que ese problema particular
afecta al 15 % de la poblacién en Portugal, el 11 % en Irlanda, Francia y Grecia, y el 10 % en el
Reino Unido (cuadro 7). El endeudamiento, asociado con ingresos bajos, constituye un problema
gue queda reflejado en algunos PNA/int.

El desempleo de larga duraciéixiste una relacion evidente entre el desempleo de larga duracion

y los ingresos bajos. Las personas que han estado mucho tiempo sin empleo tienden a sufrir un
deterioro en sus cualificaciones y a perder la autoestima necesaria para reintegrarse en el mercado
de trabajo si no reciben una ayuda apropiada y oportuna. En los paises con altos niveles de
desempleo de larga duracién, como Espafia, Italia, Alemania, Bélgica o Francia, cuyas tasas
superaban la media comunitaria (3,6 %) en 2000 (cuadro 9), se considera que éste es un factor
importante de pobreza y exclusidon social. Todos los Estados miembros resaltan el riesgo de pobreza
gue entrafia el desempleo y en particular el desempleo de larga duracion.

Empleo de baja calidad o ausencia de carrera labo@tupar un empleo es con diferencia la

mejor manera de prevenir el riesgo de pobreza y exclusion social. Asi se refleja claramente en los
datos del PHCE, segun los cuales sélo un 6 % de la poblacién empleada en la UE vivia por debajo
del umbral de riesgo de pobreza en 1997, frente a un 38 % de los desempleados y un 25 % de las
personas inactivas (cuadro 3b). Ahora bien, trabajar de manera intermitente en empleos precarios,
mal remunerados, de poca calidad y a menudo a tiempo parcial, puede conducir a una situacion de
pobreza persistente y un debilitamiento de las relaciones sociales y culturales, asi como a la
percepcion de pensiones inadecuadas en el futuro. Si bien la proporcion de «pobres con trabajo» se
ha mantenido estable en 1995-1997, el fendmeno se acentud en algunos Estados miembros (Grecia
y Portugal, cuya tasa de trabajadores en situacion de riesgo de pobreza es del 11 %).

Por otra parte, se considera que la ausencia de un historial laboral es un factor de riesgo clave,
especialmente para las mujeres si se combina con la separacién familiar y las mujeres de edad solas
en paises donde la pension depende principalmente de la carrera laboral.
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Bajo nivel de educacion y analfabetism@ ausencia de cualificaciones basicas constituye una
importante barrera para la integracion social, mas aun en una sociedad basada cada vez mas en el
conocimiento. Se perfila, pues, cada vez mas nitidamente un riesgo de fractura social entre los que
tienen conocimientos y cualificaciones y los que carecen de ellos. Asi lo reconocen la mayoria de
los Estados miembros.

Aunqgue la incapacidad total de leer y escribir ha desaparecido practicamente en Europa, salvo para
un reducido numero de personas de edad avanzada y de minorias étnicas o de inmigrantes, esta muy
extendido el fendmeno del analfabetismo funcional. Varios Estados miembros, en particular Grecia,
Irlanda, Portugal y los Paises Bajos, reconocen la existencia de este problema y destacan las
enormes dificultades que tienen las personas afectadas para participar en la sociedad e integrarse en
el mercado de trabajo.

Muchos Estados miembros admiten que algunos grupos son especialmente propensos a desarrollar
carencias educativas. Por ejemplo, Austria, Bélgica, Francia, Italia, Luxemburgo, Portugal, Espafia
y Alemania consideran que los jovenes con escaso nivel educativo, sobre todo durante la transicion
de la ensefanza al trabajo, constituyen un grupo significativo con riesgo de pobreza. Es alentador
gue varios Estados miembros reconozcan especificamente la necesidad de integrar a los nifios con
alguna discapacidad en la ensefianza general para reducir el alto riesgo que corren de padecer
carencias educativas y exclusion social. Algunos, como los Paises Bajos, resaltan también los
problemas de las personas de edad avanzada con un escaso hivel educativo, asi como sus
dificultades para acceder al mercado de trabajo y, de manera mas general, para participar en la
sociedad. Muchos Estados miembros destacan la alta incidencia de carencias educativas en las
poblaciones inmigrantes y las minorias étnicas, a las cuales se afiade en muchos casos la barrera
linguistica.

Crecer en una familia vulnerablé:os nifilos de madres y padres separados, solos, pobres con

familia numerosa o desempleados, o de familias que sufren violencia doméstica, se consideran muy
expuestos a un riesgo de pobreza y exclusion social. Asi se desprende de datos del PHCE que
demuestran que las familias de dos adultos y tres nifios 0 mas y las monoparentales de al menos un
nifio sufren las tasas de riesgo de pobreza mas altas de todos los tipos de familias, a saber, 35 %
en 1996 y 40 % en 1997, respectivamente (cuadro 3c). En efecto, en la mayoria de los Estados
miembros los nifios (hasta los 15 afios) corren mayor riesgo de pobreza que los adultos, puesto que
afectaba al 25 % en 1997, frente al 13 % de adultos de 25 a 49 afios (cuadro 3a). Los jévenes (16-24
afos) también son especialmente vulnerables a la pobreza, ya que un 23 % vive con ingresos
inferiores al 60 % de la renta mediana. Abundan los indicios de que los nifios que crecen en la
pobreza son propensos a obtener peores resultados escolares, a sufrir mas problemas de salud y a
gozar de menos posibilidades de participacion y desarrollo social, recreativo y cultural. Por otra
parte, también corren mayor riesgo de verse involucrados en comportamientos antisociales o de
consumir estupefacientes. Algunos Estados miembros, como Finlandia, Portugal y el Reino Unido
destacan especialmente este riesgo en sus PNA/int.
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Las discapacidaded:a mayoria de los Estados miembros identifican claramente a las personas con
discapacidad como un grupo potencialmente expuesto a un riesgo de exclusion social. Ello
concuerda con la percepcién por el publico del problema de las discapacidades: el 97 % de los
ciudadanos de la UE considera que deberia incrementarse el esfuerzo por integrar a las personas con
discapacidad en la sociedddTambién concuerda con datos fehacientes del PHCE sobre el riesgo

de pobreza de las personas enfermas o con alguna discapacidad. No obstante, es sorprendente la
ausencia de datos detallados y de indicadores comunes sobre las personas con discapacidad. Sé6lo
Italia, Espafia, Portugal, el Reino Unido y Francia disponen de indicadores claros sobre este grupo,

a través de los cuales intentan hacerse una idea real de la situacion. Sera fundamental disponer de
indicadores sobre la integracion social de las personas con discapacidad.

Los problemas de salu@xiste un amplio consenso en torno a la idea de que los problemas de

salud son al mismo tiempo causa y consecuencia de dificultades socioecondmicas. El estado de
salud de la poblacion tiende a ser peor en los grupos con ingresos mas bajos. El porcentaje de
personas que dicen tener (muy) mala salud es significativamente superior entre las personas con
ingresos inferiores al umbral de riesgo de pobreza que entre aquellas con ingresos superiores a ese
umbral (13 y 9 % respectivamentd, tanto en el conjunto de la UE como en cada uno de los

Estados miembros. Finlandia, Suecia, Espafia, Grecia, los Paises Bajos, el Reino Unido e Irlanda
resaltan en sus PNA/int. la fuerte relacién entre, por un lado, la mala salud y, por otro, la pobreza y
la exclusion social. Los grupos especialmente vulnerables, como los gitanos y las personas
itinerantes, tienen una esperanza de vida baja y niveles de mortalidad infantil elevados. Esta
relacion depende de varios factores, pero especialmente de la medida en que los factores sociales y
medioambientales adversos, que afectan de manera desproporcionada a las personas con ingresos
bajos, pueden dificultar las opciones mas sanas.

Vivir en una zona con multiples carencidrecer o vivir en una zona con multiples carencias

aumenta el riesgo de exclusion y marginacion de las personas pobres y dificulta su reintegraciéon. En
estas zonas también tiende a desarrollarse una cultura de la dependencia del sistema de proteccion
social, se registra un alto indice de criminalidad, trafico de drogas y comportamientos antisociales y
se concentran grupos marginados como las madres solas, los inmigrantes, las personas con un
pasado delictivo y los consumidores de estupefacientes. La mayoria de los Estados miembros
consideran un reto considerable la regeneracion de estas zonas, principalmente urbanas y
suburbanas.

Viviendas precarias y personas sin hoghlo tener acceso a una vivienda adecuada es un factor

gue favorece significativamente el aislamiento y la exclusion, por lo que algunos Estados miembros
lo consideran un problema grave. La demanda de vivienda es especialmente alta en zonas de rapido
crecimiento de Suecia, Finlandia e Irlanda y causa problemas considerables de congestion.
Determinados grupos como los inmigrantes y las minorias étnicas (en particular los gitanos y las
personas itinerantes) pueden tener mayores dificultades para obtener viviendas adecuadas y esta
mas expuestos a la exclusién. Muchos Estados miembros, en particular Austria, Irlanda, Italia, los
Paises Bajos, el Reino Unido y Finlandia, destacan graves problemas de falta de vivienda y algunos
intentan cuantificarlos.

12
13

Resultados de una encuesta de Eurobarémetro llevada a cabo en 2000.
PHCE de 1996, tal como se refleja en la Comunicacion «La situacién social en la Unién
Europea - 2001».
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Inmigracion, minorias étnicas, racismo y discriminacida mayoria de los Estados miembros
identifican claramente el alto riesgo de exclusién sdéide las minorias étnicas y los inmigrantes.
Algunos, como Dinamarca e Irlanda, destacan la creciente afluencia de inmigrantes y la dificultad
de desarrollar servicios y ayudas convenientes que contribuyan a integrarlos socialmente y a
construir una sociedad méas multicultural e integrad®En muchos de ellos, el aumento en los
préximos afos de los trabajadores extranjeros, y de las personas que tengan a cargo, dificultara la
tarea™®. Algunos paises sefialan otros factores de discriminacién, como la orientacién sexual
(Alemania). Aunque se reconocen ampliamente estos riesgos se lamenta la ausencia generalizada de
datos y de indicadores comunes sobre los integrantes de esos grupos vulnerables. S6lo Espafia,
Portugal, Italia y Francia disponen de datos a través de los cuales intentan hacerse una idea real de
su situacion y las necesidades.

Romper el ciclo de la pobreza y la exclusion soeiAlgunos de esos factores de riesgo podrian
considerarse, ademas de la causa, la consecuencia o el producto de la pobreza y la exclusion social.
Por ejemplo, la concentracion de pobreza y de privaciones multiples en algunas comunidades, los
altos niveles de mala salud fisica y psicoldgica, el estrés ambiental, el aumento de la delincuencia y
del abuso de alcohol o de drogas y la alienacion de los jovenes son problemas agravados por la
pobreza y la exclusion social. Las causas y consecuencias de la pobreza son a veces indisociables.
Por ello, varios Estados miembros destacan su voluntad de romper el ciclo de la pobreza, o pobreza
intergeneracional, para no marginar o alienar aun mas del resto de la sociedad a determinadas
personas o grupos de personas.

14 La expresién minoria étnica se refiere generalmente a los ciudadanos nacionales de un origen

étnico diferente al de la mayoria de la poblacion (p. €j., los innuits en Dinamarca). También
puede incluir a ciudadanos de antiguas colonias (p. €j., los portugueses originarios del Africa
negra). Pero también se puede referir a grupos de poblacion inmigrante de origen étnico
diferente del de la mayoria de la poblacion (p. €j., los inmigrantes turcos en Alemania).
Véase también la Decisidon del Consejo de 28 de septiembre de 2000 por la que se crea el
Fondo Europeo para los Refugiados.

Lo cual pone de manifiesto la importancia de que las politicas comunitarias en materia de
inmigracion sean receptivas a las necesidades del mercado. Véase la Comunicacion
COM(2001) 387 de la Comisién al Consejo y al Parlamento Europeo relativa a un método
abierto de coordinacion de la politica comunitaria en materia de inmigracion.

15

16
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Ocho retos fundamentales

El objetivo global de los poderes publicos es conseguir, en el contexto de los cambios estructurales,
gue los principales mecanismos de distribucion de oportunidades y recursos —el mercado de
trabajo, el sistema fiscal y los sistemas de proteccion social, educacion, vivienda, sanidad y otros—
sean suficientemente universales para satisfacer las necesidades de las personas, tanto hombres
como mujeres, mas expuestas a la pobreza y la exclusion social y permitirles que ejerzan sus
derechos fundamentales. En los PNA/int. destacan ocho retos fundamentales:

(1)

(2)

3)

Desarrollar un mercado de trabajo integrador y promover el empleo como derecho y

oportunidad para todosTodos los Estados miembros reconocen que es importante promover

el acceso al empleo, no sélo como via principal para salir de la pobreza y la exclusion social

sino como medio de evitarlas. El reto consiste, pues, en elaborar una serie de politicas
promotoras de la aptitud para el empleo que se ajusten a las necesidades de las personas. Estas
politicas deberian ir acompafiadas de la puesta a disposicién de oportunidades de empleo
adecuadas para las personas con mayores dificultades de integracion en el mercado de trabajo,
asi como de medidas apropiadas y asequibles para conciliar el trabajo y las responsabilidades
familiares.

Garantizar ingresos y recursos adecuados para vivir dignametitebjetivo es garantizar a

todos los hombres, mujeres y nifios ingresos suficientes para vivir dignamente y participar en
la sociedad como miembros de pleno derecho. Para varios Estados miembros, ello implica
modificar los sistemas y las politicas de redistribucion de los recursos en la sociedad, de
manera que las personas que no pueden ganarse la vida o estan jubiladas dispongan de
recursos acordes con la evolucién general del nivel de vida en la sociedad global. También
puede ser necesario el desarrollo de planteamientos politicos adecuados para prevenir y atajar
el problema del sobreendeudamiento.

Luchar contra las carencias educativd®ara algunos Estados miembros, este reto, que se
traduce en un aumento de la inversion en educacion, constituye un elemento politico clave a
largo plazo para prevenir la pobrezay la exclusion social. De acuerdo con las prioridades de
los Estados miembros, puede implicar luchar contra las carencias educativas a través de una
intervencion eficaz orientada a los nifios de corta edad (que incluya una asistencia adecuada y
global a los alumnos), adaptar el sistema educativo para que los colegios respondan
eficazmente a las necesidades y las caracteristicas de los nifios de entornos desfavorecidos,
prevenir el abandono escolar (y la reintegracion de los que han abandonado el sistema
educativo), desarrollar y ampliar el aprendizaje permanente, para que los grupos vulnerables
dispongan de oportunidades de educacion y formacion adaptadas a sus necesidades, mejorar
el acceso a las cualificaciones basicas y erradicar el analfabetismo (funcional). También
puede suponer reforzar el papel de los centros de formaciéon y educacion en el trabajo de
promocién de normas y valores como la cohesién social, la igualdad de oportunidades y la
ciudadania activa.
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(4) Preservar la solidaridad familiar y proteger los derechos de los nifiRega varios Estados
miembros este objetivo consiste en la busqueda de nuevas vias de apoyo a la familia, en todas
sus formas, como medio de lucha contra la pobreza y la exclusién social, que a la vez que
promueva la igualdad entre hombres y mujeres y tenga en cuenta el cambio de funciones de
ambos en la sociedad. Prestar apoyo y asesoramiento especificos a las familias vulnerables y
proteger los derechos de los nifios constituyen también objetivos clave en varios paises.
Algunos Estados miembros sefialan también que la promocién de los derechos individuales y
la lucha contra la discriminacion son instrumentos importantes para combatir la pobreza y la
exclusion social.

(5) Garantizar viviendas adecuadas para tod&$acceso a una vivienda de calidad y asequible
es una necesidad y un derecho basicos. Satisfacer esa necesidad sigue constituyendo un reto
significativo en algunos paises, como lo sigue siendo el desarrollo de respuestas integradas
apropiadas tanto para prevenir como para resolver la falta de viviendas.

(6) Garantizar laigualdad de acceso a servicios de alta calidad (en los sectores de la salud, el
transporte, lo social, los cuidados, la cultura, el ocio, la asistencia juridiEhylesarrollo de
politicas que garanticen la igualdad de acceso a ese amplio abanico de servicios constituye un
importante reto politico, especialmente para los Estados miembros que han hecho una escasa
inversion en ellos. En ese contexto, sorprende que en muchos PNA/int. sigan sin desarrollarse
las dimensiones juridica, cultural, deportiva y recreativa.

(7) Mejorar la oferta de servicios.a puesta a disposicion de servicios sociales no es
prerrogativa exclusiva de los ministerios de asuntos sociales sino que concierne también a
otros agentes publicos, privados, nacionales y locales. De muchos PNA/int. se desprenden
cuatro objetivos. El primero es superar la fragmentacion y compartimentacion en la
elaboracién y aplicacion de las politicas. Ello significa reconocer la importancia de una mayor
integracion de los diferentes ambitos politicos y coordinar los planes nacionales con
planteamientos a nivel regional y local. El segundo es abordar la relacion entre los niveles
nacional, regional y local, especialmente en los paises que tienen sdlidas estructuras
regionales. El tercero es superar el problema de las politicas y los programas que se perciben
como lejanos, poco flexibles y receptivos e incomprensibles, y colmar el vacio entre las
estructuras democraticas y las personas pobres y excluidas. Por ultimo, el cuarto es animar a
todos los agentes a luchar contra la pobreza y la exclusion social y obtener mayor apoyo
popular a las politicas y los programas necesarios para construir una sociedad integradora.

(8) Regenerar las zonas con carencias multipBgscar respuestas eficaces al problema de las
zonas con penurias multiples (tanto urbanas como rurales) para reintegrarlas en el proceso
econdémico y social normal es un objetivo que comparten los Estados miembros.
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2. PLANTEAMIENTOS ESTRATEGICOS Y MEDIDAS POLITICAS
Promover un planteamiento estratégico e integrado

Los objetivos de Niza se integraron en un marco politico que hace de la promocién de la cohesion
social un elemento esencial de la estrategia general de la UE en los proximos diez afios. Los

PNA/int. de 2001 son, pues, un primer paso de un proceso pluridimensional que deberia contribuir

de manera decisiva a erradicar la pobreza y la exclusion social en la UE en ese periodo de tiempo.
Por otra parte, la pobreza y la exclusién social adoptan formas complejas y pluridimensionales que
requieren la movilizacion de una amplia serie de politicas dentro de un planteamiento integrado. Se
animé, pues, a los Estados miembros a desarrollar un planteamiento estratégico e integrado en sus
PNA/int. para combatir la pobreza y la exclusion social. El objetivo de este capitulo es sacar
ensefianzas de los enfoques adoptados por los Estados miembros en sus actividades de desarrollo de
un planteamiento estratégico e integrado en sus PNA/int.

En el estudio del desarrollo de las diferentes estrategias nacionales deben tenerse en cuenta las
diferencias entre los Estados miembros en cuanto a:

- la naturaleza y la cobertura del sistema de proteccién social existente, incluyendo el nivel de
gasto publico en la proteccion social y su universalidad y eficacia;

—  la percepcion de la dimension de la pobreza y la exclusion social, que en algunos casos se
asimila a problemas especificos de los grupos mas vulnerables de la sociedad, mientras que en
otros se considera perjudicial para la sociedad en su conjunto;

- la medida en que el pais ya dispone de una estrategia integrada contra la pobreza que incluya
un marco analitico ampliamente consensuado, una serie de prioridades y un procedimiento de
seguimiento.

Ademas, los primeros PNA/int. demuestran claramente que el desarrollo de un planteamiento
estratégico para combatir la pobreza y la exclusién social es diferente en Estados miembros como
Bélgica, Alemania, Italia, Austria, el Reino Unido y Espafia, donde las autoridades regionales y
locales asumen en gran medida la responsabilidad de politicas clave (como la sanidad, la educacion,
la seguridad social, etc.) o la comparten con la administracion central. Esta situacion tiene la ventaja
de que las estrategias reflejan mejor las diferencias locales y se muestran mas sensibles a las
necesidades locales. Asimismo, puede facilitar la movilizacién y participacion de todos los agentes.
No obstante, también plantea problemas especificos de integracion de las politicas locales,
nacionales y regionales y de combinacion, si procede, de los objetivos generales que se establecen a
nivel nacional y regional. El proceso de desarrollo de un plan global en estas condiciones resulta
complejo y requiere un periodo de preparacion mas largo. No obstante, a pesar de las dificultades,

el planteamiento regional permitié avanzar considerablemente en esos paises durante la preparacion
de los PNA/int.
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Cualquiera que sea el punto de partida o la situacién particular de los Estados miembros, se pueden
identificar tres elementos que sirven de base para el desarrollo de planes estratégicos y coherentes
gue aporten un valor afiadido a los esfuerzos desplegados para combatir la pobreza y la exclusion
social. Esos elementos son: un buen analisis dadegos y retos clavey una evaluacion de la

eficacia de las respuestas existentes; el establecimiempioatielades clarasbasadas en los

objetivos comunes adoptados en Niza, que incluyen la definicién de objetivos especificos; y un
planteamiento integrado y pluridimensionaldel desarrollo politico. Todos los planes incluyen la
totalidad o una parte de estas tres dimensiones, en mayor o menor medida, y constituyen en si pasos
importantes hacia la elaboracion y aplicacion de politicas para combatir la exclusion social. El
proceso se encuentra en la fase inicial y en este informe no se pretende evaluar las politicas de los
Estados miembros o su eficacia. El siguiente analisis esta basado en la presentacion de los PNA 'y su
propésito es contribuir a detectar e intercambiar buenas practicas.

Andlisis: Todos los Estados miembros ofrecen elementos de evaluacion de su sitacion en este
ambito. Algunos, como Bélgica, Dinamarca, Francia, Italia, Paises Bajos, Portugal y el Reino

Unido, han facilitado un anélisis completo de las principales tendencias estructurales y sus causas
subyacentes, con indicadores que confirman su evaluacién de los principales retos y riesgos actuales
y futuros. EI PNA/int. griego menciona los desafios y problemas clave y se centra en grupos
determinados en el contexto mas amplio de las reformas econdémicas, laborales y sociales. En el
PNA/int. aleman se tiene en cuenta el analisis incluido en el reciente informe nacional sobre la
pobreza.

Prioridads y objetivos: Varios Estados miembros han utilizado su analisis como plataforma para el
desarrollo de un conjunto particularmente coherente de objetivos estratégicos a partir de los
objetivos acordados en Niza. Estos objetivos son globales y se traducen en una serie de objetivos
especificos respecto a los cuales se podran evaluar los futuros avances. Se centran, pues, claramente
en los cambios estructurales con un impacto cuantificable en la erradicacion de la pobrezay la
exclusion social. Dentro de esta categoria existe gran variedad de respuestas ya que algunos indican
en su analisis la necesidad de establecer objetivos mas ambiciosos que los perseguidos hasta ahora,
mientras que otros concluyen que su sistema actual funciona bien y en gran medida sitdan la lucha
contra la pobreza y la exclusién social en el contexto de sus desarrollados sistemas universales de
proteccion social. Los objetivos de estos ultimos tienden a consistir en una mejora de sus sistemas a
través de una serie de medidas muy especificas.

En los PNA/int. de Dinamarca, Francia y los Paises Bajos los objetivos son progresistas y resultan
de un analisis en profundidad. Los PNA/int. de Dinamarca, los Paises Bajos, Portugal, Finlandia,
Suecia y el Reino Unido contienen objetivos que se extienden mas alla de 2003. Alemania, Austria
y Luxemburgo concentran sus esfuerzos en la mejora de sus sistemas universales de proteccion
social afladiendo o ampliando medidas especificas.
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Planteamiento integrado:Los PNA/int. de Dinamarca, Francia y Paises Bajos adoptan un
planteamiento politico muy holistico que refleja sus desarrollados sistemas universales, al igual que
los Finlandia y Suecia. Este planteamiento les permite relacionar e integrar politicas
coherentemente, no limitarse a planteamientos puramente sectoriales o basados en un grupo
destinatario y adoptar un enfoque proactivo en la lucha contra la pobreza. Irlanda destaca el
planteamiento pluridimensional e integrado adoptado en su Estrategia nacional contra la pobreza, en
la que se ha fijado objetivos a medio plazo que pronto revisara. El Reino Unido sitda su plan en el
marco mas amplio de su estrategia nacional contra la pobreza.

Aunque los PNA/int. pueden diferir en cuanto al planteamiento estratégico que desarrollan, todos
comparten una serie de principios y objetivos fundamentales que caracterizan el modelo social
europeo, como «la solidaridad», «la integracion social», «el respeto por la dignidad humanay los
derechos fundamentales», «la integracion y la plena participacion en la sociedad» y «un alto nivel

de proteccion social». Merece la pena destacar al menos dos aspectos de los elementos estratégicos
comunes a la mayoria de los PNA/int.

En la mayoria de los PNA/int. se reconoce la necesidad de aplicar politicas/gréan en

nuevas oportunidades Construir una sociedad integradora s activa implica algo mas que proteger

a las personas de los grandes riesgos y problemas de la vida. Las iniciativas expuestas en esos
planes, relativas, por ejemplo, a la exclusion del mercado laboral, el desempleo de larga duracion, la
delincuencia o el consumo de drogas, el desfase de las cualificaciones, la falta de hogar, la
desintegracion familiar, la aptitud escolar insuficiente o inadecuada y la pobreza intergeneracional,
responden a necesidades a menudo complejas y a las situaciones dificiles en que se encuentran los
grupos a los que estan dirigidas. Esas iniciativas reflejan un conjunto de derechos y obligaciones
gue caracterizan los bienes, servicios y otros tipos de ayuda que contribuyen a dar nuevas
oportunidades.

En la mayoria de los PNA/int. se tiende a abandonar el planteamiento defensivo en la prevencion de
los riesgos y las desventajas, que se consideraban una amenaza, para orientarse hacia respuestas
estratégicas queonvierten esos riesgos y desventajas en oportunidadéss politicas y acciones
relativas, por ejemplo, a las discapacidades, los inmigrantes o las zonas con carencias insisten cada
vez mas en aprovechar y desarrollar el potencial inexplotado de los inmigrantes, las personas con
discapacidad, las personas solas con hijos a cargo y las personas de mas edad, asi como de las
regiones y los barrios mas inactivos. No obstante, aunque la mayoria de los Estados miembros
aspiran a disponer de sistemas lo mas universales e integradores posible, que contribuyan a la
integracion y el desarrollo de estas personas y regiones y a la defensa de los derechos
fundamentales de las personas como ciudadanos, en la practica varios de ellos tienden ain a
concentrarse en politicas menos universales y mas selectivas, basadas en planteamientos sectoriales
o destinadas a grupos determinados.
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Promover el intercambio de buenas practicas y planteamientos innovadores

Un objetivo importante del nuevo proceso europeo consiste en promover e intercambiar buenas
practicas y planteamientos innovadores para facilitar un aprendizaje mutuo. Se esperaba, pues, que
todos los PNA/int. plantearian un conjunto estructurado de medidas politicas basadas en las
prioridades definidas en los objetivos de Niza. Para determinar si los diferentes PNA/int. cumplen
es0s requisitos, cabe plantearse dos preguntas fundamentales:

1. ¢Engué medidalos PNA/int. pueden constituir una importante fuente de informacion para
determinar buenas practicas de interés comun para los Estados miembros?

2.  ¢Enqué medida la elaboracion de los PNA/int. ha servido para formular medidas politicas y
planteamientos nuevos o innovadores?

Los Estados miembros han incluido en sus PNA/int. una descripcibn mas o menos detallada de las
medidas politicas aplicadas o previstas para conseguir sus objetivos prioritarios. Algunos, en
particular los que disponen de sistemas universales, han optado por destacar medidas nuevas y mas
especificas, dando por sentado que ya se conocen sus sistemas en vigor. La gran mayoria han
incluido ejemplos de buenas practicas para facilitar su identificacion. Ademas de importantes
instrumentos politicos, los PNA/int. constituyen, pues, una buena fuente de informacién que

permite a la Comision y a los Estados miembros disponer de una visién actualizada y global de las
principales politicas en vigor. Ahora bien, los ejemplos de politicas citados en los diferentes

capitulos de este informe se basan en la informacién facilitada en los PNA/int. y no constituyen una
lista exhaustiva de las politicas existentes en este ambito.

La ausencia de un posterior analisis de evaluacién en profundidad del impacto de las politicas en
vigor ha limitado la posibilidad de identificar qué medidas, planteamientos o iniciativas merecen
figurar en la categoria de buenas practicas en el presente informe. La evaluacion de las politicas
(tanto previa como posterior) parece ser un factor de progreso clave para el futuro, asi como un
analisis mas explicito del progreso social realizado. Teniendo en cuenta los limites generales de
recursos, es imperativo tener en cuenta el coste de las politicas y estudiar si otras podrian alcanzar
los mismos objetivos de manera mas eficaz. Asi pues, al examinar las posibilidades de difusion de
las buenas practicas, deberan tenerse muy en cuenta las condiciones existentes en cada Estado
miembro y en qué medida han condicionado el éxito.
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Se considera, pues, que la identificacién de buenas practicas y planteamientos innovadores de
interés comun es un proceso en curso y que el presente informe es so6lo su primer paso. Los
ejemplos de los Estados miembros destacados en recuadros en este informe deben leerse teniendo
en cuenta estas consideraciones. En el futuro, evaluaciones mas extensas del impacto de las
politicas nacionales y el desarrollo de un amplio conjunto de indicadores y metodologias, tanto a
nivel nacional como comunitario, facilitaran el intercambio de buenas practicas entre los Estados
miembros. Es importante sefialar que algunas de las nuevas medidas destacadas pueden haberse
adoptado ya en otros Estados miembros.

El tiempo relativamente corto de que han dispuesto los Estados miembros para elaborar este primer
PNA/int. ha impedido la formulacién de medidas politicas y planteamientos nuevos o innovadores.
Las medidas presentadas en todos los PNA/int. se desarrollan basicamente en el contexto de
regimenes presupuestarios y legales existentes, por lo que la mayoria de los Estados miembros han
concentrado sus esfuerzos en mejorar la coordinacion, perfeccionar y combinar las politicas y
medidas existentes y promover la cooperacion en lugar de poner en marcha nuevas iniciativas o
planteamientos politicos de envergadura. Tal propdsito ha resultado mas facil para Estados
miembros como Dinamarca, los Paises Bajos, Suecia y Finlandia, que ya disponen de politicas
sociales muy desarrolladas, o Francia, que ha redoblado sus esfuerzos politicos contra la exclusion
social araiz de la evaluacion realizada el afio pasado de la ley nacional contra la exclusién social de
1998. Por estas razones, los PNA/int. de estos paises tienden a ser mas proytedistess

Estados miembros, como Grecia, Espafia y Portugal, han aprovechado la elaboracion de sus
PNA/int. para dar mas ambicion a sus politicas de lucha contra la pobreza y la exclusion social,
estableciendo objetivos o racionalizando el marco politico.

3. IDENTIFICACION DE BUENAS PRACTICAS Y PLANTEAMIENTOS
INNOVADORES

Las respuestas politicas que ofrecen los PNA/int. suelen combinar las respuestas orientadas al
mercado, las politicas publicas y las acciones de la sociedad civil. En las diferentes tendencias
politicas se pueden despejar tres objetivos generales:

- La universalidad: conseguir que las principales politicas y disposiciones sean mas adecuadas,
accesibles y asequibles para mejorar su cobertura, comprension y eficacia.

- La equidad: eliminar las desventajas especificas mediante politicas adecuadas (por ejemplo, el
desarrollo de cualificaciones).

- La solidaridad por dignidad humana: compensar las desventajas que sdélo se pueden corregir
parcialmente o no tienen solucion (por ejemplo, las discapacidades).

17 El PNAV/int. de Finlandia, aunque no contiene ninguna medida nueva, hace referencia al

estudio de una serie de cuestiones con vistas a nuevos avances politicos.
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3.1 Objetivo 1: Fomento de la participacién en el empleo y del acceso a los recursos,
derechos, bienes y servicios por parte de todos

3.1.1 Fomento de la participacion en el empleo

En el contexto de la Estrategia Europea de Empleo, y, en particular, de la aplicacion de las lineas directrices,
conviene en particular:

(a) favorecer eacceso a un empleo duradero y de calidapara todas las mujeres y todos los hombre
en condiciones de trabajar, especialmente:

)

- estableciendo para las personas que pertenezcan a los grupos de poblacién mas vyllzredids
acompafamiento hacia el empleg movilizando a tal efecto lgsoliticas de formacién

- desarrollando politicas que favorezcaatticulacién entre la vida profesional y la familiar, sin
olvidar las referentes a las guarderias y al cuidado de las personas dependientes;

- utilizando las oportunidades de insercion y de empleo dedaomia social

(b) prevenir las rupturas profesionales desarrollandajsacidad de insercion profesionamediante la
gestion de recursos humanos, la organizacion del trabajo y la formacion permanente.

Todos los Estados miembros reconocen que promover el acceso al trabajo es un factor clave para
prevenir y reducir la pobreza y la exclusion social. El acceso al trabajo es un derecho fundamental y
un elemento clave de la ciudadania. La participacion en la comunidad social de un lugar de trabajo
es, para la mayoria de las personas, la via fundamental para asegurarse unos ingresos adecuados
(tanto en el momento presente como tras de la jubilacién) y ampliar y desarrollar contactos sociales.
Facilita, pues, la participacion en la sociedad y reduce el riesgo de marginacion.

La mayoria de los Estados miembros establecen vinculos entre sus PNA/int. y sus PNA/empl. Era
previsible, puesto que en las directrices de empleo se insiste en que se ofrezcan oportunidades de
empleo y se mejore la empleabilidad, dos condiciones esenciales para que el mercado de trabajo sea
mas abierto e integrador. Algunos Estados miembros reconocen el importante papel de la Estrategia
Europea de Empleo en el desarrollo de un planteamiento politico mas eficaz para luchar contra el
desempleo, basado en la individualizacién, la activacion y la prevencion.
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La mayoria de los @mbitos politicos y de las iniciativas que se mencionan en esta seccion se
abordaron ya en el Proceso de Luxemburgo. No obstante, si bien el informe conjunto sobre el
empleo cubre una serie de acciones politicas destinadas a mejorar la eficacia del mercado de trabajo
y aumentar los niveles de empleo hasta los niveles fijados en Lisboa, y debe evaluarse como tal, el
presente informe tiende a centrarse en acciones que favorezcan el acceso al empleo de las personas,
los grupos y las comunidades mas alejadas del mercado de trabajo. Algunos Estados miembros han
destacado con razén la contribucién de estas acciones a los objetivos de empleo mas generales,
como el aumento de la tasa de empleo. En todos los PNA/int. se da prioridad al empleo, pero no con
la misma insistencia. Ello refleja la diferente situacion del empleo en los distintos Estados

miembros. Los paises con mucho empleo y poco desempleo hacen hincapié en la necesidad de
aumentar la participacion laboral de grupos especificos, como las personas de mas edad, los
inmigrantes o las personas con discapacidad (Luxemburgo, los Paises Bajos, Dinamarca, Austria,
Suecia e Irlanda), entre otras cosas, para hacer frente a las actuales carencias de mano de obra. En
cambio, los paises en los que el desempleo, y especialmente el desempleo de larga duracién, es un
problema muy extendido dan preferencia a politicas més globales para fomentar la creacion de
empleo y aumentar la capacidad de insercion profesional de los desempleados de larga duracion y
los jovenes (Espafia, Francia, Bélgica).

Aunque ponen de relieve la importancia fundamental del trabajo, numerosos paises destacan
también que no deberia promoverse el acceso al mismo sin tener en cuenta otros derechos
fundamentales, sino que ambos aspectos deberian ser complementarios. El acceso al trabajo no
deberia fomentarse, pues, a expensas del derecho a un ingreso minimo adecuado, el derecho a
participar plenamente en la familia, la comunidad y la vida social o el derecho a la salud.

El pleno acceso a empleos estables y de calidad del conjunto de mujeres y hombres en condiciones
de trabajar debe considerarse como el resultado de un complejo proceso de transformacion de los
mercados de trabajo. En el PNA/int. danés el resultado de esta transformacion se define como un
mercado de trabajo integrador, en el que un mayor nimero de personas con escasas cualificaciones
0 una capacidad de trabajo reducida tienen la oportunidad de utilizar sus conocimientos y participar
en la vida laboral. El mercado de trabajo integrador es un concepto amplio que expresa
fundamentalmente el deseo de que en el lugar de trabajo tengan cabida las personas que no pueden
cumplir, en cualquier circunstancia y en todo momento, los niveles de rendimiento y las normas que
imperan actualmente.

Las politicas que aumenten la capacidad de insercidon profesional de las personas con mayores
dificultades para encontrar trabajo, a través de politicas activas y especialmente la formacién, junto
con politicas destinadas a favorecer la conciliacion del trabajo y la vida familiar o a promover la
economia social, pueden ser instrumentos eficaces para impulsar la integracion. Pero conseguir que
el mercado de trabajo sea mas abierto y receptivo a las personas y los grupos que actualmente se
encuentran marginados y excluidos constituye un paso esencial.
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Promocién de un mercado de trabajo mas abierto y receptivo

Entre las medidas para que el mercado de trabajo actual sea mas abierto y receptivo a las personas
gue actualmente se encuentran excluidas figuran las siguientes:

- introducir clausulas o capitulos sociales en los convenios colectivos para emplear y mantener
en el mercado de trabajo a las personas con una capacidad de trabajo reducida (Dinamarca) o
introducir cuotas de empleo de grupos determinados, como las personas con discapacidad
(Alemania y Austria);

- reducir las cargas de las empresas que emplean a personas menos cualificadas o a
determinadas categorias de desempleados (Dinamarca, Luxemburgo, Grecia y Suecia);

- promover la educaciéon y formacién de empresarios para luchar contra los prejuicios o la
discriminacion de personas de comunidades o perfiles particulares y revisar y controlar
periodicamente los procedimientos de contratacion y sus resultados;

— adoptar las medidas necesarias para que las agencias gubernamentales preparen planes de
accion para la promocion de la diversidad étnica entre los empleados (Suecia);

— incluir clausulas sociales en los contratos publicos que exijan la contratacion de desempleados
de larga duracién o de personas pertenecientes a grupos especificos o a comunidades locales
desfavorecidas o aplicar una politica de igualdad étnica (Dinamarca);

- aumentar las oportunidades de empleo «protegido», «en condiciones proximas a las del
mercado» y rehabilitadoras para personas especialmente vulnerables (Dinamarca y
Finlandia);

—  promover el espiritu de empresa entre las comunidades y los grupos desfavorecidos y apoyar
firmemente las iniciativas de desarrollo econémico local en zonas con carencias multiples;

- concentrar la inversion econémica y las politicas de desarrollo del empleo en las zonas con
mucho desempleo, especialmente las que tienen carencias multiples (Reino Unido; véase
también la seccion 3.3.3);
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Creacion de itinerarios hacia el empleo

Se reconoce ampliamente que el desarrollo y puesta en practica de itinerarios hacia el empleo es un
elemento clave en la evolucion hacia un mercado de trabajo mas integrador. Generalmente, los
itinerarios combinan varias medidas de insercion, asesoramiento, formacién, empleo subvencionado
0 «protegido» y activacion de los beneficiarios de la ayuda social. Es un planteamiento fundamental
y muy delicado, puesto que a menudo los beneficiarios de la ayuda social son personas muy
alejadas del mercado de trabajo que necesitan una ayuda amplia y personalizada. Los PNA/int. de la
mayoria de los Estados miembros reflejan claramente un cambio de filosofia que consiste en pasar
de la ayuda financiera pasiva a una ayuda activa que permita a sus beneficiarios alcanzar un cierto
nivel de autonomia. En algunos casos, se hace explicitamente referencia a al experiencia adquirida
en la aplicacion de los PNA/empl. con vistas a aplicar el mismo planteamiento y cubrir también a

las personas mas alejadas del mercado de trabajo.

Los Estados miembros reconocen la relacién entre la situacion del mercado de trabajo y otros
factores de exclusion. Muchos se plantean el objetivo de potenciar la colaboracién entre los

servicios de empleo y los servicios sociales para satisfacer mejor las necesidades individuales
(Austria, Alemania, el Reino Unido, Finlandia, Luxemburgo, Espafia y Suecia). La promocion de la
capacidad de insercion profesional ha dado lugar al desarrollo de ayudas mas personalizadas que en
algunos casos se traducen en contratos especificos de integracion social, como en Portugal, Francia
y Luxemburgo.

El desarrollo de medidas eficaces de integracion y activacion es una tarea compleja y seria (til
realizar mas estudios comparativos entre los Estados miembros para determinar qué medidas
obtienen mejores resultados en el caso de las personas mas alejadas del mercado de trabajo. Las
mejores practicas que se estan perfilando parecen indicar que las medidas deben favorecer el apoyo
y el desarrollo en lugar de la sancion. Los programas individuales deberian desarrollarse de acuerdo
con el principio de la consulta y el acuerdo mutuo tras una minuciosa evaluacion de las necesidades
y el potencial de las personas. La integracién de las personas mas alejadas del mercado de trabajo
puede llevar tiempo y exigir acciones de preparacion y un trabajo de potenciacion de la confianza.

Es evidente que para que los programas de activacion sean mas eficaces debe mejorarse su
aplicacién. En los PNA/int. se aprecia una serie de mejoras fundamentales, como por ejemplo, una
mayor descentralizacion e integracion a nivel local de los servicios de empleo, los servicios sociales
y las ayudas. Es el efecto perseguido por la creacion de cincuenta centros de promocion del empleo
en Grecia, el Programa social de fomento de la activacion en los Paises Bajos, o los esfuerzos de
reduccion y racionalizacion de los procedimientos burocraticos en Alemania y Francia.

Si bien es importante insistir en la prevencion y la intervencion precoz, para que las personas no se
alejen demasiado del mercado de trabajo, también lo es que los programas no se dirijan
principalmente a las personas mas faciles de reintegrar en detrimento de las menos productivas. Si
no se actua con cuidado podria ser uno los riesgos de plantear objetivos ambiciosos o utilizar
empresas de reintegracion sin fijar objetivos especificos para los grupos mas vulnerables.
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Ademas de desarrollar programas de activaciéon especificos, en numerosos PNA/int. se da gran
prioridad a las politicas de formacion y educacion y se insiste cada vez mas en el aprendizaje
permanente y la mejora del acceso al mismo de los grupos vulnerables (Austria, Alemania, Irlanda,
Italia, Luxemburgo, Portugal, Suecia), asi como en la mejora del acceso a los periodos de practicas.
Luxemburgo propone periodos de practicas para adultos.

Al adoptar un planteamiento mas activo para aumentar la empleabilidad de los desempleados de
larga duracién y las personas que se benefician de la asistencia social durante un largo periodo, los
Estados miembros reconocen los retos particulares a que se enfrentan algunos grupos especialmente
vulnerables. Se considera que los grupos mas vulnerables en el mercado de trabajo son no sélo los
desempleados de larga duracion sino también los jévenes, los trabajadores de mas edad, las
personas con discapaciddd los inmigrantes.

En consonancia con los PNA/empl., todos los Estados miembros se comprometen a facilitar el
acceso de las mujeres al emptéacon especial atencién a las que se encuentran en las situaciones
mas dificiles, como las madres solas, caso citado por la mayoria de los Estados miembros, las
personas con discapacidad (Alemania) y las personas poco cualificadas (Espafa, Francia) o que
regresan al mercado de trabajo (Irlanda).

Los jévenesNumerosos Estados miembros dan prioridad a los problemas que surgen en el
momento de la transicién del colegio al trabajo, especialmente en el caso de los alumnos que no
completan el ciclo de educacion o formacion profesional. Algunos paises han elaborado programas
especificos para facilitar el acceso de los jévenes al empleo, como el acuerdo para el primer empleo
en Bélgica, las actividades profesionales de rehabilitacion en Finlandia, el probracean

Francia, el programa municipal para los jévenes en Suecia y el proghem#@eal for Young

Peopleen el Reino Unido, consistente en ayudas y formaciones vinculadas al trabajo, obligatorias
para los jévenes al cabo de seis meses de desempleo. Otros paises se centran en el desarrollo del
sistema de formacion profesional como via alternativa a la formacién de base (por ejemplo, Italia
esta haciendo una reforma de la formacién profesional que consiste en la introduccion del sistema
dual y el desarrollo del aprendizaje y los periodos de practicas, y Grecia esta desarrollando un
sistema de colegios de segunda oportunidad para reintegrar a los estudiantes mayores de 18 afios en
el sistema educativo mediante una ensefianza individualizada). Los paises en los que el sistema de
formacion profesional esta ya bien establecido (Alemania, Austria y Luxemburgo) ponen el acento
en facilitar la busqueda de empleo y la permanencia en el mismo, asi como en la formacion, la
asistencia y el asesoramiento para reducir la marginacion. En este contexto, cabe resaltar los
recursos destinados a incentivar la formacion (subsidios de formacion).

18 Las disposiciones destinadas a apoyar la integracion de las personas con discapacidad en el

mercado de trabajo se analizan en el apartado 3.3.1.
Las disposiciones relativas al acceso de las mujeres al mercado de trabajo se abordan en el
capitulo 4.
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TRACE: UN PROGRAMA PERSONALIZADO PARA LOS JOVENES CON DIFICULTADES
(FRANCIA)

Este programa esta dirigido a los jévenes con dificultades. Ofrece a cada joven un programa adaptado y un
seguimiento de 18 meses por profesionales. Su objetivo es encontrar empleos estables para al menas el 50 %
de ellos. El programa consiste en:

- la celebracion de un contrato entre un joven y un asistente social. cada asistente social se ocupa de 30
jovenes, de los que adquiere un conocimiento personal y un conocimiento de sus experiencias en el Ambito
de la formacion, el empleo, etc.;

- un comité de direccion que coordina y moviliza las medidas de activacién que puedan existir a hivel
nacional, regional o local; también procura eliminar los obstaculos administrativos y favorecer los vinculos
con otros ambitos politicos (salud, vivienda, formacion, etc.)

Los trabajadores de mas edadumerosos Estados miembros son conscientes de las dificultades

que tienen los trabajadores de mas edad sin formacién o cualificaciones para acceder al empleo en
el mercado de trabajo moderno. Por ello, en numerosos PNA/int. se destaca la necesidad de
emprender medidas intensivas de formacion y reciclaje para estas personas (Alemania, Finlandia
Paises Bajos y el Reino Unido). Algunos Estados miembros destacan también la importancia de que
los trabajadores puedan beneficiarse de disposiciones laborales flexibles al final de su carrera
profesional (Finlandia, Dinamarca y Suecia).

PROGRAMA SPRING, CAMBIO DE AYUDA POR EMPLEO (BELGICA)

Este programa esta destinado a los desempleados de larga duracion y a los beneficiarios de la ayuda social.
Combina medidas de activacion con contratos especificos de agencias de trabajo temporal. Estas agencias
reciben subsidios durante 24 meses para aliviar su carga salarial y formar a los beneficiarios. El objetivo es
reducir en un tercio el nUmero de personas que reciben el subsidio minimo en un plazo de cinco afios y
aumentar la proporcién de beneficiarios de las medidas de activacién del 5 al 20 %.

Minorias étnicas e inmigrantes:a mayoria de los Estados miembros son plenamente conscientes

de que a menudo las minorias étnicas y los inmigrantes tienen problemas particulares para acceder
al mercado de trabajo, y muchos reconocen que es necesario aumentar los niveles de empleo de
estos grupos. Solo un par de Estados miembros establecen objetivos al respecto en sus PNA/empl.
(Dinamarca, Paises Bajos). En algunos PNA/int. se mencionan diversas medidas interesantes en ese
campo. Por ejemplo, en Finlandia, la integracidn de los inmigrantes recibe el apoyo de un plan de
integracion elaborado conjuntamente por los inmigrantes, la municipalidad y las autoridades de
empleo. Finlandia ha puesto en marcha un programa piloto de facilitacion en el cual las autoridades
locales y los servicios de empleo prestan ayuda financiera para la compra de tiempo de trabajo de
un empleado en empresas privadas. Espafia expone estudios interesantes llevados a cabo por ONG
(La Huertecica y Asociacion Candelita).
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ITINERARIOS DE EMPLEO PARA MINORIAS ETNICAS (PAISES BAJOS)

En junio de 2000, el Gobierno neerlandés negocié acuerdos con grandes empresas para que increnjentasen
sus esfuerzos en los &mbitos de la gestion intercultural, la entrada y la transferencia y retencion de miembros
de minorias étnicas. La gestion intercultural es un instrumento para desarrollar la dimensién social de la
Empresa socialmente responsable. Ello implica un uso 6ptimo de las posibilidades de diversidad culfural de
la mano de obra (insistiendo en su caracter introspectivo) y el reconocimiento de la diversidad cultural de los
clientes (el entorno en el que opera la empresa). El Gobierno facilita la preparacion y aplicacion de gste
acuerdo marco a través del proyecto de organizadiirim Baan voor Minderheder(«ltinerarios de
empleo para minorias»). La tareas de este grupo serd la elaboracion de una plataforma para el intercambio de
las mejores précticas, el desarrollo de productos, la aplicacion de proyectos piloto innovadores y la
eliminacion de los obstaculos burocraticos.

PROGRAMA DE FACILITACION PARA MINORIAS ETNICAS (DINAMARCA)

El programa piloto del Gobierno permite a las autoridades locales y a los servicios publicos de emplep
aportar ayuda financiera para comprar tiempo de trabajo a un empleado en una @mypadsaue
permitira facilitar la integracién, o para pagar los honorarios de un asesor externo en el caso de empresas
pequefas. Los asesores ayudan a integrar en la empresa a los trabajadores de origen étnico no dangs.
Informan al trabajador de las nhormas y los valores de la empresa y facilitan el didlogo y la interaccion|social
con los demas trabajadores de la empresa.

Este programa se dirige a los desempleados de origen étnico no danés beneficiarios de ayudas sociales o del
subsidio de desempleo. Puede utilizarse cuando se ofrece un empleo normal a un desempleado o en el caso
de ofertas de formacién laboral (individual), rehabilitacion en el trabajo, acuerdos laborales flexibles y
empleos protegidos con salario subvencionado.

Las autoridades locales o los servicios publicos de empleo pueden utilizar también parte de los fondgs para
difundir informacién sobre el programa de facilitacion a las empresas o para organizar cursos, crear redes,
etc.

Promover la conciliacion del trabajo con la vida familiar

Muchos Estados miembros reconocen que para que las personas sigan trabajando o busquen empleo
es importante ayudarlas a superar las barreras que pueden impedirlo. Los nifios (y otras personas
dependientes) son el impedimento mas destacado en los PNA/int., pero se mencionan otros como el
estado de las viviendas, la salud o el transporte.

Por lo que respecta al cuidado de los nifios, la reaccion de la mayoria de los Estados miembros
consiste en aumentar la oferta de servicios de guarderia para ayudar a las mujeres a integrarse en el
mercado de trabajo, pero pocos (como Suecia, Alemania y Dinamarca) integran en su planteamiento
las diferentes formas de contribuir a que tanto hombres como mujeres consigan conciliar mejor el
trabajo y sus responsabilidades familiares.
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Algunos Estados miembros estan modificando su legislacion para facilitar la baja parental y

maternal, mientras que otros, como Finlandia, Suecia, Italia y Portugal, entre otros, estan adoptando
disposiciones para aumentar las bajas parentales. En Suecia, el periodo maximo de baja parental tras
el nacimiento de un hijo ha sido aumentado recientemente en 30 dias, hasta un total de 480 dias, a
condicion de que ambos cényuges se den de baja al menos 60 dias.

Los Estados miembros prevén también incentivos para que las empresas promuevan la conciliacion
del trabajo con las responsabilidades familiares. Dinamarca los incluye en el marco de la
responsabilidad social de las empresas. Portugal prevé crear un contrato con las empresas que
anime a los hombres a participar mas en las obligaciones domeésticas. En Austria, se otorga un
premio a las empresas que favorecen la vida familiar. Mas Estados miembros prevén también el
derecho al trabajo a tiempo parcial.

Las mejoras propuestas en la oferta de servicios de guarderia se refieren sobre todo al aumento del
namero de plazas, tanto para los nifios muy pequefios como para los mayores después del horario de
colegio. En algunos PNA/int. (Italia) se menciona también el problema del cuidado de otras

personas dependientes y la necesidad de desarrollar servicios de cuidado de pacientes externos para
liberar a los miembros de la familia de esa responsabilidad. Pocos Estados miembros abordan el
problema del precio de las guarderias de nifios para las personas con ingresos bajos. En Dinamarca,
se anima a las autoridades locales a garantizar el cuidado diurno de todos los nifios en edad
preescolar, independientemente de la situacion laboral de sus padres. Algunos Estados miembros
mencionan subsidios especificos o reducciones fiscales (Austria, Alemania, Bélgica, Dinamarca,
Italia), otros aumentan el subsidio familiar (Finlandia, Irlanda, Luxemburgo, Suecia).

Aprovechar el potencial de la economia social

La economia social y el sector terciario ofrecen multiples oportunidades de integracién en el
mercado de trabajo. Las organizaciones del sector terciario pueden definirse como organizaciones
privadas y autbnomas que, entre otras cosas, persiguen objetivos sociales y econdémicos de interés
colectivo, imponen limites a las adquisiciones de beneficios privados individuales y trabajan para
comunidades locales o para grupos de personas de la sociedad civil que comparten intereses
comunes. También tienden a contar con la participacion de las partes interesadas, incluidos los
trabajadores, asi como de voluntarios y usuarios, en su gestion.

Si recibe el apoyo adecuado, la economia social puede contribuir eficazmente a ampliar el mercado
de trabajo y a ofrecer nuevas oportunidades a las personas poco cualificadas o con menor capacidad
para trabajar, de forma que puedan utilizar sus conocimientos y participar en la vida laboral. Los
PNA/int. contienen varias ilustraciones de ese modo de aprovechar la economia social. Italia,
Francia, Bélgica y Suecia desarrollan el sector terciario y la economia social, fuente de empleos

para personas poco cualificadas y con un potencial productivo limitado, a través de medidas como
las consistentes en simplificar el marco legal, facilitar el accesos a los contratos publicos y
establecer una mejor conexién en red con las administraciones publicas.
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3.1.2 Fomento del acceso de todos a los recursos, los derechos, los bienes y los servicios

(@) Organizar losistemas de proteccidon socigespecialmente de modo que:

- contribuyan a garantizar a todas las personas los recursos necesarios para vivir en condiciones de
dignidad humana;

- ayuden a superar los obstaculos para la obtencion de un empleo, garantizando que el acceso al empleo
se traduzca en unos ingresos mayores y favoreciendo la capacidad de insercion profesional.

(b) Aplicar politicas que tengan por objetivo el acceso de todos @ivieanda digna y salubre asi como
a los servicios esenciales necesarios, teniendo en cuenta el contexto local, y a una existencia normal en dicha
vivienda (electricidad, agua, calefaccion, etc.).

(c) Aplicar politicas que tengan por objetivo el acceso de todos@uiidadosnecesarios para su estadd
de salud, incluso en caso de dependencia.

(d) Desarrollar prestaciones, servicios o0 medidas de acompafiamiento para las personas que los requieran,
gue les permitan un acceso efectivo admicacion, a la justicia y a otros servicios publicos y privadgs
como la cultura, el deporte y las actividades recreativas.

3.1.2.1 Sistemas de proteccién social

Trece Estados miembros han desarrollado una politica de asistencia social universal destinada a
garantizar un ingreso minimo a todos los residentes, aunque con limitaciones en algunos casos. En
Austria estd limitada a los ciudadanos de la UE, salvo en ciertos Estados federados en los que cubre
a todos los residentes legales. En Espafia no hay un sistema nacional, pero casi todas las regiones
han creado sistemas de ingresos minimos con variaciones en sus prestaciones. Italia esta ensayando
hasta 2002 la introduccion de una red de seguridad universal de ultimo recurso (el sistema
experimental esta limitado a unos 230 municipios y en torno a 90 000 beneficiarios). Grecia sigue
ofreciendo una serie de ayudas financieras a los grupos especialmente vulnerables, asi como una
garantia de ingreso para los jubilados.

Ingresos minimos mas adecuados

La mayoria de los PNA/int. incluyen iniciativas para mejorar los sistemas de ingresos minimos. La
reformas tienden simultdneamente a ofrecer ingresos minimos que permitan llevar una vida digna y
a facilitar la plena participacion en la sociedad, asi como la reintegracion en el mercado de trabajo.
A tal fin, los PNA/int. ofrecen varios planteamientos:

—  Aumentar los niveles absolutosEn varios Estados miembros los niveles de los ingresos
minimos no han seguido la progresion de los salarios y del coste de la vida. Ello ha dado lugar
a una erosion del poder adquisitivo de los ingresos minimos respecto al poder adquisitivo
medio de la sociedad en general. Bélgica ha anunciado su propdsito de incrementar el ingreso
minimo garantizado, asi como el nivel de las ayudas a los jubilados (al igual que Grecia).
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Proteger los ingresos minimos contra los embargos y la erosion de su poder adquisitivo:
Varios Estados miembros (Luxemburgo, Finlandia, Alemania, Francia y Bélgica) introducen
medidas que prohiben o limitan el embargo de los ingresos minimos, por ejemplo en
situaciones de deudas, quiebras o separaciones. Otros adoptan disposiciones relativas a un
sistema fiscal méas benigno.

Orientar mas los sistemas de ingresos minimos a las necesidades de las personas
dependientesLa gran mayoria de los PNA/int. incluyen iniciativas destinadas a aumentar los
ingresos minimos 0 a combinarlos con otros ingresos para mejorar la condiciones de vida de
las personas dependientes, especialmente en el caso de los nifios de madres solas. Varios

Estados miembros (Paises Bajos, Francia, Bélgica, Austria, Suecia) garantizan oportunos
pagos de mantenimiento y ponen en marcha planes de apoyo cuando se necesitan (p. €j.

anticipos), especialmente para personas solas con hijos.

INGRESO MINIMO GARANTIZADO (PORTUGAL)

En Portugal, tienen acceso al ingreso minimo garantizado (IMG) todas las personas y familias resid
legales con graves problemas econdmicos, asi como todos los jévenes con responsabilidades famil
las madres o mujeres embarazadas menores de 18 afios. El sistema esta basado en el principio de
solidaridad nacional y sus principales objetivos son: garantizar el acceso a unos ingresos minimos y
condiciones de integracién a todos los ciudadanos y residentes independientemente de sus cotizac
anteriores; promover la integracion mediante un programa de integracion adaptado, desarrollado er
consulta con los beneficiarios; garantizar medidas de acompafiamiento destinadas a promover la in
y la participacién en la sociedad de sus beneficiarios; responsabilizar a los beneficiarios en materia
derechos y responsabilidades, todo ello combinado con politicas activas basadas en la solidaridad.
se aplica mediante una estrecha colaboracion entre los gobiernos nacionales y locales, la sociedad
receptores, sobre la base de un contrato que establece compromisos claros de todas las partes.

Desde que se generalizo el IMG en julio de 1997, se han beneficiado méas de 700 000 personas, de
cuales el 70 % son nifios y jovenes (menores de 18 afios) y el 7 % son personas mayores de 65 afiq
mayoria de los beneficiarios son mujeres, mujeres solas y madres solas. Mas de un tercio de los
beneficiarios han podido abandonar el sistema de IMG. Este sistema ha permitido también a
aproximadamente 15 000 beneficiarios seguir estudios y a 16 000 nifios y jovenes regresar al coleg
contribuyendo a reducir el abandono escolar y el trabajo infantil.
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Mejorar el acceso

Numerosos PNA/int. exponen iniciativas destinadas a mejorar el acceso a los sistemas de ingresos y
recursos minimos. El planteamiento que sirve de hilo conductor a estas iniciativas esta basado en
los derechos. Puesto que se trata de una red de seguridad de ultimo recurso, los ingresos minimos
no solo deben ofrecerse sino garantizarse a todas las personas que los necesitan. Destacan dos
planteamientos para que las redes de seguridad de Ultimo recurso sean mas integradoras.

- Mejorar la admision: Los planteamientos mas frecuentes (Paises Bajos, Espafia, Dinamarca,
Finlandia, Francia, Portugal, Austria y Suecia) en este ambito son: la elaboracion o mejora de
informacion «promocional», la sensibilizacion y la creacion o fortalecimiento de sistemas de
puesta a disposicion; la delegacion de la aplicacion mediante una cooperacion con los
responsables regionales y locales; y la promocién de un planteamiento basado en los
derechos.

- Promocién de una cobertura universal En todos los Estados miembros el acceso a los
ingresos minimos ya no se reserva exclusivamente a los propios nacionales. La tendencia de
la politica general consiste en garantizar que todos los residentes «legales» en el territorio del
pais tengan igualdad de acceso a recursos minimos adecuados cuando los necesiten. Algunos
Estados miembros dan un paso mas y permiten acceder a los recursos minimos a los
refugiados, los solicitantes de asilo y los inmigrantes ilegales. Aunque a menudo el nivel de
esas prestaciones no es muy elevado, gana terreno el principio de garantizar el derecho a una
vida digna a todas las personas de un pais, independientemente de su origen, nacionalidad o
situacion legal.

INFORMACION A DOMICILIO PARA MEJORAR EL ACCESO DE LAS PERSONAS DE EDAD
AVANZADA A LA ASISTENCIA SOCIAL (HEERENVEEN - PAISES BAJOS)

Las personas de edad avanzada, debido al aislamiento, la ignorancia, el miedo a verse sefialadas o por otros
motivos, podrian no beneficiarse plenamente de los sistemas de ayuda financiera u otros servicios sociales.
En Heerenveen, organizaciones de asistencia social trabajan en colaboracidn con las personas de edad
avanzada para crear un sistema permanente y estructurado de informacién a los mayores de 70 afios a
domicilio sobre disposiciones y sistemas en torno a la vivienda, los cuidados y la asistencia social a lps
cuales tienen derecho pero que no estan utilizando. En un segundo plano, se pretende identificar las
necesidades de ayuda, cuidados y servicios, para determinar las carencias de las politicas, la administracion y
la aplicacion, y permitir a la tercera edad desempefiar un papel activo en la comunidad. Se presta especial
atencion a las personas de edad avanzada de minorias étnicas.
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Conseguir que trabajar sea rentable y promover la empleabilidad

En los Estados miembros se reconoce generalmente que la creaciéon de empleos a los que puedan
acceder personas actualmente excluidas del mercado de trabajo debe ir acompafiada de medidas
para que esos empleos reporten un ingreso digno. No deberian existir elementos desincentivadores
gue desanimen a las personas a pasar de los sistemas de asistencia al trabajo. Aunque ningun Estadc
miembro aboga por una reduccion de los niveles de asistencia social como medida global para

incitar a las personas a trabajar, se observa un gran interés por reducir la dependencia de larga
duracion siempre que sea posible y promover la activacion de los beneficiarios de la ayuda social
para que esta sea un trampolin hacia el empleo y no un obstaculo.

Para minimizar la mala utilizacion de la ayuda y evitar que sus beneficiarios se conviertan en
dependientes de larga duracioén, las politicas relativas a los ingresos minimos se han reducido a
menudo a su dimensién de «ultimo recurso» y, en consecuencia, son bastante restrictivas en cuanto
a la posibilidad de combinar los ingresos minimos con otros recursos. Parece que se esta
produciendo un cambio de tendencia en la mayoria de los Estados miembros, los cuales estudian la
posibilidad de combinar los ingresos minimos con una remuneracién laboral u otras prestaciones,
evitando una superposicion de prestaciones que podria perjudicar a los solicitantes. Por otra parte,
numerosos Estados miembros combinan cada vez mas los ingresos minimos con una serie de
servicios, como asesoramiento, formacion, trabajo voluntario u otras formas de actividad y de
autodesarrollo, que permitan a sus beneficiarios mejorar su empleabilidad. Las medidas propuestas
para que el trabajo sea rentable incluyen las siguientes:

—  segquir beneficiAandose de algunas prestaciones durante un tiempo tras empezar a trabajar
(Bélgica, Alemania, Italia);

- reducir los niveles fiscales sobre los salarios bajos o introducir una «bonificacion de empleo»
en la forma de un crédito fiscal para las personas que aceptan una actividad remunerada
(Francia, los Paises Bajos y el Reino Unido), a veces dirigido especificamente a las familias
con nifios a cargo (Bélgica);

—  combinar la ayuda social con los salarios (Francia, Luxemburgo, Suecia).

Por otra parte, para contribuir a mejorar la capacidad de los sistemas para promover una evolucion
ascendente y una reintegracion duradera, varios Estados miembros (Dinamarca, los Paises Bajos,
Suecia) estan desarrollando indicadores que permitan seguir la evolucion de las personas mientras
se beneficien de esos sistemas, asi como durante un periodo determinado después de que los hayan
abandonado.
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En algunos PNA/int. se pone de relieve que un trabajo no implica necesariamente que se salga de la
pobreza: en algunos casos se trata de empleos de baja productividad de la «vieja economia»,
especialmente en la agricultura (Portugal, Grecia), y en otros resulta ser una nueva forma de
precariedad (Bélgica, Italia, Francia). En cambio, incluso un empleo poco remunerado que aporta

un segundo ingreso a una familia puede contribuir a salir de la pobreza. Se expone también una
serie de medidas destinadas a realzar la capacidad de atraccion del trabajo y a mejorar la proteccion
de las personas en situacion precaria en el mercado de trabajo. Esas medidas consisten en:

— introducir normas que establezcan un salario minimo (Irlanda y el Reino Unido) y garantizar
gue los interlocutores sociales presten especial atencion a los salarios minimos cuando
negocien los convenios colectivos (Austria);

—  poner un techo a las cotizaciones a la seguridad social de los trabajadores a tiempo parcial o
garantizar el mantenimiento de los derechos de pensién de los padres que sufren un pérdida de
ingresos en su trabajo normal (Austria, Alemania, Suecia);

—  establecer una seguridad social para los trabajadores atipicos (Alemania, Austria).

INTEGRACION DE LOS TRABAJADORES ATIPICOS EN EL SISTEMA SOCIAL (AUSTRIA)

Hasta hace poco, las personas activas econémicamente que se situaban en la zona gris entre el trabajo
por cuenta ajenay por cuenta propia y las personas que ejercian ciertas formas de empleo por cuenta

propia o que tenian ingreso bajos (trabajadores a tiempo parcial) no estaban obligadas a afiliarse a |a
seguridad social.

En la actualidad, las personas econémicamente activas deben estar afiliadas a la seguridad social g
tener la oportunidad de afiliarse a un régimen en condiciones favorables. Algunas personas tienen yna
cobertura como «trabajadores por cuenta propia» en regimenes para trabajadores por cuenta ajena.
Otras tienen una cobertura como «nuevos trabajadores por cuenta propia» en el régimen de seguridad

social para trabajadores por cuenta propia. Por otra parte, ahora las empresas deben pagar cotizaciones
para los trabajadores a tiempo parcial (ingreso mensual de hasta 296 euros) a un sistema de seguro de

enfermedad y de pension, y estos trabajadores pueden optar por un sistema de seguro por cuenta propia
(con una tarifa plana) de las diferentes ramas de seguridad social.

3.1.2.2 La vivienda

Todos los Estados miembros reconocen en sus PNA/int. que el acceso a una vivienda digna es una
condicion esencial para la integracion y la participacion social. La situacion de la vivienda difiere
considerablemente entre los Estados miembros pero generalmente funciona bastante bien. En la
Union Europea, la mayoria de las personas viven en viviendas que pueden calificarse de dignas a
buenas y disponen de un suministro fiable de agua, electricidad y calefaccién.
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No obstante, para las franjas de poblacion con ingresos bajos, el funcionamiento del mercado es
menos satisfactorio en la mayoria de los Estados miembros, y la situacion se esta deteriorando. El
descenso de la oferta de viviendas a precios razonables en la parte baja del mercado inmobiliario
tiende a situar a un creciente niumero de familias que no disponen de un poder adquisitivo adecuado
en el segmento residual del mercado. La vivienda en este segmento residual es de baja calidad y se
esta deteriorando. Esta carece a menudo del equipamiento basico y los precios y alquileres siguen
una tendencia al alza debido al aumento de la demanda.

Entre las nuevas formas de alojamiento precario figuran el alquiler de habitaciones amuebladas o de
colchones en habitaciones sobrepobladas, la ocupacion de edificios, estaciones y otros espacios
publicos y las viviendas informales como las caravanas, las chozas, los barcos y los garajes.

Teniendo en cuenta la importancia del gasto en vivienda en el presupuesto global de las familias
(una media del 25 % en la UE) los alquileres altos tienen fuertes repercusiones en los ingresos
residuales de las familias con ingresos bajos, por lo que a menudo estas familias se sitian por
debajo del umbral de la pobreza. La utilizacion de indicadores, como los propuestos por los Paises
Bajos, que determinen el alquiler neto respecto a los ingresos disponibles, asi como los ingresos
disponibles tras deducir el conjunto de los gastos en vivienda, constituye un buen avance.

La idea central de las iniciativas expuestas por los Estados miembros en sus PNA/int. es la de
superar las deficiencias de los mercados nacionales de la vivienda para que las franjas de la
poblacién con ingresos bajos tengan acceso a viviendas dignas y precios asequibles. La mayoria de
las iniciativas se pueden agrupar en tres planteamientos politicos principales:

—  Aumentar la oferta de viviendas y alojamiento asequible: medidas para complementar y
estimular la oferta de viviendas baratas y renovar las viviendas que estan en mal estado, lo
cual incluye iniciativas destinadas a las regiones y los barrios desfavorecidos.

- Garantizar la calidad y la adecuacion al precio de las viviendas de la parte baja del mercado
inmobiliario: medidas destinadas a controlar y regular mejor el mercado de la vivienda,
especialmente cuando empiezan a surgir problemas de explotacion o exclusion.

- Mejorar el acceso y la proteccion de los consumidores vulnerables: medidas para reforzar la
situacion en el mercado de la vivienda de las personas con ingresos bajos o de consumidores
especialmente vulnerables.
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Aumentar la oferta de vivienda o alojamiento a precios asequibles

En todos los PNA/int. se informa de carencias y deficiencias en la oferta de viviendas dignas y
asequibles para las personas con ingresos bajos. En Irlanda, Finlandia, Portugal y, en cierta medida,
en Bélgica el acceso es especialmente restringido debido a factores estructurales.

Los Estados miembros recurren a una serie de medidas para estimular y aumentar la oferta de
vivienda digna y barata. Se trata, por ejemplo, de subsidios sociales a la vivienda en la mayoria de
los Estados miembros, que se destinan a la edificacion o se conceden directamente a las personas;
inversiones para renovar y mejorar las viviendas en las zonas urbanas desfavorecidas (Dinamarca,
Finlandia, Portugal, Espafa, Suecia y el Reino Unido), asi como en zonas rurales (Portugal y
Espafa); incentivos para el desarrollo de viviendas especiales, como pequefios apartamentos para
jovenes (Luxemburgo y Espafia), alojamiento para personas itinerantes (Irlanda), viviendas
adecuadas para las personas con discapacidad (Austria, Dinamarca, Alemania y el Reino Unido) y
viviendas para personas de edad avanzada (Dinamarca y el Reino Unido); la puesta a disposicién de
terreno para viviendas de bajo coste (Francia y Portugal); incentivos fiscales u otros para la
renovacion de viviendas existentes (Bélgica, Alemania, Finlandia, Francia, Portugal y el Reino
Unido); la imposicion de tasas a viviendas vacantes y su «requisicion» (Bélgica y Francia).

Garantizar la calidad y adecuacion del precio de las viviendas en la parte baja del mercado
inmobiliario

La mayoria de los Estados miembros reconoce la necesidad de adoptar medidas que protejan a los
consumidores mas vulnerables de posibles abusos y explotaciones en el mercado de la vivienda. En
los PNA/int. destacan las cuatro siguientes:

- demolicion de viviendas o urbanizaciones indignas (barracones, chabolas, etc.) combinada
con el realojamiento de los inquilinos en viviendas de mejor calidad (Bélgica, Espafia 'y
Portugal);

- mejora de la proteccion de los derechos de los propietarios y arrendatarios con ingresos bajos,
reforzando la reglamentacion y la informacion (Bélgica, Dinamarca, Finlandia, Irlanda,
Luxemburgo y Suecia);

—  regulacion, seguimiento y control de las normas en materia de vivienda (Bélgica, y Francia);

- seguimiento y control de la relacién entre los alquileres y las normas (minimas) en materia de
vivienda (Bélgica, Francia y los Paises Bajos).
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ACCESO DE LAS PERSONAS QUE VIVEN EN CHABOLAS A LAS VIVIENDAS SOCIALES
(PORTUGAL)

En el PNA/int. portugués se da gran prioridad a la mejora del acceso a la vivienda. El grupo mas vulnerable
estad compuesto de unas 80 000 personas gque viven en mas de 40 000 chabolas en zonas urbanas o
suburbanas. Desde 1993, el Gobierno aplica un ambicioso programa de destruccion de las chabolas y

realojamiento de los inquilinos en viviendas sociales. Aunque el programa realojé anualmente a unas 900
familias hasta 1998, desde 1999 ha aumentado a 7 500 gracias a los protocolos suscritos con 170
municipios. Se mantendra este ritmo para que todas las personas que viven en chabolas dispongan de una
vivienda social para 2005.

Mejorar el acceso y la proteccidn de los consumidores vulnerables

Los Estados miembros desarrollan una amplia variedad de medidas para hacer frente a la creciente
precariedad que afecta a la parte baja de sus mercados inmobiliarios. Entre ellas figuran las
siguientes:

—  esfuerzos de delimitacion y comprension dalak du logement (Finlandia, Francia y los
Paises Bajos);

—  «agencias de facilitacion» publicas, no lucrativas o cooperativas que ofrecen informacion y
servicios de mediacion a los consumidores vulnerables en el mercado de la vivienda (Bélgica,
Dinamarca, Finlandia, Francia, Alemania, Luxemburgo, Espafia y Suecia);

- subsidios de alquiler o ventajas fiscales para los grupos con ingresos bajos (Austria, Bélgica,
Dinamarca, Finlandia, Francia, Alemania, Grecia, Luxemburgo, los Paises Bajos, Portugal y
Suecia);

— ayuda al alojamiento de los jévenes (Dinamarca, Francia, Luxemburgo, Portugal y Espafia);
— mejora del acceso a los créditos y las garantias bancarias (Luxemburgo).

Varios Estados miembros ofrecen cobijo a los grupos especialmente vulnerables por medio de
centros de acogida para mujeres y nifios victimas de la violencia doméstica (Francia, Alemania y
Espafia), planes de vivienda especiales para personas sin hogar (Dinamarca, Luxemburgo, Grecia,
Espafa y Suecia), la prevencion de la interrupcion del suministro de servicios (Francia), la
rehabilitacion de viviendas de trabajadores inmigrantes (Francia), el desarrollo de viviendas con
servicios de apoyo, a saber, el alojamiento combinado con cuidados y servicios (Dinamarca,
Alemania, los Paises Bajos y el Reino Unido), y ayudas a la vivienda para madres solas (Grecia).
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PROMOVER EL ACCESO DE LOS JOVENES A LA VIVIENDA — LOCA-PASS (FRANCIA)

El objetivo de LOCA-PASS es facilitar el acceso a viviendas de alquiler publicas o privadas a todos

jovenes menores de 30 afios desempleados o que busquen empleo en el sector privado. LOCA-PA
siendo gestionado y financiado por organizaciones publicas que recaudan contribuciones solidarias

en favor de la vivienda ofrecidas por empresas. Estas organizaciones trabajan en colaboracidnioon
économique et sociale du logem@dhion econdmica y social de la vivienda) y con representantes de

sociedad civil. LOCA-PASS ofrece una garantia y un anticipo a futuros arrendatarios (jévenes) para

puedan cumplir las condiciones de un contrato de alquiler de una vivienda. La garantia cubre hasta
meses de alquiler, incluidas las cargas. El anticipo no genera coste alguno y puede abonarse al inq
propietario. Si el solicitante cumple las condiciones, la garantia de LOCA-PASS y el anticipo se con

automaticamente. El interesado envia una solicitud a la oficina publica de recaudacién de contribuc

mas cercana a su domicilio y si no recibe respuesta en un plazo de 8 dias, la ayuda se considerara
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3.1.2.3 La asistencia sanitaria

Las tres grandes estrategias recogidas en los PNA/int. para mejorar el acceso de todos a la asistencia

sanitaria son:

desarrollar la prevenciéon de enfermedades y la promocion de la educacién sanitaria;

poner en marcha iniciativas para corregir desventajas especificas.

Estas tres estrategias se combinan diferentemente en los PNA/int., segun las situaciones y
prioridades nacionales.

mejorar los servicios generales para que sean mas adecuados, accesibles y asequibles;
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Desarrollar la prevencion sanitaria y promover la educacion sanitaria

Las medidas preventivas y educativas no estan disefiadas especificamente para los mas vulnerables,
pero al aplicarse directamente a algunos grupos de riesgo pueden revelarse muy eficaces para
garantizar la igualdad de acceso a la asistencia sanitaria. También pueden desempefiar una funcion
redistributiva esencial, en la medida en que contribuyen a superar obstaculos financieros y

culturales. El desarrollo de la prevencion y la educacién se considera, pues, prioritario para actuar
sobre los determinantes socioecondémicos de la salud. Entre estas medidas se mencionan a menudo
tres categorias en los PNA/int.:

—  asistencia para madres y bebés que incluya reconocimientos medicos periodicos, asi como
vacunaciones;

—  asistencia preventiva en los colegios que incluya consultas periodicas gratuitas y formaciones
sanitarias integradas en un programa regular;

—  asistencia preventiva en el trabajo de acuerdo con la legislacién en materia de salud y
seguridad en el trabajo, o, para los desempleados, reconocimientos sanitarios periédicos
gratuitos a cargo de servicios sociales o sanitarios.

Se aplican planteamientos innovadores en Finlandia (formacion sanitaria en los colegios) y Austria
(reconocimiento sanitario anual).

Servicios generales mas asequibles, accesibles y adecuados

Para las personas que ya sufren problemas de salud o las mas expuestas a un riesgo sanitario es
fundamental mejorar la cobertura, la utilizacion y la eficacia de los servicios generales y garantizar,
pues, su universalidad.

La promocion de servicioagsequiblessupone normalmente que los grupos con las rentas mas bajas
puedan acceder gratuitamente a todos los servicios necesarios y que las demas personas tengan
acceso a ellos a un coste que puedan sufragar. Este objetivo se puede alcanzar a través de diferentes
instrumentos politicos que den lugar a exenciones de cotizaciones en funcidn de los recursos
(relacionadas con los ingresos). Cuando se considera necesaria una cotizacion basica, algunos
Estados miembros aplican politicas que limitan el gasto sanitario de las personas o las familias a un
cierto nivel (gasto sanitario maximo anual). Aunque todos los Estados miembros persiguen el
objetivo de poner a disposicion servicios asequibles, el grado de cobertura y la calidad de los
cuidados ofrecidos en los diferentes sistemas pueden variar considerablemente de un pais a otro.
Teniendo en cuenta sus situaciones nacionales respectivas, se han introducido planteamientos
innovadores en Francia (régimen de cobertura sanitaria universal) y Bélgica (gasto sanitario
mMAaximo).
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APLICACION DE UNA COBERTURA SANITARIA UNIVERSAL (FRANCIA)

El régimen de cobertura sanitaria universal se puso en marcha el 1 de enero de 2000. Reemplaza lgs
regimenes de asistencia social anteriores para que todo el mundo tenga acceso a un sistema de seguridad
social y para que los mas pobres no deban sufragar ningun coste. En particular, busca poner a disppsicion
de un méximo de personas determinados servicios a los que tendrian acceso y que antes sélo estaban
cubiertos por los seguros de salud complementarios. Este régimen cubre ahora a mas de 5 milloneg de
personas. Si bien este régimen se considera un avance, aun se estan debatiendo las cuestiones de| nivel de
ingresos que da derecho a las exenciones y del conjunto de servicios a los que tienen acceso los
beneficiarios, por lo que pueden realizarse nuevas adaptaciones a raiz de una evaluacion que se llgvara a
cabo proOximamente.

Ademas de los obstaculos financieros, las trabas administrativas, institucionales, geograficas o
culturales pueden dificultar elccesaa los servicios sanitarios. De ahi la necesidad de adoptar
politicas que faciliten el acceso a servicios adecuados, especialmente por parte de los usuarios con
mayores dificultades. Entre esas politicas, destacan tres en los PNA/int.:

— una politica general destinada a equilibrar la distribucion geografica de los servicios
sanitarios;

— iniciativas locales o regionales destinadas a mejorar la coordinacion entre los servicios
sociales y los servicios sanitarios;

- el reconocimiento a nivel nacional de una «carta» de los derechos de los usuarios, que incluya
la necesidad de reducir las listas de espera.

Se aplican planteamientos innovadores en Suecia (politica y financiacién para reducir las listas de
espera) y Dinamarca (financiacién de proyectos innovadores para mejorar la coordinacion entre los
servicios sanitarios y los servicios sociales).

Ademas de asequibles y accesibles, los servicios generales deberian adecuasiosa las

necesidades de las personas mas vulnerables y, en particular, ser mas sensibles a los casos de
emergencia. Se trata, entre otros, de los servicios de urgencia de los hospitales, los de alojamiento o
cobijo para determinados grupos necesitados, asi como servicios de mediacion, que posiblemente
dispongan de un namero de llamada gratuito y coordinen a los profesionales apropiados.

En relacidon con este problema, se aplica un planteamiento innovador en Portugal (creacion de una
linea de llamada de urgencia gratuita en coordinacion con los servicios sociales locales).

Puesta en marcha de iniciativas para grupos con desventajas especificas

La adecuacion de los servicios generales es aun mas importante para grupos que padecen
desventajas especificas. Varios de esos grupos se mencionan en los PNA/int.: la tercera edad, los
inmigrantes y las minorias étnicas, las personas con discapacidad fisica o mental, las personas sin
hogar, los alcohdlicos, los drogadictos, los seropositivos, las personas con un pasado delictivo y las
prostitutas. Cada uno de esos grupos necesita una adaptacion de algunas politicas y algunos
servicios a sus necesidades especificas.
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En algunos paises, especialmente los que han instaurado sistemas globales de proteccion social mas
recientemente, lgsersonas de edad avanzadaueden correr un riesgo de exclusion social porque

sus pensiones no son adecuadas. No obstante, en la mayoria de los paises la maxima preocupacion
es como hacer frente al creciente nimero de personas que se encuentran en situacion de
dependencia, dadas las limitaciones de los servicios publicos de asistencia y la progresiva
disminucién de la funcidn de apoyo de las familias.

En la mayoria de los PNA/int. se evocaskud mental aspecto importante también para personas
victimas de la pobreza y la exclusion social. Los Estados miembros coinciden en la necesidad de
tratar los problemas de salud mental a través de conjuntos de medidas politicas basadas en
particular en una mayor cooperacién local y regional, la mejora de la oferta de servicios sociales y
de centros de acogida y la formacion especifica del personal de servicios sanitarios y sociales.

Se aplican planteamientos innovadores en Grecia y Alemania (disposiciones especiales para
facilitar el acceso de los inmigrantes a los servicios sanitarios), teniendo en cuenta sus situaciones
nacionales respectivas.

ASISTENCIA MEDICA PARA INMIGRANTES (BAJA SAJONIA - ALEMANIA)

El objetivo del Centro etno-médic&thno-Medizinisches Zentrum — EM&s facilitar servicios sanitarios y
asesoramientos orientados a las necesidades de los inmigrantes, eliminando las barreras de comunicacion
lingUisticas y culturales, lo cual contribuye a la precision de los diagndésticos, especialmente en el campo de
los trastornos o las enfermedades mentales o psicosomaticas. Los elementos bésicos de este trabajo son: la
interpretacion para servicios sociales y sanitarios, la formacion complementaria del personal especiglizado,
la puesta a disposicion de formaciones y la organizacién de seminarios o conferencias; redes de
cooperacion en materia de asesoramiento para especialistas y expertos; actos de sensibilizacion sqbre la
asistencia sanitaria preventiva, folletos, material audiovisual y documentacién en lengua materna; proyectos
de promocion sanitaria (Sida, drogas, profilaxis dental, salud de la mujer, etc.); los grupos de trabajo,
grupos de autoayuda, la busqueda de ayudantes voluntarios; la elaboracion de publicaciones y manuales
especializados.
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3.1.24 Educacidn, justicia y cultura
Educacién

La mayoria de los Estados miembros consideran que el acceso a la educacion es un derecho
fundamental. Segun ellos es a la vez un medio de prevenir el riesgo de pobreza y exclusion social y
una considerable via de apoyo a la integracion de los grupos mas vulnerables. Se esta tomando
conciencia de la importancia de que todos los ciudadanos tengan acceso a la educacion en todas las
fases de la vida de manera que adquieran los conocimientos y las cualificaciones necesarias para
participar plenamente en la sociedad del conocimiento. La mayoria de los PNA/int. contienen, pues,
el compromiso de mejorar el acceso al aprendizaje y de desarrollar entornos de aprendizaje abiertos
en los que aprender resulte atractivo y los requisitos de acceso sean faciles (o inexistentes).

Al margen del acceso, en los PNA/int. preocupa también la equidad en la educacién y la formacion.
Se incluyen, pues, medidas para equiparar las condiciones, corrigiendo desventajas especificas o
eliminando barreras a la participacion en la educacion y compensando a los que no tuvieron
oportunidad de beneficiarse de una educacion adecuada en el pasado, mediante pasarelas adaptadas
de educacion y formacion.

En los PNA/int. se reconoce ampliamente que algunas de las personas especialmente amenazadas
por la pobreza o la exclusion social se encuentran en esa situacion debido a que la falta de
conocimientos y cualificaciones es mas extendida en las comunidades o las regiones en las que
viven. Entre los grupos afectados por esta situacion figuran los inmigrantes, las minorias étnicas y
sobre todo los nifios gitanos o itinerantes, los nifios que viven o van al colegio en zonas con
carencias multiples, asi como las personas jévenes solas con hijos. Las necesidades de educacion y
formacion de las personas con discapacidad y las de los desempleados de mas edad, algunos de los
cuales abandonaron el colegio sin apenas cualificaciones, se mencionan también en el contexto de
la educacién para adultos y el aprendizaje permanente. La mejora de los conocimientos y las
cualificaciones de estos grupos ofrece las mejores perspectivas de neutralizacién y superacion de la
estratificacion social y etno-cultural.

Se esta imponiendo la conclusion de que para intervenir eficazmente contra los diferentes aspectos
de las carencias educativas no bastan simples respuestas educativas. Diferentes agentes deben lleva
a cabo una accioén integrada y coordinada, puesto que las carencias educativas pueden verse
agravadas por la falta de apoyo en el entorno inmediato, la familia o la comunidad, la mala salud, la
falta de ingresos, una vivienda o un entorno inadecuados, una alimentacion inadecuada o la

ausencia de transportes. El programa del Reino U8ide Start programmgéase el recuadro)

constituye un buen ejemplo de este planteamiento.

Se pueden determinar cuatro planteamientos estratégicos que parecen especialmente
esperanzadores: una intervencion precoz para prevenir las carencias edftagi\eisninacion de
barreras a la participacion de los grupos vulnerables, la adopcién de medidas integradas contra el
abandono escolar y la promocién del aprendizaje permanente y la educacién para adultos.

20 Este planteamiento politico se trata en detalle en la seccion 3.3.2. (eliminar la exclusién social

infantil).
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Eliminar las barreras a la participacion de los grupos vulnerables en la educacién genEral -

varios PNA/int., especialmente los de Bélgica, Grecia, Irlanda, los Paises Bajos y Francia, se
reconoce que algunos nifios y sus familias tienen problemas particulares para acceder a la educacion
general. Se enumeran varios planteamientos politicos interesantes para mejorar el acceso, entre ellos
los siguientes:

— eliminar las barreras financieras a la participacion (Bélgica, los Paises Bajos, Francia y el
Reino Unido);

—  poner a disposicion cantinas y transporte gratuitos o alojamiento para los nifios de zonas
remotas (Grecia), eliminar las barreras linguisticas y culturales de las minorias étnicas y los
inmigrantes (Dinamarca, Luxemburgo, Suecia y Alemania) y facilitar tutoria y escolaridad
adicional a estos grupos (Reino Unido)

—  integrar a los nifios con discapacidad en el sistema educativo general (Austria, Alemania, los
Paises Bajos, Luxemburgo, Espania, Italia y Grecia).

GARANTIZAR LA IGUALDAD DE ACCESO A LA EDUCACION (GRECIA)

En Grecia, se pone a disposicion de los estudiantes o los alumnos, segun criterios socioeconémicos, una
serie de medidas para promover la igualdad de acceso a la educacion. Entre otras cosas, consisten en:
cantinas escolares gratuitagll1 centros, 5 312 alumnos con recursos limitadagjamiento (4 240
beneficiarios — 331 alumnos, la mayoria de regiones montafiosas o remotas, son hospedados en pensiones
para que puedan acudir al colegio mas cercarasporte (la municipalidad cubre el transporte del
domicilio al colegio de todos los alumnos que residen lejos de su centro de ensefianza); escuelas en los
hospitales y tutoria a domicilio; el «colegio de transicion para adolescentes» de la red «Strophe» educa a los
jovenes en fase de desintoxicacion; disposiciones especiales para la admisién de candidatos de categorias
particulares en la educacion terciaria —griegos procedentes del extranjero, la minoria musulmana de Tracia,
las personas que padecen enfermedades graves—; disposiciones para categorias especiales en los|centros de
formacidén profesional, por ejemplo, los griegos repatriados, acceso gratuito para los que han tenido
problemas de drogas, etc.; concesion de becks Instituto de becas del Estado, la Secretaria general para
la juventud, etc.—; y, por ultimo, para los alumnos que trabajan, existen liceos y colegios de formacign
profesional nocturnos.
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INTEGRACION DE LOS NINOS DE INMIGRANTES EN EL SISTEMA EDUCATIVO GENERAL
(LUXEMBURGO)

Aproximadamente el 36 % de la poblacion residente en Luxemburgo es inmigrante y estad compuesta de un
13 % de portugueses y un 9 % de italianos y franceses. La ensefianza obligatoria se imparte en grap medida
en aleman, lo cual dificulta la integracion de los nifios de inmigrantes en el sistema escolar, e impide a su
vez su integracion social y cultural. Los nifios no nativos representan el 13 % de los alumnos de la
ensefianza secundaria.

Para contribuir a equiparar las condiciones de participacion en el sistema educativo de los nifios no nativos,
Luxemburgo ha decidido organizar «clases de acogida» en francés en los centros preescolares y las
guarderias. Esta iniciativa esta destinada a facilitar la integracion en la sociedad luxemburguesa y preparar
progresivamente a los nifios no nativos para que puedan superar las dificultades educativas derivadas de un
peor conocimiento de las lenguas nacionales alemana y luxemburguesa.

Respuestas integradas al problema del abandono eschlamayoria de los Estados miembros se
muestran muy preocupados por el problema del abandono escolar. En la practica los alumnos que
abandonan la ensefianza pueden dividirse en tres grupos. En un primer grupo figuran los alumnos
gue aun no tienen la edad de abandonar la ensefianza pero que plantean problemas en cuanto al
ausentismo, los resultados y el comportamiento. En el segundo grupo figuran los que se encuentran
en edad escolar pero en la practica han abandonado el colegio. El tercer grupo incluye a los que han
abandonado oficialmente la ensefianza sin apenas cualificaciones y tienen problemas de transicion
entre el colegio y el trabajo (véase la seccidon 3.1.1). Se expone un amplio abanico de respuestas
politicas para los dos primeros grupos, destinadas a prevenir el abandono escolar y a buscarle
soluciones cuando se plantea, asi como a promover la reintegracion en el sistema escolar.
Comprende tanto iniciativas en el ambito escolar como medidas en el sector de la ensefianza no
formal. Entre otras cosas, se persiguen los objetivos siguientes:

- dar mayor cabida en el programa escolar a los conocimientos en el &mbito de lavida y la
sociedad,

-  formar a los profesores sobre temas relacionados con la pobreza y la exclusion social y sobre
la educacién intercultural, y desarrollar métodos de ensefianza mas innovadores,

- poner mayores recursos a disposicion de los colegios en las regiones desfavorecidas o que
cuenten con un gran numero de alumnos con dificultadas,

— mejorar los servicios de asistencia y ayuda psicologica a los alumnos,
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—  dar respuesta a necesidades mas especificas y poner a disposicion servicios de instruccion,

- mejorar la seguridad del entorno escolar, crear clubes de actividad postescolar o programas de
vacaciones,

- facilitar la transicion de la ensefianza primaria a la secundaria y de la ensefianza secundaria
inferior a la superior, reducir la exclusién escolar, tomar medidas contra el elevado nivel de
ausentismo escolar y mejorar el control y seguimiento de los alumnos que abandonan o corren
el peligro de abandonar la ensefianza,

- reforzar la relacién entre la familia, el colegio y la comunidad del alumno.

En todas estas iniciativas destaca la necesidad de movilizar a un amplio conjunto de agentes locales
tanto en los sectores de educacion formal como informal, como pueden ser los padres, los servicios
sociales, la policia y los servicios de libertad condicional, las empresas, los sindicatos y las
comunidades locales para buscar solucién a los problemas de los jovenes mas desvinculados del
sistema escolar. Los colegios deberan colaborar mas estrechamente con esos agentes, ofrecer
oportunidades nuevas y mas adaptadas a los alumnos con problemas y tomar en consideracion las
causas profundas del abandono escolar. Deben ponerse a disposicidn mejores pasarelas entre el
aprendizaje formal e informal y buscar nuevas formas de reconocimiento y evaluaciéon de todas las
competencias. En Italia y Alemania se estan llevando a cabo interesantes proyectos piloto en los que
se aplica ese planteamiento.
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EL ABANDONO ESCOLAR (RENANIA DEL NORTE-WESTFALIA, ALEMANIA)

Existen mdltiples planteamientos para ayudar a este grupo, como las medidas de apoyo para aquellos que no
guieren seguir estudiando o han abandonado la ensefianza prematuramente o medidas de reintegrac¢ion para
los que «rechazan» la educacién. Uno de los ejemplos que mejores resultados ha dado contra el ausgntismo

escolar es el kmodelo Rath», en Diisseldorf. Este modelo, puesto en préctica inicialmente en el distri

Rath, se ha convertido desde entonces en sinénimo de reintegracién de los jovenes que abandonan |

ensefianza.

o de
a

Se trata de una empresa cooperativa en la cual participan las autoridades municipales, centros de formacion

profesional, organizaciones de beneficencia y consejos de ensefianza locales, colegios de ensefianz

superior, colegios que ofrecen «asistencia educativa» y colegios para nifios con dificultades de apren

27 j6évenes que no quieren seguir estudiando o rechazan la educacion se benefician actualmente del

El objetivo es reunir actividades de asistencia especificamente escolar para los jovenes, de asistenci

educativa en los colegios y de apoyo general en el @mbito de la educacion. El proyecto merece la per

ofrece asesoramiento y ayuda a los jovenes que han abandonado la ensefianza y a nifios que tienen

dificultades diversas. Se considera especialmente util la colaboracion entre varios colegios y organiza

de asistencia a los jévenes.

a primaria
dizaje.
proyecto.

21
a porque

iciones

REINTEGRACION DE LOS JOVENES QUE HAN ABANDONADO LA ENSENANZA Y SE
ENCUENTRAN EN UNA SITUACION DE EXCLUSION (ITALIA)

Se han puesto en marcha varias iniciativas en Italia para recuperar y ayudar a los jovenes que han
abandonado la ensefianza.

El ayuntamiento de Napoles ha puesto en marcha el proyecto «Oportunidad» en un barrio
especialmente deprimido. Este proyecto, que se ha aplicado con éxito en varias ciudades italia
tiene por objeto recuperar y asistir a jovenes de entre 13 y 15 afios que han abandonado por ca
la ensefianza regular obligatoria. La innovacion del proyecto es que no devuelve a los alumnos
colegio sino que los profesores «salen a la calle» y se acercan a ellos para proponerles ayuda
actividades adaptadas. Al final, la mayoria de los jovenes se reintegran en la ensefianza.

de los jovenes» de la que se han beneficiado aproximadamente 900 excluidos (ex delincuentes
drogadictos, desempleados, personas con discapacidad, jovenes que han abandonado la enseg
etc.). Para ellos, se han creado centros de interaccion social en 27 ciudades con el apoyo de
asociaciones publicas y privadas. Los centros son gestionados por los jévenes, que ponen en f
sus conocimientos y capacidad y han sido formados y asesorados para que creen cooperativas
experiencia piloto ha tenido como resultado la creacidén de 12 cooperativas econémicamente
independientes que han empezado a establecer redes entre si. Aproximadamente el 60 % de |
joévenes que participaron en ellas han encontrado un empleo.

nas,
mpleto
al

~

La autoridad central en el norte del pais ha puesto en marcha una iniciativa denominada «Creatividad

filanza,

ractica
5. La
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Promover el aprendizaje permanente y la instruccion para adults varios PNA/int. se destaca

el creciente papel del aprendizaje permanente para mejorar los conocimientos basicos de todos y
garantizar la participacion permanente de las personas en la sociedad, especialmente ante la rapida
evolucion de las TIC (véase la seccion 3.2.1 Promover la integracion electronica). Existen varios
planteamientos generales para aumentar en el futuro el nivel global de participacion en la educacion
para adultos. Es especialmente llamativo que cada vez existen mas planteamientos territoriales
destinados a mejorar la coordinacion de las actividades a nivel local y a aproximar el aprendizaje al
domicilio para conectar mas eficazmente con los grupos destinatarios y adaptar las oportunidades
de aprendizaje.Kenniswijke, en los Paises Bajos, Werritorios Educativos de Intervencéo

Prioritaria», en Portugal, son ejemplos interesantes.

Varios Estados miembros, como Bélgica, los Paises Bajos, Finlandia, Suecia e Irlanda, han
adoptado planteamientos mas especificos destinados en particular a los grupos vulnerables. Se trata
de iniciativas como la de permitir a los desempleados acudir a centros de la ensefianza general,
adoptada en Dinamarca. En varios PNA/int. se aborda también el problema de las personas que
cumplen una pena de prision, o ya han sido puestas en libertad, y se menciona la puesta en marcha
de un numero creciente de proyectos de educacién o formacion durante el cumplimiento de la pena,
o después de la misma, para facilitar la transicion a la sociedad. EI PNA/int. irlandés da un ejemplo
de buena préctica en este ambito: el Proyecto de prob&gim ar Céimen Moyross.

Para los grupos mas vulnerables, la mejora de los conocimientos basicos significa ante todo el
aprendizaje de la lectura, escritura y aritmética. En numerosos PNA/int., por ejemplo los de los
Paises Bajos, Dinamarca, Bélgica, Finlandia, Francia, Alemania, Irlanda, Italia y Portugal, se
reconoce que las minorias étnicas, los solicitantes de asilo y los inmigrantes nunca se integraran
adecuadamente en la sociedad si no superan sus carencias a través de un aprendizaje de la lengua.
Irlanda trata especificamente el problema del analfabetismo y ha aumentado considerablemente el
presupuesto destinado a la instruccién para adultos.

En algunos PNA/int. se pone de relieve que una de las facetas del aprendizaje permanente que debe
desarrollarse es la formacion y educacion continua para las personas que realizan las actividades de
lucha contra la pobreza. Dinamarca, por ejemplo, propone formacién y educacion especificas para
los «trabajadores de los servicios de asistencia». Irlanda destaca que el personal de las autoridades
locales debe comprender la naturaleza de la pobreza y sus soluciones para que puedan desarrollar
mas eficazmente las iniciativas locales para combatirla, por o que esta creando un red de
aprendizaje sobre la lucha contra la pobreza destinada a las autoridades locales.

INICIATIVA DE EDUCACION PARA ADULTOS (SUECIA)

Desde 1997, se esta llevando a cabo en Suecia una iniciativa de educacion para adultos. Su objetivo general
es reducir el desempleo, desarrollar la educacion para adultos, reducir las diferencias educativas y aumentar
las perspectivas de crecimiento econdémico. Se estima que en 2000 unas 223 000 personas tuvierom
oportunidad de mejorar sus conocimientos y su situacion en el mercado de trabajo gracias a esta iniciativa.
La proporcion de hombres que accedieron a la ensefianza secundaria superior entre el otofio de 1999y la
primavera de 2000 aumento en 1,4 puntos porcentuales y se situé en el 33 %. El resultado de la inigiativa
pone de manifiesto que en el afio escolar 1997/98, un tercio de los estudiantes se beneficidé de una mejora de
su nivel educativo correspondiente a un afo de estudios en un colegio de ensefianza secundaria superior.
Las evaluaciones indican que el 75 % de los participantes en la iniciativa de educacion para adultos| habian
encontrado un empleo o seguido estudiando. En 2000, Suecia presentd un estudio que revela que la
educacion municipal para adultos puede tener efectos positivos tanto en los ingresos como en el empleo.

15223/01 cb/IPM/cs 57
DG J ES



Justicia

Aunque pueda sorprender, teniendo en cuenta lo mucho que se recalca en los objetivos de Niza el
respeto de los derechos, la cuestion de la igualdad ante la ley y el acceso a la justicia sélo figura en
algunos PNA/int. (Alemania, Italia, Francia y los Paises Bajos). No obstante, figura también
implicitamente en otros PNA/int., como los de Bélgica, Finlandia, Grecia e Irlanda, en el contexto
de la igualdad de estatuto y las medidas contra la discriminacion. Ademas de la ausencia de
objetivos claros, se observa una falta general de informacion y de datos relativos al acceso a la
justicia de las personas victimas de la pobreza y la exclusiéon social.

La igualdad ante la ley y el acceso a la justicia constituyen un derecho fundamental. Cuando surge

la necesidad, los ciudadanos deben estar en condiciones de obtener el asesoramiento juridico que les
permita ejercer sus derechos. La ley es, pues, un instrumento esencial para que las personas puedan
ejercer sus derechos fundamentales. El acceso a la justicia puede ser realmente importante para
algunos grupos vulnerables, pero también puede plantear problemas. Entre los grupos mencionados
en los PNA/int. figuran las minorias étnicas, los inmigrantes, los solicitantes de asilo, las personas

que sufren violencia domestica, las personas con un pasado delictivo, las prostitutas y las personas
con ingresos bajos residentes en viviendas de alquiler.

En los PNA/int. se aprecian dos planteamientos clave para reforzar el acceso a la justicia

I. Mejora del acceso a los servicios juridicos y a la justididlo comporta medidas la

subvencion de la asistencia juridica, centros locales de asesoramiento juridico para personas con
ingresos bajos, centros de asesoramiento especializado para solicitantes de asilo, el establecimiento
de una red global de comités regionales sobre el acceso a la justicia y el desarrollo de medios
alternativos, mas rapidos y accesibles de resolucion de los litigios, por ejemplo a través de

proyectos en el ambito de las separaciones y la resolucién de conflictos y la creacion de instancias
juridicas para casos menores.

ii.  Desarrollo de leyes y mecanismos para promover la igualdad y combatir la discriminacion:
Algunos Estados miembros (los Paises Bajos, Finlandia, Suecia, Bélgica, Irlanda y Grecia)
establecen un vinculo claro entre la igualdad de las personas y las medidas de lucha contra la
discriminacion y reconocen que la igualdad de oportunidades y las medidas legales para combatir la
discriminacion son parte esencial de la politica social de la UE y un instrumento clave para
potenciar la integracion social. La creacion de nuevos mecanismos y procedimientos para que las
personas puedan ejercer esos derechos constituyen un elemento fundamental del proceso.
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PROMOVER LA IGUALDAD Y LA LUCHA CONTRA LA DISCRIMINACION POR LEY
(IRLANDA)

Irlanda se ha comprometido a promover las politicas de igualdad de trato a través de una serie de medidas
gue incluyen una ley sobre igualdad en el empleo de 19BBg(&mployment Equality Act, 1998/ una ley
sobre la igualdad de estatuto de 2000H& Equal Status Act 2000 El objetivo de estas leyes es combatir
la discriminacion por razones de sexo, situacion matrimonial, situacién familiar, orientacién sexual, edad,

discapacidad, religién, raza o pertenencia a la comunidad de personas itinerantes. Para controlar la aplicacion
de esta legislacion se han creado dos oficinas: la Autoridad sobre igualdad y la Oficina del Director de
investigaciones sobre igualdad.

La Equality Authoritypersigue actualmente tres objetivos: promover y defender los derechos consagrados en
la legislacion sobre igualdad, apoyar el desarrollo de los recursos necesarios para conseguir los objetivos en
materia de igualdad en el lugar de trabajo y en el acceso a los bienes, las instalaciones, los servicios| la
educacién y la vivienda y contribuir a centrar la atencién en consideraciones en materia de igualdad en los
sectores publico y privado y en la sociedad en general.

La Office of the Director of Equality Investigatiofisrma parte fundamental de la infraestructura destinadgla a

promover la igualdad y a eliminar la discriminacién. Contribuye a la igualdad a través de investigaciones o
de mediaciones en las quejas de discriminacion que violan la ley sobre igualdad en el empleo de 1998y la
ley sobre la igualdad de estatuto de 2000.

La viabilidad de la «garantia de igualdawgqality proofing, proceso por el que se evallan las politicas
para determinar si tendran consecuencias negativas para los grupos protegidos por la legislacion sobre
igualdad, esta siendo estudiada por la FAS y el Departamento de Educacion y Ciencia.

Cultura

La participacion en actividades culturales es un elemento importante de la vida humana y
desempenia un papel relevante en la promocién de un sentido de identidad positivo y el fomento y
estimulo de la creatividad, la expresion y la confianza. La participacion en actividades artisticas y
creativas es, pues, un valioso instrumento de activacién y reintegraciéon de las personas y los grupos
mas aislados del mercado de trabajo y con menor participacion social. Los proyectos artisticos en
comunidades también pueden contribuir de manera sustancial a la regeneracioén de comunidades
locales y al trabajo de los grupos que actuan en los barrios.

En términos generales, los PNA/int. no contienen planes coherentes para impulsar la participacion
de las personas excluidas en la produccién o actividad cultural. No obstante, algunos Estados
miembros informan de acciones interesantes. El programa de integracion danés para nuevos
inmigrantes y refugiados, de tres afios de duracion, hace hincapié en las oportunidades de
participacion cultural, econdmica, social y politica en la sociedad. Francia destaca el acceso de los
mas desfavorecidoskspaces Culture et Multiméd{&spacios cultura y multimedios). Portugal

insiste en la importancia de potenciar el acceso a la cultura de los grupos desfavorecidos y, a tal
efecto, descentralizar mas la oferta cultural. Irlanda destaca un programa y un irGem®aynity

Arts for EveryongArtes comunitarias para todos), en el que se estudia como puede contribuir el
arte a la integracion social de los desempleados de larga duracion. No obstante, no ha recurrido al
importante informe sobre la pobreza, el acceso al arte y la participacion artistica para desarrollar
una estrategia coherente. En su PNA/int., Bélgica ofrece informacién estadistica clara sobre las
carencias culturales de los grupos desfavorecidos y anuncia su intencién de detallar mas las medidas
culturales en el PNA/int. de 2003.
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3.2 Objetivo 2: Prevenir los riesgos de exclusion

(@) Aprovechar plenamentas posibilidades de la sociedad del conocimientode las nuevas
tecnologias de la informacion y de la comunicacion, y velar por que nadie quede al margen de la misma,
prestando especial atencién, entre otras cosas, a las necesidades de las personas con discapacidades.

(b) Aplicar politicas que tengan por objetivo evitar las crisis en las condiciones de vida que puedan
conducir a situaciones de exclusion, especialmente en lo que se refiere a los EsdbsudamMiento
excesivo, exclusion escolar o pérdida de la vivienda

(c) Aplicar medidas destinadas a preservar toda fornwotidaridad familiar .

3.2.1 Promover la integracion electronica

Los diferentes Estados miembros reconocen ampliamente el impacto de la sociedad del
conocimiento y de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) sobre la integracion,
esto es, la cuestion deilstegracion electronicaNo obstante, el punto de partida varia
considerablemente entre los Estados miembros, puesto que en algunos de ellos (en particular los
paises nordicos y los Paises Bajos) los niveles de difusion de las TIC son muy superiores (p. €j., la
penetracion de Internet, incluso en los grupos con ingresos bajos), asi como el de su utilizacion para
promover la integracion social. Las actividades de promocién de la integracion electronica son,
pues, mas visibles en los paises con mayor retraso en la difusion de las TIC.

La integracién electronica ocupa nivel estratégicoen los PNA/int. de los Paises Bajos, Portugal

y Espafia, que la incluyen entre los principios clave de la lucha contra la pobreza y la exclusion
social. Los PNA/int. de los Paises Bajos, Portugal e Irlanda ofrecen el planteamiento politico mas
global sobe la integracién electronica. Este persigue un doble objetivo: en primer lugar, aprovechar
el potencial de integracién de las TIC, mediante la creacion de nuevas oportunidades de empleo o la
mejora o creacion de servicios para areas y grupos desfavorecidos, y, en segundo lugar, garantizar
gue todo el mundo se beneficie econémica y socialmente de las nuevas tecnologias, eliminando las
barreras que impiden el acceso a la nueva sociedad.

Respecto al primer objetivo, las iniciativas expuestas estan centrada®enaaion en TIC, lo

gue demuestra una coherencia general con el contenido de los PNA/empl. Las iniciativas estan
orientadas en particular al desempleo y a menudo son de gran envergadura, como en Francia, donde
1,2 millones de desempleados recibiran una formacién en TIC antes de finales de 2002, Dinamarca,
donde las Tl son ya obligatorias en todos los cursos de formacién profesional, e Italia, en cuyas
regiones del Sur se ofrece formacién informéatica a los desempleados. En algunos casos, la
formacion se combina con la puesta a disposicion de material de las TIC, como en Bélgica.

El desarrollo deservicios en lineaes otra oportunidad de aumentar la integracion que ofrecen las
nuevas tecnologias que recogen varias iniciativas relativas, en particular, a la puesta a disposicion
electronica de todos los servicios publicos y la creacion de portales Unicos de acceso, como por
ejemplo en Austria e Irlanda, pero también en los Paises Bajos, y la creacién de «despachos
virtuales» tematicos permanentes. En algunos casos, las TIC ofrecen nuevas vias de integracion,
como en Finlandia, donde se ha puesto en marcha el proyecto e-democracia para estimular la
participacion social de los jovenes.
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Las nuevas tecnologias y los servicios en linea se utilizan también para prom@@niasdades
locales como en la iniciativa europe&em as Minorias («Con las minorias»), destinada a los
inmigrantes de Africa que viven en la region de Lisboa, y el proyecto espafiol «Omnia» en
Catalufia. La funcion clave que desempeiian las comunidades locales y las asociaciones recibe
también reconocimiento y apoyo en Irlanda, con la iniciativa CAIT, que financia proyectos de
comunidades y de voluntarios que utilizan las nuevas tecnologias para el desarrollo social, y en
Espafia, donde existe un plan para garantizar el acceso a las TIC de las ONG que desarrollan
programas de integracion social.

La sensibilizacionsobre el potencial de las nuevas tecnologias y servicios es el primer reto para
conseguir una sociedad basada en el conocimiento integradora, especialmente en paises con una
baja penetracion de Internet. En los PNA/int. se mencionan algunas iniciativas en este ambito, como
la campafaInternet fur allex(Internet para todos) en Alemania.

A menudo se trata exclusivamente de iniciatidasnstruccion sobre los rudimentos de la TIC

para ayudar a la poblacion en general, y a los grupos desfavorecidos en particular, a dar sus
primeros pasos en el uso de Internet y de los servicios en linea. A este respecto, resulta evidente la
necesidad de llevar a cabo iniciativas a escalas distintas en los diferentes Estados miembros. Por un
lado, el objetivo de garantizar el acceso de todos a la sociedad del conocimiento se traduce en
programas da gran alcance en los paises con una escasa penetracion de internet (en Espafa,
«Internet para todos» se dirige a un millébn de personas, y en Portugal, se pretende que dos millones
de personas hayan obtenido un diploma en TIC para 2006). Por otro lado, en los paises en los que el
50 % de las personas ya estan conectadas a la red, los programas pueden centrarse en los grupos
desfavorecidos (p. €j., las personas sin hogar o la tercera edad) y los barrios deprimidos. Es el caso
en Finlandia y los Paises Bajos.

LAS TIC, LOS ANCIANOS Y LA INTEGRACION SOCIAL: INTERNET EN LOS ASILOS
(PAISES BAJOS)

En los Paises Bajos, se han creado cibercafés en 48 centros de acogida y cuidado para ancianos, para que
estos puedan familiarizarse con los ordenadores e internet. Ademas, los 1 355 centros recibieron una guia
para que les indica como crear un cibercafé a partir de recursos relativamente limitados. Estos cibergafés son
también centros de aprendizaje en el manejo de ordenadores y tienen acceso a ellos los residentes lpcales,
por lo que se convierten en lugares de encuentro y abren nuevas vias de comunicacion para las personas de
edad avanzada.
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El problema de lalisponibilidad de las TIC se aborda principalmente desde la perspectiva del

acceso del publico, pero casi no se mencionan las iniciativas en curso por las que se subvenciona la
compra de material. El fomento del acceso del publico, a través de los denominados puntos de
acceso publico a internet, es especialmente relevante para Francia, que pretende poner a disposicion
7 000 puntos para 2003 (2 500 de los cuales ofreceran formacion en TIC), asi como espacios
culturales multimedia en las estructuras de la red de informacion para la juverdseh(

Information Jeunessgpy para Luxemburgo, con sus puntos de informacion municipajesng

information communal» Grecia presta especial atencion a los centros de informacion sobre internet

en las regiones remotas y en las islas, mientras que en el Reino Unido los e&irosaline»

(6 000 para la primavera de 2002, especialmente en las comunidades desfavorecidas) combinan el
acceso a internet con otras oportunidades de aprendizaje. Se estan instalando centros de acceso
publico a internet en las bibliotecas de todos los paises.

Un reciente sondeo de Eurobarometro revela marcadas diferencias en la mayoria de los Estados
miembros en cuanto al retraso de tagjeres en la formacion sobre las TIC y el acceso a internet.
Austria presenta varias iniciativas para facilitar el acceso de las mujeres a las profesiones técnicas y
los cursos de informética. Alemania se ha fijado el objetivo de que las mujeres representen el 40 %
de los alumnos de los cursos de formacion en TIC para 2005. Portugal prevé promover la igualdad
de participacion de hombres y mujeres en acciones de aprendizaje permanente en las que las TIC
representen al menos el 50 % del contenido.

En consonancia con el objetivo de Niza de «tener especialmente en cuenta las necesidades de las
personas con discapacidad», la mayoria de los Estados miembros mencionan medidas para
favorecer el acceso de lpsrsonas con discapacidad las TIC (Austria, Finlandia, Dinamarca,
Alemania, Grecia, Portugal, los Paises Bajos, Irlanda y Suecia). Algunos Estados miembros
(Bélgica, Francia, Luxemburgo, Espafia y el Reino Unido) no han tratado adecuadamente este
objetivo en sus PNA/int. Suecia y Dinamarca evidencian planteamientos innovadores, que incluyen
la utilizacion de normas de disefio universales para facilitar el acceso a los productos de las TIC.
Suecia revisara la legislacién y las directrices correspondientes para adaptarlas al principio de
accesibilidad. Entre otras medidas, cabe destacar la mejora del conocimiento de la TIC de las
personas con discapacidad (Suecia y Portugal). En Portugal, por ejemplo, las TIC seran un
instrumento de ensefanza obligatorio en todos los cursos de formacion especial para personas con
discapacidad.
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TIC PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD (SUECIA)

Durante el periodo 1998-2001 el Instituto sueco para los discapacitados ha desarrollado un programa de

desarrollo y de pruebas practicas de los sistemas de TIC para las personas con discapacidad, con el fin de
utilizar estas tecnologias para aumentar su participacion e igualdad. Hasta la fecha se han concedido
subvenciones a mas de 60 proyectos y estudios preliminares de organizaciones de ayuda a las personas con
discapacidad y de departamentos de los consejos regionales y las autoridades locales en los cuales
participan asociaciones de personas con discapacidad y usuarios. Para cada proyecto se elabora up plan de
evaluacion y difusion de informacién. En 2000, por primera vez, un consultor externo realizé una
evaluacion. El programa consta de cuatro componentes integrados: un plan de aplicacion, una campafa de
informacién, un plan para mejorar los conocimientos en TIC de los usuarios y un estudio de las
consecuencias sociales y econémicas de las medidas en el ambito de las TIC. El objetivo del programa es

adquirir en el plazo de tres afios experiencia documentada sobre la utilizacion de las TIC en nuevos|ambitos
y en beneficio de los grupos desfavorecidos, crear nuevos productos y servicios basados en las TIC
disefiados o adaptados para las personas con discapacidad y desarrollar métodos de prueba, formacién y
utilizacion en el &mbito de las ayudas y los servicios basados en las TIC. El Fondo sueco de sucesiones

asignard a este programa unos 30 millones de coronas a lo largo de esos tres afos.

Las personas con discapacidad se encuentran con una serie de obstaculos para acceder a internet.
Dado que cada vez se dispone de mas servicios publicos e informacion al publico relevante en linea,
el acceso de todos los ciudadanos a sitios web publicos es igual de importante que el acceso a los
edificios publicos. Ante esta situacion, varios Estados miembros adoptan medidas para promover el
acceso a internet de las personas con discapacidad (Dinamarca, Alemania, los Paises Bajos, Irlanda,
Grecia y Suecia). Grecia, Irlanda y Dinamarca han adoptado también directrices de accesibilidad a
los sitios web publicos.

3.2.2 Prevenir los problemas del sobreendeudamiento y de falta de fogar
El sobreendeudamiento

En la mayoria de los PNA/int. se considera que el sobreendeudamiento es una causa de persistencia
de la pobreza y la exclusion social (Alemania, Bélgica, Finlandia, Austria, Francia, Irlanda,
Luxemburgo, los Paises Bajos y Portugal). Las situaciones de sobreendeudamiento se deben a
diversos factores, como el desempleo, la insuficiencia de ingresos, los problemas de planificacion

del presupuesto familiar y la mala utilizacion de créditos. De ahi la necesidad de recurrir a medidas
preventivas y correctoras en las que participen todos los servicios pertinentes.

2L Laprevencion de la exclusion escolar se trata detalladamente en los objetivos 1.2 (garantizar

el acceso a la educacion) y 3 (erradicar la exclusion social de los nifios).
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En el aspecto preventivo, se considera que la formacion y el asesoramiento sobre gestidn financiera
y planificacidon presupuestaria para las familias amenazadas por el sobreendeudamiento constituyen
una medida politica clave que deberia potenciarse mediante el desarrollo de servicios pertinentes
(Alemania, Irlanda, Luxemburgo y Portugal). Por otra parte, tal como se preveé en Alemania, las
entidades bancarias y financieras pueden apoyar también esos planes de formacion y asesoramiento.

En el &mbito de las medidas correctoras, la mayoria de los Estados miembros han elaborado
politicas destinadas a facilitar el reembolso de deudas adaptando las condiciones y el plazo de
reembolso a la capacidad financiera del deudor, e introduciendo en particular la posibilidad de
conceder moratorias o de cancelar la deuda (Alemania, Austria, Francia). Al margen de los
acuerdos financieros, se reconoce ampliamente la necesidad de facilitar asesoramiento social
general y de preservar el acceso a los bienes y los recursos basicos. A este respecto, se considera
fundamental promover la cooperacion entre los servicios sociales y juridicos, asi como con las
entidades financieras privadas.

POLITICAS PARA COMBATIR EL SOBREENDEUDAMIENTO (ALEMANIA)

Se cifra en 2,77 millones el nimero de familias sobreendeudadas en Alemania (1999). En el &mbito|de las
medidas preventivas, unas 1 160 agencias de asesoramiento independientes en materia de endeudamiento
estan actualmente al servicio de las personas endeudadas. Estas agencias son financiadas por los Estados
federados, las autoridades municipales o un proveedor de servicios y ofrecen un servicio gratuito a las
personas endeudadas. Se prevén nuevas iniciativas para 2001-2003 a raiz de la puesta en marcha|por el
Gobierno aleméan de un programa de prevencion de la pobreza destinado a sensibilizar a determinados
segmentos de la sociedad sobre la necesidad de impulsar la formacién y el asesoramiento en temas
financieros para nifios, adolescentes, adultos y especialmente familias que se encuentran en una situacion
econdmica precaria. Por otra parte, se esta trabajando a nivel regional para que los bancos, las entidades
financieras y el sector de los seguros participen en la financiacion del asesoramiento en materia de
endeudamiento. Para ello, las organizaciones que facilitan ese tipo de asesoramiento crearan «mesas de
negociacién regionales».

En el ambito de las medidas correctoras, desde el 1 de enero de 1999, las personas que se encuentran en una
situacion financiera desesperada tienen la oportunidad de volver a empezar desde cero, previa tramitacion

de un procedimiento de resolucion de su insolvencia y pago de las deudas residuales. Tienen, pues, la
oportunidad de saldar cualquier deuda excepcional en un periodo de seis afios. En caso de
sobreendeudamiento, se establecen limites en las cantidades que pueden ser embargadas para que las
familias puedan seguir cubriendo sus necesidades. En 2001, el Gobierno aleman tiene previsto aprobar
normas legislativas que incrementaran la parte de ingresos que no podra embargarse para el pago gde deudas.
Se prevé también modificar la ley sobre insolvencia: por ejemplo, esta previsto introducir un aplazarpiento

de los costes administrativos para que las personas totalmente insolventes tengan acceso a los
procedimientos de insolvencia y puedan acogerse a una eventual cancelacion de sus deudas restantes.

Personas sin hogar

No disponer de un domicilio es quiza la forma mas extrema de exclusion social. Aun asi, los
PNA/int. contienen escasa informacion sobre este problema. Ademas, los indicadores utilizados se
refieren mas a menudo a consideraciones y datos administrativos (cuantos casos han atendido los
servicios para personas sin hogar) que a los propios resultados. La mayoria de los Estados
miembros confiesan su (excesivo) desconocimiento del alcance y la naturaleza del problema, lo cual
les impide desarrollar medidas mas preventivas y estratégicas.
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Algunos Estados miembros ofrecen una estimacion del nimero de personas sin domicilio:

Dinamarca (4 500), Austria (20 000, de las cuales 3 000 se encuentran en la calle y el resto en
centros de acogida), Finlandia (10 000 personas solas y 800 familias), los Paises Bajos (20 000-

30 000) e Italia (17 000). Algunos Estados miembros (Luxemburgo, Irlanda, Espafia y Bélgica)
reconocen que el problema de las personas sin hogar puede estar aumentando, pero no todos
comparten esta opinion. El Reino Unido afirma que el nimero de personas que pernocta en la calle
se ha reducido de forma significativa en los ultimos afios. Ciertos indicadores ponen de manifiesto
gue entre las personas sin hogar cada vez hay mas mujeres, jévenes, personas de origen extranjeroy
personas con problemas de salud mental o de drogadiccion.

Cinco Estados miembros (Bélgica, Francia, los Paises Bajos, el Reino Unido y Finlandia) se
comprometen en sus PNA/int. a mejorar sus indicadores y sistemas de informacién sobre el
problema de las personas sin domicilio. Tiene especial interés la sugerencia de Bélgica de mejorar
las metodologias e impulsar una recogida de datos mas armonizada gracias a una cooperacion a
nivel europeo.

Las caracteristicas mas interesantes de los planteamientos politicos nacionales expuestos en los
PNA/int. para atajar el problema de las personas sin hogar pueden resumirse de la manera siguiente:

—  Austria tiene disposiciones especiales de cobijo y alojamiento a nivel local; aplica un
planteamiento global (alojamiento + asesoramiento + otros servicios).

- Dinamarca: plan nacional (julio de 2000); responsabilidad de las autoridades locales y
regionales; prevencion de los atrasos de alquileres; obligacién de facilitar alojamiento
temporal a las familias necesitadas; paquete global: vivienda + servicios sociales, sanitarios y
educativos; presupuesto especial de 200 millones de coronas para el periodo 2000-2003;
proyecto relativo a las personas sin hogar y las TIC; asignacion de 60 millones de coronas a
un programa piloto en 1999-2003 para adaptar la construccion de viviendas a las necesidades
de las personas sin hogar.

- Finlandia: programa especial destinado a reducir el nUmero de personas sin hogar para 2004
gue incluira la construccion de 1 200 viviendas para este colectivo (gracias a una asignacion
prioritaria); servicios de apoyo; planteamiento asociativo con «brganos cooperativos».

- Francia: mejora del uso del numero de teléfono de emergencia 115; sélida colaboracién con
las asociaciones; voluntad de aumentar la capacidad de los centros de acogida y mejorar la
calidad de los existentes; politica para prevenir y solventar los atrasos de alquileres.

—  Alemania: accion orientada a evitar los atrasos de alquileres (principal causa de expulsion);
responsabilidad a cargo de los Estados federados.

—  Grecia: se ha prestado una ayuda global de caracter especial a las victimas de terremotos.

- Irlanda: estrategia para atajar el problema de las personas sin hogar (mayo de 2000) basada en
un planteamiento global y preventivo; asignacion presupuestaria sustancial con aumentos en
los proximos cinco afos; sélida cooperacion con las ONG y las autoridades locales; aumento
de la capacidad de los centros de acogida; puesta a disposicidn de servicios especiales (para
alcoholicos y drogadictos); agencia especial para las personas sin hogar en Dublin;
preparacion de planes de accién local de tres afos.
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Luxemburgo: mejora de los servicios actuales de asistencia, asesoramiento y alojamiento;
desarrollo de las viviendas subvencionadas; consolidacion de las medidas sobre los centros de
acogida de urgencia y desarrollo de las propuestas para mejorar el acceso de las personas sin
hogar a un ingreso minimo garantizado.

Paises Bajos: estrategia y planteamiento globales para prevenir las expulsiones y los atrasos
de alquileres; planteamiento integrado a nivel local; registro y base de datos globales de todas
las personas sin hogar alojadas en los centros de acogida para 2006.

Portugal: creacion de una linea de teléfono de urgencia; compromiso de los centros locales de
accion social de ofrecer ayuda a todas las personas sin hogar en el plazo de un afio.

Suecia: participacion del Parlamento en la preparacién de un paquete de medidas especial
desde 1999; presupuesto especial para atajar el problema de las personas sin hogar
(10 millones de coronas al afio para el periodo 2002-2004).

Reino Unido: planteamiento estratégico y compromiso de dar alojamiento al menos a dos
tercios de las personas que viven en las calles en Inglaterra, y a su totalidad en Escocia y Pais
de Gales. Unidades operativas especiales prepararan y controlaran la aplicaciéon de las
medidas. Dedicacion de un esfuerzo considerable a la comprension y el seguimiento de la
situacion de las personas sin hogar. Iniciativas para las personas sin hogar en Eoogha «
Sleepers Initiative y en Inglaterra 8afer Communities Supported Housing Fund

RESPUESTA AL PROBLEMA DE LAS PERSONAS SIN HOGAR (FINLANDIA)

El objetivo del programa finlandés para el periodo 2001-2003 es frenar el aumento del nUmero de personas
sin hogar e invertir la tendencia para 2004. A tal efecto, prevé poner a su disposicién entre 1 000y 1 200

nuevas viviendas. Se propone proceder a una seleccion de arrendatarios de manera que todo tipo de

propietario dé prioridad a las personas sin hogar u otras personas con una necesidad especialmente urgente.
El programa determinara también las necesidades adicionales de servicios de alojamiento y desarrollara
servicios de apoyo para las personas sin hogar y otros grupos especiales. Para mejorar la eficacia de los

servicios, se propone la creacion, en centros de crecimiento, de érganos cooperativos compuestos gde

representantes de las municipalidades, los prestadores de servicios, el sector terciario y los propietarios de

urbanizaciones de viviendas de alquiler.
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3.2.3 Preservar la solidaridad familiar

Los diferentes PNA/int. contienen numerosas medidas para preservar la solidaridad familiar.
Incluyen tanto politicas de caracter general, como medidas en el &mbito del empleo, la ayuda
financiera, la vivienda, la salud, la educacion y la igualdad entre hombres y mujeres, como politicas
mas especificas para ayudar a grupos especialmente vulnerables, como los nifios, los ancianos y las
personas con discapacidad. No obstante, es sorprendente que so6lo algunos Estados miembros hayan
dado prioridad especifica a la preservacion de la solidaridad familiar como factor clave de

promocion de la integracion social. Se trata fundamentalmente de los Estados miembros que sitian
tradicionalmente a la familia en el centro de sus estrategias nacionales de promocion de la cohesion,
a saber, Portugal, Espafia, Grecia, Alemania, Irlanda, Italia y Austria. Estos paises destacan en
especial el permanente papel que debe desempefiar la familia en la integracion social de los nifios,
los ancianos y las personas con discapacidad.

Todos los Estados miembros son conscientes del impacto de los rapidos cambios estructurales en la
naturaleza de la familia (véase el capitulo 1) y reconocen que para que la familia, en sus diversas
formas, siga desempefiando un papel clave en la prevencion de los riesgos de exclusion deben
adoptarse politicas que tengan en cuenta esos cambios.

Las respuestas politicas incluyen tanto medidas generales de apoyo a las familias como medidas
especificas para evitar que las familias que padecen dificultades o crisis particulares (como la
desintegracion familiar o la violencia doméstica) caigan en la pobreza y la exclusion social.
Asimismo, se pueden dividir en politicas destinadas esencialmente a evitar que determinadas
familias caigan en la pobreza o permitirles que salgan de ella, y politicas destinadas a reforzar la
capacidad de las familias de promover la integracién de las personas de edad avanzada, los jovenes
y las personas con discapacidad.

En general, la combinacion de planteamientos politicos parece ofrecer las mejores perspectivas para
preservar la solidaridad familiar. Esos planteamientos cubren los dmbitos siguientes:

- Promover la estabilidad econémica y mejorar las condiciones deaimavés de un trato

favorable de las familias en los regimenes fiscales y de ayuda social (Austria, Alemania, Italia'y
Luxemburgo), reconocer los diferentes tipos de familia, incluyendo a las parejas homosexuales
(Alemania), ayudar a los desempleados y las familias vulnerables a encontrar empleo (Francia) y
mantener los subsidios familiares a los padres de nifios alojados en centros de acogida para permitir
Su regreso a casa (Bélgica).

—  Prestar apoyo en los momentos de desintegracion familiar y de sepaypeid@que ello no

conduzca a la pobreza, la precariedad y el aislamiento, asi como al aumento del nimero de nifios en
centros de acogida (Francia). Las medidas incluyen la prestacion de servicios de mediacion y
asesoramiento en los casos de separacion, ayuda especial a las victimas de la violencia doméstica, el
aumento del apoyo financiero a las familias monoparentales, la mejora de las disposiciones relativas
a las pensiones alimenticias (Austria) y medidas destinadas a garantizar la participacion de ambos
padres en la educacion y el cuidado de los nifios (Suecia y Francia).

—  Mejorar los servicios de informacion, formacién, ayuda y asesoramiémttual ayudara a

las familias a reducir y resolver la conflictividad, mejorara la capacidad educativa de los padres,
redundara en un mayor apoyo a los nifios y el reconocimiento de sus derechos en las familias
vulnerables (Finlandia, Francia, Alemania, Irlanda, Luxemburgo y Portugal) y contribuird a la
unidad familiar en situaciones dificiles y a mantener a los nifios en situaciones familiares estables
en lugar de trasladarlos a instituciones de acogida (Italia y Portugal).
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- Promover las iniciativas locales a favor de las familias vulneralglesas comunidades

locales desfavorecidas, como el apoyo en Espafia a las organizaciones no gubernamentales para el
desarrollo de sistemas de apoyo local integrados, o el desarrollo en Irlanda de servicios familiares a
nivel local.

—  Promover medidas para conciliar el trabajo y la vida famili@omo la mejora de la oferta de
guarderias y la adopcion de disposiciones laborales flexibles (para mas informacion, véanse los
capitulos 3.1.1. y 4);

— Ayudary animar a las familias a cuidar en casa de los enfermos, las personas con
discapacidad y las personas de edad avanzaégrando los sistemas de apoyo en las
comunidades locales, prestando ayuda y formacion a domicilio en materia de cuidados (Austria,
Grecia, Espafia, Suecia, Italia e Irlanda) y facilitando ayuda financiera por el coste derivado de la
renuncia al trabajo para el cuidado de personas, como la concesion de una prestacion para
cuidadores (Irlanda) y la desgravacion de seguros (Austria).

APLICACION DE PROYECTOS PILOTO DE SERVICIOS FAMILIARES (IRLANDA)

La participacion de las comunidades locales es clave para que las familias reciban apoyo cuando lo
necesitan. El objetivo de estos proyectos piloto es mejorar el acceso de las familias a los servicios de
informacién en su lugar de residencia desarrollando el concepto del punto de acceso Unico. Se insiste, pues,
en la coordinacion entre agencias y la colaboracidn entre organizaciones gubernamentales y las agencias
voluntarias. Existe un programa de apoyo a un pequefio grupo de familias con necesidades complejas, como
las madres solas muy jovenes, otras personas solas con hijos, los conyuges dependientes en hogares que
reciben ayuda social. Los proyectos se basan en un trabajo individualizado con la persona afectadal para
potenciar su capacidad de mejorar la situacion personal y familiar y aprovechar las oportunidades dge
formacion y empleo. Estos proyectos, que se estan llevando a cabo en tres oficinas locales de Waterford,
Cork y Finglas, en Dublin, son objeto de una evaluacion permanente, y un informe reciente recomienda,
entre otras cosas, su integracion en la politica general. El Gobierno ha aportado 15,24 millones de guros (12
millones de libras irlandesas) a un plan nacional para el desarrollo de los aspectos positivos de los proyectos
piloto entre 2000 y 2006. La financiacion total del proyecto de servicios familiares asciende a 1,27 millones
de euros (1 millén de libras) para 2001

3.3 Objetivo 3: Ayudar a los mas vulnerables

(@) Favorecer la integracion social de las mujeres y los hombres que, especialmente en razon de qu
minusvalia o de su pertenencia a un grupo social con particulares dificultades de insercién, corran el fiesgo
de encontrarse en situaciones de pobreza persistente.

(b) Actuar con miras a la eliminacion de las situaciones de exclusion social que afecteif@sos
darles todas las oportunidades de una buena insercion social.

c) Desarrollar acciones globales destinadas &logorios en los que exista exclusion

Estos objetivos podran ponerse en practica integrandolos en el conjunto de los demas objetivos o mediante
politicas y acciones especificas.
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3.3.1 Promover la integracion de las personas que se encuentran en situaciones de pobreza
persistente

La mayoria de los Estados miembros son cada vez mas conscientes de que las personas con
discapacidad o las que tienen problemas de integracion particulares, como las personas sin hogar,
las que padecen alguna enfermedad mental, las que tienen problemas de drogas o alcohol, las que
tienen un pasado delictivo y las prostitutas, corren un riesgo especialmente elevado de pobreza
persistente. Si bien muchas de las necesidades de estas personas pueden resolverse mejorando el
acceso a los servicios generales, incluso en los sistemas mas desarrollados y globales a menudo no
basta el acceso a estos servicios. Asi lo confirman las cifras que ponen de manifiesto su escasa
utilizacién por estos grupos.

Para las personas que tienen problemas de integracion particulares es preciso desarrollar servicios
sociales especiales que les animen a ayudarse a si mismos de la mejor manera y les ayuden a
participar activamente en la sociedad. Entre las medidas previstas para ayudar a estas personas, cabe
mencionar programas de ayuda personalizada, alojamiento especial y centros de acogida durante el
dia. También se presta una atencion particular al desarrollo de paquetes de ayuda adaptados e
integrados para contribuir a la integracion de las personas en cuestion.

La mayoria de los Estados miembros reconocen explicitamente que las personas con discapacidad
constituyen un grupo que corre un riesgo potencial de exclusion social, y elaboran una estrategia
mas o0 menos coherente para promover su integracion. Francia y Luxemburgo han presentado sus
politicas relativas a las personas con discapacidad en documentos separados que simplemente
mencionan en sus PNA/int.

Es destacable que algunos Estados miembros hayan estalibgticos nacionales de aumento de

la integracion social de las personas con discapacidad (Suecia, los Paises Bajos y Portugal). Otros
han repetido los objetivos de aumento del empleo de las personas con discapacidad que figuraban
en sus PNA/empl. de 2001 (Suecia, Irlanda, Portugal, Austria, el Reino Unido y Alemania). No
obstante, los PNA/int. no contienen nuevas iniciativas politicas destacables en el ambito del empleo.

Algunos Estados miembros reconocen queiwtl educativode las personas con discapacidad es

mas bajo, lo que a su vez influye en su futura capacidad de integracion en el mercado de trabajo.
Datos del PHCE de 1996 ponen de manifiesto que este grupo tiene menos posibilidades de alcanzar
el maximo nivel de educacion y corren mayor riesgo de abandonar los estudios prematuramente (el

9 % de las personas que sufren una discapacidad grave alcanzan el tercer nivel de la ensefianza,
frente al 18 % de las personas que no sufren este tipo de problema). Es especialmente alentador que
un namero creciente de Estados miembros tome conciencia de la importancia de integrar a los nifios
con discapacidad en el sistema educativo general:

—  Austria prevé ampliar la integracion escolar de los nifios con dificultades especiales hasta el
noveno afo escolar a partir de 2001/02.

- En el Reino Unido, la Ley relativa a la discriminacién de las personas con discapacidad
de 1995 Disability Discrimination Act se ha ampliado a la ensefianza.

- En los Paises Bajos, desde la entrada en vigor en agosto de 2000 de un programa de
financiacion individual de los alumnos, los padres tienen la posibilidad de mandar a los nifios
con discapacidad a un colegio especial 0 a uno normal. El colegio en cuestion recibe una
cantidad de dinero para proceder a adaptaciones especiales para recibir al alumno.
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- En Alemania e Italia, los alumnos con discapacidad estan integrados en los colegios de
educacion general para que puedan desarrollar todo su potencial. En funcion del grado de
discapacidad, se les facilita apoyo pedagdgico especial.

- Espafia dispone de servicios de apoyo especiales en la ensefianza. Se han desarrollado planes
para ampliar los programas de apoyo a las personas con discapacidad auditiva total o parcial
en todos los niveles de la ensefianza.

Aunque cada vez es mas evidente que los nifios con discapacidad que se integran en la ensefianza
normal tienen mas posibilidades de adquirir las aptitudes sociales y profesionales que exige el
mercado de trabajo, algunos Estados miembros mantienen una educacion separada para ellos. Por
ejemplo, en Bélgica ha aumentado el nimero de nifios que reciben una ensefianza especial. No
obstante, este pais ha puesto en marcha un proyecto segun el cual para 2003 se habran integrado 60
alumnos con discapacidad en la ensefianza general.

Cantidades desproporcionadas de personas con discapacidad no son admitidaa@aones

porque su nivel educativo es demasiado bajo. Deben estudiarse criterios de admision menos
restrictivos para facilitar la formacioén y la actualizacion de cualificaciones. Existen varias medidas
innovadoras en los paises siguientes:

—  Suecia, donde las personas con discapacidad que no han terminado la ensefianza secundaria
superior basica tienen acceso a una formacién en el marco de programas generales del
mercado de trabajo.

- Finlandia, donde la reforma de la Ley sobre prestaciones de rehabilitacion de 1999 permite a
los jovenes mayores de 16 afios percibir prestaciones de rehabilitacién en lugar de pensiones
de invalidez para que puedan recibir una formacion profesional. A partir de 2001 esas
prestaciones se conceden hasta la edad de 20 afios.

—  Austria, donde se concede ayuda especial durante el periodo de transicién del colegio al
trabajo. Se crearan equipos para promover la integracion profesional de las personas con
discapacidad que abandonan la ensefianza.

Muchas personas con discapacidad son econémicamente inactivas y dependen de las pensiones de
invalidez, a menudo durante amplios periodos de tiempo. En algunos paises (p. €j., los Paises Bajos)
su numero tendia a aumentar, por lo que las autoridades nacionales ofrecen alternativas a estas
personas y adoptan nuevas medidas para mejomnpieabilidad. Algunos Estados miembros

facilitan ejemplos de estas medidas en sus PNA/int.:

- Recientemente, Suecia ha propuesto cambios en el actual sistema de pensiones de invalidez.
Estas se sustituiran por prestaciones de enfermedad y se integraran en el regimen de seguro de
enfermedad en lugar del de pensiones de jubilacién. Se propone una nueva «prestacion por
actividad» a los menores de 30 afios para animarlos a desarrollar actividades de acuerdo con
su capacidad, sin que ello suponga un riesgo para su seguridad financiera.
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- Finlandia modifico la Ley nacional sobre pensiones en 1999 para que las pensiones de
invalidez pudieran mantenerse en suspenso durante los periodos de empleo y ayudar a sus
beneficiarios a integrarse en el mercado de trabajo.

—  Austria concede subsidios de integracién profesional en forma de pagos temporales de
salarios para fomentar la contratacion de personas con discapacidad: las pensiones de
invalidez se combinaran con medidas de activacion para evitar una deriva hacia la exclusion
social.

- Dinamarca ha presentado planes de acuerdos laborales flexibles y empleo protegido en
combinacién con complementos salariales para las personas con discapacidad.

- Luxemburgo ha propuesto recientemente la introduccion de cambios en su actual sistema de
empleo y remuneracion de las personas con discapacidad para mejorar su autonomia.

Algunos Estados miembros han adoptado planteamientos mas integrados y, aplicando el concepto
«disefio para todosytienen en cuenta las necesidades especiales de las personas con discapacidad
en la elaboracion de sus politicas. En Grecia, se esta desarrollando un programa segun el concepto
«disefio para todos» que incluye la supresion de los obstaculos arquitectonicos en la perspectiva de
una evolucién hacia ciudades acogedoras para las personas con discapacidad (pavimentos, plazas,
pasos peatonales). El planteamiento mas proactivo lo presenta Austria que supera el concepto de
disefio para todos y promueve un entorno favorable a las personas con discapacidad. La existencia
de infraestructuras adaptadas a este colectivo es un requisito esencial para su integracion en el
mercado de trabajo principal. Por ello, Austria pondra en marcha medidas adicionales para adaptar
el mobiliario, el puesto y las instalaciones técnicas en el lugar de trabajo a las personas con
discapacidad. En 2001, Dinamarca esta aplicando normas legislativas relativas a la igualdad de
oportunidades de las personas con discapacidad y mejorando el acceso a los edificios de las
instituciones publicas.

La existencia de utransporte accesible es fundamental para la integracién social de las personas
con discapacidad. Algunos Estados miembros han adoptado iniciativas relativas al acceso al
transporte publico (Paises Bajos, Espafia, Irlanda y Grecia). El PNA/int. de los Paises Bajos
contiene las medidas mas ambiciosas: para que el transporte ferroviario y el transporte regional en
autobus sean plenamente accesibles en 2010 y 2030, respectivamente, el Gobierno esta adoptando
medidas que afectan al material rodante, las estaciones, los andenes, las paradas de autobus, los
horarios, los despachos de billetes y los distribuidores de billetes automaticos. Por otra parte, la Ley
relativa al transporte de pasajeros de 2000 establece que el acceso debe constituir un criterio de
adjudicacién de contratos de transporte por el Gobierno.
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Varios Estados miembros reconocen que las personas con discapacidaddiendio a una vida
independiente En octubre de 2000, entrd en vigor en los Paises Bajos un programa temporal de
alojamiento y asistencia. Este programa promueve combinaciones innovadoras de alojamiento y
servicios de asistencia destinados a permitir a las personas con discapacidad llevar una vida
independiente el mayor tiempo posible. Grecia esta integrando progresivamente a las personas con
discapacidad que viven en instituciones cerradas en viviendas especiales independientes o
semiindependientes, y al mismo tiempo les permite participar en programas de formacién o en
actividades cotidianas. En Dinamarca se han asignado fondos especiales a la construccion de
viviendas para personas con discapacidad fisica menores de 60 afios. En Suecia se han eliminado
casi por completo los asilos y los hospitales especiales para personas con discapacidad mental y se
ha trasladado a méas de 6 000 personas a viviendas colectivas 0 a sus propias casas. En el Reino
Unido, programas de «asistencia y renovacion» contribuyen a financiar mejoras en los domicilios
para que las personas con discapacidad puedan permanecer en su entorno local en lugar de
trasladarse a centros de asistencia hospitalarios o residenciales. En Escocia, se fija ademas el
objetivo de aumentar la proporcién de personas con problemas de aprendizaje que viven en su
hogar o en un entorno «hogarefo».

3.3.2 Eliminar la exclusiéon social de los nifios

Existen abundantes investigaciones internacionales que demuestran que los estimulos de desarrollo
precoces influyen considerablemente en los posteriores resultados académicos y que una inversion
bien orientada en una fase suficientemente precoz es la forma mas eficaz de prevenir las carencias
educativas y los problemas de analfabetismo. A menudo, los nifios de entornos pobres y grupos
vulnerables corren un riesgo particular de no recibir esos estimulos.

Varios Estados miembros (Finlandia, Alemania, Irlanda, Grecia, Portugal, Suecia, Espafia y el
Reino Unido) insisten en el desarrollo, en el contexto de sus propios regimenes, de sistemas de
educacion y apoyo para la pequefia infancia mas universales y de mayor calidad. Se insiste también
en que esos sistemas sean accesibles, adecuados y asequibles para los nifios de entornos
desfavorecidos y grupos vulnerables. En su PNA/int., Portugal se fija entre sus objetivos clave el de
erradicar la pobreza infantil de aqui a 2010 y garantiza que todos los nifios y jovenes socialmente
excluidos seran contactados individualmente por los servicios sociales locales en el plazo de tres
meses para reintegrarlos en la ensefianza. El Reino Unido reafirma su objetivo de erradicar la
pobreza infantil en un plazo de veinte afios.

En varios Estados miembros, por ejemplo Grecia, los Paises Bajos y el Reino Unido, se pone interés
en la deteccidn precoz de nifios con problemas de aprendizaje, expresion oral y desarrollo y en la
aplicacion de medidas de apoyo adaptadas. La voluntad de los Paises Bajos de identificar las
carencias y ofrecer programas intensivos de expresion y desarrollo general en las guarderias y
durante los dos primeros afos de la ensefianza primaria forma parte de un planteamiento global
sobre las carencias educativas. El plan de Grecia para el desarrollo de un mecanismo de deteccién
precoz de los problemas de aprendizaje y expresion oral constituye una interesante iniciativa.
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PROGRAMA «SURE STAR® (REINO UNIDO)

El programa &ure Start es un elemento clave de la politica del Gobierno britanico para erradicar la
pobreza y la exclusion social infantil. Su pretension es cambiar diametralmente la vida de los nifios menores
de cuatro afios que viven en la pobreza. Consta de cuatro objetivos: mejorar el desarrollo social y
emocional, mejorar la salud, mejorar la capacidad de aprendizaje de los nifios y fortalecer las familias y
comunidades.

El programa busca cumplir sus objetivos a través de las acciones siguientes: creacion de programas locales
para barrios con una alta proporcién de nifios que viven en la pobreza destinados a mejorar los servicios
prestados a las familias que tienen nifios menores de cuatro afios; difusion de buenas practicas detectadas en
los programas locales a todos aquellos que prestan servicios para nifios pequefios; y orientacion de todos los
programas locales hacia una serie de objetivos nacionales.

Si bien los programas locales varian en funcion de las necesidades locales, en todos se contacta y se visita a
sus beneficiarios a domicilio, se presta apoyo a las familias, se llevan a cabo actividades de calidad| se

desarrollan experiencias de aprendizaje y cuidado infantil y se presta asistencia sanitaria basica y a
domicilio. Entre los rasgos distintivos del programa cabe sefalar el trabajo en asociacidn, la estrecha
cooperacion con los padres y las comunidades locales y el planteamiento preventivo.

Para marzo de 2004, existirdn al menos 500 programas Id@atesStaren Inglaterra de los que se
beneficiara un tercio de los nifios menores de cuatro afios que viven en la pobreza. Estos programas
recibiran en 2003/04 fondos gubernamentales que ascenderan a 499 millones de libras. Las

administraciones responsables en Escocia e Irlanda del Norte han asumido compromisos similares,

3.3.3 Promover acciones para zonas afectadas por la exclusion

La mayoria de los Estados miembros abordan la dimension territorial de la exclusion en sus
PNA/int. Destacan claramente tres retos principales:

- Italia y Alemania, y en cierta medida Espafia y Finlandia, destacan la importancia de superar
lasdesigualdades regionaleBn el PNA/int. se hace referencia a un aumento considerable de
las variaciones regionales de las tasas de empleo, y Francia plantea el problema de sus
territorios de ultramar.

- Portugal, Dinamarca, Suecia, Finlandia, los Paises Bajos, el Reino Unido y Francia adoptan
medidas para ayudarnas zonas y los barrios con carencigstajar la segregacion
econdmica y social, especialmente en las zonas urbanas.

- Los Paises Bajos, Austria, Grecia, Irlanda, Portugal y Espafia plantean el problema de las
crecientes desventajas comparativas dedasis ruraledradicionales.

15223/01 cb/IPM/cs 73
DG J ES



Basicamente, los Estados miembros adoptan dos planteamientos politicos en sus PNA/int. para
hacer frente a estos problemas. Un nimero significativo de acciones pueden clasificarse en la
categoria de politicas de justicia y compensacion. Su objetivo es ofrecer algun tipo de
compensacion por la relativa desventaja que sufre la zona. Un segundo conjunto de medidas mas
proactivas busca capitalizar las capacidades y oportunidades de que disponen las zonas
desfavorecidas.

Ejemplos de politicas de justicia y compensacion presentadas en los PNA /int.:

—  Ayudas financieras especiales para familias con ingresos bajos en zonas desfavorecidas y
montafosas en Grecia y Portugal.

- Equiparacion del ingreso minimo y de las ayudas a personas solas con hijos en los DU a los
gue se practican en Francia metropolitana.

- Reescalonamiento de la deuda para agricultores empobrecidos por causas ajenas a su voluntad
en Austria.

Existen numerosos ejemplos interesantes de politicas proactivas:

- Estrategia integrada destinada a estimular la demanda de las viviendas existentes en regiones
con poblaciones en descenso (informe «Pidot») en Finlandia.

- En Dinamarca, el Comité urbano formula estrategias urbanas, en el sector de la vivienda y
culturales para zonas urbanas y residenciales en las que se concentran problemas de tipo
social, de trafico, cultural y de empleo.

- En Grecia, el programa «Asterias» promueve la creacion de redes entre las autoridades locales
para reforzar los servicios destinados a los ciudadanos; el programa «Hipocrates» mejora el
acceso a los servicios sanitarios en las islas pequefas.

- En Suecia, se ofrece ayuda especial (4 000 millones de coronas entre 1999 y 2003) a 24 zonas
residenciales fuertemente afectadas por la crisis econémica y en las que reside una amplia
proporcion de inmigrantes, basada en la celebracion a nivel local de acuerdos con las
autoridades metropolitanas.

- En Francia, se ha creado un fondo especial para la reactivacion econémica de 751 barrios
urbanos deprimidos, combinada con medidas de empleo especiales destinadas a los jovenes.

- En los Paises Bajos, se ha elaborado la «politica de ciudades grandes 2000»
(Grotestedenbleidpara las zonas urbanas con carencia (en 30 ciudades medias) sobre la base
de objetivos cuantificables.
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- En Alemania, el programa «la ciudad socialDigsoziale Stacl) busca promover un
planteamiento politico integrado en las zonas urbanas con carencias; se destinan recursos y
medidas adicionales a las personas desfavorecidas.

- En Irlanda, el programa de desarrollo local e integracion sodialgqad Development/Social
Inclusion Programme), con un presupuesto de 280 millones de euros para el periodo 2000-
2003, esta basado en un planteamiento asociativo y se dirige a las regiones con una alta
concentracion de desempleo, jovenes en peligro de exclusién social, personas solas con hijos,
personas itinerantes y solicitantes de asilo.

- En Portugal, se celebraran 50 «contratos de desarrollo social urbano» en los proximos dos
afos con el objetivo de crear ciudades integradoras, y se gestionaran en colaboracion con los
agentes locales y nacionales, asi como publicos y privados;

- En el Reino Unido, el plan de accion estratégico nacional para la renovaciéon de zonas urbanas
(National Strategy Action Plan for Neighbourhood Rengwadn un presupuesto de
aproximadamente 1 000 millones de libras, orientara programas generales mas
especificamente hacia las zonas con mas carencias. El objetivo final es erradicar las
desigualdades y desventajas territoriales en un plazo de 10-20 afios.

ESTRATEGIA NACIONAL PARA LA RENOVACION DE BARRIOS (REINO UNIDO)

El Gobierno britanico ha puesto en marcha una estrategia global bien estudiada para reducir las diferencias
entre zonas con carencias y el resto de Inglaterra, de forma que en un plazo de 10-20 afios nadie pueda
sentirse gravemente desfavorecido por vivir en un lugar concreto. La estrategia abordaré los problemas
fundamentales de las zonas con carencias, ancladas en un circulo de decadencia, caracterizado pgr altos
niveles de desempleo y delincuencia, y mejorara la salud, la ensefianza, la vivienda y el entorno fisico. La
estrategia consiste en un planteamiento global para hacer frente a las carencias relacionadas con €| entorno
y movilizar a los agentes a nivel local, regional y nacional. En este planteamiento destaca la creacion de
asociaciones estratégicas locales con los sectores publico, privado y voluntario, asi como las comunidades
locales, y entre cuyos cometidos se encuentra la gestion de barrios. El programa concentrard presupuestos
generales en las zonas con mas carencias y se estableceran objetivos minimos. La unidad de renoyacion de
barrios, que dirige la estrategia, se asegurara de que el Gobierno cumple los 105 compromisos asumidos.
Esta unidad evaluara los resultados, y se encargara una evaluacion independiente de la estrategia. |A todo
ello contribuiré el servicio de estadisticas sobre barrios. La estrategia cuenta con recursos significatjvos:

900 millones de libras para el Fondo para la renovacion de barrios destinado a las 88 zonas mas
desfavorecidas, 36 millones de libras para el Fondo de fortalecimiento de las comunidades locales y 45
millones para proyectos piloto de gestion de barrios.
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3.4 Objetivo 4: Movilizacion de todos los agentes

(@) Promover, segun las practicas naciondéeparticipacion y la expresion de las personas en
situacion de exclusionparticularmente en lo tocante a su situacion, a las politicas y a las acciones de|las que
son destinatarias.

(b) Velar por la integracion de la lucha contra las exclusionegn el conjunto de las politicas,
especialmente:

- movilizando conjuntamente a las autoridades a migelonal, regional y local cada una dentro de
sSus competencias respectivas;

- desarrollando procedimientos y estructurasat@rdinacion apropiados;

- adaptando los servicios administrativos y socialles amecesidades de las personas situacion de
exclusion y asegurandose de que los agentes sobre el terreno sean sensibles a dichas necesidades.

(c) Promover el didlogo y la colaboracionentre todos los agentes publicos y privados interesados,
especialmente:

- implicando a losnterlocutores sociales, las organizaciones no gubernamentales y las
organizaciones de servicios socialesada cual en el marco de sus competencias respectivas en
materia de lucha contra las exclusiones;

- fomentando la responsabilidad y la actuacionadi®s los ciudadano®n la lucha contra la pobreza y
la exclusion social;

- propiciando la responsabilidad social dedagpresas

La movilizacion de todas las partes pertinentes, segun sus ambitos de competencia, es un factor
clave de una estrategia integrada y participativa para combatir la exclusién social y la pobreza: las
administraciones de los Estados miembros, las autoridades locales y regionales, la agencias
encargadas de combatir la exclusion social, los interlocutores sociales, las organizaciones que
ofrecen servicios sociales y las organizaciones no gubernamentales son todos responsables de la
lucha contra la exclusion social. Aungue a menudo no se tienen en cuenta, otros agentes pueden
desempeniar una funcion importante: las universidades, los institutos de investigacion, las oficinas
estadisticas nacionales, los medios de comunicacion y, sobre todo, las propias victimas de la
exclusion social.

Esta movilizacion es esencial tanto por razones de legitimidad como de eficacia. En primer lugar, la
naturaleza pluridimensional de la exclusién social exige el desarrollo de planteamientos politicos
comunes a varios ambitos institucionales y politicos. En segundo lugar, por motivos de eficacia
administrativa, las medidas politicas deberian ser elaboradas y aplicadas por la autoridad pertinente
al nivel adecuado. Esta movilizacion es necesaria en cada fase del ciclo politico: desde la
planificacién hasta el seguimiento y la evaluacion, pasando por la aplicacién y la puesta a
disposicion.
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3.4.1 Promover la participacion y expresion de las personas que sufren la exclusion social

Se reconoce ampliamente la necesidad de una estrategia integrada para promover la participacion de
las personas que viven en la pobreza y la exclusion social. No obstante, este objetivo no se refleja
clara y sistematicamente en medidas politicas concretas dentro de los PNA/int., aunque haya
guedado demostrado que la exclusion de determinadas comunidades constituye una gran carencia
en la aplicacion politica. A nivel nacional, la participacidon y expresion de las personas que sufren
exclusion social se garantiza indirectamente por medio de redes y ONG. A nivel local, sélo algunos
Estados miembros o autoridades locales han adoptado mecanismos institucionales y disposiciones
adecuadas para que puedan expresarse los mas vulnerables.

Dos conjuntos de planteamientos innovadores en el ambito de la participacion merecen especial
atencion. A nivel nacional, en los Paises Bajos, se ha establecido una «Alianza por la justicia
social» compuesta de solicitantes de ayuda social, iglesias y sindicatos que organiza coloquios dos
veces al afio sobre la lucha contra la pobreza y la exclusion social con el Gobierno y las
administraciones de los municipios y las provincias. A nivel local, se han adoptado iniciativas
interesantes, como las Asociaciones estratégicas locales en el Reino Unido, los Programas de
desarrollo local y desarrollo de comunidades y el Programa de paz y reconciliacion de la UE en
Irlanda e Irlanda del Norte y los 'piani di zona' en ltalia, para que los beneficiarios puedan participar
directamente en la elaboracion, el control y la evaluacion de las iniciativas locales.

La evaluacion de estos programas pone de manifiesto que apoyar la participacion activa de las
personas que sufren la pobreza y la exclusién social puede contribuir considerablemente a promover
la integracion social. Esta participacion en actividades voluntarias ofrece tres ventajas particulares.
En primer lugar, puede contribuir al desarrollo personal y de las capacidades de la persona en
cuestion al aumentar la confianza en si misma y su autoestima, facilitar la adquisicion de nuevos
conocimientos, ayudar a superar el aislamiento social y crear nuevos contactos y conexiones. En
segundo lugar, apoyar y fomentar iniciativas locales como los proyectos de desarrollo de
comunidades locales, las agrupaciones femeninas y los proyectos artisticos de comunidades locales,
destinados a movilizar a las personas que sufren pobreza y desventajas, contribuye a favorecer y
crear un capital social que constituye un elemento esencial para desarrollar y mantener
comunidades locales sanas y dinamicas. En tercer lugar, la participacion activa de las personas que
sufren pobreza y exclusién social concentra sus habilidades, conocimientos y recursos en el proceso
de desarrollo, lo cual permite elaborar politicas y programas de promocion de la integracion social
mejor orientados y mas pertinentes.

3.4.2 Integracion de la lucha contra la exclusién en el conjunto de las politicas

Existen notables diferencias institucionales entre los Estados miembros en relacién con sus sistemas
politicos y de proteccidn social. Aunque las autoridades locales tienen la responsabilidad de aplicar
las medidas politicas, la elaboracién y la responsabilidad politica general recae a menudo sobre las
autoridades regionales o nacionales segun el ambito politico. De ahi la necesidad de movilizar a las
autoridades publicas y de desarrollar procedimientos de coordinacion apropiados en todos los
niveles para una correcta aplicacion de los servicios y las medidas politicas.
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Movilizar a las autoridades y desarrollar procedimientos de coordinacién apropiados a nivel
nacional

En todos los Estados miembros los PNA/int. fueron elaborados por el gobierno central bajo la
coordinacion del ministerio de asuntos sociales. La movilizacién de los diferentes poderes publicos
se llevd a cabo dentro del marco de consulta existente o de las estructuras de coordinacion.

Bélgica, Francia, el Reino Unido, Italia, Irlanda y Luxemburgo ya habian desarrollado sistemas de
coordinacién entre departamentos en el &mbito de la exclusiéon social, mediante la creacion de un
comité interministerial especifico que retine a los ministros responsables de las diferentes areas
politicas. En esos Estados miembros, al igual que en Finlandia y en los Paises Bajos, se establecio
una estructura de coordinacion especifica durante la fase de trabajo, que reunia a representantes de
los érganos administrativos, y en algunos casos de ONG, los interlocutores sociales y prestadores de
servicios sociales, para seguir el proceso politico en este ambito. Otros Estados miembros, como
Portugal, Austria, Grecia y Espafia, han aprovechado este primer PNA/int. para anunciar la creacion
de estructuras de coordinacion o consulta similares. En Luxemburgo se consulté al Parlamento
sobre un proyecto de PNA/int.

Al margen de la creacion de instituciones adecuadas, es necesario un esfuerzo adicional para
integrar la pobreza y la exclusion social en otros ambitos politicos que los de la mera proteccion
social o la asistencia social. En Irlanda se desarrolla desde hace varios aflos un mecanismo
innovador para que esta cuestion figure en un lugar destacado de la agenda politica. Su objetivo es
elaborar procedimientos de garantia contra la pobreza mediante los cuales, especialmente en la fase
de elaboracion, todas las esferas gubernamentales deban estudiar el impacto de sus politicas sobre
las personas que viven en la pobreza. Se ha utilizado un mecanismo similar en el Reino Unido,
concretamente en Irlanda del Norte, denominiddar Targeting Social Neeé&xisten propuestas

para extender este mecanismo a nivel local en Irlanda y desarrollar un procedimiento similar en
Portugal.

Movilizacion y coordinacion a nivel local y regional

Los Estados miembros en los que la politica social esta tradicionalmente descentralizada y asentada
en una sélida base de cooperacién (Dinamarca, Suecia, los Paises Bajos, Finlandia), asi como los
Estados con estructuras federales (Alemania, Austria, Bélgica) o regionales (Espafia, ltalia y el
Reino Unido), se han esforzado por integrar las contribuciones de sus entidades regionales o
locales. No obstante, los planes no contienen suficientes datos para evaluar el esfuerzo o sus
resultados en términos de movilizacion. Es un aspecto importante que mereceria mayor atencion en
futuros PNA.
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A nivel local, la diversidad de agentes exige una coordinacion eficaz. En particular, se reconoce la
necesidad de coordinar mejor los servicios de empleo y los servicios sociales para desarrollar una
politica social mas activa que combine las ayudas financieras con la orientacion social. A este fin,
se han aplicado planteamientos innovadores en Alemania, Italia y Finlandia. Se puede estructurar
mejor la coordinacion mediante comités locales de coordinacion o planes locales de integracion y
empleo, como en Dinamarca y Francia. En Dinamarca, los comités relnen a representantes de los
interlocutores sociales, las organizaciones de personas con discapacidad y las autoridades locales
para asesorar a estas ultimas sobre el esfuerzo social dirigido al mercado de trabajo y contribuir a
ayudar a los grupos mas vulnerables por medio de iniciativas de empleo, dirigidas también al sector
empresarial. Los servicios sociales y sanitarios a nivel local, como por ejemplo los centros de
accion social basicos y de las comunidades locales en Bélgica y Francia, pueden contribuir también
al trabajo de coordinacion a nivel local.

La coordinacion entre los diferentes niveles de competencia es imprescindible para garantizar una
aplicacién adecuada de la estrategia nacional sobre el terreno. Dependiendo de sus sistemas
politicos y, en particular, de las competencias de las entidades regionales, los Estados miembros
pueden recurrir a sus estructuras descentralizadas (Finlandia, Alemania y Austria), a acuerdos de
cooperaciorad hoc(Bélgica y Grecia) o a una interaccion de planes nacionales, regionales y locales
(Italia, el Reino Unido, Irlanda, Dinamarca y Francia) para combatir la exclusion social. Se espera
un cambio interesante en Espafia, donde todas las Comunidades Autbnomas, asi como los
ayuntamientos de las ciudades mas importantes, elaboraran planes de accién para combatir la
exclusion social de aqui a 2003, en sintonia con la estrategia global definida en el plan nacional de
accién. Cabe resefiar un ejemplo en la Comunidad Autbnoma de Navarra.

PLANES REGIONALES DE ACCION PARA COMBATIR LA EXCLUSION SOCIAL
(NAVARRA, ESPANA, 1998-2005)

En 1998, la Comunidad Autonoma de Navarra adopt6 un plan de lucha contra la exclusién social. Este plan
se basa en un analisis detallado de la situacidn de la region en materia de exclusién social y coordira los
esfuerzos de los diferentes agentes regionales: el Gobierno de Navarra, el departamento social de la
Universidad de Navarra, los prestadores de servicios sociales, la red navarra contra la pobrezay la
exclusioén social y la delegacién regional del Gobierno central. Su objetivo es resolver para 2005 los
problemas relacionados con los elementos siguientes para 2005: el sistema de recursos minimos, la
formacion y el empleo, el acceso a la vivienda, la educacion y la salud y la mejora de la prestacion d
servicios sociales.

0]
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Adaptar los servicios administrativos y sociales

Todos los Estados miembros reconocen en sus PNA/int. la necesidad de mejorar las politicas de
aplicacion. En particular, la mayoria de los planes ponen de manifiesto que la elaboracion de
politicas més integradoras exige convertir en foco de atencion las necesidades y la situacion de los
usuarios, especialmente los mas vulnerables. Un nimero significativo de medidas expuestas en los
PNA/int. tienen por objeto mejorar los beneficios y el efecto de las politicas en las personas a las
gue se dirigen. Es el caso de las politicas de alcance universal como las relativas a la salud, la
educacién y el empleo, que se aplican a todos, y de las politicas mas selectivas, destinadas a
prevenir determinados riesgos.

La mayoria de las iniciativas estan relacionadas con servicios sociales, en los que es preciso
relacionar y ofrecer prestaciones de forma integrada. También se observa una marcada tendencia a
restituir responsabilidades a las autoridades regionales y locales para que los servicios puedan
adecuarse y prestarse a un nivel mas proximo a los ciudadanos.

Para evaluar el progreso de los Estados miembros en la aplicacidon de servicios y politicas, es util
tener en cuenta un conjunto de diez principios generales de buenas practicas. Estos diez principios
serviran de meta de referencia que deber4 alcanzarse gradualmente, teniendo en cuenta las
diferentes situaciones iniciales en los Estados miembros. Los datos transmitidos en los PNA/int. son
alentadores en la medida en que indican que las iniciativas de la mayoria de los Estados miembros
para mejorar los sistemas de aplicacion tienen a seguir las mismas direcciones y reflejan muchos de
€so0s principios.
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APLICACION,DE LAS POLiTI(;AS DE LA MEJOR MANERA:
10 PRINCIPIOS BASICOS DE POLITICAS Y SERVICIOS INTEGRADORES

Subsidiariedadlas politicas y los servicios son mas integradores si se definen y se aplican en el nive
préximo posible a las personas; aunque este principio se aplica para mejorar las politicas generales
todavia mas necesario para mejorar el nivel de justicia y llegar a las personas particularmente vulne

Planteamiento holisticda elaboracién de politicas y la prestacion de servicios deberian llevarse a ca
manera integrada, para que se tengan en cuenta las necesidades de todas las personas, y no segu
delimitacion organizativa.

Transparencia y responsabilidaths destinatarios de las politicas, entre los que se incluyen los usuar
servicios, deberian tener garantias de claridad y transparencia sobre la toma de decisiones, y dispo
procedimientos claros para rechazar o recurrir las decisiones (por ejemplo, el defensor del pueblo, |
de derechos).

Facilidad de usoal ser mas transparentes, accesibles, flexibles y receptivos para los usuarios, l0s se
se vuelven mas integradores (p. €j., los puntos de acceso Unicos).

Eficacia: los servicios integradores responden con rapidez y celeridad a las necesidades de las perg

un minimo de burocracia, interviniendo en el momento mas precoz y buscando soluciones rentables

Solidaridad y colaboraciontas politicas y los servicios integradores suelen desarrollarse y promovers
medios que impulsan la solidaridad y la cohesion en la sociedad, y promueven la colaboraciéon y
corresponsabilidad entre todos los agentes.

Dignidad humana y derechokas politicas y los servicios integradores reconocen y promuevan la dign
humana y los derechos fundamentales de todos impulsando la igualdad y rechazando la discriminac

Participacion:las personas afectadas por la pobreza y la exclusion social suelen participar en la
elaboracion, la aplicacion y el seguimiento de las politicas y los servicios integradores.

Mayor responsabilidad y desarrollo personéds politicas y los servicios integradores buscan reducir |2
dependencia y promueven una mayor responsabilidad, autonomia e independencia de los beneficig
también fomentan las oportunidades de progreso, crecimiento y desarrollo personal.

Mejora y viabilidad permanentesiempre se puede mejorar el aspecto integrador de las politicas y los$

servicios, asi como su viabilidad, de ahi que cada vez mas los Estados miembros sigan regularmen
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3.4.3 Promover el dialogo y la colaboracién
Contar con la participacion de los diferentes agentes

En la mayoria de los paises se realizan consultas formales a los interlocutores sociales y a los
representantes de las ONG activas en la lucha contra la pobreza y la exclusion social. No obstante,
es dificil evaluar en qué medida se han reflejado adecuadamente sus contribuciones en los PNA/int.
a partir de la informacion facilitada.

Los interlocutores sociales participaron en la preparacion de los PNA/int. o fueron consultados al
respecto en la mayoria de los Estados miembros. Pero en muchos casos su intervencion parece
haber sido limitada. Dicha consulta se llevo a cabo a través de organismos de consulta nacionales
existentes (Luxemburgo, Finlandia, Espafia, Dinamarca) o a través de comités mas especificos
creados en el marco de estrategias existentes para combatir la exclusion social (Irlanda). En algunos
paises (Espafia, Portugal) la preparacion de los PNA/int. fue aprovechada para establecer o
consolidar la consulta institucional en este ambito, integrando a los interlocutores sociales.

Los Estados miembros reconocen generalmente el valor de la experiencia y los conocimientos de
las organizaciones no gubernamentales, entre las que se incluye a las asociaciones voluntarias u
otras, en su calidad de portavoces de las personas socialmente excluidas y de servicio social clave
en diversos paises. La mayoria de los Estados miembros admiten que el sector no gubernamental
debe patrticipar en el proceso de elaboracién de los PNA/int., mediante la creacion o consolidacion
de mecanismos de consulta y participacion eficaces y globales. Algunos Estados miembros
(Bélgica, Francia, Finlandia, los Paises Bajos, Irlanda, Italia y Luxemburgo) han avanzado mas en
este sentido. Aunque todos los Estados miembros han informado y consultado formalmente al
sector no gubernamental, a través, entre otras cosas, de los seminarios bilaterales con la Comision
Europea, en pocos PNA/int. se indica en qué medida se han incluido las contribuciones de este
sector. La mayoria de los Estados miembros aduce el tiempo relativamente corto de que dispusieron
para preparar este primer PNA/int., lo que ha condicionado el proceso de consulta de este sector.

Se han adoptado nuevos compromisos, principalmente en Espafia, Finlandia, los Paises Bajos y
Suecia, para recabar buenas practicas o proyectos locales innovadores dirigidos por ONG e
informar al respecto, con vistas a su difusion a nivel nacional. Bélgica, Finlandia, Francia, los
Paises Bajos, Luxemburgo, Portugal y Espafia mencionan también la necesidad de mejorar la
colaboracion con los observadores nacionales, las universidades y los institutos de investigacion
gue trabajan sobre el problema de la pobreza y la exclusion social.
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Promover la responsabilidad social de todos los ciudadanos

Los PNA/int. contienen basicamente dos tipos de acciones para fomentar la responsabilidad social y
el compromiso activo de todos los ciudadanos. En primer lugar, algunos Estados miembros se
comprometen a poner en marcha campafias de sensibilizacion de ambito nacional en los medios de
comunicacion (p. ej., Espafia y Francia). En segundo lugar, se reconoce claramente que deberian
promoverse las acciones voluntarias y otras actividades de interés social (Paises Bajos, Irlanda,
Dinamarca, Alemania y Espafa). Las actividades voluntarias no sdlo son esenciales para el trabajo
de las ONG sino que constituyen pasarelas eficaces hacia empleos «protegidos» o0 empleos
normales, como es el caso en Dinamarca o los Paises Bajos.

Promover la responsabilidad social de las empresas

Aungue no existe una definicion unica de la responsabilidad social de las empresas, los Estados
miembros, y en particular Dinamarca, los Paises Bajos, Irflanda y Portugal, reconocen la necesidad
de apoyar programas en los que las empresas integren de manera voluntaria el aspecto social en su
gestion y en su interaccion con las diferentes partes. A este respecto, la responsabilidad social de las
empresas deberia considerarse una forma de gestionar el cambio y conciliar el desarrollo social con
la mejora de la competitividad. Podria conseguirse, por ejemplo, creando una red nacional de
empresas e incrementando el uso de la clausula social en los contratos publicos. Dinamarca es el
pais donde la situacién estd mas avanzada.

RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS EMPRESAS (DINAMARCA)

Para potenciar el compromiso social del sector empresarial, se ha creado una red nacional de 15 directivos
de empresas que representan a mas de 85 000 trabajadores, asi como cinco redes regionales de directivos,
con el apoyo del Ministerio danés de Asuntos Sociales. Ademas el Gobierno ha creado un centro er
Copenhague para acelerar el intercambio internacional de experiencia relativa a la responsabilidad social
del sector empresarial. Por otra parte, en 2000 el Gobierno introdujalioe socialpara que las propias
empresas puedan evaluar su situacion respecto a la de otras. El indice social se calcula a partir de un cuadro
en el que se puntla a la empresa sobre una serie de parametros, como la politica sanitaria, la politica
familiar y las politicas de contratacion de trabajadores de minorias étnicas. El indice sigue el desarrollo de
balances socioétnicos que podrian utilizar empresas que deseen difundir cifras relativas a su responsabilidad
social.
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4. PROMOVER LA IGUALDAD ENTRE HOMBRES Y MUJERES

El Consejo Europeo de Niza destdadmportancia de integrar la igualdad entre hombres y

mujeres en todas las acciones destinadas a lograr los objetivos comuniess PNA/int. ofrecen a

los Estados miembros una oportunidad Unica de combinar, en un planteamiento integrado, la lucha
contra la pobreza y la exclusion social y el fomento de la igualdad entre hombres y mujeres.
Desafortunadamente, aunque todos los Estados miembros mencionan algunos aspectos de este
problema, muy pocos integran la igualdad coherentemente en el conjunto de sus planes, esto es, la
identificacion de los retos, la elaboracién de una estrategia global y el disefio y seguimiento de
medidas detalladas. En cualquier caso, varios Estados miembros indican que intensificaran la
integracion de la igualdad entre hombres y mujeres en el conjunto de las politicas en los dos
préximos afos.

4.1 La igualdad entre hombres y mujeres al acometer los principales retos

El analisis de la igualdad entre hombres y mujeres en todos los a&mbitos que intervienen en la lucha
contra la pobreza y la exclusion social constituye un primer paso fundamental. No sélo se refiere a
la identificacion de diferencias notables a partir de datos y estadisticas y de los esquemas
especificos al hombre y la mujer ante el riesgo de exclusién social, sino que incluye una evaluacion
del impacto en unos y otras de las politicas existentes o planificadas. Aunque los PNA/int.

contienen algunos ejemplos muy pertinentes, se echa en falta un analisis general en cada caso.
Algunos Estados miembros alegan la falta de datos y tienen previsto mejorarlos en los proximos dos
anos.

El analisis de las diferencias entre hombres y mujeres recibe la mayor atencién en el marco del
objetivo 1.1 (véase el capitulo 1.1). Ello refleja el trabajo realizado en los PNA en materia de
empleo: tasas de desempleo femenino de larga duracién, empleo atipico mal remunerado que da
lugar a un debilitamiento de los derechos de proteccidn social (pensiones mas bajas o incluso
ausencia de pensiones por el incumplimiento de los requisitos minimos). Muchos Estados miembros
no se limitan al mercado de trabajo en sus respuestas a los objetivos comunes pero todavia les falta
mucho para cubrir todos ambitos.

Los Estados miembros coinciden en los factores que aumentan el riesgo de pobreza en las mujeres.
Los mas mencionados son los siguientes:

- el primero es ser madre sola: las familias monoparentales estan mayoritariamente encabezadas
por mujeres, de las cuales una alta proporcién depende de las prestaciones sociales;

- el segundo es ser pensionista tras una carrera laboral corta o inexistente: las mujeres
representan dos tercios de los pensionistas mayores de 75 afios y corren un riesgo de pobreza
especialmente alto;

- el tercero es ser victima de violencia doméstica, problema mencionado por diez Estados
miembros.
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Otros factores de vulnerabilidad de las mujeres mencionados por algunos Estados miembros son las
discapacidades, las enfermedades largas, la depresion, el analfabetismo, la prostitucion y el trafico
humanao.

En el caso de los hombres, los factores de vulnerabilidad se indican de manera mucho menos
explicita:

- la mayoria de los Estados miembros mencionan la falta de hogar pero pocos precisan que los
hombres representan la mayoria de los afectados;

- lo mismo puede decirse de las personas con un pasado delictivo;
- las cifras relativas al abandono escolar prematuro raramente se desglosan por sexo;

- los escasos datos disponibles sobre salud son a menudo desfavorables para los hombres
(esperanza de vida, enfermedades coronarias, suicidios, tabaquismo, abuso de alcohol o drogas).

4.2. Integracion de las especificidades del hombre y la mujer en la estrategia global

Esta integracion puede impulsarse por medio de medidas legislativas, compromisos politicos y
estructuras apropiadas que intervienen en la elaboracion de la estrategia. Pocos Estados miembros
(Dinamarca, Finlandia, Suecia, Irlanda e Irlanda del Norte en el Reino Unido) mencionan
explicitamente compromisos legales de sus autoridades publicas de promover la igualdad entre
hombres y mujeres en todos los @mbitos. Dinamarca, Finlandia y Suecia resaltan que sus sistemas
de politica social estan basados en derechos individuales, lo cual refuerza la igualdad. Grecia,
Francia, Luxemburgo, Portugal y Espafia se comprometen a integrar esta dimensidn en su estrategia
en los dos préximos afios. En los otros PNA/int. la estrategia de sensibilizacién sobre la igualdad
entre hombres y mujeres es fragmentaria o deficiente. La participacion de estructuras o comités
sobre la igualdad en la elaboracién de los PNA/int. es practicamente inexistente y s6lo se menciona
explicitamente en algunos Planes.

La tendencia general a desarrollar medidas contra la pobreza adaptadas a las necesidades de las
personas deberia contribuir a tomar conciencia de las diferentes situaciones de hombres y mujeres.
No obstante, algunas de esas diferencias requieren una revision en profundidad de los estereotipos
en los que se basan los sistemas sociales. Un ejemplo ilustrador es el problema de la insuficiente
pension que reciben las mujeres mayores solas tras una vida laboral corta o inexistente. Los datos
de Eurostat revelan que las diferencias entre las tasas de hombres y mujeres mayores con ingresos
bajos son sensiblemente inferiores en los Estados miembros en los que los sistemas sociales estan
basados en derechos individuales. Los PNA/int. podian haber sido una oportunidad para emprender
una reforma en profundidad en este ambito.

4.3. Como se trata la situacion de hombres y mujeres en los diferentes objetivos

Solo tras identificar correctamente los problemas es posible asegurarse de que las medidas no seran
discriminatorias y determinar si es necesario adoptar medidas correctoras, por ejemplo, para grupos
especificos. Teniendo en cuenta la falta de un analisis global de las distintas situaciones de hombres
y mujeres, las medidas adoptadas en el marco de los diversos objetivos son a menudo
fragmentarias.
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Objetivo 1.1: este objetivo es con diferencia el mas avanzado en la integracion del problema, lo cual
refleja el actual proceso de aplicacion de los PNA/empl. Se adoptan medidas contra la

discriminacion de las mujeres en el acceso al mercado de trabajo, pero a menudo estas no estan
dirigidas especificamente a los grupos con ingresos bajos. Existen desequilibrios en cuanto a la
conciliacion del trabajo y las responsabilidades familiares, dado que las medidas estan dirigidas a

las madres y en escasas ocasiones a los padres. Por otra parte, se insiste en la necesidad de aument:
las plazas de guarderia, pero pocos Estados miembros abordan el problema del precio de esas
guarderias para los padres con ingresos bajos (véase el capitulo 3.1).

Algunos Estados miembros tratan las disparidades en el mercado de trabajo con programas
pluridimensionales, como el Plan de accion para la igualdad entre hombres y mujeres en Espaiia,
New Deals for lone parents and for partneas el Reino Unido, y el proyecto de servicios

familiares para las familias con necesidades complejas en Irlanda.

En cierta medida la mayoria de los Estados miembros ya han integrado las necesidades especificas
de las personas solas con hijos en los objetivos 1.1y 1.2 al presentar sus medidas relativas al acceso
al empleo, la formacion, la educacion, las prestaciones sociales, la vivienda y los servicios. Estos
planteamientos podrian considerarse precursores de la evaluacion del impacto de las politicas en las
personas solas con hijos. Sélo cuatro Estados miembros han incluido también a estas personas entre
las mas vulnerables en el marco del objetivo 3 (Bélgica, Dinamarca, el Reino Unido e Irlanda).

Objetivo 1.2: el principal ambito investigado es la proteccion social, en el que se dedica una
atencion especial a las pensiones de jubilacion y a los regimenes de asistencia social (véase el
capitulo 3.1.2 - (a). Aunque la mayoria de los Estados miembros mencionan la existencia de un alto
riesgo de pobreza para las mujeres mayores con una carrera profesional insuficiente, atipica o
inexistente, pocos hacen referencia a una reforma de sus regimenes de pension. La igualdad entre
hombres y mujeres se aborda parcialmente en la reforma en curso de los sistemas de pension y
seguridad social en Irlanda. Alemania permite acumular derechos de pension a personas que han
interrumpido sus carreras para cuidar de otras personas, y Luxemburgo, Austria y Suecia
concederan derechos por los afios dedicados a cuidar a los hijos. La reforma de las pensiones en el
Reino Unido, y en particular la segunda pensién del Estado, mejorara la situacion de las mujeres,
gue en el pasado resultaron perjudicadas por las interrupciones de carrera. En las medidas sobre el
acceso a la vivienda, practicamente no se aborda la cuestion de la discriminacion. Al margen de las
medidas relativas al problema de las personas sin hogar (ver mas abajo), Francia y Espafa
mencionan nuevas soluciones en forma de viviendas sociales y de emergencia para las victimas de
la violencia domeéstica, y en Grecia para las madres solas (véase el capitulo 3.1.2-b).

La escasez de analisis de las diferentes situaciones de hombres y mujeres significa que este
problema apenas se tiene en cuenta en el acceso a la asistencia sanitaria. Francia se propone mejora
los servicios de salud mental para las personas sin hogar. En el caso de las mujeres, Bélgica tiene
previsto crear un servicio de salud mental ambulante para contribuir a reducir la alta tasa de
depresiones, el Reino Unido se propone reducir los embarazos de adolescentes y Espafia esta
elaborando un programa de informacién sanitaria para las prostitutas.

En el &mbito de la educacion, apenas es visible la cuestion de las diferencias entre hombres y
mujeres. Varios Estados miembros tratan el abandono escolar prematuro y el ausentismo, mas
frecuentes en los chicos que en las chicas, sin distincidn alguna entre ambos sexos (véase el capitulo
3.1.2-d). En el &mbito de la educacion para adultos, Austria anuncia un plan de accion 2003 para
promover el acceso a la ensefianza y a la educacion para adultos de las mujeres que corren un alto
riesgo de pobreza y Espafia presenta el plan «<ALBA» para combatir el analfabetismo en las

mujeres.
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Como los servicios son a menudo objeto de medidas en el abtv3, no se aborda mucho el
problema de las desigualdades entre hombres y mujeres en el acceso a los servicios en el
objetivo 1.2.

Objetivo 2: el reciente sondeo Eurobarémetro revela importantes desequilibrios desfavorables a las
mujeres en la mayoria de los Estados miembros por lo que respecta a la formacion en TIC y el
acceso a internet, pero solo tres de ellos mencionan medidas correctoras para reducirlos (Austria,
Alemania y Portugal; véase el capitulo 3.2.1). Otras iniciativas en el marco del objetivo 2 buscan
prevenir las separaciones familiares en Irlanda, Bélgica y Austria. La estrategia del Reino Unido
para las personas que cuidan de otras se expone también bajo el objetivo 2.

Objetivo 3: Sorprendentemente, dos amplias iniciativas en favor de las mujeres son presentadas
como medidas de apoyo a los mas vulnerables, la medida igualdad para las mujeres tfel NDP
irlandés Equality for Women Measuyg el cuarto plan de accion espafol para la igualdad entre
hombres y mujeres.

El problema de las personas sin hogar, mayoritariamente hombres, se aborda en el marco de varios
objetivos: el objetivo 1.2 para las medidas de alojamiento de urgencia o de salud (Francia y el Reino
Unido); el objetivo 2 para la prevencién, en Dinamarca y Grecia, y una estrategia integrada, en
Irlanda (véase el capitulo 3.2.2); y el objetivo 3 para los grupos mas vulnerables en Dinamarca,
Alemania y el Reino Unido.

Austria, Alemania, Finlandia, Francia, Irlanda, Italia y Espafa exponen iniciativas para reducir la
violencia doméstica y ayudar a las victimas en el objetivo 3, pero también en los objetivos 1.2 y 2.
Italia ha adoptado una ley contra la violencia doméstica y esta desarrollando iniciativas para ayudar

a las victimas del trafico humano. Austria ha establecido una proteccién legal contra la violencia
doméstica y Alemania también esta debatiendo disposiciones relativas a una proteccion legal,
ademas de la red de centros de acogida para mujeres, ya existente. En Irlanda, un comité director
nacional coordina varias iniciativas de apoyo y prevencion. El plan de accién nacional espariol

contra la violencia doméstica (2001-2004) combina de manera equilibrada el apoyo a las victimas,
medidas dirigidas a quienes ejercen la violencia y formacién para las personas encargadas de aplicar
laley.

«OLTRE LA STRADA», EMILIA ROMAGNA, ITALIA

La lucha contra el trafico de mujeres y nifios exige un planteamiento global y pluridisciplinar en el que
participen todos los agentes pertinentes, tanto en los paises de origen como de destino. Italia ha adaptado
recientemente su legislacién en materia de inmigracion para conceder permisos de residencia temparales a
las victimas del trafico, dando asi el primer paso en su rehabilitacion. El proyecto re@iinalla straday,
en Emilia Romagna, retne en redes locales a las autoridades locales, ONG y trabajadores sociales, e impulsa
la cooperacion con los paises de origen de las victimas. Entre las iniciativas cabe mencionar una linga de
llamada, asesoramiento juridico y proteccion, centros de acogida, programas de rehabilitacion, formacion
profesional y empleo en empresas dirigidas por mujeres. El proyecto contribuye también a prevenir €| trafico
difundiendo informacién sobre este problema y formando a trabajadores sociales y otros agentes pertinentes
tanto en Italia como en los paises de origen.

Objetivo 4: Todos los Estados miembros pasan totalmente por alto la cuestién de la representacion
equilibrada entre hombres y mujeres. Dinamarca indica medidas de la Asociacion nacional de
autoridades locales para la integracién de la igualdad entre hombres y mujeres.

22 National Development PlaPlan de desarrollo nacional).
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4.4, Las especificidades del hombre y la mujer en el proceso de seguimiento, las
evaluaciones de impacto y los indicadores

De la misma forma que antes de aplicar nuevas politicas y medidas se procede a un diagnéstico de
las repercusiones para los hombres y las mujeres, después de su aplicacion deberia procederse a une
evaluacion de su impacto, por medio de indicadores apropiados para ambos sexos. Irflanda planifica
explicitamente este tipo de evaluacién sobre una base experimental para los programas de empleo,
formacion y educacion. Dinamarca e Irlanda mencionan comités de seguimiento a nivel nacional.

En los otros Estados miembros el seguimiento explicito se limita a medidas especificas.

Los indicadores distribuidos por sexo se limitan practicamente a los de los PNA/empl. Los demas
datos son fragmentarios y so6lo se facilitan unos pocos sobre proteccién social, educacion, salud y
participacion en las organizaciones voluntarias. Varios Estados miembros revelan su intencién de
mejorar el desglose por sexo durante el periodo de aplicacién de los PNA.

5. UTILIZACION DE INDICADORES EN LOS PNAVINT.

Para controlar las politicas presentadas en los PNA/int., se ha pedido a los Estados miembros que
desarrollen indicadores a nivel nacional y otros mecanismos de control capaces de medir los
avances respecto a los objetivos definidos en dichos planes.

En este contexto, conviene distinguir los indicadores de resultados de los indicadores politicos. Los
indicadores de resultados miden las caracteristicas de los fendmenos y reflejan el resultado de las
politicas y de los avances obtenidos en la busqueda de soluciones a problemas sociales clave (por
ejemplo, la tasa de pobreza, el nUmero de abandonos escolares); los indicadores politicos hacen
referencia al esfuerzo politico (por ejemplo, el gasto en asistencia social o el nUmero de personas
sin hogar que reciben ayuda). A estos deben afadirse los indicadores de contexto (por ejemplo, la
tasa de gasto en proteccion social respecto al PIB). Aunque es mas pertinente estudiar los cambios
en el tiempo que determinar los niveles, puesto que el principal objetivo es seguir la evolucién en el
tiempo, también deberian tenerse en cuenta los niveles iniciales, dadas las diferencias significativas
de las situaciones iniciales de los Estados miembros.

La mayoria de los Estados miembros utilizanodicadores de resultadogara explicar la

situacion inicial y determinar los principales retos. No obstante, no todos han prestado la atencion
necesaria a esa tarea: algunos han incluido una seccién analitica pertinente (Bélgica, Francia, Italia,
Grecia y Espafia), mientras que otros se han referido inicamente a documentacion existente, por
ejemplo, de observatorios nacionales (Alemania). Algunos Estados miembros han calculado ademas
los indicadores que tienen previsto utilizar (Bélgica, Italia, Finlandia y el Reino Unido).
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Varios Estados miembros han estableatfetivos especificos sobre la base del analisis. Pueden
distinguirse dos categorias:

- Los que se han centrado en un Unico objetivo global: reducir los niveles de pobreza (Irlanda),
reducir a la mitad el nimero de beneficiarios de prestaciones sociales (Suecia), aumentar el
numero de personas empleadas (Dinamarca). El objetivo danés de aumentar el empleo en
100 000 personas para 2010 debe considerarse en el contexto de un pais que ya tiene la tasa
de empleo mas alta de la UE y que ya supera el objetivo europeo del 70 %. En este contexto,
el acceso de estas personas al mercado de trabajo exige resolver sus problemas al margen del
propio mercado de trabajo.

- Los que se fijaron una serie de objetivos especificos, ya sean «administrativos» (Paises
Bajos), sobre resultados concretos (Reino Unido) o una mezcla de ambos (Portugal). En este
ultimo caso, en el PNA/int. se indica que en el plazo de un afio todas las personas socialmente
excluidas recibiran una asistencia personalizada de servicios sociales y la propuesta de un
contrato de integracion. En términos de planteamiento de objetivos, el enfoque de Portugal,
gue combina objetivos generales y especificos, parece el mas ambicioso.

La mayoria de los Estados miembros aunque no se plantean objetivos especificos han identificado
implicitamente, a través del andlisis, los indicadores que utilizaran para el seguimiento. Sélo Austria
y Alemania (salvo la referencia al reciente informe del Gobierno sobre la pobreza y la riqueza) no
mencionan indicadores de manera especifica.

A falta de indicadores definidos y acordados conjuntamente a nivel europeo, los Estados miembros
tienden a utilizadefiniciones diferentespara medir y evaluar los actuales niveles de pobrezay
exclusion social. Aunque la mayoria de ellos hace referencia a la tasa de riesgo de pobreza, algunos
se refieren también a indicadores nacionales de pobreza absoluta (Italia, Portugal y el Reino Unido),
aunque varia el significado del término «pobreza absoftitast umbral de riesgo de pobreza se

fija en diferentes niveles (50 % o 60 % de la renta mediana), y en los casos de Irlanda y Austria se
ajusta en funcién de informacién adicional. Grecia e Italia definen la pobreza relativa sobre la base
del ingreso y el consumo, y justifican el uso de este ultimo parametro por la alta proporcion de
trabajadores por cuenta propia y de personas propietarias de su vivienda, incluso entre las familias
pobres.

Para algunos Estados miembros la tasa de riesgo de pobreza no es un indicador clave (Suecia,
Dinamarca y los Paises Bajos) y recalcan la importancia de otros factores que intervienen en la
integracion social, como la salud, la educacién y la participacion social, o prefieren utilizar
indicadores basados en fuentes administrativas. Los Paises Bajos elaboran un indice de pobreza
monetaria en el que tienen en cuenta la tasa de familias que perciben el ingreso minimo y la
evolucion del ingreso real de que disponen los beneficiarios.

23 Toma como referencia la cesta de la compra en Italia, y el umbral de pobreza relativa en un

momento del tiempo en el Reino Unido. Portugal no da una definicion clara de la pobreza
absoluta o de la pobreza infantil en su PNA/int.
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Aunque no se pretende llegar a definiciones comunésdieadores politicospara el conjunto de

la Unidn, existe una necesidad evidente de que los PNA/int. contengan indicadores y mecanismos
de seguimiento apropiados para medir el progreso en el tiempo, como lo exigen los objetivos de
Niza. Algunos Estados miembros hacen amplio uso de indicadores politicos en sus PNA/int.
(Espafia, Francia, Portugal y Dinamarca). Seria ideal indicar en los PNA/int. el nivel actual de
indicadores politicos para convertirlos en instrumentos eficaces de evaluacion politica, pero sélo
Dinamarca ha adoptado coherentemente ese ambicioso planteamiento. Algunos Estados miembros
(Italia, Reino Unido) han decidido explicitamente no tomar en consideracion los indicadores
politicos y centrarse exclusivamente en los indicadores de rendimiento.

Cabe destacar algunptanteamientos especifica€l PNA/int. del Reino Unido hace una

diferencia entre los indicadores centrados en los aspectos presentes de la pobreza y exclusion social
(como la tasa de bajos ingresos) y los indicadores que detectan factores que aumentan el riesgo de
pobreza y exclusién social (como el ausentismo escolar o los embarazos de adolescentes). En el
PNA/int. de Italia se identifican indicadores especificos para los grupos vulnerables (por ejemplo,

las personas con discapacidad que residen en viviendas con barreras arquitectonicas, las personas de
edad avanzada que viven solas y no tienen ningun familiar vivo). Es también interesante constatar
gue algunos paises utilizan especificamente indicadores subjetivos, porque consideran que la
percepcion de las personas afectadas puede ser tan importante como su situacién objetiva (ltalia,
Bélgica).

No deberia subestimarse la importancia que algunos Estados miembros concetiereadan

territorial . En determinados paises (Espafia, Italia, Bélgica y Alemania) las diferencias regionales
son muy pronunciadas y es importante disponer siempre de un desglose regional de los datos. Otros
paises subrayan también la dimension territorial pero refiriéndose mas a las zonas urbanas con
carencias, y proponen indicadores para realizar evaluaciones especificas sobre esas areas (Reino
Unido, Paises Bajos y Francia).

Indicaciones para futuros avances a nivel de la UE

De todo lo expuesto se desprende claramente que aun estamos lejos de un planteamiento comun en
materia de indicadores que permita evaluar los resultados politicos y facilitar la identificacion de
buenas practicas. Es preciso redoblar el esfuerzo para mejorar la situacion, tanto a nivel nacional
como de la UE.

A nivel nacional es evidente que en muchos paises hay graves carencias de datos. Es
particularmente evidente en el caso de la identificacién de grupos vulnerables, puesto que algunos
PNA/int. carecen de informacion cuantitativa basica o de datos sobre seguimiento politico para los
grupos gue pueden ser identificados a través de encuestas, como los alcohdlicos, los drogadictos, las
personas sin hogar, las minorias étnicas, etc. Es preciso desarrollar bases estadisticas nacionales
para poder evaluar correctamente la estrategia de integracion social. Parece justificado un esfuerzo
adicional para aprovechar mas eficazmente las fuentes administrativas. En numerosas cuestiones de
interés para la integracioén social, como la vivienda, la salud, la justicia, los grupos mas
desfavorecidos, etc., las fuentes administrativas pueden facilitar informacion util, al margen de la
obtenida en los sondeos familiares. Algunos Estados miembros tienen intencién de utilizar el

PNA/int. para hacer un esfuerzo de mejora de su capacidad estadistica (Grecia, Bélgica).
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A nivel europeo, es prioritario no s6lo mejorar las actuales bases de datos europeas sino también
garantizar su aceptacion por todos los Estados miembros, algo que todavia no es una realidad. La
mayor parte de la informacion estadistica que alimenta los indicadores sociales a nivel europeo la
facilitan los sondeos familiares coordinados por Eurostat, como la encuesta de poblacion activa
(EPA) y el Panel de Hogares de la Comunidad Europea (PHCE). Se esta preparando un nuevo
instrumento, Estadisticas sobre ingresos y condiciones de vida (EU-SILC en sus siglas inglesas),
gue reemplazara al PHCE después de 2004. Este instrumento deberia convertirse en la fuente de
referencia de los andlisis en el &mbito de los ingresos y la exclusion social, asi como de la
evaluacion del progreso realizado por la aplicacion de estrategias de integracion. Pero es necesario
gue todos los servicios estadisticos nacionales acepten este instrumento y lo consideren como una
fuente nacional que facilita datos oportunos y de buena calidad.

Por otra parte, hay que reconocer que los indicadores a nivel europeo no deberian limitarse a los
ingresos y el empleo, sino que deberian abarcar otras areas clave para la integracion social, como la
salud, la vivienda, la educacion, la participacion social y la situacién de determinados grupos
vulnerables. En el ambito de la salud, se establecera un sistema global de informacion sanitaria en el
marco del Programa de accion comunitario en el ambito de la salud publica (ver el COM(2000) 285
final de 16.5.2000) que abarcara la recogida, el analisis y la difusion de informacion sobre la
situacion sanitaria, los sistemas sanitarios y los determinantes sanitarios. El desarrollo de fuentes de
informacion sobre la salud de buena calidad y basadas en datos administrativos podria ser un primer
paso hacia un cobertura mas global, pero en la mayoria de las areas sera insuficiente puesto que la
comparabilidad sera escasa.

El Comité de proteccion social cred un grupo de expertos sobre indicadores en enero de 2001 para
mejorar los indicadores en el ambito de la pobrezay la exclusién social, incluidos los que se
utilizaran para evaluar las tendencias y seguir los cambios politicos en el marco de los PNA/int., y
desarrollar indicadores capaces de ilustrar el papel de la proteccién social y contribuir al proceso de
modernizacion de los sistemas. Entre tanto, el Comité de proteccion social adopto un informe del
grupo de expertos en el que se define una lista de indicadores acordados en el ambito de la pobreza
y la exclusion social para presentarla al Consejo Europeo de Laeken. Este trabajo deberia tenerse en
cuenta en futuros informes conjuntos como base de analisis.

Aungue en la fase actual parece apropiado utilizar los datos nacionales existentes en los ambitos (p.
ej., la vivienda) en los que aun no existe un conjunto de indicadores acordados conjuntamente, la
experiencia de los actuales PNA/int., en los que s6lo una minoria de Estados miembros utilizan
indicadores detallados y pertinentes, permite afirmar que este planteamiento es inadecuado si lo que
se desea es progresar de verdad en el &mbito de la comparabilidad.

Por ello, deberia seguir trabajandose prioritariamente en el desarrollo de indicadores consensuados.
El grupo de expertos sobre indicadores deberia tomar en consideracion en futuros trabajos algunos
de los indicadores utilizados por los Estados miembros en sus PNA/int. En el anexo estadistico se
ofrece una seleccion de los indicadores utilizados en los PNA/int. que podrian desarrollarse a nivel
europeo.
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