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ΕΚΤΕΝΗΣ ΣΥΝΟΨΗ

Είναι η πρώτη φορά που η Ευρωπαϊκή Επιτροπή εγκρίνει ένα πολιτικό έγγραφο για τη φτώχεια και

τον κοινωνικό αποκλεισµό. Με την τεκµηρίωση και την ανάλυση της κατάστασης σε όλα τα κράτη

µέλη και µε τον εντοπισµό των κύριων προκλήσεων για το µέλλον, το παρόν σχέδιο κοινής έκθεσης

για την κοινωνική ενσωµάτωση συµβάλει στην ενίσχυση του ευρωπαϊκού κοινωνικού µοντέλου.
Πρόκειται λοιπόν για ένα σηµαντικό βήµα προς την επίτευξη του στρατηγικού στόχου της ΕΕ, την
επίτευξη µεγαλύτερης συνοχής στην Ένωση στο διάστηµα 2001-2010.

Η παρούσα έκθεση υλοποιεί την ανοιχτή µέθοδο συντονισµού για την κοινωνική ενσωµάτωση, που
συµφωνήθηκε στη σύνοδο στη Λισσαβώνα το Μάρτιο του 2000.Αυτή η νέα διαδικασία αποτελεί

σηµαντική αναγνώριση του κύριου ρόλου της κοινωνικής πολιτικής, παράλληλα µε την οικονοµική

πολιτική και την πολιτική απασχόλησης, για τη µείωση των ανισοτήτων και την προώθηση της

κοινωνικής συνοχής, αλλά και της ανάγκης αποτελεσµατικής διασύνδεσης αυτών των πολιτικών

στο µέλλον. Πρόκειται λοιπόν για ένα σηµαντικό στοιχείο για την προώθηση της ευρωπαϊκής

κοινωνικής ατζέντας που συµφωνήθηκε στη Νίκαια και έρχεται να συµπληρώσει τους στόχους της

ευρωπαϊκής στρατηγικής για την απασχόληση.

Η παρούσα έκθεση αποτελεί σηµαντική πρόοδο στη διαδικασία ανάπτυξης από κοινού

συµφωνηµένων δεικτών για τη µέτρηση της φτώχειας και του κοινωνικού αποκλεισµού µεταξύ των

κρατών µελών και εντός αυτών. ∆είχνει ότι τα κράτη µέλη και η Επιτροπή µετέχουν ενεργά στη

διαδικασία αυτή. Κατ’ αυτόν τον τρόπο θα επιτευχθεί µια περισσότερο ακριβής και

αποτελεσµατική παρακολούθηση της προόδου, όσον αφορά την αντιµετώπιση της φτώχειας και του

κοινωνικού αποκλεισµού στο µέλλον. Θα συµβάλει επίσης στην καλύτερη αξιολόγηση των

πολιτικών και στη σαφέστερη εκτίµηση της αποτελεσµατικότητας και της οικονοµικότητάς τους.
Αυτό, µελλοντικά, θα έχει ως αποτέλεσµα τη θέσπιση καλύτερων πολιτικών στα κράτη µέλη.

Η παρούσα έκθεση δεν αξιολογεί την αποτελεσµατικότητα των συστηµάτων που υφίστανται ήδη

στα κράτη µέλη. Αντίθετα, επικεντρώνεται στην ανάλυση των διαφόρων προσεγγίσεων που έχουν

υιοθετηθεί από τα κράτη µέλη στο πλαίσιο των ΕΣ∆ κατά της φτώχειας και του κοινωνικού

αποκλεισµού (ΕΣ∆/Εν), ως απάντηση στους κοινούς στόχους για τη φτώχεια και τον κοινωνικό

αποκλεισµό που συµφωνήθηκαν από την ΕΕ στη Νίκαια το ∆εκέµβριο του 2000.Εξετάζει τα ΕΣ∆

των κρατών µελών, εστιαζόµενη στην ποιότητα της ανάλυσης, στη σαφήνεια των στόχων, στους
στόχους και το βαθµό ύπαρξης µιας στρατηγικής και ολοκληρωµένης προσέγγισης. Κατ’ αυτόν τον
τρόπο καταδεικνύει τη δέσµευση όλων των κρατών µελών να αξιοποιήσουν τη νέα διαδικασία

κοινωνικής ενσωµάτωσης για την ενίσχυση των προσπαθειών τους κατά της φτώχειας και του

κοινωνικού αποκλεισµού.

Το παρόν έγγραφο τεκµηριώνει ένα ευρύ φάσµα πολιτικών και πρωτοβουλιών που εφαρµόζονται ή

προτείνονται στα κράτη µέλη. Αυτές οι πολιτικές και πρωτοβουλίες θα προσφέρουν στο µέλλον µια

καλή βάση συνεργασίας και ανταλλαγής συµπερασµάτων µεταξύ των κρατών µελών. Ωστόσο, δεν
κατέστη δυνατός ο εντοπισµός παραδειγµάτων ορθής πρακτικής, αφού προς το παρόν υπάρχει µια

γενική έλλειψη πολιτικών και προγραµµάτων αυστηρής παρακολούθησης στα κράτη µέλη.
Εποµένως, η έκθεση επισηµαίνει ότι µια σηµαντική πρόκληση για την επόµενη φάση της

διαδικασίας για την κοινωνική ενσωµάτωση θα είναι η εξασφάλιση µιας πιο ενδελεχούς ανάλυσης

από τα κράτη µέλη όσον αφορά την οικονοµική αποτελεσµατικότητα και την αποδοτικότητα των

πολιτικών τους για την καταπολέµηση της φτώχειας και του κοινωνικού αποκλεισµού.
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Η νέα δέσµευση - Στο πλαίσιο των Ευρωπαϊκών Συµβουλίων στη Λισσαβώνα (Μάρτιος 2000),στη
Νίκαια (∆εκέµβριος 2000)και στη Στοκχόλµη (Ιούνιος 2001),τα κράτη µέλη δεσµεύτηκαν στην

προώθηση µιας βιώσιµης οικονοµικής ανάπτυξης και ποιοτικής απασχόλησης, που θα µειώσει τον

κίνδυνο της φτώχειας και του κοινωνικού αποκλεισµού και θα ενισχύσει την κοινωνική συνοχή

στην Ένωση, στο διάστηµα 2001-2010.Για να ενισχύσει αυτή τη δέσµευση, το Συµβούλιο

καθόρισε κοινούς στόχους όσον αφορά τη µάχη κατά της φτώχειας και του κοινωνικού

αποκλεισµού. Συµφωνήθηκε επίσης να επιδιωχθεί από τα κράτη µέλη η επίτευξη των στόχων

αυτών, από το 2001και µετά, στο πλαίσιο των διετών Εθνικών Σχεδίων ∆ράσης κατά της φτώχειας

και του κοινωνικού αποκλεισµού (ΕΣ∆/Εν). Επίσης, το Συµβούλιο καθιέρωσε µια νέα ανοιχτή

µέθοδο συντονισµού, για την ενθάρρυνση της συνεργασίας των κρατών µελών και τη βελτίωση του

αντικτύπου στην κοινωνική ενσωµάτωση από τις πολιτικές σε τοµείς όπως η κοινωνική προστασία,
η απασχόληση, η υγεία, η στέγαση και η εκπαίδευση. Τα ΕΣ∆/Εν και η ανάπτυξη συγκρίσιµων

δεικτών παρέχουν το πλαίσιο για την προώθηση της ανταλλαγής ορθών πρακτικών και εµπειριών

σε κοινοτικό επίπεδο. Οι προσπάθειες αυτές θα υποστηριχθούν και µε την εφαρµογή, από το 2002,
ενός πενταετούς κοινοτικού προγράµµατος δράσης για την κοινωνική ενσωµάτωση.

Το γενικό πλαίσιο - Η νέα ανοιχτή µέθοδος συντονισµού θα συµβάλει στην καλύτερη ενσωµάτωση

κοινωνικών στόχων στις υπάρχουσες διαδικασίες για την επίτευξη του φιλόδοξου στρατηγικού

στόχου που καθορίστηκε για την Ένωση στη Λισσαβώνα. Συγκεκριµένα, θα συµβάλει στην

εξασφάλιση µιας θετικής και δυναµικής αλληλεπίδρασης των πολιτικών στον οικονοµικό και

κοινωνικό τοµέα και στον τοµέα της απασχόλησης και θα κινητοποιήσει όλους τους παράγοντες

για την επίτευξη αυτού του στρατηγικού στόχου. Η παρούσα έκθεση βρίσκεται σε πλήρη

εναρµόνιση µε τους στόχους της ευρωπαϊκής κοινωνικής ατζέντας που συµφωνήθηκαν στη Νίκαια,
αφού αναγνωρίζει το διπλό ρόλο της κοινωνικής πολιτικής, τόσο ως παραγωγικού παράγοντα όσο

και ως βασικού µηχανισµού για τη µείωση των ανισοτήτων και την προώθηση της κοινωνικής

συνοχής. Για το λόγο αυτό δίνει µεγάλη έµφαση στη συµµετοχή στην απασχόληση, ειδικά οµάδων

που υποεκπροσωπούνται ή µειονεκτούν σε αυτήν, σύµφωνα µε τους στόχους της ευρωπαϊκής

στρατηγικής για την απασχόληση. Επίσης, η έκθεση συνεκτιµά τα επιτεύγµατα του ευρωπαϊκού

κοινωνικού µοντέλου, το οποίο χαρακτηρίζεται από συστήµατα που προσφέρουν ένα υψηλό

επίπεδο κοινωνικής προστασίας, από τον κοινωνικό διάλογο και από την παροχή υπηρεσιών

γενικού ενδιαφέροντος, οι οποίες καλύπτουν ζωτικές δραστηριότητες για την κοινωνική συνοχή,
αντικατοπτρίζοντας ταυτόχρονα την ποικιλοµορφία στις επιλογές και τις συνθήκες των κρατών

µελών.

Υλοποίηση της δέσµευσης - Όλα τα κράτη µέλη επιβεβαίωσαν τη δέσµευσή τους να υλοποιήσουν

την ανοιχτή µέθοδο συντονισµού, µε την υποβολή εθνικών σχεδίων έως τον Ιούνιο του 2001.Στα
σχέδια αυτά καθορίζονται οι προτεραιότητες των κρατών µελών στη µάχη κατά της φτώχειας και

του κοινωνικού αποκλεισµού για µια περίοδο 2 ετών, ενώ περιλαµβάνεται και µια, λίγο έως πολύ,
λεπτοµερής περιγραφή των πολιτικών µέτρων που εφαρµόζονται ή σχεδιάζονται για την επίτευξη

των κοινών στόχων της ΕΕ. Τα περισσότερα ΕΣ∆ περιλαµβάνουν επίσης παραδείγµατα ορθής

πρακτικής. Τα ΕΣ∆/ΕΝπαρέχουν µια καλή πηγή πληροφόρησης, βάσει της οποίας η Επιτροπή και

τα κράτη µέλη µπορούν να αναπτύξουν περαιτέρω τη διαδικασία ανταλλαγής ορθών πρακτικών,
συµβάλλοντας στη χάραξη πιο αποτελεσµατικών πολιτικών στα κράτη µέλη. Η διαδικασία αυτή

πρέπει να ενισχυθεί στο µέλλον, µε τη διεξαγωγή πιο εκτενών αξιολογήσεων από τα κράτη µέλη

των εθνικών πολιτικών τους, συµπεριλαµβανοµένων των επιπτώσεων για τα δηµόσια οικονοµικά,
και µε την ανάπτυξη ενός εκτενούς συνόλου δεικτών και µεθοδολογιών τόσο σε εθνικό επίπεδο όσο

και σε επίπεδο ΕΕ.
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Η συνολική εικόνα - Τα στοιχεία που περιέχονται στα ΕΣ∆/ΕΝεπιβεβαιώνουν ότι η αντιµετώπιση

της φτώχειας και του κοινωνικού αποκλεισµού εξακολουθεί να αποτελεί µια σηµαντική πρόκληση

για την Ευρωπαϊκή Ένωση. Ο αντίκτυπος των θετικών τάσεων στην οικονοµία και την

απασχόληση, στο διάστηµα 1995-2000,βοήθησε στη σταθεροποίηση της κατάστασης, η οποία σε

πολλά κράτη µέλη είχε επιδεινωθεί λόγω της οικονοµικής ύφεσης στα µέσα της δεκαετίας του '90.
Ωστόσο, από την ανάλυση που υπέβαλαν τα κράτη µέλη και από συγκρίσιµους δείκτες της ΕΕ

καθίσταται σαφές ότι ο αριθµός των ατόµων που πλήττονται από τη φτώχεια και τον κοινωνικό

αποκλεισµό στην κοινωνία παραµένει πολύ υψηλός. Τα πλέον πρόσφατα διαθέσιµα στοιχεία όσον

αφορά το εισόδηµα στα κράτη µέλη, αν και δεν καλύπτουν το πλήρες εύρος και τον πολυδιάστατο

χαρακτήρα της φτώχειας και του κοινωνικού αποκλεισµού, δείχνουν ότι, το 1997,το 18%του

πληθυσµού της ΕΕ, δηλαδή περισσότερα από 60 εκατ. άτοµα, ζούσαν σε νοικοκυριά µε εισόδηµα

χαµηλότερο από το 60%του εθνικού διάµεσου ισοδύναµου εισοδήµατος και ότι περίπου το ήµισυ

αυτών ζούσε κάτω από αυτό το όριο επί τρία συναπτά έτη.

Παράγοντες κινδύνου - Στα ΕΣ∆/Εν εντοπίζονται µια σειρά παραγόντων που αυξάνουν σηµαντικά

τον κίνδυνο φτώχειας και κοινωνικού αποκλεισµού. Η ανεργία, ειδικά η µακροχρόνια, είναι πιο
συχνότερα αναφερόµενος παράγοντας. Άλλοι σηµαντικοί παράγοντες είναι: το χαµηλό εισόδηµα, η
απασχόληση χαµηλής ποιότητας, η έλλειψη στέγης, η ασθενής υγεία, η µετανάστευση, το χαµηλό

επίπεδο ειδίκευσης και η πρόωρη εγκατάλειψη του σχολείου, η ανισότητα των φύλων, η διακριτική

µεταχείριση και ο ρατσισµός, οι µειονεξίες, το γήρας, η διάλυση της οικογένειας, η κατάχρηση

ναρκωτικών και η διαβίωση σε περιοχές µε πολλαπλά µειονεκτήµατα. Ορισµένα κράτη µέλη

επισηµαίνουν το βαθµό αλληλεπίδρασης και σώρευσης µε την πάροδο του χρόνου αυτών των

παραγόντων κινδύνου και την ανάγκη εξόδου από το φαύλο κύκλο της φτώχειας και πρόληψης της

διαιώνισής της από γενιά σε γενιά.

Οι διαρθρωτικές αλλαγές - Σε πολλά ΕΣ∆/ΕΝεντοπίζεται µια σειρά διαρθρωτικών αλλαγών που

σηµειώνονται σε όλη την ΕΕ και οι οποίες µπορούν να δηµιουργήσουν νέους κινδύνους φτώχειας

και κοινωνικού αποκλεισµού για ιδιαίτερα ευάλωτες οµάδες, εκτός και αν υπάρξουν οι κατάλληλες
πολιτικές απαντήσεις. Πρόκειται για: τις κύριες διαρθρωτικές αλλαγές στην αγορά εργασίας, λόγω
µιας περιόδου ραγδαίων οικονοµικών αλλαγών και παγκοσµιοποίησης· τη ραγδαία ανάπτυξη της

κοινωνίας που βασίζεται στη γνώση και των τεχνολογιών πληροφόρησης και επικοινωνίας (ΤΠΕ)·
την αύξηση της µακροζωίας σε συνδυασµό µε τη µείωση των ποσοστών γεννήσεων, µε
αποτέλεσµα την αύξηση των λόγων εξάρτησης· την αυξανόµενη τάση εθνικής, πολιτισµικής και
θρησκευτικής πολυµορφίας, λόγω της διεθνούς µετανάστευσης και της αυξηµένης κινητικότητας

εντός της ΕΕ· την αύξηση της πρόσβασης των γυναικών στην αγορά εργασίας και τις αλλαγές στη

δοµή των νοικοκυριών.
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Οι προκλήσεις - Η κυριότερη πρόκληση για τη δηµόσια πολιτική, όπως προκύπτει από τα ΕΣ∆, είναι η
εξασφάλιση της καθολικότητας των κύριων µηχανισµών κατανοµής ευκαιριών και πόρων - της αγοράς
εργασίας, του φορολογικού συστήµατος, των συστηµάτων παροχής κοινωνικής προστασίας, εκπαίδευσης,
στέγασης, υγείας και άλλων υπηρεσιών - προκειµένου να αντιµετωπιστούν οι ανάγκες των ατόµων που
απειλούνται ιδιαίτερα από τη φτώχεια και τον κοινωνικό αποκλεισµό και να δοθεί στα άτοµα αυτά η

δυνατότητα πρόσβασης στα θεµελιώδη τους δικαιώµατα. Από την άποψη αυτή είναι ενθαρρυντικό ότι στα
ΕΣ∆/ΕΝεπισηµαίνεται η ανάγκη, και επιβεβαιώνεται η σχετική δέσµευση των κρατών µελών, για ενίσχυση
των πολιτικών απασχόλησης και περαιτέρω εκσυγχρονισµό των συστηµάτων κοινωνικής προστασίας, αλλά
και άλλων συστηµάτων όπως της εκπαίδευσης, της υγείας και της στέγασης, όπως επίσης και για να
µπορούν τα συστήµατα αυτά να ανταποκρίνονται καλύτερα στις ανάγκες του ατόµου και στους

παραδοσιακούς και νέους κινδύνους φτώχειας και κοινωνικού αποκλεισµού. Παρ’ ό,τι η κλίµακα και η
ένταση των προβληµάτων διαφέρουν σηµαντικά µεταξύ των κρατών µελών, µπορούν να εντοπιστούν οκτώ
κύριες προκλήσεις, οι οποίες αντιµετωπίζονται σε µεγαλύτερο ή µικρότερο βαθµό από τα περισσότερα
κράτη µέλη. Οι προκλήσεις αυτές είναι: ανάπτυξη µιας αγοράς εργασίας χωρίς περιορισµούς και προώθηση
της απασχόλησης ως δικαίωµα και ευκαιρία για όλους· εξασφάλιση ενός επαρκούς εισοδήµατος και πόρων
για αξιοπρεπή διαβίωση· αντιµετώπιση του εκπαιδευτικού µειονεκτήµατος· διατήρηση της οικογενειακής
αλληλεγγύης και προστασία των δικαιωµάτων των παιδιών· εξασφάλιση καλών συνθηκών στέγασης για
όλους· εξασφάλιση ίσης πρόσβασης σε υπηρεσίες υψηλής ποιότητας (στην υγεία, τις µεταφορές, τον
κοινωνικό τοµέα, τη µέριµνα, τη ψυχαγωγία και το νοµικό τοµέα) και επένδυση σε αυτές· βελτίωση της
παροχής υπηρεσιών· αναζωογόνηση περιοχών πολλαπλής υποβάθµισης.

∆ιαφορετικά σηµεία εκκίνησης - Στα ΕΣ∆/ΕΝεπισηµαίνονται τα πολύ διαφορετικά συστήµατα κοινωνικής
πολιτικής που υπάρχουν στα κράτη µέλη, όπου τα πιο αναπτυγµένα και µε υψηλά κατά κεφαλή επίπεδα
κοινωνικών δαπανών συστήµατα πρόνοιας επιτυγχάνουν µάλλον καλύτερα στην εξασφάλιση της πρόσβασης

σε είδη πρώτης ανάγκης και στην τήρηση του αριθµού των ατόµων που απειλούνται από τη φτώχεια και τον

κοινωνικό αποκλεισµό σαφώς κάτω από το µέσο όρο της ΕΕ. Η ύπαρξη πολύ διαφορετικών συστηµάτων
κοινωνικής πολιτικής σε συνδυασµό µε τα πολύ διαφορετικά επίπεδα φτώχειας εξηγεί την υιοθέτηση από τα

κράτη µέλη πολύ διαφορετικών προσεγγίσεων, στο πλαίσιο των ΕΣ∆, για την αντιµετώπιση της φτώχειας
και του κοινωνικού αποκλεισµού. Ορισµένα κράτη µέλη αξιοποίησαν την ευκαιρία για να επανεξετάσουν τη
στρατηγική τους προσέγγιση στο θέµα αυτό, συµπεριλαµβανοµένου του συντονισµού των διαφόρων
επιπέδων χάραξης και υλοποίησης πολιτικής. Άλλα κράτη µέλη, ιδιαίτερα αυτά µε τα πιο αναπτυγµένα
συστήµατα πρόνοιας, όπου η φτώχεια και ο κοινωνικός αποκλεισµός τείνουν να περιορίζονται σε ένα
αριθµό πολύ συγκεκριµένων παραγόντων κινδύνου, έλαβαν ως δεδοµένη τη συµβολή των καθολικών
συστηµάτων τους και στα ΕΣ∆/ΕΝπου υπέβαλαν επικεντρώθηκαν στην επισήµανση νέων και πιο
συγκεκριµένων µέτρων. Ένας άλλος παράγοντας που επηρέασε την προσέγγιση των κρατών µελών όσον
αφορά τα ΕΣ∆, ήταν η πολιτική δοµή της χώρας και ο τρόπος κατανοµής των αρµοδιοτήτων όσον αφορά τη
µάχη κατά του κοινωνικού αποκλεισµού ανάµεσα στις κεντρικές, περιφερειακές και τοπικές αρχές. Ωστόσο,
ανεξάρτητα από τις διαφορές όσον αφορά αυτό το θέµα, τα περισσότερα κράτη µέλη αναγνωρίζουν την
ανάγκη συµπλήρωσης των εθνικών σχεδίων µε ολοκληρωµένες προσεγγίσεις σε περιφερειακό και τοπικό

επίπεδο.

Στρατηγική και ολοκληρωµένη προσέγγιση - Παρ’ ότι όλα τα κράτη µέλη ανταποκρίθηκαν στη δέσµευση που
ανέλαβαν στη Νίκαια, υπάρχουν διαφορές όσον αφορά το βαθµό στον οποίο τα ΕΣ∆/ΕΝπαρέχουν µια
εκτενή ανάλυση των κύριων διαρθρωτικών κινδύνων και προκλήσεων, εντάσσουν τις πολιτικές τους σε ένα
µακροπρόθεσµο στρατηγικό πλαίσιο και εξελίσσονται από µια προσέγγιση προσανατολισµένη καθαρά σε

τοµείς και οµάδες στόχους προς µια ολοκληρωµένη προσέγγιση.Λίγα µόνο κράτη µέλη προχωρούν πέρα
από γενικές δηλώσεις σε συγκεκριµένους και ποσοτικοποιηµένους στόχους, οι οποίοι προσφέρουν µια βάση
για την παρακολούθηση της προόδου. Τα θέµατα που αφορούν το φύλο δεν αντιµετωπίζονται επαρκώς στα
περισσότερα ΕΣ∆/ΕΝκαι η αναφορά τους είναι σποραδική, παρ’ ό,τι σε ορισµένα ΕΣ∆/ΕΝαναφέρεται η
δέσµευση για µεγαλύτερη ενσωµάτωση της διάστασης του φύλου κατά τα επόµενα δύο έτη. Σε ένα µεγάλο
βαθµό, η διαφορετική έµφαση που δίδεται στα θέµατα αυτά στα διάφορα ΕΣ∆/ΕΝ αντικατοπτρίζει τα
διαφορετικά σηµεία εκκίνησης που αναφέρθηκαν προηγουµένως.
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Πεδίο εφαρµογής καινοτοµιών - Από πλευράς ειδικών δράσεων και πολιτικών, τα περισσότερα

κράτη µέλη επικεντρώνουν τις προσπάθειές τους περισσότερο στη βελτίωση του συντονισµού,
στην προσαρµογή και το συνδυασµό υφιστάµενων πολιτικών και µέτρων και στην προώθηση της

εταιρικής σχέσης και λιγότερο στην εφαρµογή σηµαντικών και νέων ή καινοτόµων πολιτικών

προσεγγίσεων. Ο σχετικά σύντοµος διαθέσιµος χρόνος για την υποβολή των πρώτων ΕΣ∆/ΕΝ
οδήγησε πολλά κράτη µέλη στον περιορισµό των πολιτικών µέτρων στο υφιστάµενο

δηµοσιονοµικό και νοµικό πλαίσιο, ενώ τα περισσότερα δεν περιλαµβάνουν εκτιµήσεις του

κόστους. Ως εκ τούτου, ενώ τα περισσότερα ΕΣ∆/ΕΝ για το 2001αποτελούν µια σηµαντική

αφετηρία στη διαδικασία, τα επόµενα χρόνια θα χρειαστεί να καταβληθούν περαιτέρω πολιτικές

προσπάθειες για να υπάρξει ουσιαστικός αντίκτυπος στη φτώχεια και τον κοινωνικό αποκλεισµό.

Αλληλεπίδραση µε τη στρατηγική για την απασχόληση - Η συµµετοχή στην απασχόληση

επισηµαίνεται από τα περισσότερα κράτη µέλη ως η καλύτερη εξασφάλιση έναντι της φτώχειας και

του κοινωνικού αποκλεισµού. Αυτό αντικατοπτρίζει την έµφαση που δόθηκε στην απασχόληση

από το Ευρωπαϊκό Συµβούλιο στη Νίκαια. Ανάµεσα στα ΕΣ∆ για την ενσωµάτωση και τα ΕΣ∆ για

την απασχόληση υπάρχει µια αµφίδροµη σχέση. Από τη µια, τα κράτη µέλη αναγνωρίζουν τον

αποφασιστικό ρόλο που διαδραµατίζουν οι κατευθυντήριες γραµµές για την απασχόληση στη µάχη

κατά του κοινωνικού αποκλεισµού, µε τη βελτίωση της απασχολησιµότητας και τη δηµιουργία

νέων ευκαιριών απασχόλησης, που αποτελούν βασική προϋπόθεση για τη δηµιουργία µιας αγοράς

εργασίας χωρίς περιορισµούς. Ταυτόχρονα, η στρατηγική για την απασχόληση ασχολείται κυρίως

µε την αύξηση των ποσοστών απασχόλησης, στην προσπάθεια επίτευξης των στόχων που τέθηκαν

στη Λισσαβώνα κατά τον πιο αποτελεσµατικό τρόπο. Από την άλλη, µε την εστίαση σε δράσεις

που διευκολύνουν τη συµµετοχή στην απασχόληση των ατόµων, οµάδων και κοινοτήτων που έχουν

αποµακρυνθεί από την αγορά εργασίας, τα ΕΣ∆/Εν µπορούν να συµβάλουν θετικά στην αύξηση

του ποσοστού απασχόλησης. Η τάση προς πολιτικές που θα είναι πιο θετικές και προληπτικές, που
αναφέρεται στα περισσότερα ΕΣ∆, αντικατοπτρίζει την εµπειρία που έχει αποκτηθεί στο πλαίσιο

της διαδικασίας του Λουξεµβούργου.

Σχεδιασµός πολιτικής - Μεταξύ των διαφόρων τοµέων της πολιτικής για την επίτευξη των κοινών

στόχων της ΕΕ, από τα ΕΣ∆ προκύπτουν τρεις γενικές και συµπληρωµατικές µεταξύ τους

προσεγγίσεις. Η πρώτη προσέγγιση αφορά τη βελτίωση της καταλληλότητας, της πρόσβασης και
της οικονοµικής προσιτότητας των κύριων πολιτικών και παροχών, έτσι ώστε να υπάρχει

µεγαλύτερη κάλυψη, απορρόφηση και αποτελεσµατικότητα (δηλαδή προώθηση της

καθολικότητας). Η δεύτερη προσέγγιση έγκειται στην αντιµετώπιση συγκεκριµένων

µειονεκτηµάτων, τα οποία µπορούν να ξεπεραστούν µε τη χρήση κατάλληλων πολιτικών (δηλαδή
εξάλειψη ανισοτήτων). Η τρίτη προσέγγιση προβλέπει την αντιστάθµιση µειονεκτηµάτων που

µπορούν µόνο εν µέρει (ή και καθόλου) να ξεπεραστούν (δηλαδή εξασφάλιση αλληλεγγύης).

Εκτέλεση πολιτικής - Ένα κύριο θέµα σε όλα τα ΕΣ∆ είναι όχι µόνο ο σχεδιασµός καλύτερων

πολιτικών αλλά και η βελτίωση της εκτέλεσής τους, έτσι ώστε να υπάρχουν υπηρεσίες

ολοκληρωµένες και χωρίς περιορισµούς που θα εστιάζονται περισσότερο στις ανάγκες και τις

καταστάσεις των ατόµων που τις χρησιµοποιούν. Βάσει των ΕΣ∆ µπορούν ήδη να εντοπιστούν

ορισµένα στοιχεία ορθής πρακτικής. Σε αυτά περιλαµβάνονται: ο σχεδιασµός και η εκτέλεση

πολιτικών όσο το δυνατόν πιο κοντά στον πολίτη· εξασφάλιση της παροχής των υπηρεσιών κατά

τρόπο ολοκληρωµένο και ολιστικό· εξασφάλιση διαδικασιών λήψης αποφάσεων µε διαφάνεια και

δυνατότητα ελέγχου· διαµόρφωση υπηρεσιών που θα είναι πιο φιλικές στο χρήστη, περισσότερο
προσαρµοσµένες στις ανάγκες του και πιο αποτελεσµατικές· προώθηση της εταιρικής σχέσης

µεταξύ διαφόρων παραγόντων· προώθηση της ισότητας, των δικαιωµάτων και της µη διακριτικής

µεταχείρισης· επιδίωξη της συµµετοχής των ατόµων που πλήττονται από τη φτώχεια και τον

κοινωνικό αποκλεισµό· προώθηση της αυτονοµίας και της ενδυνάµωσης των ατόµων που

χρησιµοποιούν τις υπηρεσίες· προώθηση µιας διαδικασίας συνεχούς βελτίωσης των υπηρεσιών και

της βιωσιµότητας αυτών.
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Κινητοποίηση των κύριων ενδιαφεροµένων - Τα περισσότερα κράτη µέλη αναγνωρίζουν την ανάγκη

κινητοποίησης και συµµετοχής των κύριων ενδιαφεροµένων, συµπεριλαµβανοµένων των ατόµων
που πλήττονται από τη φτώχεια και τον κοινωνικό αποκλεισµό, στο σχεδιασµό και την εφαρµογή

των ΕΣ∆/Εν. Τα περισσότερα κράτη µέλη διαβουλεύτηκαν µε ΜΚΟ και κοινωνικούς εταίρους

κατά την προετοιµασία των ΕΣ∆. Ωστόσο σε πολλές περιπτώσεις, εν µέρει λόγω του σύντοµου

διαθέσιµου χρόνου, η έκταση και η επίδραση αυτών των διαβουλεύσεων µάλλον ήταν

περιορισµένη. Μια σηµαντική πρόκληση για το µέλλον είναι η ανάπτυξη αποτελεσµατικών

µηχανισµών για τη συνεχή συµµετοχή τους στην εφαρµογή και την παρακολούθηση των ΕΣ∆.
Ορισµένα κράτη µέλη επισηµαίνουν µηχανισµούς διαβούλευσης και συµµετοχής των

ενδιαφεροµένων, που θα συµβάλουν προς την κατεύθυνση αυτή.

Από κοινού συµφωνηµένοι δείκτες - ∆ιαπιστώνεται από τα ΕΣ∆ ότι ακόµη απέχουµε πολύ από την

επίτευξη µιας κοινής προσέγγισης όσον αφορά τον καθορισµό κοινών δεικτών, οι οποίοι θα
επιτρέπουν τη σύγκριση των αποτελεσµάτων της πολιτικής και θα συµβάλουν στον εντοπισµό

ορθών πρακτικών. Πρέπει να καταβληθούν προσπάθειες για τη βελτίωση της κατάστασης, τόσο σε

εθνικό επίπεδο όσο και σε επίπεδο ΕΕ. Στην πλειοψηφία των ΕΣ∆ χρησιµοποιούνται ακόµη εθνικοί

ορισµοί για τη µέτρηση της φτώχειας και των επιπέδων ακαταλληλότητας όσον αφορά την

πρόσβαση στη στέγαση, την ιατρική περίθαλψη ή την εκπαίδευση, ενώ µόνο σε λίγα ΕΣ∆ γίνεται

χρήση πολιτικών δεικτών. Το γεγονός αυτό καθιστά επιτακτική την ανάγκη έντασης των

προσπαθειών για την ανάπτυξη ενός συνόλου από κοινού συµφωνηµένων δεικτών στον τοµέα της

φτώχειας και του κοινωνικού αποκλεισµού, το οποίο θα µπορούσε να εγκριθεί από το Ευρωπαϊκό

Συµβούλιο έως το τέλος του 2001.Υπογραµµίζει επίσης την ανάγκη συλλογής συγκρίσιµων

στοιχείων µεταξύ των κρατών µελών.
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ

Η παρούσα έκθεση στοχεύει στον εντοπισµό ορθών πρακτικών και καινοτόµων προσεγγίσεων κοινού
ενδιαφέροντος για τα κράτη µέλη, βάσει των εθνικών σχεδίων δράσης για την καταπολέµηση της
φτώχειας και του κοινωνικού αποκλεισµού (ΕΣ∆/Εν), σύµφωνα µε την εντολή που δόθηκε από το
Ευρωπαϊκό Συµβούλιο στη Νίκαια. Υποβάλλεται ως σχέδιο κοινής έκθεσης για την κοινωνική
ενσωµάτωση που το Συµβούλιο και η Επιτροπή έχουν εκπονήσει για το Ευρωπαϊκό Συµβούλιο στο
Laeken.

Η έκδοση της παρούσας έκθεσης αποτελεί ένα σηµαντικό επίτευγµα. Για πρώτη φορά, σε ένα ενιαίο
πολιτικό έγγραφο, αξιολογούνται οι κοινές προκλήσεις όσον αφορά την πρόληψη και την εξάλειψη της
φτώχειας και του κοινωνικού αποκλεισµού και την προώθηση της κοινωνικής ενσωµάτωσης σε επίπεδο
ΕΕ. Στο έγγραφο αυτό συνοψίζονται οι στρατηγικές και τα κύρια πολιτικά µέτρα που εφαρµόζονται ή
προβλέπονται από όλα τα κράτη µέλη για την καταπολέµηση της φτώχειας και του κοινωνικού
αποκλεισµού1. Πρόκειται για ένα σηµαντικό βήµα για την ενίσχυση της πολιτικής συνεργασίας στον
τοµέα αυτό, µε στόχο την προώθηση της ανταλλαγής εµπειριών και την κινητοποίηση σε επίπεδο ΕΕ,
για την επίτευξη µιας µεγαλύτερης κοινωνικής ένταξης µε ταυτόχρονη διασφάλιση των βασικών
αρµοδιοτήτων των κρατών µελών όσον αφορά τη χάραξη και την εφαρµογή της πολιτικής.

Ύστερα από τη συµπερίληψη, στα άρθρα 136και 137ΕΚ από τη συνθήκη του Άµστερνταµ, της µάχης
κατά του αποκλεισµού µεταξύ των συνιστωσών της κοινωνικής πολιτικής της ΕΕ, το Ευρωπαϊκό
Συµβούλιο στη Λισσαβώνα συµφώνησε στην ανάγκη ανάληψης ενεργειών που θα συµβάλουν

σηµαντικά στην εξάλειψη της φτώχειας έως το 2010.Συµφωνήθηκε επίσης ότι οι πολιτικές των κρατών
µελών για την καταπολέµηση του κοινωνικού αποκλεισµού πρέπει να βασίζονται στην ανοιχτή µέθοδο
συντονισµού που συνδυάζει κοινούς στόχους, εθνικά σχέδια δράσης και ένα πρόγραµµα που πρότεινε η
Επιτροπή για την ενθάρρυνση της συνεργασίας στον τοµέα αυτό.

Η νέα ανοιχτή µέθοδος συντονισµού θα συµβάλει στην καλύτερη ενσωµάτωση κοινωνικών στόχων στις

υπάρχουσες διαδικασίες για την επίτευξη του φιλόδοξου στρατηγικού στόχου που καθορίστηκε για την
Ένωση στη Λισσαβώνα, "να καταστεί η πιο ανταγωνιστική και δυναµική οικονοµία της γνώσης στον
κόσµο, ικανή για βιώσιµη οικονοµική ανάπτυξη και µε περισσότερες και καλύτερες θέσεις εργασίας και
µεγαλύτερη κοινωνική συνοχή". Συγκεκριµένα, θα συµβάλει στην εξασφάλιση µιας θετικής και
δυναµικής αλληλεπίδρασης των πολιτικών στον οικονοµικό και κοινωνικό τοµέα και στον τοµέα της

απασχόλησης και θα κινητοποιήσει όλους τους παράγοντες για την επίτευξη αυτού του στρατηγικού
στόχου. Η παρούσα έκθεση βρίσκεται σε πλήρη εναρµόνιση µε τους στόχους της ευρωπαϊκής
κοινωνικής ατζέντας που συµφωνήθηκαν στη Νίκαια, αφού αναγνωρίζει το διπλό ρόλο της κοινωνικής
πολιτικής, τόσο ως παραγωγικού παράγοντα όσο και ως βασικού µηχανισµού για τη µείωση των
ανισοτήτων και την προώθηση της κοινωνικής συνοχής. Για το λόγο αυτό δίνει µεγάλη έµφαση στη
συµµετοχή στην απασχόληση, ειδικά οµάδων που υποεκπροσωπούνται ή µειονεκτούν σε αυτήν,
σύµφωνα µε τους στόχους της ευρωπαϊκής στρατηγικής για την απασχόληση. Επίσης, η έκθεση
συνεκτιµά τα επιτεύγµατα του ευρωπαϊκού κοινωνικού µοντέλου, το οποίο χαρακτηρίζεται από
συστήµατα που προσφέρουν ένα υψηλό επίπεδο κοινωνικής προστασίας, από τον κοινωνικό διάλογο
και από την παροχή υπηρεσιών γενικού ενδιαφέροντος, οι οποίες καλύπτουν ζωτικές δραστηριότητες
για την κοινωνική συνοχή, αντικατοπτρίζοντας ταυτόχρονα την ποικιλοµορφία στις επιλογές και τις
συνθήκες των κρατών µελών.

1
Στην παρούσα έκθεση, οι όροι φτώχεια και κοινωνικός αποκλεισµός χαρακτηρίζουν καταστάσεις στις

οποίες εµποδίζεται η πλήρης συµµετοχή των πολιτών στην οικονοµική και κοινωνική ζωή και στην

άσκηση των πολιτικών τους δικαιωµάτων ή/και όταν η πρόσβασή τους σε εισόδηµα και άλλους πόρους

(προσωπικούς, οικογενειακούς, κοινωνικούς και πολιτιστικούς) είναι τόσο ανεπαρκής ώστε να τους

αποκλείει από την απόλαυση ενός επιπέδου διαβίωσης και ποιότητας ζωής που θεωρούνται επιτρεπτά από

την κοινωνία στην οποία ζουν. Σε παρόµοιες καταστάσεις, οι πολίτες δεν είναι συνήθως σε θέση να κάνουν

πλήρη χρήση των θεµελιωδών δικαιωµάτων τους.
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∆εδοµένης της πολλαπλής αλληλεπίδρασης µε άλλες υφιστάµενες διαδικασίες πολιτικού

συντονισµού, πρέπει να εξασφαλιστεί η συνέπεια µε τις κατευθυντήριες γραµµές για την

απασχόληση από τη µια και µε τους Γενικούς Προσανατολισµούς των Οικονοµικών Πολιτικών από

την άλλη, ώστε να αποφευχθούν επικαλύψεις και αντιθέσεις όσον αφορά τους στόχους. Στην
έκθεση σύνθεσης που υπέβαλε στο Ευρωπαϊκό Συµβούλιο στη Στοκχόλµη, η Επιτροπή ξεκίνησε

µια προσπάθεια έκφρασης αυτού του νέου στρατηγικού οράµατος της Ένωσης σε µια

ολοκληρωµένη αξιολόγηση των πολιτικών στρατηγικών και των αποτελεσµάτων σε τέσσερις

κύριους τοµείς: οικονοµική µεταρρύθµιση, κοινωνία της πληροφορίας, εσωτερική αγορά και

κοινωνική συνοχή. Η παρούσα έκθεση φιλοδοξεί να επισηµάνει το ρόλο της κοινωνικής πολιτικής

και άλλων εξίσου σηµαντικών για την κοινωνική συνοχή τοµέων της πολιτικής (εκπαίδευση,
στέγαση, υγεία), στο πλαίσιο της επόµενης έκθεσης σύνθεσης που θα προετοιµάσει η Επιτροπή για

τη σύνοδο του Ευρωπαϊκού Συµβουλίου την άνοιξη του 2002.

Όλα τα κράτη µέλη έχουν δεσµευτεί στη Νίκαια να καθορίσουν τις πολιτικές τους προτεραιότητες,
όσον αφορά την καταπολέµηση της φτώχειας και του κοινωνικού αποκλεισµού, στο πλαίσιο

τεσσάρων στόχων που έχουν συµφωνηθεί από κοινού:

(1) διευκόλυνση της συµµετοχής στην απασχόληση και της πρόσβασης όλων των ατόµων σε

πόρους, δικαιώµατα, αγαθά και υπηρεσίες,

(2) πρόληψη των κινδύνων αποκλεισµού,

(3) παροχή βοήθειας στους πιο ευάλωτους,

(4) κινητοποίηση όλων των αρµόδιων φορέων.

Τα κράτη µέλη υπογράµµισαν επίσης τη σηµασία της ενσωµάτωσης της ισότητας ανδρών και

γυναικών σε όλες τις ενέργειες που αποβλέπουν στην επίτευξη αυτών των στόχων.

Τα ΕΣ∆/Εν, στα οποία καθορίζονται οι στόχοι και τα µέτρα για την επίτευξη αυτών των στόχων,
προετοιµάστηκαν στην περίοδο Ιανουαρίου - Μαΐου 2001.Η Επιτροπή διαδραµάτισε ενεργό ρόλο,
υποστηρίζοντας τις προπαρασκευαστικές προσπάθειες των κρατών µελών και προτείνοντας ένα

κοινό σχεδιασµό και ένα χρονοδιάγραµµα εργασίας για τα ΕΣ∆, που εγκρίθηκαν από την επιτροπή

για την κοινωνική προστασία. Επίσης, η Επιτροπή πρότεινε και συµµετείχε ενεργά σε µια σειρά

διµερών σεµιναρίων µε όλα τα κράτη µέλη, για την παρουσίαση της νέας στρατηγικής της ΕΕ και

για να συζητηθούν οι πολιτικές προτεραιότητες της εκάστοτε χώρας κατά την προετοιµασία των

ΕΣ∆. Σε διαφορετικό βαθµό, στα σεµινάρια συµµετείχαν, εκτός από τις αρµόδιες για το συντονισµό

των σχεδίων αρχές, πολλές άλλες κρατικές υπηρεσίες καθώς και εκπρόσωποι περιφερειακών και
τοπικών αρχών, µη κυβερνητικές οργανώσεις και κοινωνικοί εταίροι.

Η συνολική εικόνα που προκύπτει από τα δεκαπέντε ΕΣ∆ επιβεβαιώνει ότι η αντιµετώπιση της

φτώχειας και του κοινωνικού αποκλεισµού εξακολουθεί να αποτελεί σηµαντική πρόκληση για την

Ευρωπαϊκή Ένωση. Για να µπορέσουν τα κράτη µέλη να επιτύχουν το στόχο οικοδόµησης

κοινωνιών χωρίς αποκλεισµούς, θα χρειαστούν σηµαντικές βελτιώσεις στην κατανοµή των πόρων

και των ευκαιριών στην κοινωνία, έτσι ώστε να εξασφαλίζεται η κοινωνική ένταξη και η

συµµετοχή όλων των ατόµων καθώς και η πρόσβασή τους σε θεµελιώδη δικαιώµατα. Ωστόσο, το
µέγεθος της πρόκλησης διαφέρει σηµαντικά τόσο µεταξύ των διαφόρων κρατών µελών όσο και

εντός αυτών.
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Η ύπαρξη πολύ διαφορετικών συστηµάτων κοινωνικής πολιτικής στα κράτη µέλη είχε ως

αποτέλεσµα την υιοθέτηση πολύ διαφορετικών προσεγγίσεων στο πλαίσιο της διαδικασίας για τα

ΕΣ∆. Ορισµένα κράτη µέλη αξιοποίησαν την ευκαιρία για να επανεξετάσουν ή να επιφέρουν

θεµελιώδεις βελτιώσεις στην προσέγγισή τους όσον αφορά την καταπολέµηση της φτώχειας και

του κοινωνικού αποκλεισµού. Άλλα κράτη µέλη, ιδιαίτερα αυτά µε τα πιο αναπτυγµένα συστήµατα

πρόνοιας, έλαβαν ως δεδοµένη τη συµβολή των καθολικών συστηµάτων τους στην πρόληψη της

φτώχειας και του κοινωνικού αποκλεισµού και στα ΕΣ∆ που υπέβαλαν επικεντρώθηκαν στην

επισήµανση νέων και πιο συγκεκριµένων µέτρων.

Στα ΕΣ∆ υπογραµµίζεται η ανάγκη και επιβεβαιώνεται η δέσµευση των κρατών µελών για την

ενίσχυση των πολιτικών τους για την απασχόληση και για περαιτέρω εκσυγχρονισµό των

συστηµάτων τους κοινωνικής προστασίας καθώς και άλλων συστηµάτων, όπως της εκπαίδευσης
και της στέγασης, για να µπορούν να ανταποκρίνονται περισσότερο στις ανάγκες του ατόµου και

να αντιµετωπίζονται παραδοσιακοί αλλά και νέοι κίνδυνοι φτώχειας και κοινωνικού αποκλεισµού.
Η κύρια πρόκληση εδώ συνίσταται στην εξασφάλιση απόδοσης ίσης αξίας στις πολιτικές που

εφαρµόζονται σε αυτούς τους τοµείς και στις πολιτικές για την απασχόληση και την οικονοµία. Η
µάχη κατά της φτώχειας και του κοινωνικού αποκλεισµού πρέπει να ενσωµατωθεί ανάλογα σε

όλους αυτούς τους τοµείς της πολιτικής, µε την ανάπτυξη πραγµατικών συνεργιών µεταξύ αυτών.
Σε πολλά κράτη µέλη αναγνωρίζεται επίσης ότι η εικόνα δεν είναι στατική και ότι πρέπει να

συνεκτιµούνται οι ραγδαίες διαρθρωτικές αλλαγές που αφορούν όλες τις χώρες, προκειµένου να

αποφευχθεί η εµφάνιση νέων ή η ένταση υφιστάµενων µορφών κοινωνικού αποκλεισµού.

Όλα τα κράτη µέλη έχουν δεσµευτεί όσον αφορά τη νέα διαδικασία της ΕΕ για το συντονισµό της

πολιτικής κατά της φτώχειας και του κοινωνικού αποκλεισµού. Στα ΕΣ∆ όλων ανεξαιρέτως των

κρατών µελών, καθορίζονται οι προτεραιότητες στη µάχη κατά της φτώχειας και του κοινωνικού

αποκλεισµού για µια περίοδο δύο ετών, συνεκτιµώντας τους τέσσερις κοινούς στόχους που
συµφωνήθηκαν στο Ευρωπαϊκό Συµβούλιο της Νίκαιας. Όλα τα ΕΣ∆ περιλαµβάνουν µια, λίγο έως

πολύ, λεπτοµερή περιγραφή των πολιτικών µέτρων που εφαρµόζονται ή σχεδιάζονται προκειµένου

να επιτευχθούν οι στόχοι, ενώ στην πλειοψηφία των σχεδίων περιλαµβάνονται παραδείγµατα ορθής

πρακτικής. Ωστόσο, ορισµένα κράτη µέλη επισηµαίνουν ότι ο χρόνος που είχαν στη διάθεσή τους

για την προετοιµασία των σχεδίων ήταν πολύ σύντοµος, ώστε να µπορέσουν να επεξεργαστούν

νέες σηµαντικές πρωτοβουλίες και καινοτόµες προσεγγίσεις. Άλλα τονίζουν τη δυσκολία

ευθυγράµµισης σε τόσο βραχύ χρόνο, των νέων ΕΣ∆ τους µε τις υφιστάµενες εθνικές διαδικασίες

λήψης αποφάσεων. Αποτέλεσµα αυτού είναι ότι τα περισσότερα ΕΣ∆ επικεντρώνονται σε

υφιστάµενα πολιτικά µέτρα και προγράµµατα αντί να καθορίζουν νέες πολιτικές προσεγγίσεις.
Γενικά, τα ΕΣ∆ επικεντρώνονται συγκριτικά λιγότερο στις επιπτώσεις των προτεινόµενων

πρωτοβουλιών στα δηµόσια οικονοµικά. Βέβαια, για τις υφιστάµενες πρωτοβουλίες έχει γίνει

σαφής υπολογισµός του κόστους και του προϋπολογισµού. Όµως, όσον αφορά το σχεδιασµό της

µελλοντικής στρατηγικής για την προώθηση της κοινωνικής ενσωµάτωσης, είναι σηµαντικό να

συνεκτιµούνται οι οικονοµικοί περιορισµοί. Οι ενέργειες για την αύξηση των επενδύσεων στην

εκπαίδευση, για τη βελτίωση της καταλληλότητας της κοινωνικής προστασίας ή την επέκταση

πρωτοβουλιών σχετικά µε την απασχολησιµότητα, µπορεί να συνεπάγονται σηµαντικό οικονοµικό

κόστος και γι’ αυτό πρέπει να είναι συνεκτικές µε τις συνολικές εθνικές δηµοσιονοµικές

δεσµεύσεις όπως και µε τους Γενικούς Προσανατολισµούς των Οικονοµικών Πολιτικών (ΓΠΟΠ)
και µε το σύµφωνο για τη σταθερότητα και την ανάπτυξη. Πρέπει επίσης να συνεκτιµούνται

κανονιστικοί περιορισµοί. Για παράδειγµα, µέτρα που µπορεί να επηρεάσουν το εργατικό κόστος ή

κίνητρα για τη συµµετοχή στην αγορά εργασίας πρέπει να είναι σύµφωνα µε τους ΓΠΟΠ και τις

κατευθυντήριες γραµµές για την απασχόληση.
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Τα επόµενα βήµατα στην ανοιχτή µέθοδο συντονισµού έχουν ως εξής:

– Βήµα 1 (Οκτώβριος – ∆εκέµβριος 2001): η ανάλυση των ΕΣ∆/Εν από την Επιτροπή

συµπληρώνεται από τα κράτη µέλη στο πλαίσιο της επιτροπής κοινωνικής προστασίας και

στη συνέχεια στο Συµβούλιο Κοινωνικών Υποθέσεων. Το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο θα

συµµετέχει στη δηµόσια συζήτηση. Στη συνέχεια θα υποβληθεί στη σύνοδο του

Ευρωπαϊκού Συµβουλίου στο Laekenκαι στις Βρυξέλλες κοινή έκθεση, στην οποία θα

καθορίζονται οι προτεραιότητες και οι προσεγγίσεις βάσει των οποίων θα αναπτυχθούν οι

προσπάθειες και ο συντονισµός σε κοινοτικό επίπεδο, κατά την υαλοποίηση των πρώτων

ΕΣ∆/Εν.

– Βήµα 2 (Ιανουάριος – Μάιος 2002): η προσοχή θα εστιαστεί στην ανάπτυξη µιας

διαδικασίας ανταλλαγής εµπειριών που θα υποστηρίζεται από την εφαρµογή ενός νέου

κοινοτικού προγράµµατος δράσης, το οποίο προγραµµατίζεται να αρχίσει τον Ιανουάριο

του 2002, όπως επίσης και από ένα σύνολο κοινά συµφωνηµένων δεικτών για την

κοινωνική ενσωµάτωση, οι οποίοι αναµένεται να θεσπιστούν από το Συµβούλιο έως το

τέλος του 2001.

– Βήµα 3 (υπόλοιπο του 2002): διεξαγωγή διαλόγου µεταξύ κρατών µελών και Επιτροπής

στο πλαίσιο της επιτροπής κοινωνικής προστασίας, µε βάση την εµπειρία από τον πρώτο

χρόνο υλοποίησης. Στόχος είναι η εξαγωγή συµπερασµάτων προς το τέλος του 2002,
προκειµένου να µπορέσουν, στο πλαίσιο προετοιµασίας του δεύτερου κύµατος ΕΣ∆, να
επιβεβαιωθούν οι στόχοι και να ενισχυθεί η συνεργασία.

Το Ευρωπαϊκό Συµβούλιο που συνεδρίασε στο Γκέτεµποργκ κάλεσε τις υποψήφιες χώρες να

µεταφέρουν τους οικονοµικούς, κοινωνικούς και περιβαλλοντικούς στόχους της Ένωσης στις
εθνικές τους πολιτικές. Η προώθηση της κοινωνικής ενσωµάτωσης αποτελεί έναν από τους στόχους

αυτούς που πρέπει ν µετατραπούν σε εθνικές πολιτικές και η Επιτροπή ενθαρρύνει τις υποψήφιες

χώρες να αξιοποιήσουν για το σκοπό αυτό την εµπειρία των κρατών µελών που περιγράφεται στην

παρούσα έκθεση.

1.ΚΥΡΙΕΣ ΤΑΣΕΙΣ ΚΑΙ ΠΡΟΚΛΗΣΕΙΣ

Κύριες τάσεις

Τα τελευταία χρόνια, η ΕΕ έζησε µια περίοδο έντονης οικονοµικής µεγέθυνσης, η οποία

συνοδεύτηκε από σηµαντική αύξηση των θέσεων εργασίας και µείωση της ανεργίας. Στο διάστηµα

1995-2000,τα 15κράτη µέλη παρουσίασαν µέσο ποσοστό αύξησης του ΑΕΠ της τάξης του 2,6%,
γεγονός που, από κοινού µε την εφαρµογή µιας πολιτικής προσέγγισης πιο φιλικής προς την

απασχόληση, οδήγησε στη δηµιουργία περισσότερων από 10 εκατ. καθαρών θέσεων εργασίας και
στην επίτευξη ενός µέσου ποσοστού αύξησης της απασχόλησης της τάξης του 1,3%ανά έτος. Κατά
την ίδια περίοδο, το ποσοστό απασχόλησης αυξήθηκε από 60%σε 63,3%συνολικά, ενώ η αύξηση

του ποσοστού απασχόλησης των γυναικών ήταν ακόµη µεγαλύτερη - από 49,7%σε 54%.Η
ανεργία παραµένει υψηλή, αφού πλήττει σήµερα 14,5εκατ. άτοµα στην Ένωση, όµως το ποσοστό

µειώνεται συνεχώς από την περίοδο 1995-1997,όταν ήταν σχεδόν 11%,υπερβαίνοντας το 8% το

2000.Ως αποτέλεσµα µιας πιο θετικής προσέγγισης για την πολιτική που αφορά την αγορά

εργασίας συνολικά, η µακροχρόνια ανεργία µειώθηκε µε ακόµη ταχύτερους ρυθµούς και το

ποσοστό της στην ανεργία γενικά µειώθηκε από 49%σε 44% (πίνακας 10).
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Σε αντίθεση µε τη γενική αποδοχή ότι η κατάσταση όσον αφορά την οικονοµία και την

απασχόληση έχει βελτιωθεί, οι αντιλήψεις για τις τάσεις όσον αφορά τη φτώχεια και τον κοινωνικό

αποκλεισµό διαφέρουν µεταξύ των κρατών µελών. Ενώ σε ορισµένα κράτη µέλη υπάρχει η άποψη

ότι η κατάσταση έχει χειροτερέψει, ή τουλάχιστον δεν έχει αλλάξει σηµαντικά, στο τέλος της

δεκαετίας του '90,σε άλλα υπάρχει η άποψη ότι η κατάσταση έχει βελτιωθεί, κυρίως λόγω της

µείωσης της ανεργίας. Σε πολλά κράτη µέλη, η οικονοµική µεγέθυνση και η αύξηση της

απασχόλησης βοήθησαν στη σταθεροποίηση της κατάστασης σε µεγάλο βαθµό, αν και σε ακόµη
υψηλά επίπεδα, σε ότι αφορά τη φτώχεια και τον κοινωνικό αποκλεισµό, που είχε επιδεινωθεί λόγω

της οικονοµικής ύφεσης στα µέσα της δεκαετίας του '90.Ωστόσο, η έλλειψη ενός κοινά αποδεκτού

αναλυτικού πλαισίου καθιστά δύσκολη την εξαγωγή οριστικών συµπερασµάτων.

Επιπλέον, οι ελλείψεις που υπάρχουν σήµερα όσον αφορά τη διαθέσιµη στατιστική κάλυψη,
συµπεριλαµβανοµένης της µέτρησης των αλλαγών µε την πάροδο του χρόνου, συνθέτουν τις
δυσκολίες για την αποκόµιση µιας σαφούς εικόνας των πρόσφατων εξελίξεων. Το τελευταίο έτος

για το οποίο υπάρχουν στοιχεία σχετικά µε το εισόδηµα στα κράτη µέλη είναι το 1997 (και µάλιστα
όχι για όλα τα κράτη µέλη).

Η παρούσα έκθεση παρέχει µια συνθετική συγκριτική ανάλυση της κατάστασης της φτώχειας και

του κοινωνικού αποκλεισµού στην Ένωση
2
µε βάση τα διαθέσιµα στοιχεία. Σηµαντική για την

παρούσα ανάλυση είναι η επιλογή µιας σχετικής έννοιας της φτώχειας αντί µιας απόλυτης. Η
φτώχεια είναι µια σχετική έννοια στο µέτρο που ορίζεται σε σχέση µε το γενικό επίπεδο ευηµερίας

σε µια δεδοµένη χώρα και χρονικό σηµείο. Μια απόλυτη έννοια, ενώ είναι θεωρητικά ελκυστική,
δεν ανταποκρίνεται στους ιδιαίτερους στόχους της παρούσας έκθεσης για δύο βασικούς λόγους.
Πρώτον, η βασική πρόκληση για την Ευρώπη είναι πώς τα οφέλη της υψηλής µέσης ευηµερίας θα

καταστούν κοινά στο σύνολο του πληθυσµού και όχι πώς θα επιτευχθούν τα πολύ βασικά επίπεδα

διαβίωσης όπως σε άλλα µέρη του κόσµου. ∆εύτερον, αυτό που θεωρείται ως ο ελάχιστος

αποδεκτός τρόπος ζωής εξαρτάται σε µεγάλο βαθµό από τον επικρατούντα τρόπο ζωής και το

επίπεδο κοινωνικής και οικονοµικής ανάπτυξης, που τείνει να ποικίλει σηµαντικά στα κράτη µέλη.

Κατά παράδοση, κατά τη µέτρηση της σχετικής φτώχειας υπήρχε έµφαση στο χαµηλό εισόδηµα,
παραβλέποντας έτσι την πολυδιάστατη φύση αυτού του φαινοµένου. Η έµφαση αυτή

δικαιολογείται δεδοµένου ότι, στα πλαίσια της οικονοµίας της αγοράς, οι ανεπαρκείς νοµισµατικοί
πόροι µειώνουν την πρόσβαση στο συνολικό φάσµα των βασικών αγαθών και υπηρεσιών. Ωστόσο,
το χαµηλό εισόδηµα είναι απλώς και µόνο µία από τις διαστάσεις της φτώχειας και του κοινωνικού

αποκλεισµού και προκειµένου να µετρήσουµε και να αναλύσουµε το φαινόµενο αυτό πληρέστερα

θα ήταν αναγκαίο να λάβουµε υπόψη άλλες εξίσου σηµαντικές πτυχές όπως η πρόσβαση στην

απασχόληση, την εκπαίδευση, τη στέγαση, την ιατρική περίθαλψη, το βαθµό ικανοποίησης των

βασικών αναγκών και την ικανότητα πλήρους συµµετοχής στην κοινωνία.

2
Κατά την επιλογή των δεικτών που υποστηρίζουν την παρούσα ανάλυση, ελήφθη υπόψη σε

µεγάλο βαθµό το συνεχιζόµενο έργο της οµάδας εµπειρογνωµόνων που δηµιουργήθηκε από

την επιτροπή κοινωνικής προστασίας, καθώς και τα συµπεράσµατα της έκθεσης "∆είκτες για
τον κοινωνικό αποκλεισµό στην Ευρωπαϊκή Ένωση" που εκπονήθηκε από τους T. Atkinson,
B. Cantillon, E. Marlier,και B. Nolanυπό την αιγίδα της Βελγικής Προεδρίας.
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Οι µη νοµισµατικοί δείκτες δείχνουν ότι, σε ολόκληρη την Ένωση, πολλοί άνθρωποι φαίνεται να
ζουν σε κακή κατάσταση όσον αφορά τα οικονοµικά προβλήµατα, τις βασικές ανάγκες, τα
καταναλωτικά διαρκή αγαθά, τις συνθήκες στέγασης, την υγεία, τις κοινωνικές επαφές και τη
συνολική ικανοποίηση

3. Το ένα στα έξι άτοµα στην ΕΕ (17%)αντιµετώπιζε πολλαπλά
µειονεκτήµατα που εκτείνονται σε δύο ή ακόµη και σε τρεις από τους ακόλουθους τοµείς -
οικονοµική κατάσταση, βασικές ανάγκες και στέγαση. Η κατάσταση της φτώχειας στους

ανθρώπους αυτούς είναι ιδιαίτερα ανησυχητική.

Ενώ τα άτοµα σε ένα νοικοκυριό χαµηλού εισοδήµατος φαίνεται να µειονεκτούν συχνότερα όσον

αφορά τα µη νοµισµατικά στοιχεία από ό,τι ο λοιπός πληθυσµός, η σχέση µεταξύ εισοδήµατος και

µη νοµισµατικών διαστάσεων της φτώχειας δεν είναι σε καµία περίπτωση απλή. Πολλοί άνθρωποι
που ζουν πάνω από ένα όριο σχετικής φτώχειας µπορεί να µην είναι σε θέση να ικανοποιήσουν

τουλάχιστον µία από τις ανάγκες που ορίζονται ως βασικές, λόγω της καταστροφικής επίδρασης

παραγόντων όπως η κατάσταση υγείας, η ασφάλεια του εισοδήµατος από εργασία, η ανάγκη

πρόσθετης φροντίδας για τους ηλικιωµένους ή τα άτοµα µε ειδικές ανάγκες του νοικοκυριού κτλ.
Αφετέρου, τα σηµερινά επίπεδα διαβίωσης για όσους ζουν κάτω από ένα όριο σχετικής φτώχειας

εισοδήµατος καθορίζονται έντονα από παράγοντες όπως η ιδιοκτησία στέγης ή κοινωνικές παροχές

εις είδος.

Ενώ αναγνωρίζεται ότι ένας καθαρά νοµισµατικός δείκτης δεν µπορεί να συλλάβει πλήρως την

πολυπλοκότητα και το πολυδιάστατο της φτώχειας και του κοινωνικού αποκλεισµού, µια σχετικά

καλή προσέγγιση όσον αφορά τη µέτρηση της σχετικής φτώχειας µπορεί να δοθεί µε τον

καθορισµό ενός κατωφλίου εισοδήµατος κάτω από το οποίο οι άνθρωποι διατρέχουν τον κίνδυνο

της φτώχειας. Στην παρούσα έκθεση το κατώφλι ορίζεται ως το 60%του εθνικού ισοδύναµου

διάµεσου εισοδήµατος και η αναλογία των ατόµων που ζουν σε νοικοκυριά, όπου το εισόδηµα

είναι κάτω από το επίπεδο αυτό, λαµβάνεται ως ο δείκτης του κινδύνου της φτώχειας. Το 1997,το
18%4

του πληθυσµού της ΕΕ ζούσε σε νοικοκυριά µε εισόδηµα κάτω από το κατώφλι αυτό,
περίπου το ίδιο όπως το 1995.Το ποσοστό αυτό αντιπροσωπεύει περισσότερα από 60 εκατοµµύρια

στην ΕΕ από τα οποία περίπου τα µισά ζουν κάτω από το κατώφλι για τρία συναπτά έτη (1995-
1997).Για να έχουµε µια πλήρη εικόνα των τάσεων σε σχέση µε το χαµηλό εισόδηµα, είναι πάντα
χρήσιµο να εξετάσουµε άλλα σηµεία της κατανοµής εισοδήµατος, παραδείγµατος χάρη στο 70%,
50%και 40%του εθνικού ισοδύναµου διάµεσου. Το ποσοστό των ατόµων που βρίσκονται κάτω

από τα όρια αυτά είναι 25%, 12%και 7%αντίστοιχα το 1997για την Ένωση συνολικά.

Πρέπει επίσης να ληφθεί υπόψη το γεγονός ότι αυτά τα όρια είναι εθνικά και ότι ποικίλλουν ευρέως

στα κράτη µέλη. Η νοµισµατική αξία του ορίου για τον κίνδυνο φτώχειας ποικίλλει µεταξύ 11 400
PPS (12 060ευρώ) στο Λουξεµβούργο

5
και 3 800PPS6 (ή 2 870ευρώ) στην Πορτογαλία.

3
Για µια πιο λεπτοµερή ανάλυση µη νοµισµατικών δεικτών, βάσει του ECHPγια το 1996,βλ.
"Ευρωπαϊκές κοινωνικές στατιστικές - Εισόδηµα, φτώχεια και κοινωνικός αποκλεισµός"
(European social statistics – Income, poverty and social exclusion), Eurostat 2000.

4
Το στοιχείο αυτό βασίζεται στα εναρµονισµένα στοιχεία του ECHPτης Eurostat.

5
Όλα τα στοιχεία για το Λουξεµβούργο αναφέρονται στο 1996.

6
ΠΑ∆ = Πρότυπα Αγοραστικής ∆ύναµης. Πρόκειται για εικονικό νόµισµα, που αποκλείει την

επίδραση της διαφοράς στα επίπεδα τιµών µεταξύ των χωρών. Πηγή Eurostat.
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Αυτός ο δείκτης του κινδύνου φτώχειας - είναι επίσης χρήσιµος για την αξιολόγηση του συνολικού

αντικτύπου του συστήµατος κοινωνικής προστασίας στην κατανοµή του εισοδήµατος. Το 26%του

πληθυσµού της ΕΕ θα βρισκόταν κάτω από το όριο αυτό αν οι κοινωνικές µεταβιβάσεις πλην των

συντάξεων γήρατος δεν είχαν µετρήσει ως τµήµα του εισοδήµατος και το 41%αν είχαν

συνυπολογιστεί και οι συντάξεις γήρατος (Πίνακας 6).

Ενώ το συνολικό χάσµα των φύλων στο ποσοστό κινδύνου φτώχειας είναι µικρό
7, είναι σηµαντικό

για ορισµένες οµάδες: άτοµα που ζουν µόνα, ιδίως ηλικιωµένες γυναίκες (15% ,για ηλικιωµένους

άνδρες, 22%για τις ηλικιωµένες γυναίκες) και 40%για τους µόνους γονείς που είναι κυρίως

γυναίκες (Πίνακες 3α και 3γ).

Ο κίνδυνος της φτώχειας ήταν επίσης σηµαντικά υψηλότερος για τους ανέργους, ιδιαίτερες
ηλικιακές οµάδες, όπως τα παιδιά και οι νέοι, και ορισµένα είδη νοικοκυριών όπως οι µονογονεϊκές

οικογένειες και οι πολύτεκνοι.

Γύρω από το µέσο κίνδυνο φτώχειας του 18%της ΕΕ υπάρχουν σηµαντικές διακυµάνσεις στα

κράτη µέλη. Τα χαµηλότερα ποσοστά κινδύνου φτώχειας στην ΕΕ το 1997παρατηρήθηκαν στη
∆ανία (8%),τη Φινλανδία (9%), το Λουξεµβούργο

8
και τη Σουηδία (12%),την Αυστρία και τις

Κάτω Χώρες (13%),ενώ τα υψηλότερα παρατηρήθηκαν στην Πορτογαλία (23%),το ΗΒ
9
και την

Ελλάδα (22%)10 - βλ. γράφηµα 1 στο παράρτηµα Ι.

Οι διακυµάνσεις αυτές απαιτούν ένα ευρύ φάσµα επεξηγηµατικών παραγόντων. Κατά παράδοση, η
προσοχή εφιστάτο στη σχετική βιβλιογραφία στη συσχέτιση µεταξύ δαπανών για την κοινωνική

προστασία και τον κίνδυνο της φτώχειας (βλ. γράφηµα 4 στο παράρτηµα Ι). Οι συγκρίσεις µεταξύ

των κρατών µελών σχετικά µε τα επίπεδα δαπανών για την κοινωνική προστασία θέτουν

πολύπλοκα ζητήµατα. Πρέπει να λάβουν υπόψη τα διαφορετικά επίπεδα ευηµερίας, την ηλικιακή
δοµή του πληθυσµού, τον επιχειρηµατικό κύκλο, τις διαφορές στα πρότυπα παροχής κοινωνικής

προστασίας και τις δοµές φορολογίας.

Παρόλα αυτά, τα κράτη µέλη µε υψηλά επίπεδα κατά κεφαλή δαπανών για την κοινωνική

προστασία (δηλαδή αρκετά υψηλότερα από το µέσο όρο της ΕΕ, ο οποίος ανερχόταν σε 5532
ΠΑ∆), όπως το Λουξεµβούργο, η ∆ανία, οι Κάτω Χώρες, η Σουηδία και η Γερµανία, παρουσιάζουν
ποσοστά κινδύνου φτώχειας αρκετά κάτω από το µέσο όρο της ΕΕ.

Σε ορισµένα κράτη µέλη υπάρχουν χαµηλότερα επίπεδα δαπανών για την κοινωνική προστασία και

ο κίνδυνος της φτώχειας και του κοινωνικού αποκλεισµού είναι ένα πιο διαδεδοµένο και βασικό

πρόβληµα. Πρέπει να υπενθυµιστεί ότι χώρες όπως η Πορτογαλία και η Ελλάδα βρίσκονται στο

στάδιο της ταχείας µετάβασης από µια αγροτική σε µια σύγχρονη κοινωνία και αντιµετωπίζουν

αναδυόµενες µορφές κοινωνικού αποκλεισµού που συνυπάρχουν παράλληλα µε πιο παραδοσιακές

µορφές.

7
Το χάσµα των φύλων που µετρήθηκε στα χαµηλά εισοδήµατα δεν αντιστοιχεί στην τρέχουσα

αντίληψη των διαφορών των φύλων όσον αφορά την έκθεση στη φτώχεια και τον κοινωνικό

αποκλεισµό. Αυτό µπορεί να εξηγηθεί εν µέρει από το γεγονός ότι τα στοιχεία του

εισοδήµατος συγκεντρώνονται στο επίπεδο του νοικοκυριού και η υπόθεση ότι υπάρχει

ισότιµη κατανοµή του εισοδήµατος του νοικοκυριού µεταξύ όλων των ενήλικων µελών.
8

Όλα τα στοιχεία για το Λουξεµβούργο αναφέρονται στο 1996.
9

Τα στοιχεία αυτά δεν αυστηρά συγκρίσιµα µε τα στοιχεία του 1996 (18%).Τελούν επί του
παρόντος υπό αναθεώρηση προκειµένου να βελτιωθεί η συγκρισιµότητα µε στοιχεία από

άλλα κράτη µέλη.
10

Πρέπει να σηµειωθεί ότι στα στοιχεία αυτά δεν συνεκτιµάται πλήρως η αντισταθµιστική

επίδραση που µπορεί να έχουν σε ορισµένα από αυτά τα κράτη µέλη το υψηλό ποσοστό

ιδιοκατοίκησης ή/και το εισόδηµα σε είδος.
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Οι σχετικά µεγάλες ποσοτικές διαφορές που υπάρχουν στην ΕΕ όσον αφορά τον κίνδυνο της

φτώχειας καταδεικνύουν τη διαφορετική αφετηρία από την οποία έπρεπε τα κράτη µέλη να

αναπτύξουν τις πολιτικές τους προτεραιότητες στα ΕΣ∆/Εν.

Κύριες διαρθρωτικές αλλαγές

Στα ΕΣ∆ αναγνωρίζονται τέσσερις κύριες αλλαγές που σηµειώνονται σε όλη την ΕΕ και οι οποίες

αναµένεται να έχουν σηµαντικό αντίκτυπο τα επόµενα δέκα χρόνια. Στην πράξη, οι αλλαγές αυτές
αντικατοπτρίζονται, λίγο έως πολύ, στις διάφορες στρατηγικές που προτείνονται, ανάλογα µε το αν

τα κράτη µέλη, κατά την επεξεργασία των σχεδίων τους, εξέτασαν το παρελθόν και το παρόν ή το

παρόν µε προεκτάσεις στο µέλλον. Οι διαρθρωτικές αυτές αλλαγές δηµιουργούν ευκαιρίες για
προώθηση και ενίσχυση της κοινωνικής συνοχής αλλά ταυτόχρονα ασκούν πιέσεις και

παρουσιάζουν νέες προκλήσεις για τα συστήµατα κοινωνικής ένταξης. Σε ορισµένες περιπτώσεις
δηµιουργούν νέους κινδύνους όσον αφορά τη φτώχεια και τον κοινωνικό αποκλεισµό, για ιδιαίτερα

ευάλωτες οµάδες. Οι αλλαγές αυτές είναι οι εξής:

Αλλαγές στην αγορά εργασίας: Υπάρχουν βασικές διαρθρωτικές αλλαγές στην αγορά εργασίας που

οφείλονται σε µια περίοδο ταχείας οικονοµικής αλλαγής και παγκοσµιοποίησης. Οι αλλαγές αυτές

δηµιουργούν νέες ευκαιρίες αλλά και νέους κινδύνους:

– Υπάρχει µια αυξανόµενη ζήτηση για νέες δεξιότητες και υψηλότερα επίπεδα εκπαίδευσης.
Αυτό µπορεί να οδηγήσει στη δηµιουργία νέων δυνατοτήτων απασχόλησης αλλά και να

δηµιουργήσει νέα εµπόδια για τα άτοµα που δεν διαθέτουν τις δεξιότητες που είναι

απαραίτητες για την πρόσβαση σε αυτές τις ευκαιρίες, δηµιουργώντας έτσι περισσότερη

ανασφάλεια στα άτοµα που δεν µπορούν να προσαρµοστούν στις νέες απαιτήσεις.

– Υπάρχουν επίσης νέες δυνατότητες απασχόλησης σε υπηρεσίες για άτοµα µε χαµηλό

επίπεδο δεξιοτήτων, κάτι που από τη µια µπορεί να αυξήσει το εισόδηµα ενός νοικοκυριού

αλλά από την άλλη να οδηγήσει σε µια συνεχή και χαµηλοαµοιβόµενη επισφαλή

απασχόληση, ειδικά για τις γυναίκες και τους νέους.

– Υπάρχουν επίσης περισσότερες ευκαιρίες για εργασία µερικού χρόνου και νέες µορφές

εργασίας, που από τη µια µπορούν να προσφέρουν τη δυνατότητα µεγαλύτερου

συνδυασµού της οικογενειακής και της επαγγελµατικής ζωής και να αποτελέσουν ένα

ενδιάµεσο στάδιο προς µια πιο σταθερή µορφή απασχόλησης, από την άλλη όµως µπορούν

να έχουν ως αποτέλεσµα επισφαλείς µορφές απασχόλησης.

– Οι τάσεις αυτές συνοδεύονται συχνά από την ύφεση σε παραδοσιακούς κλάδους και τη

µεταφορά οικονοµικής ευρωστίας από ορισµένους τοµείς σε άλλους, µε αποτέλεσµα την

περιθωριοποίηση ορισµένων κοινοτήτων και τη δηµιουργία προβληµάτων συνωστισµού

σε άλλες κοινότητες. Το πρόβληµα αυτό επισηµαίνεται ιδιαίτερη προσοχή στα ΕΣ∆ της

Ελλάδας, της Πορτογαλίας, της Ιρλανδίας, του ΗΒ και της Φινλανδίας, ενώ είναι εµφανές

και στις περιφερειακές διαφορές στην Ισπανία, την Ιταλία και τη Γερµανία.

Συνολικά, οι διαρθρωτικές αυτές αλλαγές στις αγορές εργασίας, οι οποίες συνήθως έχουν
αντίκτυπο στους ασθενέστερους της κοινωνίας, αναγνωρίζονται από όλα τα κράτη µέλη.



15223/01 ΕΠ/νκ 19
DG J EL

Ηλεκτρονική ένταξη: Η ταχύτατη ανάπτυξη της κοινωνίας που βασίζεται στη γνώση και των

τεχνολογιών πληροφόρησης και επικοινωνίας (ΤΠΕ) έχει ως αποτέλεσµα σηµαντικές διαρθρωτικές

αλλαγές στην κοινωνία, τόσο από πλευράς οικονοµίας και απασχόλησης όσο και από πλευράς

σχέσεων µεταξύ ατόµων και κοινοτήτων. Οι αλλαγές αυτές δηµιουργούν νέες ευκαιρίες

απασχόλησης αλλά και σηµαντικούς κινδύνους. Η θετική πλευρά των ΤΠΕ είναι η δηµιουργία νέων

δυνατοτήτων απασχόλησης και πιο ευέλικτων τρόπων εργασίας, που µπορούν να διευκολύνουν το

συνδυασµό της επαγγελµατικής και της οικογενειακής ζωής και να προσφέρουν ευελιξία όσον

αφορά τον τόπο εργασίας του ατόµου. Μπορούν να συµβάλουν στην αναζωογόνηση

αποµονωµένων και περιθωριοποιηµένων κοινοτήτων. Μπορούν να αξιοποιηθούν για τη βελτίωση

καίριων δηµόσιων υπηρεσιών, την αύξηση της πρόσβασης στην πληροφόρηση και σε δικαιώµατα

για κάθε άτοµο και για τη διευκόλυνση της συµµετοχής ατόµων µε ιδιαίτερα µειονεκτήµατα, όπως
τα άτοµα µε ειδικές ανάγκες ή άτοµα αποµονωµένα και µοναχικά. Από την άλλη πλευρά, για άτοµα

που βρίσκονται ήδη σε µεγάλο κίνδυνο αποκλεισµού, οι ΤΠΕ µπορούν να δηµιουργήσουν άλλο ένα

στρώµα αποκλεισµού και να διευρύνουν το χάσµα ανάµεσα σε πλούσιους και φτωχούς, εφόσον
ορισµένες ευάλωτες και χαµηλού εισοδήµατος οµάδες δεν έχουν πρόσβαση σε αυτές. Η πρόκληση

που αντιµετωπίζουν τα κράτη µέλη είναι η ανάπτυξη συνεκτικών και θετικών πολιτικών που θα

εξασφαλίζουν ότι οι ΤΠΕ δεν δηµιουργούν µια νέα αποµονωµένη και χαµηλής ειδίκευσης οµάδα

στην κοινωνία. Για το λόγο αυτό πρέπει να επενδύσουν στην εξασφάλιση ίσης πρόσβασης,
κατάρτισης και συµµετοχής για όλους.

Στα ΕΣ∆, το θέµα της ηλεκτρονικής ένταξης αναγνωρίζεται από διάφορα κράτη µέλη, βάσει µιας
αρκετά αναπτυγµένης ανάλυσης των κινδύνων και των σύγχρονων εθνικών διαφορών. Ωστόσο, το
µέγεθος της πρόκλησης δεν έχει προσδιοριστεί επαρκώς και, γενικά, στα σχέδια δεν καθορίζονται

δείκτες.

∆ηµογραφικές αλλαγές και αυξηµένη εθνική ποικιλότητα: Σε όλη την Ευρώπη σηµειώνονται

σηµαντικές δηµογραφικές αλλαγές. Οι άνθρωποι ζουν περισσότερο µε αποτέλεσµα να αυξάνεται ο

αριθµός των µεγαλύτερων σε ηλικία ατόµων, και κυρίως των υπερήλικων, η πλειοψηφία των

οποίων είναι γυναίκες. Αυτό επισηµαίνεται ιδιαίτερα από ορισµένα κράτη µέλη (Ιταλία, Κάτω

Χώρες, Πορτογαλία, Ελλάδα, Αυστρία) και αποτελεί ένα θέµα αυξανόµενης σηµασίας. Ο λόγος

εξάρτησης ηλικιωµένων, που ορίζεται ως το ποσοστό των ατόµων ηλικίας άνω των 65 ετών στο

σύνολο του ενεργού πληθυσµού (20-24)έχει αυξηθεί από 25%σε 27%,στο διάστηµα 1995-2000,
και προβλέπεται να αυξηθεί περαιτέρω φθάνοντας το 53%το 2050 (πηγή: Eurostat).

Η µείωση των γεννήσεων σε πολλές χώρες συµβάλλει επίσης στην αύξηση του λόγου εξάρτησης.
Αυτό έχει σοβαρές επιπτώσεις όσον αφορά τη φτώχεια και τον κοινωνικό αποκλεισµό, από πολλές

απόψεις:

– Τα συστήµατα φορολόγησης/πρόνοιας καλούνται να χρηµατοδοτήσουν επαρκείς

συντάξεις για όλους τους ηλικιωµένους, ιδίως για τα άτοµα, κυρίως γυναίκες, των οποίων

η επαγγελµατική σταδιοδροµία δεν είχε την απαραίτητη χρονική διάρκεια ή δεν ήταν

συνεχής ώστε να µπορούν να συγκεντρώσουν επαρκή συνταξιοδοτικά δικαιώµατα.

– Οι δηµόσιες υπηρεσίες καλούνται να καλύψουν τις ανάγκες ενός αυξανόµενου αριθµού

ηλικιωµένων, να προσφέρουν φροντίδα και υποστήριξη, να εξασφαλίζουν συνεχώς

δυνατότητες πλήρους συµµετοχής στην κοινωνία και να ανταποκρίνονται στις

αυξανόµενες απαιτήσεις προς τις υπηρεσίες υγείας.
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Πολλά κράτη µέλη αναγνωρίζουν στα ΕΣ∆ µια τάση αύξησης της εθνικής, πολιτισµικής και
θρησκευτικής ποικιλότητας στην κοινωνία, λόγω της διεθνούς µετανάστευσης και της αυξηµένης

κινητικότητας εντός της Ένωσης. Σε πρόσφατη ανακοίνωσή της (COM 2001 (387)),η Επιτροπή

επισηµαίνει ότι, λόγω δηµογραφικών και άλλων πιέσεων, θα υπάρχει ανάγκη µετανάστευσης προς

την ΕΕ τόσο ειδικευµένου όσο και ανειδίκευτου εργατικού δυναµικού. Αυτό θα έχει σηµαντικές

επιπτώσεις σε όλες τις πολιτικές που αποσκοπούν στην προώθηση της κοινωνικής ενσωµάτωσης

και στην ενίσχυση της κοινωνικής συνοχής. Στην ανακοίνωσή της, η Επιτροπή υπογραµµίζει ότι:
"Αν δεν δηµιουργηθεί µια ανοικτή και ανεκτική κοινωνία, όπου οι διάφορες εθνικές µειονότητες

µπορούν να ζήσουν αρµονικά µε τον τοπικό πληθυσµό, του οποίου αποτελούν µέρος, θα υπάρξει

έδαφος για διακρίσεις, κοινωνικό αποκλεισµό και άνοδο του ρατσισµού και της ξενοφοβίας".

Μεταβαλλόµενες δοµές στα νοικοκυριά και ο ρόλος ανδρών και γυναικών: Εκτός από τη γήρανση

του πληθυσµού, που απαιτεί την παροχή περισσότερης φροντίδας, τα νοικοκυριά µεταβάλλονται

πιο συχνά, ως αποτέλεσµα των αυξανόµενων ποσοστών διάλυσης οικογενειών και της τάσης

αποθεσµοποίησης της οικογενειακής ζωής
11. Ταυτόχρονα, η πρόσβαση των γυναικών στην αγορά

εργασίας αυξάνεται απότοµα. Επίσης, οι γυναίκες ήταν παραδοσιακά, και συχνά εξακολουθούν να

είναι, επιφορτισµένες µε τη φροντίδα εξαρτώµενων ατόµων. Η αλληλεπίδραση µεταξύ όλων αυτών

των τάσεων θέτει επιτακτικά το θέµα του συνδυασµού της επαγγελµατικής µε την οικογενειακή

ζωή και της παροχής κατάλληλης και οικονοµικά προσιτής φροντίδας για τα µέλη της οικογένειας.

Αυτό αναγνωρίζεται, στον ένα ή άλλο βαθµό, από όλα τα κράτη µέλη. Η αυξανόµενη συµµετοχή

των γυναικών στην αγορά εργασίας κρίνεται θετική, αφού θεωρείται ότι συµβάλλει στην προώθηση

της ισότητας µεταξύ ανδρών και γυναικών, στη δηµιουργία υψηλότερων εισοδηµάτων για τα

νοικοκυριά και στην έξοδο των οικογενειών από τη φτώχεια καθώς επίσης και στην αύξηση των

δυνατοτήτων ενεργούς συµµετοχής στην κοινωνία. Η κύρια πρόκληση για τα συστήµατα και τις

υπηρεσίες συνίσταται στο να ανταποκριθούν στους νέους τρόπους υποστήριξης των γονέων, για να

συνδυάσουν αυτοί την επαγγελµατική µε την οικογενειακή τους ζωή, και στην εξασφάλιση
κατάλληλης φροντίδας και υποστήριξης στους ευάλωτους. Αυτό επισηµαίνεται ιδιαίτερα από

κράτη µέλη όπως η Ελλάδα, η Ισπανία, η Ιταλία και η Πορτογαλία, στα οποία η οικογένεια και η

κοινότητα αποτελούσε το κλειδί ενάντια στη φτώχεια και τον κοινωνικό αποκλεισµό.

Ένα χαρακτηριστικό στοιχείο της µεταβαλλόµενης δοµής των νοικοκυριών είναι ο αυξανόµενος

αριθµός νοικοκυριών µε ένα γονέα. Τα νοικοκυριά αυτά τείνουν να αντιµετωπίζουν υψηλότερο

κίνδυνο φτώχειας, όπως επιβεβαιώνεται από το γεγονός ότι, το 1997,το 40%των ατόµων που

ζούσαν σε παρόµοια νοικοκυριά βρίσκονταν κάτω από το όριο σχετικής εισοδήµατος (το ίδιο

ποσοστό µε αυτό του 1995) (πίνακας 3γ). Ο κίνδυνος αυτός είναι µεγαλύτερος για τις γυναίκες, που
αποτελούν τη µεγάλη πλειοψηφία των µόνων γονέων. Αυτό επισηµαίνεται σε µια σειρά ΕΣ∆

(Αυστρίας, Βελγίου, Γαλλίας, Γερµανίας, Ισπανίας, ΗΒ). Ωστόσο, πρέπει να σηµειωθεί ότι

ορισµένες χώρες (κυρίως η Φινλανδία, η ∆ανία και η Σουηδία) παρουσιάζουν πολύ χαµηλότερο

επίπεδο κινδύνου φτώχειας µεταξύ των οικογενειών µε ένα γονέα.

11 COM (2001) "Η κοινωνική κατάσταση στην Ευρωπαϊκή Ένωση 2001".
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Κύριοι παράγοντες κινδύνου

Στα ΕΣ∆ εντοπίζεται σαφώς µια σειρά επαναλαµβανόµενων κινδύνων ή εµποδίων που

διαδραµατίζουν σηµαντικό ρόλο στον περιορισµό της πρόσβασης των ατόµων στα βασικά

συστήµατα που διευκολύνουν τη συµµετοχή στην κοινωνία. Αυτό σηµαίνει ότι ορισµένα άτοµα,
οµάδες και κοινότητες κινδυνεύουν ιδιαίτερα ή είναι περισσότερο ευάλωτα στη φτώχεια και στον

κοινωνικό αποκλεισµό και ότι θα αντιµετωπίσουν δυσκολίες στο να προσαρµοστούν στις

διαρθρωτικές αλλαγές που σηµειώνονται. Οι παράγοντες αυτοί υπογραµµίζουν επίσης την

πολυδιάσταση φύση του προβλήµατος, αφού συνήθως ο συνδυασµός ή η σώρευση αυτών των

κινδύνων είναι που οδηγεί τους ανθρώπους (τόσο ενήλικες όσο και παιδιά) στη φτώχεια και τον

κοινωνικό αποκλεισµό. Παρά το γεγονός ότι η ένταση αυτών των κινδύνων διαφέρει σηµαντικά

µεταξύ των κρατών µελών, υπάρχει ουσιαστικά µια οµοιογενής αντίληψη όσον αφορά τη

σπουδαιότητα των ακόλουθων κινδύνων:

Μακροχρόνια εξάρτηση από χαµηλό/ανεπαρκές εισόδηµα: Μια σειρά κρατών µελών επισηµαίνει ότι

όσο µεγαλύτερη είναι η χρονική διάρκεια που πρέπει ένα άτοµο να επιβιώσει µε πολύ χαµηλό

εισόδηµα τόσο µεγαλύτερος είναι ο βαθµός υποβάθµισης και αποκλεισµού του από τις κοινωνικές,
πολιτιστικές και οικονοµικές δραστηριότητες και ο κίνδυνος υπερβολικής κοινωνικής του

αποµόνωσης. Από τα στοιχεία του ECHPγια το 1997,όσον αφορά τα άτοµα που ζουν σε

νοµισµατική φτώχεια, δηλαδή άτοµα που έχουν ζήσει επί τρία ή περισσότερα χρόνια σε νοικοκυριά

µε εισόδηµα χαµηλότερο του 60%του εθνικού διάµεσου ισοδύναµου εισοδήµατος, διαπιστώνεται
ότι υπάρχει σηµαντικό πρόβληµα για το 15%του πληθυσµού στην Πορτογαλία, το 11%στην

Ιρλανδία, τη Γαλλία και την Ελλάδα και το 10%του πληθυσµού στο ΗΒ (πίνακας 7).Σε ορισµένα
ΕΣ∆ αναφέρεται επίσης το θέµα της χρέωσης λόγω χαµηλού εισοδήµατος.

Μακροχρόνια ανεργία: Υπάρχει σαφής σχέση ανάµεσα στη µακροχρόνια ανεργία και στο χαµηλό

εισόδηµα. Άτοµα που ήταν άνεργα για µακρά χρονική περίοδο τείνουν να απολέσουν τις δεξιότητες

και την αυτοπεποίθηση που είναι απαραίτητα για να επιστρέψουν στην αγορά εργασίας, εκτός και
αν τους δοθεί κατάλληλη και έγκαιρη βοήθεια. Σε χώρες µε υψηλά επίπεδα µακροχρόνιας ανεργίας,
όπως η Ισπανία, η Ελλάδα, η Ιταλία, η Γερµανία, το Βέλγιο ή η Γαλλία, όπου τα ποσοστά

υπερβαίνουν το 3,6%,που αποτελεί το µέσο όρο της ΕΕ για το 2000 (πίνακας 9), ο κίνδυνος αυτός

κρίνεται ως κύριος παράγοντας της φτώχειας και του κοινωνικού αποκλεισµού. Ωστόσο, όλα τα

κράτη µέλη επισηµαίνουν ότι ο κίνδυνος της φτώχειας και του κοινωνικού αποκλεισµού συνδέεται

µε την ανεργία και ειδικά τη µακροχρόνια ανεργία.

Απασχόληση χαµηλής ποιότητας ή έλλειψη µητρώου απασχόλησης: Η απασχόληση είναι ο πιο

αποτελεσµατικός τρόπος εξασφάλισης ενός ατόµου έναντι της φτώχειας και του κοινωνικού

αποκλεισµού. Αυτό προκύπτει σαφώς από τα στοιχεία του ECHP,σύµφωνα µε τα οποία το 1997
µόνο το 6% του απασχολούµενου πληθυσµού στην ΕΕ ζούσε κάτω από το όριο κινδύνου φτώχειας,
ενώ το αντίστοιχο ποσοστό για τους άνεργους ήταν 38%και αυτό για τους άεργους 25% (πίνακας
3β). Ωστόσο, η ανασφαλής, χαµηλοαµοιβόµενη, χαµηλής ποιότητας και συχνά µερικού χρόνου

απασχόληση µπορεί να οδηγήσει σε συνθήκες συνεχούς φτώχειας και στην εξασθένηση των

κοινωνικών και πολιτιστικών σχέσεων καθώς επίσης και στη λήψη ανεπαρκών συντάξεων στο

µέλλον. Ενώ η αναλογία των "φτωχών απασχολούµενων" ήταν σταθερή την περίοδο 1995-1997,το
φαινόµενο ήταν πιο ορατό σε ορισµένα κράτη µέλη (Ελλάδα και Πορτογαλία, όπου το ποσοστό

των απασχολούµενων που διέτρεχαν κίνδυνο φτώχειας ήταν 11%).

Επίσης, η έλλειψη µητρώου απασχόλησης αναγνωρίζεται ως κύριος παράγοντας κινδύνου, κυρίως
για τις γυναίκες, σε συνδυασµό µε τη διάλυση της οικογένειας, και για µόνες ηλικιωµένες γυναίκες

σε χώρες που η χορήγηση σύνταξης εξαρτάται κυρίως από το µητρώο απασχόλησης.
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Χαµηλό επίπεδο εκπαίδευσης και αναλφαβητισµός: Η έλλειψη βασικών δεξιοτήτων και τυπικών

προσόντων αποτελεί σηµαντικό εµπόδιο για την ενσωµάτωση στην κοινωνία, πόσο µάλλον στην

περίπτωση µιας κοινωνίας που βασίζεται όλο και περισσότερο στη γνώση. Αυξάνεται λοιπόν ο

κίνδυνος δηµιουργίας νέων χασµάτων ανάµεσα σε αυτούς που διαθέτουν και σε αυτούς που δεν

διαθέτουν δεξιότητες και τυπικά προσόντα. Αυτό αναγνωρίζεται από όλα τα κράτη µέλη.

Ενώ η συνολική ανικανότητα ανάγνωσης και γραφής έχει πλέον ουσιαστικά εξαλειφθεί στην

Ευρώπη, εκτός από ένα µικρό αριθµό ηλικιωµένων τις εθνικές µειονότητες και τους µετανάστες, το
φαινόµενο του λειτουργικού αναλφαβητισµού είναι αρκετά διαδεδοµένο. Αυτό αναγνωρίζεται από

πολλά κράτη µέλη, κυρίως την Ελλάδα, την Ιρλανδία, την Πορτογαλία και τις Κάτω Χώρες, τα
οποία επισηµαίνουν τις σοβαρές δυσκολίες που αντιµετωπίζουν τα εν λόγω άτοµα όσον αφορά τη

συµµετοχή τους στην κοινωνία και την ένταξή τους στην αγορά εργασίας.

Πολλά κράτη µέλη αναγνωρίζουν ότι ορισµένες οµάδες διατρέχουν ιδιαίτερο κίνδυνο

εκπαιδευτικού µειονεκτήµατος. Για παράδειγµα, στην Αυστρία, τη Γαλλία, την Ιταλία, το
Λουξεµβούργο, την Πορτογαλία, την Ισπανία και τη Γερµανία εντοπίζονται, ως οµάδα που

απειλείται ιδιαίτερα από τη φτώχεια, νέοι µε χαµηλή εκπαίδευση, κυρίως κατά τη µετάβαση από το

σχολείο στην εργασία. Είναι ενθαρρυντικό ότι πολλά κράτη µέλη αναγνωρίζουν σαφώς την

πρόκληση ενσωµάτωσης των παιδιών µε ειδικές ανάγκες στο κύριο εκπαιδευτικό σύστηµα,
προκειµένου να αντιµετωπιστεί ο σοβαρός κίνδυνος εκπαιδευτικού µειονεκτήµατος και κοινωνικού

αποκλεισµού που τα απειλεί. Ορισµένα κράτη µέλη, όπως οι Κάτω Χώρες, επισηµαίνουν επίσης τα
προβλήµατα των µεγαλύτερων σε ηλικία ατόµων που διαθέτουν χαµηλό επίπεδο εκπαιδευτικών

τυπικών προσόντων καθώς και τις δυσκολίες που αντιµετωπίζουν όσον αφορά την πρόσβαση στην

αγορά εργασίας αλλά και τη συµµετοχή τους στην κοινωνία γενικότερα. Τα υψηλά επίπεδα

εκπαιδευτικού µειονεκτήµατος που αντιµετωπίζουν µετανάστες και εθνικές µειονότητες

επισηµαίνονται από πολλά κράτη µέλη, όπως και τα γλωσσικά εµπόδια που αντιµετωπίζουν πολλά

από τα άτοµα αυτά.

Μεγαλώνοντας σε µια ευάλωτη οικογένεια: Παιδιά που µεγαλώνουν σε νοικοκυριά µε διαζύγιο, σε
νοικοκυριά µε ένα γονέα, σε φτωχά νοικοκυριά µε πολλά παιδιά, σε νοικοκυριά µε ανεργία ή σε

νοικοκυριά που ασκείται βία κρίνεται ότι απειλούνται περισσότερο από τη φτώχεια και τον

κοινωνικό αποκλεισµό. Αυτό επιβεβαιώνεται από στοιχεία του ECHP,από τα οποία προκύπτει ότι

νοικοκυριά µε 2 ενήλικες και 3 ή περισσότερα παιδιά και νοικοκυριά µε ένα γονέα µε τουλάχιστον

1 εξαρτώµενο παιδί εµφανίζουν τα υψηλότερα ποσοστά κινδύνου φτώχειας σε σχέση µε όλα τα

είδη νοικοκυριών, 35%το 1996και 40%το 1997αντίστοιχα (πίνακας 3γ). Πραγµατικά, στα
περισσότερα κράτη µέλη, τα παιδιά (ηλικίας 0-15ετών) κινδυνεύουν περισσότερο από τη φτώχεια

σε σχέση µε τους ενήλικες - το µέσο ποσοστό φτώχειας για παιδιά το 1997στην ΕΕ ήταν 25%,
έναντι 13%για ενήλικες (ηλικίας 25-49ετών) (πίνακας 3α). Οι νέοι εµφανίζονται επίσης πιο

ευάλωτοι στον κίνδυνο φτώχειας, αφού το 23%από αυτούς ζει κάτω από το όριο του 60%του

διάµεσου εισοδήµατος. Υπάρχουν αρκετά στοιχεία που δείχνουν ότι παιδιά που µεγαλώνουν σε

συνθήκες φτώχειας τείνουν να λαµβάνουν λιγότερη εκπαίδευση, έχουν ασθενέστερη υγεία και

λιγότερες δυνατότητες να συµµετάσχουν και να αναπτύξουν κοινωνικές, ψυχαγωγικές και
πολιτιστικές δραστηριότητες και κινδυνεύουν περισσότερο να εµπλακούν ή να επηρεαστούν από

αντικοινωνικές συµπεριφορές και κατάχρηση ουσιών. Σε ορισµένα ΕΣ∆ επισηµαίνεται ιδιαίτερα

αυτός ο κίνδυνος, όπως σε αυτά της Φινλανδίας, της Πορτογαλίας και του ΗΒ.
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Αναπηρία: Η πλειοψηφία των κρατών µελών αναγνωρίζει σαφώς τα άτοµα µε ειδικές ανάγκες ως

οµάδα που µπορεί να απειληθεί από τον κοινωνικό αποκλεισµό. Αυτή η θεώρηση είναι σύµφωνη µε

τις δηµόσιες αντιλήψεις για το θέµα των ατόµων µε ειδικές ανάγκες: το 97%των πολιτών της ΕΕ

θεωρεί ότι πρέπει να γίνουν περισσότερα για τη µεγαλύτερη ένταξη στην κοινωνία των ατόµων µε

ειδικές ανάγκες
12. Η αναγνώριση αυτή συνδέεται και µε τα στοιχεία του ECHP,από τα οποία

διαπιστώνεται ο υψηλός κίνδυνος φτώχειας από τον οποίο απειλούνται τα άτοµα που είναι ασθενή

ή µε ειδικές ανάγκες. Ωστόσο, η έλλειψη λεπτοµερών στοιχείων και κοινών δεικτών για τα άτοµα

µε ειδικές ανάγκες είναι καταφανής. Μόνο η Ιταλία, η Ισπανία, η Πορτογαλία, το ΗΒ και η Γαλλία

αναφέρουν σαφείς δείκτες για τα άτοµα µε ειδικές ανάγκες, στην προσπάθειά τους να αποκτήσουν

µια πραγµατική εικόνα της κατάστασης. Η βελτίωση της κατάστασης όσον αφορά τον καθορισµό

δεικτών για άτοµα µε ειδικές ανάγκες είναι ζωτικής σηµασίας.

Κακή υγεία: Αποτελεί γενική πεποίθηση ότι η κακή υγεία αποτελεί συνέπεια και απόρροια

ευρύτερων κοινωνικών και οικονοµικών δυσκολιών. Η συνολική κατάσταση της υγείας του

πληθυσµού τείνει να είναι χειρότερη στις οµάδες µε χαµηλότερο εισόδηµα. Το ποσοστό των

ατόµων που δηλώνουν ότι η υγεία τους είναι (πολύ) κακή ήταν πολύ υψηλότερο για τα άτοµα

εκείνα που βρίσκονται κάτω από το όριο του κινδύνου φτώχειας από ό,τι για εκείνα πάνω από το

όριο στο σύνολο της Ένωσης (13%και 9%αντίστοιχα
13) αλλά και σε όλα τα κράτη µέλη. Στα ΕΣ∆

της Φινλανδίας, της Σουηδίας, της Ισπανίας, της Ελλάδας, των Κάτω Χωρών, του ΗΒ και της

Ιρλανδίας υπογραµµίζεται η ισχυρή σχέση ανάµεσα στην κακή υγεία και τη φτώχεια και τον

αποκλεισµό. Ιδιαίτερα ευάλωτες οµάδες, όπως οι Ρόµα και οι περιοδεύοντες έχουν µικρότερο

προσδόκιµο ζωής και µεγαλύτερη παιδική θνησιµότητα. Η σχέση αυτή εξαρτάται από διάφορους

παράγοντες αλλά κυρίως από το βαθµό στον οποίο δυσµενείς κοινωνικοί και περιβαλλοντικοί

παράγοντες, οι οποίοι πλήττουν δυσανάλογα τα άτοµα µε χαµηλά εισοδήµατα, καθιστούν δύσκολη
στο άτοµο την επιλογή σε θέµατα υγείας.

∆ιαβίωση σε µια περιοχή µε πολλαπλά µειονεκτήµατα: Η ανατροφή ή η διαβίωση σε µια περιοχή

πολλαπλής υποβάθµισης µπορεί να εντείνει τον αποκλεισµό και την περιθωριοποίηση των ατόµων

που ζουν σε συνθήκες φτώχειας και να καταστήσει ακόµη δυσκολότερη την επανένταξή τους στο

σύνολο. Οι περιοχές αυτές τείνουν συνήθως στην ανάπτυξη µιας νοοτροπίας εξάρτησης από το

κράτος πρόνοιας, παρουσιάζουν υψηλά επίπεδα εγκλήµατος, διακίνησης ναρκωτικών και
αντικοινωνικής συµπεριφοράς, ενώ εµφανίζουν µια συγκέντρωση περιθωριοποιηµένων οµάδων,
όπως µόνων γονέων, µεταναστών, πρώην ποινικών και ατόµων που κάνουν κατάχρηση ουσιών. Η
αναζωογόνηση αυτών των κυρίως αστικών και προαστιακών περιοχών κρίνεται ως σηµαντική

πρόκληση στην πλειοψηφία των κρατών µελών.

Επισφαλείς συνθήκες στέγασης και έλλειψη στέγης: Η έλλειψη πρόσβασης σε κατάλληλη στέγη ή

δυνατότητα διαµονής αποτελεί σηµαντικό παράγοντα για την αύξηση της αποµόνωσης και τον

αποκλεισµό και σε ορισµένα κράτη µέλη θεωρείται κύριο πρόβληµα. Πίεση όσον αφορά την

παροχή στέγης αναφέρεται κυρίως σε τοµείς ταχείας ανάπτυξης στη Σουηδία, στη Φινλανδία και

στην Ιρλανδία, κάτι που δηµιουργεί σηµαντικά προβλήµατα συνωστισµού. Συγκεκριµένες οµάδες,
όπως µετανάστες και εθνικές µειονότητες (κυρίως Ρόµα και περιοδεύοντες) αντιµετωπίζουν
µεγαλύτερες δυσκολίες στην εξασφάλιση κατάλληλης διαµονής και εποµένως αντιµετωπίζουν

µεγαλύτερο αποκλεισµό. Η Αυστρία, η Ιρλανδία, η Ιταλία, οι Κάτω Χώρες, το ΗΒ και η Φινλανδία

επισηµαίνουν σοβαρά προβλήµατα όσον αφορά την έλλειψη στέγης, ενώ ορισµένα κράτη µέλη

προσπαθούν να εκτιµήσουν αριθµητικά το µέγεθος του προβλήµατος.

12
Αποτελέσµατα έρευνας του Ευρωβαρόµετρου που έγινε το 2000.

13 ECHP,όπως αναφέρεται στο έγγραφο "Η κοινωνική κατάσταση στην Ευρωπαϊκή Ένωση

2001".
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Μετανάστευση, εθνικότητα, ρατσισµός και διακριτική µεταχείριση: Η πλειοψηφία των κρατών µελών

αναγνωρίζει σαφώς τις εθνικές µειονότητες και τους µετανάστες ως οµάδες υψηλού κινδύνου όσον

αφορά τον κοινωνικό αποκλεισµό
14. Πολλά κράτη µέλη, όπως η ∆ανία και η Ιρλανδία,

επισηµαίνουν τον αυξανόµενο αριθµό µεταναστών και την ανάγκη ανάπτυξης κατάλληλων

υπηρεσιών και συστηµάτων υποστήριξης που θα τους βοηθήσουν να ενσωµατωθούν στην κοινωνία

και θα συµβάλουν στην οικοδόµηση µιας πολυπολιτισµικής κοινωνίας χωρίς περιορισµούς
15.

Αναµένεται ότι αυτό θα αποτελέσει σηµαντική πρόκληση για τα κράτη µέλη κατά τα επόµενα

χρόνια, αφού ο αριθµός των ξένων εργαζοµένων και των εξαρτώµενων από αυτούς ατόµων θα

αυξηθεί
16. Κάποια κράτη µέλη επισηµαίνουν άλλους παράγοντες διακριτικής µεταχείρισης, όπως ο

σεξουαλικός προσανατολισµός (Γερµανία). Παρά την ευρεία αναγνώριση αυτών των κινδύνων,
υπάρχει γενική έλλειψη στοιχείων και κοινών δεικτών για άτοµα που προέρχονται από αυτές τις

ευάλωτες οµάδες. Μόνο η Ισπανία, η Πορτογαλία, η Ιταλία, οι Κάτω Χώρες και η Γαλλία

καθορίζουν σαφείς δείκτες, στην προσπάθειά τους να αποκτήσουν µια πραγµατική εικόνα της

κατάστασης και των αναγκών.

Τερµατισµός του κύκλου φτώχειας και κοινωνικού αποκλεισµού - Μια σειρά από αυτούς τους

παράγοντες κινδύνου, εκτός από αίτια µπορούν να θεωρηθούν επίσης συνέπειες ή προϊόντα της

φτώχειας και του κοινωνικού αποκλεισµού. Για παράδειγµα, η συγκέντρωση φτώχειας και

πολλαπλής υποβάθµισης σε ορισµένες κοινότητες, τα υψηλά επίπεδα κακής υγείας, το ψυχολογικό

και το περιβαλλοντικό στρες, η αύξηση της εγκληµατικότητας ή της κατάχρησης ναρκωτικών και

οινοπνεύµατος και η αλλοτρίωση των νέων είναι προβλήµατα που επιδεινώνονται από τη φτώχεια

και τον κοινωνικό αποκλεισµό. Το ζήτηµα έγκειται στο ότι τα αίτια και οι συνέπειες της φτώχειας

είναι συνήθως άρρηκτα συνδεδεµένα. Για το λόγο αυτό, πολλά κράτη µέλη υπογραµµίζουν τη

σηµασία τερµατισµού του κύκλου της φτώχειας ή της φτώχειας που περνά από γενιά σε γενιά,
προκειµένου να µη περιθωριοποιηθούν και αλλοτριωθούν περαιτέρω από την κοινωνία άτοµα και

οµάδες ατόµων.

14
Ο όρος εθνικές µειονότητες αφορά γενικά υπηκόους µιας χώρας µε διαφορετική εθνική

καταγωγή από αυτήν της πλειοψηφίας του πληθυσµού (π.χ. οι Ινουίτ στη ∆ανία). Στις εθνικές
µειονότητες µπορεί να περιλαµβάνονται πολίτες από πρώην αποικίες (π.χ. οι αφρικανοί
Πορτογάλοι). Επίσης, µπορεί να αφορά οµάδες µεταξύ των µεταναστών, των οποίων η εθνική

καταγωγή είναι διαφορετική από αυτήν της πλειοψηφίας του πληθυσµού (π.χ. οι Τούρκοι
µετανάστες στη Γερµανία).

15
Βλ. επίσης απόφαση του Συµβουλίου της 28ης Σεπτεµβρίου 2000για τη δηµιουργία

Ευρωπαϊκού Ταµείου για τους Πρόσφυγες, ένας στόχος της οποίας είναι η ένταξη ορισµένων

κατηγοριών µεταναστών.
16

Αυτό υπογραµµίζει τη σηµασία να εξασφαλιστεί ότι οι κοινοτικές πολιτικές για τη

µετανάστευση πρέπει να ανταποκρίνονται στις ανάγκες της αγοράς - βλ. ανακοίνωση της

Επιτροπής προς το Συµβούλιο και το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο σχετικά µε µια µέθοδο

συντονισµού για την κοινοτική πολιτική µετανάστευσης, Com 2001 (387).
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Οκτώ βασικές προκλήσεις

Η σηµαντικότερη πρόκληση για τη δηµόσια πολιτική συνίσταται στην εξασφάλιση της

καταλληλότητας των κύριων µηχανισµών παροχής ευκαιριών και πόρων - όπως η αγορά εργασίας,
το φορολογικό σύστηµα, τα συστήµατα παροχής κοινωνικής προστασίας, εκπαίδευσης, στέγασης,
υγείας και άλλων υπηρεσιών - ώστε να αποκτήσουν καθολικότητα, στο πλαίσιο των διαρθρωτικών

αλλαγών, να ανταποκρίνονται στις ανάγκες των ατόµων που κινδυνεύουν περισσότερο από τη

φτώχεια και τον κοινωνικό αποκλεισµό, άνδρες και γυναίκες, και να τους δίνουν τη δυνατότητα

πρόσβασης σε θεµελιώδη δικαιώµατα. Στα ΕΣ∆ εντοπίζονται οκτώ κύριες προκλήσεις:

(1) Ανάπτυξη µιας αγοράς εργασίας χωρίς περιορισµούς και προώθηση της απασχόλησης, ως
δικαίωµα και ευκαιρία για όλους: Υπάρχει γενική συµφωνία µεταξύ των κρατών µελών για

τη σπουδαιότητα της διεύρυνσης της πρόσβασης στην αγορά εργασίας, ως µέσον για την

καταπολέµηση αλλά και την πρόληψη της φτώχειας και του κοινωνικού αποκλεισµού. Για
το σκοπό αυτό, πρέπει να αναπτυχθεί µια σειρά πολιτικών που θα προωθούν την

απασχολησιµότητα και θα είναι προσαρµοσµένες στις ανάγκες των ατόµων. Οι πολιτικές

αυτές πρέπει να συνοδεύονται από τη δηµιουργία κατάλληλων δυνατοτήτων απασχόλησης

για τα άτοµα µε µειωµένη δυνατότητα πρόσβασης στην κύρια αγορά εργασίας καθώς επίσης

και από κατάλληλα και εφικτά µέτρα για το συνδυασµό των επαγγελµατικών και των

οικογενειακών υποχρεώσεων.

(2) Εξασφάλιση ενός επαρκούς εισοδήµατος και πόρων για µια αξιοπρεπή διαβίωση: Η
πρόκληση συνίσταται στην εξασφάλιση ενός επαρκούς εισοδήµατος σε άνδρες, γυναίκες
και παιδιά, για να ζουν αξιοπρεπώς και να συµµετέχουν στην κοινωνία ως πλήρη µέλη. Για
πολλά κράτη µέλη, αυτό σηµαίνει ότι πρέπει να γίνει αναθεώρηση των συστηµάτων και των

πολιτικών για την ανακατανοµή των πόρων στην κοινωνία, έτσι ώστε αυτοί που δεν

µπορούν να εξασφαλίσουν τα προς το ζειν ή που έχουν συνταξιοδοτηθεί να διαθέτουν

εισοδήµατα που θα συµβαδίζουν µε τα εισοδήµατα της ευρύτερης κοινωνίας. Στη
διαδικασία αυτή µπορεί επίσης να περιλαµβάνεται η ανάπτυξη κατάλληλων πολιτικών

προσεγγίσεων για την πρόληψη και την αντιµετώπιση προβληµάτων υπερχρέωσης.

(3) Αντιµετώπιση του εκπαιδευτικού µειονεκτήµατος: Η πρόκληση εδώ, όπως την
αντιλαµβάνονται ορισµένα κράτη µέλη, συνίσταται στην αύξηση των επενδύσεων στην

παιδεία, ως βασική µακροπρόθεσµη πολιτική για την πρόληψη της φτώχειας και του

κοινωνικού αποκλεισµού. Σύµφωνα µε τις προτεραιότητες των κρατών µελών, στις σχετικές
ενέργειες µπορεί να περιλαµβάνονται εργασίες για την πρόληψη του εκπαιδευτικού

µειονεκτήµατος µε την ανάπτυξη αποτελεσµατικών παρεµβάσεων σε πρώιµο στάδιο. Οι
παρεµβάσεις αυτές πρέπει να περιλαµβάνουν την παροχή κατάλληλης και ικανοποιητικής

µέριµνας για τα παιδιά, την προσαρµογή του εκπαιδευτικού συστήµατος, ώστε τα σχολεία

να ανταποκρίνονται µε επιτυχία στις ανάγκες και τα χαρακτηριστικά των παιδιών από

µειονεκτούσες οικογένειες, την εφαρµογή µέτρων ώστε οι νέοι να µην εγκαταλείπουν το

σχολείο αλλά και για την επιστροφή στην εκπαίδευση νέων που είχαν σταµατήσει, την
ανάπτυξη και την επέκταση της δια βίου µάθησης, ώστε να παρέχονται δυνατότητες

εκπαίδευσης και κατάρτισης που να ανταποκρίνονται στις ιδιαίτερες ανάγκες ευάλωτων

οµάδων, την αύξηση της πρόσβασης στην παροχή βασικών δεξιοτήτων ή την αντιµετώπιση

του (λειτουργικού) αναλφαβητισµού. Πρέπει επίσης να ενισχυθεί ο ρόλος των ιδρυµάτων

εκπαίδευσης και κατάρτισης σε ό,τι αφορά την προώθηση προτύπων και αξιών, όπως είναι
η κοινωνική συνοχή, οι ίσες ευκαιρίες και η ενεργή άσκηση της ιδιότητας του πολίτη.
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(4) ∆ιατήρηση της οικογενειακής αλληλεγγύης και προστασία των δικαιωµάτων των παιδιών: Για
πολλά κράτη µέλη, η πρόκληση έγκειται στην εξεύρεση νέων τρόπων υποστήριξης της

οικογένειας, σε όλες τις µορφές της, για την πρόληψη της φτώχειας και του κοινωνικού

αποκλεισµού, προάγοντας παράλληλα την ισότητα µεταξύ ανδρών και γυναικών και

συνεκτιµώντας τους µεταβαλλόµενους ρόλους των ανδρών και των γυναικών στην

κοινωνία. Επίσης, η παροχή ιδιαίτερης υποστήριξης και συµβουλών σε ευάλωτες

οικογένειες και η προστασία των δικαιωµάτων των παιδιών και η καταπολέµηση των

διακρίσεων αποτελούν σηµαντικά µέσα για την καταπολέµηση της φτώχειας και του

κοινωνικού αποκλεισµού.

(5) Εξασφάλιση καλών συνθηκών διαµονής για όλους: Η πρόσβαση σε συνθήκες διαµονής

καλής ποιότητας και οικονοµικά προσιτές αποτελεί βασική ανάγκη και δικαίωµα. Η κάλυψη

αυτής της ανάγκης συνεχίζει να αποτελεί πρόκληση σε µια σειρά κρατών µελών. Επίσης, η
ανάπτυξη ολοκληρωµένων απαντήσεων για την πρόληψη και την επίλυση του προβλήµατος

των αστέγων αποτελεί άλλη µια σηµαντική πρόκληση σε ορισµένες χώρες.

(6) Εξασφάλιση ίσης πρόσβασης σε υπηρεσίες υψηλής ποιότητας (στην υγεία, τις µεταφορές,
τον κοινωνικό τοµέα, την περίθαλψη, τον πολιτισµό, την αναψυχή και στο νοµικό τοµέα):
Μια σηµαντική πολιτική πρόκληση, κυρίως για τα κράτη µέλη µε χαµηλό επίπεδο

επενδύσεων σε αυτές τις υπηρεσίες, είναι η ανάπτυξη πολιτικών που θα εξασφαλίζουν την

ίση πρόσβαση σε όλους αυτούς τους τοµείς. Στο πλαίσιο αυτό είναι αξιοσηµείωτο ότι σε

πολλά ΕΣ∆ δεν δίδεται η ανάλογη προσοχή στις νοµικές, πολιτιστικές, αθλητικές και
ψυχαγωγικές διαστάσεις.

(7) Βελτίωση της παροχής υπηρεσιών: Η παροχή κοινωνικών υπηρεσιών δεν αφορά µόνο τα

υπουργεία κοινωνικών υποθέσεων αλλά και άλλους παράγοντες, δηµόσιους και ιδιωτικούς,
εθνικούς και τοπικούς. Σε πολλά από τα ΕΣ∆ εντοπίζονται τέσσερα είδη προκλήσεων.
Πρώτον, πρέπει να ξεπεραστεί η αποσπασµατική και αυτόνοµη ανά τοµέα χάραξη πολιτικής

και η παροχή υπηρεσιών. Αυτό σηµαίνει την αναγνώριση της σηµασίας της µεγαλύτερης

ενσωµάτωσης ανάµεσα στους διάφορους τοµείς της πολιτικής και το συντονισµό των

εθνικών σχεδίων µε τις προσεγγίσεις σε περιφερειακό και τοπικό επίπεδο. ∆εύτερον, πρέπει
να δηµιουργηθούν διασυνδέσεις ανάµεσα στο εθνικό, περιφερειακό και τοπικό επίπεδο,
κυρίως στα κράτη µέλη µε έντονη περιφερειακή δοµή. Τρίτον, πρέπει να αντιµετωπιστεί το

πρόβληµα πολιτικών και προγραµµάτων που είναι αποκοµµένα, χωρίς ευελιξία και

ακατάλληλα και να µειωθεί η αποµάκρυνση των φτωχών και αποκλεισµένων από τους

δηµοκρατικούς θεσµούς. Τέταρτον, πρέπει να κινητοποιηθούν όλοι οι παράγοντες στη µάχη

κατά της φτώχειας και του κοινωνικού αποκλεισµού και να υπάρξει µεγαλύτερη υποστήριξη

της κοινής γνώµης για πολιτικές και προγράµµατα που χρειάζονται για τη δηµιουργία µιας

κοινωνίας χωρίς περιορισµούς.

(8) Αναζωογόνηση περιοχών πολλαπλής υποβάθµισης: Τα κράτη µέλη αναγνωρίζουν την

ανάγκη ανάπτυξης αποτελεσµατικών µέτρων για την επίλυση των προβληµάτων που

αντιµετωπίζουν περιοχές πολλαπλής υποβάθµισης (τόσο αστικές όσο και αγροτικές), έτσι
ώστε να µπορέσουν αυτές οι περιοχές να ενταχθούν και πάλι στον κύριο κορµό της

οικονοµίας και της κοινωνίας.
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2. ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΕΣ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΕΙΣ ΚΑΙ ΠΟΛΙΤΙΚΑ ΜΕΤΡΑ

Προώθηση µιας στρατηγικής και ολοκληρωµένης προσέγγισης

Οι στόχοι της Νίκαιας τέθηκαν σε ένα πολιτικό πλαίσιο, το οποίο κατέστησε την προώθηση της

κοινωνικής συνοχής ως βασικό στοιχείο της συνολικής στρατηγικής της ΕΕ για τα επόµενα δέκα

χρόνια. Ως εκ τούτου, τα ΕΣ∆/Εν για το 2001αποτελούν το πρώτο βήµα µιας πολυετούς

διαδικασίας, η οποία θα έχει σηµαντικό αντίκτυπο στην εξάλειψη της φτώχειας και του κοινωνικού

αποκλεισµού στην ΕΕ, σε αυτόν το χρονικό ορίζοντα. Επίσης, η φτώχεια και ο κοινωνικός

αποκλεισµός λαµβάνουν σύνθετες και πολυδιάστατες µορφές, οι οποίες απαιτούν την
ενεργοποίηση ενός µεγάλου φάσµατος πολιτικών, στο πλαίσιο µιας ολοκληρωµένης προσέγγισης.
Για το σκοπό αυτό, ζητήθηκε από τα κράτη µέλη να αναπτύξουν, στο πλαίσιο των ΕΣ∆/Εν, µια
στρατηγική και ολοκληρωµένη προσέγγιση για την καταπολέµηση της φτώχειας και του

κοινωνικού αποκλεισµού. Στόχος του παρόντος κεφαλαίου είναι να εξαχθούν διδάγµατα από τις

προσεγγίσεις που υιοθέτησαν τα κράτη µέλη στην προσπάθειά τους να αναπτύξουν µια στρατηγική

και ολοκληρωµένη προσέγγιση στα ΕΣ∆/Εν τους.

Κατά την εξέταση των διαφορετικών τρόπων µε τους οποίους αναπτύχθηκαν οι εθνικές

στρατηγικές πρέπει να ληφθούν υπόψη οι υπάρχουσες διαφορές στα κράτη µέλη όσον αφορά:

– τη φύση και την έκταση του υφιστάµενου συστήµατος κοινωνικής προστασίας,
συµπεριλαµβανοµένου του επιπέδου των δηµόσιων δαπανών στην κοινωνική προστασία,
και την καθολικότητα και την αποτελεσµατικότητα του·

– την αντίληψη που υπάρχει όσον αφορά τη διάσταση της φτώχειας και του κοινωνικού

αποκλεισµού, που σε ορισµένες περιπτώσεις συνδέεται µε συγκεκριµένα προβλήµατα των

πιο ευάλωτων οµάδων στην κοινωνία, ενώ σε άλλες περιπτώσεις αποδίδεται στο σύνολο

της κοινωνίας·

– το βαθµό στον οποίο στη συγκεκριµένη χώρα υπάρχει µια ολοκληρωµένη στρατηγική

κατά της φτώχειας, που να συµπεριλαµβάνει ένα κοινής αποδοχής αναλυτικό πλαίσιο, ως
σύνολο προτεραιοτήτων και διαδικασία παρακολούθησης.

Επιπλέον, ο πρώτος γύρος των ΕΣ∆/Εν καταδεικνύει σαφώς ότι η ανάπτυξη µιας αποτελεσµατικής

στρατηγικής προσέγγισης για την αντιµετώπιση της φτώχειας και του κοινωνικού αποκλεισµού

είναι διαφορετική σε κράτη µέλη όπως το Βέλγιο, η Γερµανία, η Ιταλία, η Αυστρία, το ΗΒ και η

Ισπανία στα οποία η αρµοδιότητα για τις κύριες πολιτικές (π.χ. υγεία, εκπαίδευση, κοινωνική
υποστήριξη κ.α.) ανατίθεται ή/και µοιράζεται στις περιφερειακές και τοπικές αρχές. Είναι σαφές
ότι αυτό προσφέρει το πλεονέκτηµα ανάπτυξης στρατηγικών που θα αντικατοπτρίζουν καλύτερα

τις τοπικές διαφορές και θα ανταποκρίνονται περισσότερο στις τοπικές ανάγκες. Μπορεί επίσης

έτσι να διευκολυνθεί η κινητοποίηση και η συµµετοχή όλων των παραγόντων. Ωστόσο, κατ’ αυτόν
τον τρόπο προκύπτουν ιδιαίτερες προκλήσεις όσον αφορά το συγκερασµό τοπικών, περιφερειακών
και εθνικών πολιτικών και το συνδυασµό, εφόσον χρειάζεται, γενικών εθνικών και περιφερειακών
στόχων. Η διαδικασία ανάπτυξης ενός γενικού σχεδίου, κάτω από αυτές τις συνθήκες,
αποδεικνύεται επίσης σύνθετη και απαιτεί µακρύτερη χρονική περίοδο προετοιµασίας. Ωστόσο,
παρά τα εµπόδια η πρόκληση µιας περιφερειακής προσέγγισης είχε ως αποτέλεσµα σε αυτά τα

κράτη µέλη σηµαντικά βήµατα προόδου κατά τη διάρκεια της ανάπτυξης των ΕΣ∆/Εν.
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Όποια και αν είναι η αφετηρία ή οι ιδιαίτερες συνθήκες των κρατών µελών, µπορούν να
προσδιοριστούν τρία στοιχεία που παρέχουν τη βάση για την ανάπτυξη εθνικών σχεδίων που να

είναι στρατηγικά, συνεκτικά και να προσθέτουν αξία στις υφιστάµενες προσπάθειες για την

καταπολέµηση της φτώχειας και του κοινωνικού αποκλεισµού. Αυτά τα στοιχεία είναι: µια υψηλής

ποιότητας ανάλυση των βασικών κινδύνων και προκλήσεων και µια αξιολόγηση της

αποτελεσµατικότητας των υφιστάµενων αντιδράσεων· ο καθορισµός σαφών προτεραιοτήτων µε

βάση τους κοινούς στόχους που εγκρίθηκαν στη Νίκαια, συµπεριλαµβανοµένου του καθορισµού

συγκεκριµένων στόχων· και µια ολοκληρωµένη και πολυδιάστατη προσέγγιση ως προς την

ανάπτυξη πολιτικής. Όλα τα σχέδια περιέχουν ορισµένες ή όλες αυτές τις τρεις διαστάσεις σε

µικρότερο ή µεγαλύτερο βαθµό και αποτελούν οι ίδιες σηµαντικά βήµατα στην διαµόρφωση και

την εφαρµογή των πολιτικών για την καταπολέµηση του κοινωνικού αποκλεισµού. Η διαδικασία

βρίσκεται σε πολύ πρώιµο στάδιο και η παρούσα έκθεση δεν προτίθεται να αξιολογήσει τις

πολιτικές των κρατών µελών και την αποτελεσµατικότητά τους. Στο πλαίσιο αυτό η ακόλουθη

ανάλυση βασίζεται στην υποβολή τβν ΕΣδ και προορίζεται να συµβάλει στον προσδιορισµό και

την ανταλλαγή ορθής πρακτικής.

Ανάλυση: Όλα τα κράτη µέλη παρέχουν κάποια αξιολόγηση της κατάστασης στη χώρα τους.
Ορισµένα κράτη µέλη, παραδείγµατος χάρη, το Βέλγιο, η ∆ανία, η Γαλλία, η Ιταλία, οι Κάτω

Χώρες, η Πορτογαλία και το ΗΒ έχουν παράσχει πλήρεις αναλύσεις των σηµαντικών

διαρθρωτικών τάσεων και των αιτιών τους µε δείκτες που υποστηρίζουν την αξιολόγησή τους των

βασικών προκλήσεων και κινδύνων τόσο σήµερα όσο και στο µέλλον. Το ελληνικό ΕΣ∆/Εν
προσδιορίζει τις βασικές προκλήσεις και προβλήµατα και εστιάζεται στις ιδιαίτερες οµάδες

στόχους. Το γερµανικό ΕΣ∆/Εν λαµβάνει υπόψη την ανάλυση που περιλαµβάνεται στην πρόσφατη

εθνική της έκθεση για την φτώχεια.

Προτεραιότητες και στόχοι: Ορισµένα κράτη µέλη χρησιµοποιούν την ανάλυσή τους ως βάση για

την ανάπτυξη ενός ιδιαίτερα συνεκτικού συνόλου στρατηγικών στόχων που βασίζονται στους

στόχους που συµφωνήθηκαν στη Νίκαια. Αυτοί είναι ολοκληρωµένοι και διαιρούνται σε ένα

σύνολο ειδικών στόχων έναντι των οποίων µπορεί να αποτιµηθεί η µελλοντική πρόοδος. Έχουν
έτσι µια σαφή εστίαση στην επίτευξη διαρθρωτικής αλλαγής µε µετρήσιµο αντίκτυπο στην

εξάλειψη της φτώχειας και του κοινωνικού αποκλεισµού. Στην κατηγορία αυτή υπάρχουν αρκετές

απαντήσεις καθώς ορισµένες προέρχονται από την ανάλυσή τους ενώ άλλες καταλήγουν στο

συµπέρασµα ότι τα συστήµατά τους λειτουργούν καλά και έτσι τοποθετούν την καταπολέµηση της

φτώχειας και του κοινωνικού αποκλεισµού στο πλαίσιο των αναπτυγµένων καθολικών συστηµάτων

τους κοινωνικής προστασίας. Στην τελευταία περίπτωση οι στόχοι τους τείνουν να επικεντρωθούν

στην περαιτέρω βελτίωση των συστηµάτων τους µέσω ενός φάσµατος πολύ ειδικών µέτρων.

Στα ΕΣ∆/Εν της ∆ανίας, της Γαλλίας και των Κάτω Χωρών οι στόχοι είναι µακρόπνοοι και

πηγάζουν από την εις βάθος ανάλυσή τους. Τα ΕΣ∆ της ∆ανίας, των Κάτω Χωρών, της
Πορτογαλίας, της Φινλανδίας, της Σουηδίας και του ΗΒ καθόρισαν στόχους που εκτείνονται και

πέραν του 2003.Η Γερµανία, η Αυστρία και το Λουξεµβούργο επικεντρώνονται στη βελτίωση των

ολοκληρωµένων συστηµάτων τους κοινωνικής προστασίας προσθέτοντας ή επεκτείνοντας

ορισµένα ειδικά µέτρα.
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Ολοκληρωµένη προσέγγιση: Τα ΕΣ∆ της ∆ανίας, της Γαλλίας και των Κάτω Χωρών

χρησιµοποιούν µια έντονα ολιστική προσέγγιση, εκφράζοντας τα αναπτυγµένα καθολικά

συστήµατά τους, όπως και η Φινλανδία και η Σουηδία. Αυτή η προσέγγιση τα οδηγεί να συνδέσουν

και να ενσωµατώσουν τις πολιτικές κατά συνεκτικό τρόπο και συµβάλλει στη µετακίνηση πέραν

µιας καθαρά τοµεακής στοχοθετηµένης προσέγγισης και στην ανάληψη µιας προληπτικής

προσέγγισης της πρόληψης της φτώχειας. Η Ιρλανδία τονίζει την πολυδιάστατη και ολοκληρωµένη

προσέγγιση που υιοθέτησε δυνάµει της υφιστάµενης Εθνικής Στρατηγικής για την καταπολέµηση

της Φτώχειας, στο πλαίσιο της οποίας έθεσε µεσοπρόθεσµους στόχους που θα αναθεωρήσει

σύντοµα. Το ΗΒ τοποθετεί το σχέδιο του στο ευρύτερο πλαίσιο της υφιστάµενης εθνικής

στρατηγικής για την καταπολέµση της φτώχειας.

Ενώ τα ΕΣ∆/Εν διαφέρουν όσον αφορά τη στρατηγική προσέγγιση που αναπτύσσουν, όλα
παρουσιάζουν µια σειρά κοινών βασικών αρχών και στόχων που διέπουν το ευρωπαϊκό κοινωνικό

µοντέλο, όπως η "αλληλεγγύη", η "κοινωνική συνοχή", ο "σεβασµός της ανθρώπινης αξιοπρέπειας
και των θεµελιωδών δικαιωµάτων", η "ένταξη και η πλήρης συµµετοχή στην κοινωνία" και το
"υψηλό επίπεδο κοινωνικής προστασίας". Τουλάχιστον δύο στοιχεία πρέπει να επισηµανθούν,
µεταξύ των στρατηγικών στοιχείων που είναι κοινά στα περισσότερα ΕΣ∆/Εν.

Στα περισσότερα ΕΣ∆ αναγνωρίζεται η ανάγκη επένδυσης των πολιτικών σε νέες εκκινήσεις. Η
οικοδόµηση κοινωνιών χωρίς περιορισµούς και θετικού χαρακτήρα δεν περιορίζεται στην

προστασία των ατόµων έναντι κύριων κινδύνων και µειονεκτηµάτων στη ζωή. Οι πρωτοβουλίες
που περιλαµβάνονται στα ΕΣ∆, όσον αφορά τον αποκλεισµό από την αγορά εργασίας, τη
µακροχρόνια ανεργία, την εγκληµατικότητα ή τον εθισµό, τον πλεονασµό δεξιοτήτων, τους
άστεγους, τη διάλυση οικογενειών, τη φτωχή ή ακατάλληλη σχολική συµπεριφορά και τη

διαχρονική φτώχεια, ανταποκρίνονται στις συχνά σύνθετες ανάγκες και δύσκολες συνθήκες που

αντιµετωπίζουν τα άτοµα στα οποία απευθύνονται. Αντικατοπτρίζουν ένα πλαίσιο δικαιωµάτων και

υποχρεώσεων που διέπουν τα αγαθά, τις υπηρεσίες και άλλες παροχές που διατίθενται για την

υποστήριξη νέων εκκινήσεων.

Στα περισσότερα ΕΣ∆/Εν διαπιστώνεται η τάση αντιµετώπισης του κινδύνου όχι πλέον παθητικά,
δηλαδή ως απειλής, αλλά µε την ανάπτυξη στρατηγικών προσεγγίσεων που θα µετατρέπουν τον

κίνδυνο και το µειονέκτηµα σε ευκαιρία. Για παράδειγµα, οι πολιτικές και οι ενέργειες όσον
αφορά την αναπηρία, τη µετανάστευση και τις υποβαθµισµένες περιοχές, επιδιώκουν όλο και

περισσότερο την ανάδειξη και την ανάπτυξη του αναξιοποίητου δυναµικού των µεταναστών, των
ατόµων µε ειδικές ανάγκες και των ηλικιωµένων, όπως επίσης και των υστερούντων περιοχών και
συνοικιών. Ωστόσο, ενώ τα περισσότερα κράτη µέλη φιλοδοξούν να δηµιουργήσουν συστήµατα

όσο το δυνατόν πιο καθολικά και χωρίς περιορισµούς, τα οποία θα υποστηρίζουν την ένταξη και

την ανάπτυξη αυτών των ατόµων και των περιοχών και θα υπογραµµίζουν τα θεµελιώδη

δικαιώµατα των πολιτών, στην πράξη, πολλά κράτη µέλη τείνουν να επικεντρωθούν σε λιγότερο

καθολικές και πιο επιλεκτικές πολιτικές, οι οποίες βασίζονται σε µια προσέγγιση ανά κλάδο και

οµάδα στόχο.)
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Προώθηση της ανταλλαγής ορθών πρακτικών και καινοτοµίας

Ένας σηµαντικός στόχος της νέας ευρωπαϊκής διαδικασίας είναι η προώθηση της ανταλλαγής

ορθών πρακτικών και καινοτόµων προσεγγίσεων, έτσι ώστε να διευκολυνθεί η ανταλλαγή

εµπειριών. Εποµένως, ήταν αναµενόµενο στα ΕΣ∆ να περιγράφονται τα πολιτικά µέτρα για την

αντιµετώπιση των προτεραιοτήτων που καθορίζονται στο πλαίσιο των στόχων που θεσπίστηκαν

στη Νίκαια. Το κατά πόσον τα ΕΣ∆ µπόρεσαν να ανταποκριθούν σε αυτό κρίνεται βάσει δύο

παραγόντων.

1.Σε ποιο βαθµό µπορούν τα ΕΣ∆ να αξιοποιηθούν ως βασική πηγή για τον εντοπισµό ορθών

πρακτικών κοινού ενδιαφέροντος για τα κράτη µέλη;

2.Σε ποιο βαθµό η διαδικασία για την εκπόνηση των ΕΣ∆ συνέβαλε στον καθορισµό νέων ή/και
καινοτόµων πολιτικών µέτρων και προσεγγίσεων;

Τα κράτη µέλη συµπεριέλαβαν στα ΕΣ∆ µια, λίγο έως πολύ, λεπτοµερή περιγραφή των πολιτικών

µέτρων που εφαρµόζονται ή σχεδιάζονται για την υλοποίηση των προτεραιοτήτων τους. Ορισµένα
κράτη µέλη, ειδικά αυτά µε καθολικά συστήµατα, επέλεξαν να επισηµάνουν νέα και πιο

συγκεκριµένα µέτρα, προϋποθέτοντας τη γνώση των υφιστάµενων συστηµάτων τους. Η
πλειοψηφία των κρατών µελών έχει συµπεριλάβει και παραδείγµατα ορθής πρακτικής για να

διευκολυνθεί ο εντοπισµός τους. Εποµένως, εκτός από την πολιτική τους σηµασία, τα ΕΣ∆

αποτελούν επίσης µια σηµαντική πηγή πληροφόρησης, η οποία παρέχει στην Επιτροπή και τα

κράτη µέλη τη δυνατότητα άµεσης και εκτενούς επισκόπησης των κύριων πολιτικών που

εφαρµόζονται. Ωστόσο, τα παραδείγµατα πολιτικής που παρέχονται στα διάφορα κεφάλαια της

παρούσας έκθεσης βασίζονται σε πληροφορίες που περιέχονται στα ΕΣ∆ και δεν αποτελούν

εξαντλητικούς καταλόγους των πολιτικών που εφαρµόζονται σε αυτόν τον τοµέα.

Η έλλειψη λεπτοµερούς εκ των υστέρων ανάλυσης του αντίκτυπου των σηµερινών πολιτικών

περιορίζει τη δυνατότητα εντοπισµού στην παρούσα έκθεση των µέτρων, των προσεγγίσεων ή των

πρωτοβουλιών που µπορούν να χαρακτηριστούν ως ορθή πρακτική. Η αξιολόγηση των πολιτικών

(τόσο πριν όσο και µετά την εφαρµογή τους) θεωρείται στοιχείο κλειδί για τις µελλοντικές

εξελίξεις, δίνοντας µεγαλύτερη σαφήνεια στις κοινωνικές παροχές. ∆εδοµένων των γενικών
περιορισµών όσον αφορά τους πόρους, είναι σηµαντικό να εξεταστεί το κόστος των πολιτικών και

να διερευνηθεί αν άλλες πολιτικές θα µπορούσαν να συµβάλουν στην επίτευξη των ίδιων στόχων

πιο αποτελεσµατικά. Επίσης, κατά την εξέταση των δυνατοτήτων διάδοσης ορθών πρακτικών,
πρέπει να συνεκτιµηθούν πλήρως οι ιδιαίτερες συνθήκες σε κάθε κράτος µέλος και ο βαθµός

επιτυχίας τους.
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Εποµένως, ο εντοπισµός ορθών πρακτικών και καινοτόµων προσεγγίσεων κοινού ενδιαφέροντος

αποτελεί µια µακροπρόθεσµη διαδικασία, στην οποία η παρούσα έκθεση αποτελεί το πρώτο βήµα.
Τα παραδείγµατα από τα κράτη µέλη που παρατίθενται στα πλαίσια, στην παρούσα έκθεση, πρέπει
να ειδωθούν µε αυτήν την έννοια. Η ανταλλαγή ορθής πρακτικής µεταξύ των κρατών µελών θα

ενταθεί στο µέλλον, µε πιο εκτενείς αξιολογήσεις του αντικτύπου των εθνικών πολιτικών και την

ανάπτυξη ενός εκτενούς συνόλου δεικτών και µεθοδολογιών, τόσο σε εθνικό επίπεδο όσο και σε

επίπεδο ΕΕ. Είναι σηµαντικό να σηµειωθεί ότι ορισµένα από τα νέα µέτρα που τονίστηκαν µπορεί

ήδη να εφαρµόζονται σε άλλα κράτη µέλη.

Το σχετικά µικρό χρονικό διάστηµα που ήταν διαθέσιµο για την ανάπτυξη των ΕΣ∆ κατέστησε

δύσκολη τη διατύπωση νέων ή/και καινοτόµων µέτρων και προσεγγίσεων. Τα µέτρα που

παρουσιάζονται σε όλα τα ΕΣ∆ αναπτύχθηκαν βασικά στο πλαίσιο των υφιστάµενων

δηµοσιονοµικών και νοµικών πλαισίων. Ως εκ τούτου, τα περισσότερα κράτη µέλη εστίασαν

περισσότερο τις προσπάθειές τους στη βελτίωση του συντονισµού, τη βελτίωση και το συνδυασµό

των υφιστάµενων πολιτικών και µέτρων και στην προώθηση εταιρικών σχέσεων, παρά στη θέσπιση

νέων σηµαντικών πρωτοβουλιών ή πολιτικών προσεγγίσεων. Οι στόχοι αυτοί είναι πιο εύκολοι για

κράτη µέλη όπως η ∆ανία, οι Κάτω Χώρες, η Σουηδία και η Φινλανδία, τα οποία διαθέτουν ήδη

πολύ αναπτυγµένες καθολικές πολιτικές, ή για τη Γαλλία, όπου οι πολιτικές προσπάθειες για την

καταπολέµηση της φτώχειας έχουν ενισχυθεί ύστερα από την αξιολόγηση του νόµου του 1998για
την καταπολέµηση του κοινωνικού αποκλεισµού, η οποία έγινε το προηγούµενο έτος. Για τους

λόγους αυτούς, τα ΕΣ∆ αυτών των χωρών χαρακτηρίζονται από προεκτάσεις στο µέλλον
17. Άλλα

κράτη µέλη, όπως η Ελλάδα, η Ισπανία και η Πορτογαλία, είδαν τα ΕΣ∆ ως µια ευκαιρία για τη

θέσπιση πιο φιλόδοξων πολιτικών κατά της φτώχειας και του κοινωνικού αποκλεισµού, µε τον
καθορισµό στόχων ή µε τον εξορθολογισµό του πολιτικού πλαισίου.

3.ΕΝΤΟΠΙΣΜΟΣ ΟΡΘΩΝ ΠΡΑΚΤΙΚΩΝ ΚΑΙ ΚΑΙΝΟΤΟΜΩΝ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΕΩΝ

Οι πολιτικές απαντήσεις που περιέχονται στα ΕΣ∆ συνίστανται γενικά σε ένα συνδυασµό

ενεργειών µε βάση την αγορά, πολιτικών µέτρων και δράσεων σε επίπεδο κοινωνίας των πολιτών.
Μεταξύ των διαφόρων πολιτικών σκελών µπορούν να εντοπιστούν τρεις γενικοί στόχοι, των
οποίων η προώθηση επιδιώκεται:

– Καθολικότητα: Αυτό σηµαίνει βελτίωση της καταλληλότητας, της πρόσβασης και της
προσιτότητας των κύριων πολιτικών και παροχών, µε σκοπό τη διεύρυνση του πεδίου

κάλυψης και τη βελτίωση της κατανόησης και της αποτελεσµατικότητάς τους.

– Εξάλειψη ανισοτήτων: Εντοπισµός συγκεκριµένων µειονεκτηµάτων, τα οποία µπορούν να

ξεπεραστούν µε την εφαρµογή της κατάλληλης πολιτικής (π.χ. η έλλειψη δεξιοτήτων).

– Αλληλεγγύη για την ανθρώπινη αξιοπρέπεια: Αντιστάθµιση των µειονεκτηµάτων που

µπορούν να ξεπεραστούν µόνο εν µέρει (ή και καθόλου), όπως π.χ. οι αναπηρίες.

17
Το φινλανδικό ΕΣ∆/Εν, ενώ δεν περιλαµβάνει νέα µέτρα, αναφέρεται σε µια σειρά πολιτικών

θεµάτων που εξετάζονται για περαιτέρω αναπτύξεις της πολιτικής.
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3.1 Στόχος 1: Προώθηση της συµµετοχής στην απασχόληση και της πρόσβασης όλων

στους πόρους, τα δικαιώµατα, τα αγαθά και τις υπηρεσίες

3.1.1.Προώθηση της συµµετοχής στην απασχόληση

Στο πλαίσιο της ευρωπαϊκής στρατηγικής για την απασχόληση και ειδικότερα της υλοποίησης των

κατευθυντήριων γραµµών:

(α) Θα ευνοηθεί η πρόσβαση σε µια απασχόληση διαρκείας και υψηλής ποιότητας για όλες τις γυναίκες
και τους άνδρες οι οποίοι είναι σε θέση να εργαστούν, ιδίως

- οργανώνοντας για τα πρόσωπα που ανήκουν στις πλέον ευάλωτες οµάδες του πληθυσµού

πλαισίωση για την απασχόληση και κινητοποιώντας προς τούτο τις πολιτικές κατάρτισης,

- αναπτύσσοντας πολιτικές που ευνοούν το συνδυασµό της επαγγελµατικής µε την

οικογενειακή ζωή, συµπεριλαµβανοµένης της φύλαξης των παιδιών και των εξαρτώµενων
ατόµων,

χρησιµοποιώντας τις ευκαιρίες ενσωµάτωσης και απασχόλησης που παρέχει η κοινωνική

οικονοµία.

(β) Πρόληψη των διακοπών της επαγγελµατικής δραστηριότητας µε την ανάπτυξη της δυνατότητα
επαγγελµατικής ένταξης, χάρη στη διαχείριση των ανθρώπινων πόρων, την οργάνωση της εργασίας και τη
δια βίου µάθηση.

Όλα τα κράτη µέλη συµφωνούν ότι η προώθηση της συµµετοχής στην απασχόληση αποτελεί

σηµαντικό παράγοντα για την πρόληψη και την αντιµετώπιση της φτώχειας και του κοινωνικού

αποκλεισµού. Το δικαίωµα στην εργασία είναι θεµελιώδες δικαίωµα και βασικό στοιχείο της

ιδιότητας του πολίτη. Η συµµετοχή στο κοινωνικό περιβάλλον ενός επαγγελµατικού χώρου

αποτελεί, για τους περισσότερους ανθρώπους, το κύριο µέσο για την εξασφάλιση ενός επαρκούς

εισοδήµατος (τόσο όσο εργάζονται αλλά και κατά τη συνταξιοδότησή τους) αλλά και για τη

διεύρυνση και την ανάπτυξη του κοινωνικού τους περίγυρου. Κατ’ αυτόν τον τρόπο διευκολύνεται

η συµµετοχή στην κοινωνία και µειώνεται ο κίνδυνος περιθωριοποίησης.

Στα ΕΣ∆/Εν, τα περισσότερα κράτη µέλη κάνουν αναφορές στα ΕΣ∆ που έχουν καταρτίσει για την

απασχόληση. Αυτό ήταν αναµενόµενο, αφού οι κατευθυντήριες γραµµές για την απασχόληση

δίνουν έµφαση στη δηµιουργία δυνατοτήτων απασχόλησης και στη βελτίωση της

απασχολησιµότητας, ως βασικές προϋποθέσεις για να καταστεί η αγορά εργασίας πιο ανοιχτή και

χωρίς περιορισµούς. Ορισµένα κράτη µέλη αναγνωρίζουν το σηµαντικό ρόλο που διαδραµάτισε η

ευρωπαϊκή στρατηγική για την απασχόληση στην ανάπτυξη µιας πιο αποτελεσµατικής προσέγγισης

σε επίπεδο πολιτικής, για την καταπολέµηση της ανεργίας µε βάση την εξατοµίκευση, την
ενεργοποίηση και την πρόληψη.
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Οι περισσότεροι τοµείς της πολιτικής και οι πρωτοβουλίες που αναφέρονται στον παρόν µέρος της

έκθεσης έχουν ήδη εξεταστεί στο πλαίσιο της διαδικασίας του Λουξεµβούργου. Ενώ η κοινή

έκθεση για την απασχόληση καλύπτει το πλήρες φάσµα των πολιτικών δράσεων που στοχεύουν

στη βελτίωση της αποτελεσµατικότητας της αγοράς εργασίας και στην αύξηση της απασχόλησης,
προς την κατεύθυνση των στόχων που καθορίστηκαν στη Λισσαβώνα, η παρούσα έκθεση

επικεντρώνεται σε δράσεις που θα διευκολύνουν τη συµµετοχή στην απασχόληση, εκείνων των
ατόµων, οµάδων και κοινοτήτων που είναι πιο αποµακρυσµένες από την αγορά εργασίας.
Ορισµένα κράτη µέλη δικαίως επισηµαίνουν το θετικό ρόλο που µπορούν να παίξουν αυτές οι

δράσεις για την επίτευξη των γενικότερων στόχων όσον αφορά την απασχόληση, όπως η αύξηση

του ποσοστού απασχόλησης. Ενώ σε όλα τα ΕΣ∆ η απασχόληση αποτελεί προτεραιότητα,
υπάρχουν διαφορές στην έµφαση που δίνεται σε αυτή. Αυτό αντικατοπτρίζει µάλλον τη

διαφορετική κατάσταση που επικρατεί στα κράτη µέλη όσον αφορά την απασχόληση. Χώρες µε

υψηλή απασχόληση και χαµηλή ανεργία επισηµαίνουν την ανάγκη αύξησης της συµµετοχής

συγκεκριµένων οµάδων, όπως οι ηλικιωµένοι ή τα άτοµα µε ειδικές ανάγκες (Λουξεµβούργο, Κάτω

Χώρες, ∆ανία, Αυστρία, Σουηδία και Ιρλανδία), µε σκοπό την αντιµετώπιση σηµερινών ελλείψεων

στην αγορά εργασίας. Από την άλλη, χώρες στις οποίες η ανεργία και ειδικά η µακροχρόνια

ανεργία αποτελεί ευρύτατο πρόβληµα, επικεντρώνονται σε πιο εκτενείς πολιτικές για την

ενθάρρυνση της δηµιουργίας θέσεων εργασίας και για την αύξηση της απασχολησιµότητας των

µακροχρόνια ανέργων και των νέων (Ισπανία, Γαλλία, Βέλγιο).

Πολλά κράτη µέλη, ενώ επισηµαίνουν τη σπουδαιότητα της εργασίας, τονίζουν επίσης ότι η
πρόσβαση στην εργασία δεν πρέπει να προωθείται παραβλέποντας άλλα θεµελιώδη δικαιώµατα

αλλά θα πρέπει να είναι συµπληρωµατική προς αυτά. Εποµένως, η πρόσβαση στην εργασία δεν θα

πρέπει να εξασφαλίζεται εις βάρος του δικαιώµατος σε ένα ελάχιστο εισόδηµα, του δικαιώµατος

πλήρους συµµετοχής στην οικογένεια στην κοινότητα και την κοινωνική ζωή ή του δικαιώµατος σε

καλή υγεία.

Η πλήρης πρόσβαση σε σταθερή και ποιοτική απασχόληση για όλες τις γυναίκες και τους άνδρες

που µπορούν να εργαστούν πρέπει να αντιµετωπίζεται ως αποτέλεσµα µιας σύνθετης διαδικασίας

µετατροπής των αγορών εργασίας. Στο ΕΣ∆ της ∆ανίας, το αποτέλεσµα αυτής της µετατροπής

ορίζεται ως η δηµιουργία µιας αγοράς εργασίας χωρίς περιορισµούς, η οποία θα παρέχει σε

περισσότερα άτοµα µε χαµηλή εξειδίκευση ή µε µειωµένη ικανότητα προς εργασία την ευκαιρία να

αξιοποιήσουν τις δεξιότητές τους και να συµµετάσχουν στην επαγγελµατική ζωή. Η αγορά

εργασίας χωρίς περιορισµούς αποτελεί µια ευρεία έννοια που εκφράζει κυρίως την προσδοκία ότι

οι θέσεις εργασίας πρέπει να είναι ανοιχτές σε άτοµα που δεν έχουν την ικανότητα, υπό
οποιαδήποτε συνθήκη και σε οποιαδήποτε χρονική στιγµή, να ανταποκριθούν στα ισχύοντα

πρότυπα και απαιτήσεις αποδοτικότητας.

Οι πολιτικές για την αύξηση της απασχολησιµότητας των ατόµων που είναι δύσκολο να βρουν

απασχόληση, µε τη χρήση ενεργών πολιτικών και κυρίως της κατάρτισης, όπως επίσης και οι
πολιτικές που στοχεύουν στο συνδυασµό της οικογενειακής και της επαγγελµατικής ζωής ή στην

προώθηση της κοινωνικής οικονοµίας µπορούν επίσης να συµβάλουν αποτελεσµατικά στην

προώθηση της κοινωνικής ενσωµάτωσης. Σηµαντικό όµως βήµα γι’ αυτό είναι να καταστεί η

υφιστάµενη αγορά εργασίας πιο ανοιχτή και πιο πρόθυµη να απασχολήσει άτοµα και οµάδες που

είναι περιθωριοποιηµένα και αποκλεισµένα.
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Προώθηση µιας περισσότερο ανοιχτής και ευαίσθητης αγοράς εργασίας

Τα µέτρα για να καταστεί η σηµερινή αγορά εργασίας πιο ανοιχτή και ευαίσθητη έναντι ατόµων

που σήµερα αποκλείονται από αυτήν περιλαµβάνουν τα ακόλουθα:

– Εισαγωγή κοινωνικών όρων/κεφαλαίων σε συλλογικές συµβάσεις, για την απασχόληση

και τη διατήρηση στην αγορά εργασίας ατόµων µε µειωµένη ικανότητα προς εργασία

(∆ανία) ή καθορισµός ποσοστώσεων για την απασχόληση συγκεκριµένων οµάδων, όπως
των ατόµων µε ειδικές ανάγκες (Γερµανία, Αυστρία)·

– µείωση του κόστους του εργοδότη, για την απασχόληση ατόµων µε χαµηλό επίπεδο

δεξιοτήτων ή συγκεκριµένων κατηγοριών ανέργων (∆ανία, Λουξεµβούργο, Ελλάδα,
Σουηδία)·

– προώθηση της εκπαίδευσης και της κατάρτισης εργοδοτών για την αντιµετώπιση

προκαταλήψεων ή διακρίσεων κατά ατόµων από συγκεκριµένες οµάδες ή µε

συγκεκριµένη προέλευση και τακτική επισκόπηση και παρακολούθηση των διαδικασιών

προσλήψεων και των αποτελεσµάτων αυτών·

– εξασφάλιση της προετοιµασίας από τις κρατικές υπηρεσίες σχεδίων δράσης για την

προώθηση της εθνικής ποικιλότητας µεταξύ των εργαζοµένων (Σουηδία)·

– εισαγωγή κοινωνικών ρητρών σε συµβάσεις του δηµοσίου, για την απασχόληση ατόµων

που είναι µακροχρόνια άνεργοι ή που προέρχονται από ειδικές οµάδες ή από τοπικές

µειονεκτούσες κοινότητες, καθώς επίσης και θέσπιση ΄µιας πολιτικής εθνικής ισότητας

(∆ανία)·

– επέκταση των δυνατοτήτων απασχόλησης σε θέσεις εργασίας που είναι προστατευόµενες,
κοντά στην αγορά και συµβάλλουν στην αποκατάσταση του ατόµου, για ιδιαίτερα

ευάλωτες οµάδες (∆ανία, Φινλανδία)·

– προώθηση του επιχειρηµατικού πνεύµατος µεταξύ των οµάδων και κοινοτήτων που

µειονεκτούν και παροχή εντατικής βοήθειας σε τοπικές πρωτοβουλίες οικονοµικής

ανάπτυξης σε περιοχές µε πολλαπλά µειονεκτήµατα·

– επικέντρωση των οικονοµικών επενδύσεων και των πολιτικών για την ανάπτυξη της

απασχόλησης σε εστίες ανεργίας, κυρίως σε περιοχές που αντιµετωπίζουν πολλαπλά

µειονεκτήµατα (βλ. επίσης σηµείο 3.3.3).
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Ανάπτυξη διαδικασιών ένταξης στην αγορά εργασίας

Η ανάπτυξη και η εφαρµογή διαδικασιών για την ένταξη στην αγορά εργασίας αναγνωρίζεται

ευρέως ως σηµαντική διάσταση στην ανάπτυξη µιας αγοράς εργασίας χωρίς περιορισµούς. Οι
διαδικασίες αυτές συνδυάζουν συνήθως πολλά µέτρα παρέµβασης, όπως η παροχή συµβουλών, η
κατάρτιση και οι επιδοτούµενες και προστατευόµενες θέσεις εργασίας, µε την ενεργοποίηση των

ατόµων που είναι αποδέκτες κοινωνικής βοήθειας. Πρόκειται για ένα σηµαντικό και ευαίσθητο

θέµα, αφού συχνά οι αποδέκτες κοινωνικής βοήθειας είναι άτοµα που βρίσκονται πολύ µακριά από

την αγορά εργασίας και χρειάζονται εκτενή και εξατοµικευµένη βοήθεια. Στα ΕΣ∆ των

περισσότερων κρατών µελών διαφαίνεται σαφώς µια αλλαγή φιλοσοφίας, µε τη µετάβαση από την

παροχή παθητικής υποστήριξης των εισοδηµάτων στην παροχή ενεργούς υποστήριξης, έτσι ώστε
να µπορέσουν τα εν λόγω άτοµα να καταστούν ανεξάρτητα. Σε ορισµένες περιπτώσεις γίνεται
σαφής αναφορά στην εµπειρία που έχει αποκτηθεί από την εφαρµογή των ΕΣ∆ για την

απασχόληση, µε σκοπό να επεκταθεί η ίδια προσέγγιση και να καλυφθούν τα άτοµα που είναι πιο

αποµακρυσµένα από την αγορά εργασίας.

Αναγνωρίζεται η σχέση της κατάστασης της αγοράς εργασίας µε άλλα στοιχεία αποκλεισµού, ενώ
πολλά κράτη µέλη θέτουν ως στόχο την καλύτερη συνεργασία µεταξύ των υπηρεσιών

απασχόλησης και κοινωνικών θεµάτων, προκειµένου να αντιµετωπιστούν καλύτερα οι ανάγκες

κάθε ατόµου (Αυστρία, Γερµανία, ΗΒ, Φινλανδία, Λουξεµβούργο, Ισπανία και Σουηδία). Αυτή η

εστίαση στην απασχολησιµότητα οδήγησε στην ανάπτυξη συστηµάτων παροχής βοήθειας που είναι

περισσότερο προσαρµοσµένα στις ανάγκες του ατόµου και σε πολλές περιπτώσεις στην ανάπτυξη

ειδικών συµβάσεων ένταξης στην κοινωνία, όπως π.χ. στην Πορτογαλία, στη Γαλλία και το

Λουξεµβούργο.

Η ανάπτυξη αποτελεσµατικών µέτρων ένταξης και ενεργοποίησης αποτελεί ένα σύνθετο θέµα και

χρειάζεται η διεξαγωγή περισσότερων συγκριτικών µελετών µεταξύ των κρατών µελών, σχετικά µε

το ποιες εργασίες προσφέρονται περισσότερο για άτοµα που είναι περισσότερο αποµακρυσµένα

από την αγορά εργασίας. Από τις υπάρχουσες ορθές πρακτικές διαπιστώνεται ότι τα µέτρα που

λαµβάνονται πρέπει να αποβλέπουν στην παροχή υποστήριξης και στην ανάπτυξη και όχι στο

σωφρονισµό. Πρέπει να αναπτυχθούν εξατοµικευµένα προγράµµατα ύστερα από συνεργασία και

αµοιβαία συµφωνία, αφού έχει προηγηθεί προσεκτική αξιολόγηση των αναγκών και του δυναµικού

των ατόµων. Για τα άτοµα που είναι περισσότερο αποµακρυσµένα από την αγορά εργασίας, η
διαδικασία ένταξής τους µπορεί να απαιτήσει χρόνο και να συµπεριλαµβάνει προπαρασκευαστικές

ενέργειες και ενέργειες για την οικοδόµηση εµπιστοσύνης.

Είναι σαφές ότι η ανάπτυξη πιο αποτελεσµατικών προγραµµάτων ενεργοποίησης απαιτεί τη

βελτίωση των µηχανισµών εφαρµογής. Στα ΕΣ∆ εντοπίζονται διάφορες βασικές βελτιώσεις:
µεγαλύτερη αποκέντρωση και πιο ολοκληρωµένη παροχή απασχόλησης και κοινωνικών υπηρεσιών

σε τοπικό επίπεδο, όπως η δηµιουργία πενήντα κέντρων προώθησης της απασχόλησης στην

Ελλάδα, το σύστηµα παροχής κινήτρων για κοινωνική ενεργοποίηση στις Κάτω Χώρες και οι

προσπάθειες µείωσης και απλοποίησης των γραφειοκρατικών διαδικασιών στη Γερµανία και τη

Γαλλία.

Ενώ η εστίαση στην πρόληψη και, ως εκ τούτου, η πρώιµη παρέµβαση είναι σηµαντικές για να µην

αποκόπτονται οι πολίτες από την αγορά εργασίας, σηµαντικό είναι επίσης να µην αποκλείονται από

τα συστήµατα τα άτοµα που µπορούν πιο εύκολα να επανενταχτούν και να δίδεται προσοχή στα

άτοµα που είναι λιγότερο παραγωγικά. Εάν δεν δοθεί η ανάλογη προσοχή, υπάρχει κίνδυνος να
καθοριστούν υπερβολικοί στόχοι ή να χρησιµοποιηθούν εταιρείες επανένταξης χωρίς τον

καθορισµό υποστόχων για τις πιο ευάλωτες οµάδες.



15223/01 ΕΠ/νκ 36
DG J EL

Εκτός από την ανάπτυξη συγκεκριµένων προγραµµάτων ενεργοποίησης, πολλά ΕΣ∆ δίνουν επίσης

άµεση προτεραιότητα στις πολιτικές κατάρτισης και εκπαίδευσης, µε ιδιαίτερη έµφαση στη δια

βίου µάθηση και στην εξασφάλιση µεγαλύτερης πρόσβασης στην παροχή τους για ευάλωτες

οµάδες (Αυστρία, Γερµανία, Ιρλανδία, Ιταλία, Λουξεµβούργο, Πορτογαλία και Σουηδία) καθώς
επίσης και στη βελτίωση της πρόσβασης σε µαθητείες, όπως οι µαθητείες για ενήλικες που

προτείνει το Λουξεµβούργο.

Κατά την ανάπτυξη µιας πιο θετικής προσέγγισης όσον αφορά την αύξηση της απασχολησιµότητας

για τους µακροχρόνια ανέργους και για τα άτοµα που ήταν για µεγάλο χρονικό διάστηµα

εξαρτηµένα από τα συστήµατα πρόνοιας, τα κράτη µέλη αναγνωρίζουν επίσης τις ιδιαίτερες

προκλήσεις που αντιµετωπίζει µια σειρά ιδιαίτερα ευάλωτων οµάδων. Ως ασθενέστερες οµάδες

στην αγορά εργασίας εντοπίζονται όχι µόνο οι µακροχρόνια άνεργοι αλλά και οι νέοι, οι
µεγαλύτεροι σε ηλικία εργαζόµενοι, τα άτοµα µε ειδικές ανάγκες

18
και οι µετανάστες. Σε

εναρµόνιση µε τα ΕΣ∆ για την απασχόληση, όλα τα κράτη µέλη αναλαµβάνουν προσπάθειες για τη

διευκόλυνση των γυναικών στην απασχόληση
19, δίδοντας ιδιαίτερη προσοχή σε αυτές που

βρίσκονται σε πιο δύσκολη κατάσταση, όπως οι µόνοι γονείς (που αναφέρεται από τα περισσότερα

κράτη µέλη), τα άτοµα µε ειδικές ανάγκες (Γερµανία), τα άτοµα µε χαµηλό επίπεδο δεξιοτήτων

(Ισπανία, Γαλλία) και τα άτοµα που επιστρέφουν στην αγορά εργασίας (Ιρλανδία).

Νέοι: Πολλά κράτη µέλη δίνουν προτεραιότητα σε προβλήµατα που προκύπτουν κατά τη µετάβαση

από το σχολείο στην εργασία, κυρίως για άτοµα που δεν έχουν ολοκληρώσει τον κύκλο

εκπαίδευσης ή επαγγελµατικής τους κατάρτισης. Ορισµένες χώρες έχουν αναπτύξει ειδικά

προγράµµατα για να διευκολύνουν την ένταξη των νέων στην απασχόληση, όπως η συµφωνία

πρώτης απασχόλησης στο Βέλγιο, οι επαγγελµατικές δραστηριότητες αποκατάστασης στη
Φινλανδία, το πρόγραµµα Traceστη Γαλλία, το δηµοτικό πρόγραµµα νεότητας στη Σουηδία και η

νέα συµφωνία για τους νέους στο ΗΒ, η οποία προβλέπει την παροχή υποστήριξης για εργασία και

κατάρτισης που είναι υποχρεωτική για νέους ύστερα από έξι µήνες. Άλλες χώρες επικεντρώνονται

στην ανάπτυξη των συστηµάτων τους επαγγελµατικής κατάρτισης, ως εναλλακτική οδό για την

απόκτηση βασικών προσόντων (π.χ., η Ιταλία προχωρεί σε µεταρρύθµιση του συστήµατος

επαγγελµατικής κατάρτισης, ακολουθώντας το παράδειγµα του δυαδικού συστήµατος, µε την
ανάπτυξη δυνατοτήτων µαθητείας και πρακτικής άσκησης). Σε χώρες που τα συστήµατα

επαγγελµατικής κατάρτισης είναι αρκετά αναπτυγµένα (Γερµανία, Αυστρία, Λουξεµβούργο),
έµφαση δίδεται στη διευκόλυνση ανεύρεσης εργασίας και διατήρησής της καθώς επίσης και στην

κατάρτιση και στην παροχή υποστήριξης και συµβουλών, για τον περιορισµό των ατόµων που

εγκαταλείπουν. Στο πλαίσιο αυτό πρέπει να σηµειωθεί επίσης η προσοχή που δίδεται στην παροχή

οικονοµικών κινήτρων προς τον ασκούµενο (επιδοτήσεις κατάρτισης).

18
Τα µέτρα για την υποστήριξη της ένταξης των ατόµων µε ειδικές ανάγκες στην αγορά

εργασίας εξετάζονται στο µέρος 3.3.1.
19

Τα µέτρα για την πρόσβαση των γυναικών στην αγορά εργασίας εξετάζονται στο κεφάλαιο 4.
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TRACE: ΕΞΑΤΟΜΙΚΕΥΜΕΝΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΓΙΑ ΝΕΟΥΣ ΠΟΥ ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΖΟΥΝ ∆ΥΣΚΟΛΙΕΣ (ΓΑΛΛΙΑ )

Το πρόγραµµα αυτό απευθύνεται σε νέους που αντιµετωπίζουν δυσκολίες. Παρέχει σε κάθε νέο ένα
εξατοµικευµένο πρόγραµµα και παρακολούθηση από επαγγελµατίες, διάρκειας 18µηνών, και έχει ως στόχο
την εξεύρεση διαρκούς απασχόλησης τουλάχιστον στο 50%των συµµετεχόντων. Το πρόγραµµα βασίζεται
στα εξής:

- τη συγκεκριµένη σύνδεση ενός νεαρού ατόµου µε έναν κοινωνικό λειτουργό, µε την υπογραφή σύµβασης.
Κάθε κοινωνικός λειτουργός παρακολουθεί 30άτοµα, έχοντας τη δυνατότητα να τα γνωρίσει προσωπικά και
να ενηµερωθεί για την προηγούµενη κατάρτιση και επαγγελµατική τους εµπειρία.

- µια επιτροπή που συντονίζει και θέτει σε εφαρµογή τα µέτρα ενεργοποίησης που µπορεί να υφίστανται σε
εθνικό, περιφερειακό ή τοπικό επίπεδο. Η επιτροπή έχει επίσης ως στόχο την εξάλειψη διοικητικών
εµποδίων και την ανάπτυξη δεσµών µε άλλους τοµείς της πολιτικής (υγεία, στέγαση, κατάρτιση κ.α.).

Μεγαλύτεροι σε ηλικία εργαζόµενοι: Πολλά κράτη µέλη εντοπίζουν το πρόβληµα των µεγαλύτερων

σε ηλικία εργαζοµένων που δεν διαθέτουν την εκπαίδευση ή τις δεξιότητες που χρειάζονται για την

πρόσβαση στη σύγχρονη αγορά εργασίας. Για το σκοπό αυτό, πολλά ΕΣ∆ επισηµαίνουν την

ανάγκη εντατικοποίησης της ανάπτυξης δεξιοτήτων και της κατάρτισης µεγαλύτερων σε ηλικία

εργαζοµένων (Γερµανία, Φινλανδία, Κάτω Χώρες και ΗΒ). Ορισµένα κράτη µέλη επισηµαίνουν

επίσης τη σηµασία των ευέλικτων ρυθµίσεων εργασίας προς το τέλος της σταδιοδροµίας του

εργαζοµένου (Φινλανδία, ∆ανία, Σουηδία).

ΕΑΡΙΝΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ: ΑΜΟΙΒΑΙΑ ΒΟΗΘΕΙΑ ΓΙΑ ΜΙΑ ΘΕΣΗ ΕΡΓΑΣΙΑΣ (ΒΕΛΓΙΟ)

Το πρόγραµµα απευθύνεται σε µακροχρόνια ανέργους και σε άτοµα µε ελάχιστο εισόδηµα. Συνδυάζει µέτρα
ενεργοποίησης µε τη χρήση ειδικών συµβάσεων µε εταιρείες υπεκµίσθωσης εργαζοµένων. Οι εταιρείες
αυτές λαµβάνουν επιδοτήσεις, τόσο για να µειωθεί το κόστος των µισθών όσο και για την κατάρτιση των
δικαιούχων. Στόχος είναι να µειωθεί µέσα σε πέντε χρόνια κατά ένα τρίτο ο αριθµός των ατόµων που
λαµβάνουν ελάχιστο εισόδηµα και να αυξηθεί το ποσοστό των ατόµων που επωφελούνται από τα µέτρα

ενεργοποίησης από 5%σε 20%.

Εθνικές µειονότητες και µετανάστες: Η πλειοψηφία των κρατών µελών αναφέρει σαφώς ότι οι

εθνικές µειονότητες και οι µετανάστες έχουν συχνά πρόβληµα όσον αφορά την πρόσβαση στην

αγορά εργασίας, ενώ πολλά κράτη µέλη αναγνωρίζουν την ανάγκη να αυξηθούν τα επίπεδα

απασχόλησης. Ορισµένα κράτη µέλη καθορίζουν στα ΕΣ∆ για την απασχόληση συγκεκριµένους

στόχους στον τοµέα αυτό. (∆ανία, Κάτω Χώρες). Σε ορισµένα ΕΣ∆/Εν αναφέρονται διάφορα
ενδιαφέροντα µέτρα σε αυτόν τον τοµέα. Για παράδειγµα στη Φινλανδία, η ένταξη των µεταναστών

υποστηρίζεται από ένα σχέδιο ένταξης που συντάσσεται από κοινού από το µετανάστη, τη
δηµοτική αρχή και την υπηρεσία απασχόλησης. Η ∆ανία εφαρµόζει ένα δοκιµαστικό σύστηµα

διευκόλυνσης, µε την παροχή οικονοµικής υποστήριξης από τις τοπικές αρχές και τις υπηρεσίες

απασχόλησης για την αγορά χρόνου εργασίας σε ιδιωτικές εταιρείες από έναν εργαζόµενο. Η
Ισπανία περιγράφει ενδιαφέρουσες περιπτωσιολογικές µελέτες από ΜΚΟ (La Huertecicaκαι
Asociacion Candelita).
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∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ ΕΝΤΑΞΗΣ ΜΕΙΟΝΟΤΗΤΩΝ ΣΤΗΝ ΑΓΟΡΑ ΕΡΓΑΣΙΑΣ (ΚΑΤΩ ΧΩΡΕΣ)

Τον Ιούνιο 2000,η ολλανδική κυβέρνηση διαπραγµατεύτηκε συµφωνίες µε µια σειρά εταιρειών,
προκειµένου να καταβληθούν µεγαλύτερες προσπάθειες από τις εταιρείες αυτές στους τοµείς της

διαπολιτισµικής διαχείρισης, της εισροής, της µεταφοράς και της διατήρησης µελών εθνικών µειονοτήτων.
Η διαπολιτισµική διαχείριση αποτελεί ένα µέσο για την ενσάρκωση της κοινωνικής διάστασης της

κοινωνικά υπεύθυνης επιχείρησης. Συµπεριλαµβάνει τη βέλτιστη αξιοποίηση των δυνατοτήτων που
προσφέρει η πολιτισµική ποικιλότητα του εργατικού δυναµικού (µε εστίαση στο εσωτερικό) και την
αναγνώριση της πολιτισµικής ποικιλότητας των πελατών (το περιβάλλον στο οποίο λειτουργεί η εταιρεία).
Η κυβέρνηση διευκολύνει την προετοιµασία και την υλοποίηση αυτής της συµφωνίας πλαίσιο, µε την
εφαρµογή του σχεδίου ‘Ruim Baan voor Minderheden’ (‘διαδικασίες ένταξης µειονοτήτων στην αγορά
εργασίας’). Στόχος της οµάδας του σχεδίου είναι η δηµιουργία µιας βάσης για την ανταλλαγή ορθών
πρακτικών, την ανάπτυξη προϊόντων, την εφαρµογή καινοτόµων δοκιµαστικών σχεδίων και την εξάλειψη
γραφειοκρατικών εµποδίων.

ΣΥΣΤΗΜΑ ΠΑΡΟΧΗΣ ΒΟΗΘΕΙΑΣ ΓΙΑ ΤΙΣ ΕΘΝΙΚΕΣΜΕΙΟΝΟΤΗΤΕΣ (∆ΑΝΙΑ)

Το κρατικό δοκιµαστικό σύστηµα δίνει στις τοπικές αρχές και τις δηµόσιες υπηρεσίες απασχόλησης τη

δυνατότητα να παρέχουν οικονοµική υποστήριξη για την αγορά από τον εργαζόµενο χρόνου εργασίας σε µια

ιδιωτική εταιρεία για να λειτουργήσει ως παράγοντας παροχής βοήθειας ή, για µικρές εταιρείες, για να
καλύψει την αµοιβή ενός εξωτερικού συµβούλου ή παράγοντα παροχής βοήθειας. Οι παράγοντες παροχής
βοήθειας και οι σύµβουλοι βοηθούν στην εισαγωγή στην εταιρεία νέων εργαζοµένων µη δανικής

εθνικότητας. Ενηµερώνουν το νέο εργαζόµενο για τα πρότυπα και τις αξίες της εταιρείας και διευκολύνουν
το διάλογο και την κοινωνική επικοινωνία του εργαζοµένου µε τους συναδέλφους του.

Η οµάδα στόχος του συστήµατος είναι άνεργοι µη δανικής εθνικότητας που λαµβάνουν παροχές σε χρήµα ή

παροχές ανεργίας. Το σύστηµα υποστήριξης µπορεί να χρησιµοποιηθεί όταν ένας άνεργος δέχεται προσφορά
κανονικής απασχόλησης ή σε συνδυασµό µε προσφορά (ατοµικής) κατάρτισης ή αποκατάστασης σε θέση
εργασίας, ελαστικές εργασιακές ρυθµίσεις και προστατευόµενη απασχόληση µε επιδότηση του µισθού.

Οι τοπικές αρχές ή οι δηµόσιες υπηρεσίες απασχόλησης µπορούν επίσης να χρησιµοποιήσουν κάποιο µέρος

των πόρων για τη διάδοση πληροφοριών σχετικά µε το σύστηµα παροχής βοήθειας σε εταιρείες ή για τη
διοργάνωση µαθηµάτων, τη δηµιουργία δικτύων κ.α.

Προώθηση του συνδυασµού της επαγγελµατικής µε την οικογενειακή ζωή

Πολλά κράτη µέλη αναγνωρίζουν ότι, προκειµένου να εξασφαλιστεί η παραµονή ή η είσοδος των

πολιτών στην απασχόληση, είναι σηµαντικό να του δοθεί βοήθεια για να ξεπεράσουν εµπόδια που

ενδεχοµένως δυσχεραίνουν τη συµµετοχή τους. Ο κύριος παράγοντας που αναφέρεται στα ΕΣ∆

είναι η φροντίδα των παιδιών (και άλλων εξαρτώµενων προσώπων), ενώ αναφέρονται και άλλα

θέµατα, όπως η κατάλληλη στέγαση, η καλή υγεία και η ύπαρξη ικανοποιητικών µεταφορικών

µέσων.

Όσον αφορά τη φροντίδα των παιδιών, τα κράτη µέλη αντιµετωπίζουν το θέµα µε την αύξηση των

εγκαταστάσεων παροχής φροντίδας, προκειµένου να βοηθήσουν στην πρόσβαση των γυναικών

στην αγορά εργασίας, ενώ µερικά κράτη µέλη, όπως η Σουηδία, η Γερµανία και η ∆ανία,
διευρύνουν την προσέγγισή τους σε διάφορα θέµατα που θα µπορούσαν να συµβάλουν στον

καλύτερο συνδυασµό των επαγγελµατικών και των οικογενειακών καθηκόντων, τόσο για άνδρες

όσο και για γυναίκες.
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Ορισµένα κράτη µέλη εισάγουν νοµοθετικές αλλαγές, προκειµένου να αυξηθεί η δυνατότητα

γονικής άδειας και για τους δύο γονείς, ενώ άλλα κράτη µέλη, όπως η Φινλανδία, η Σουηδία, η
Ιταλία και η Πορτογαλία και άλλα, λαµβάνουν µέτρα ώστε οι άνδρες να κάνουν µεγαλύτερη χρήση

του δικαιώµατος γονικής άδειας. Στη Σουηδία, η µέγιστη περίοδος για τη λήψη γονικών παροχών

µετά τη γέννηση του παιδιού έχει αυξηθεί κατά 30ηµέρες, φθάνοντας τις 480ηµέρες, µε την
προϋπόθεση ότι και οι δύο γονείς κάνουν χρήση τουλάχιστον 60ηµερών ο καθένας.

Τα κράτη µέλη αναπτύσσουν επίσης κίνητρα για τους εργοδότες, για την προώθηση του

συνδυασµού των επαγγελµατικών και των οικογενειακών υποχρεώσεων. Η Πορτογαλία προτίθεται

να αναπτύξει από κοινού µε τους εργοδότες µια κοινωνική σύµβαση για τα δύο φύλα, µε την οποία
θα ενθαρρύνονται οι άνδρες να αναλαµβάνουν µεγαλύτερο µέρος των οικιακών καθηκόντων. Στην
Αυστρία χορηγείται βραβείο σε εργοδότες µε φιλική προς την οικογένεια τακτική. Η απασχόληση

µερικού χρόνου καθίσταται δικαίωµα σε όλο και περισσότερα κράτη µέλη.

Οι προτεινόµενες βελτιώσεις όσον αφορά τις εγκαταστάσεις παιδικής µέριµνας αφορούν κυρίως

την αύξηση των διαθέσιµων θέσεων, τόσο για παιδιά προσχολικής ηλικίας όσο και για µεγαλύτερα

παιδιά, για το χρόνο µετά το σχολείο. Σε ορισµένα ΕΣ∆ (Ιταλία) αναφέρεται επίσης το θέµα της

φροντίδας άλλων εξαρτώµενων προσώπων και η ανάγκη ανάπτυξης της παροχής φροντίδας

εξωτερικών ασθενών, προκειµένου να ανακουφιστούν τα µέλη του νοικοκυριού. Μερικά κράτη

µέλη θέτουν το θέµα της προσιτότητας της παιδικής µέριµνας για τις οµάδες χαµηλότερου

εισοδήµατος. Στη ∆ανία, οι τοπικές αρχές ενθαρρύνθηκαν στην εξασφάλιση ηµερήσιας φροντίδας

για όλα τα παιδιά προσχολικής ηλικίας, ανεξάρτητα από το εισόδηµα των γονέων τους. Ορισµένα
κράτη µέλη αναφέρουν ειδικά επιδόµατα ή/και µείωση της φορολογίας (Αυστρία, Γερµανία,
Βέλγιο, ∆ανία, Ιταλία) ή προχωρούν στη βελτίωση των παιδικών επιδοµάτων (Φινλανδία, Ιρλανδία,
Λουξεµβούργο, Σουηδία).

Αξιοποίηση του δυναµικού της κοινωνικής οικονοµίας

Η κοινωνική οικονοµία και ο τρίτος τοµέας προσφέρουν πολλαπλές δυνατότητες ένταξης και

απασχόλησης. Οι οργανώσεις του τρίτου τοµέα µπορούν να οριστούν ως ιδιωτικές, αυτόνοµες
οργανώσεις οι οποίες, µεταξύ άλλων, επιδιώκουν κοινωνικούς και οικονοµικούς στόχους
συλλογικού ενδιαφέροντος, θέτουν όρια στην ιδιωτική, ατοµική απόκτηση κερδών και εργάζονται

για τις τοπικές κοινότητες ή για οµάδες ατόµων της κοινωνίας των πολιτών µε κοινά συµφέροντα.
Στη διαχείρισή τους µπορεί να συµπεριλαµβάνουν διάφορους ενδιαφερόµενους, όπως
εργαζοµένους, εθελοντές και χρήστες.

Με την κατάλληλη υποστήριξη, η κοινωνική οικονοµία µπορεί να συµβάλει αποτελεσµατικά στην

επέκταση της αγοράς εργασίας και στην παροχή νέων ευκαιριών για άτοµα µε χαµηλό επίπεδο

προσόντων ή µε µειωµένη ικανότητα προς εργασία, έτσι ώστε να µπορούν αυτά να αξιοποιήσουν

τις δεξιότητές τους και να συµµετάσχουν στην επαγγελµατική ζωή. Στα ΕΣ∆ περιλαµβάνονται

πολλά παραδείγµατα αξιοποίησης του δυναµικού της κοινωνικής οικονοµίας προς αυτήν την

κατεύθυνση. Η Ιταλία, η Γαλλία, το Βέλγιο και η Σουηδία αναπτύσσουν τον τρίτο τοµέα και την

κοινωνική οικονοµία ως πηγή απασχόλησης για άτοµα µε περιορισµένες δεξιότητες ή παραγωγική

ικανότητα, µε την εφαρµογή µέτρων όπως η απλοποίηση του νοµοθετικού πλαισίου, η ευκολότερη

πρόσβαση σε δηµόσιες προµήθειες και η καλύτερη δικτύωση των δηµόσιων διοικήσεων.
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3.1.2. Προώθηση της πρόσβασης όλων στους πόρους, τα δικαιώµατα, τα αγαθά και τις υπηρεσίες

(α) Θα οργανωθούν τα συστήµατα κοινωνικής προστασίας ούτως ώστε συγκεκριµένα:

• να συµβάλλουν στην εξασφάλιση των απαιτούµενων πόρων για µια αξιοπρεπή ζωή για όλους·

• να βοηθούν στην υπερπήδηση των εµποδίων για την εξεύρεση απασχόλησης ούτως ώστε η

πρόσβαση στην απασχόληση να εξασφαλίζει αυξηµένο εισόδηµα και να ευνοεί τη δυνατότητα

επαγγελµατικής ενσωµάτωσης·

(β) Θα εφαρµοσθούν πολιτικές µε στόχο την πρόσβαση όλων σε µια αξιοπρεπή και υγιεινή κατοικία
καθώς και στις απαιτούµενες βασικές υπηρεσίες λαµβανοµένου υπόψη του τοπικού πλαισίου για µια οµαλή

ζωή στην κατοικία αυτή (ηλεκτρικό ρεύµα, νερό, θέρµανση κ.α.).

(γ) Θα εφαρµοσθούν πολιτικές µε στόχο την πρόσβαση όλων στην περίθαλψη που απαιτεί η κατάσταση της
υγείας τους σε περίπτωση εξάρτησης.

(δ) Θα αναπτυχθούν για τα ενδιαφερόµενα πρόσωπα παροχές, υπηρεσίες ή δράσεις πλαισίωσης που θα
επιτρέπουν µια αποτελεσµατική πρόσβαση στην εκπαίδευση, τη δικαιοσύνη και άλλες βασικές δηµόσιες
και ιδιωτικές υπηρεσίες, όπως ο πολιτιστικός τοµέας, ο αθλητισµός και η αναψυχή.

3.1.2.1Συστήµατα κοινωνικής προστασίας

∆εκατρία κράτη µέλη έχουν αναπτύξει µια καθολική πολιτική κοινωνικής υποστήριξης, η οποία

στοχεύει στην εγγύηση σε όλους τους νόµιµους κατοίκους τους ενός ελάχιστου εισοδήµατος, αν
και µε περιορισµούς σε ορισµένες περιπτώσεις. Στην Αυστρία, η εγγύηση ελάχιστου εισοδήµατος

περιορίζεται στους πολίτες της ΕΕ, εκτός από ορισµένα οµόσπονδα κρατίδια όπου

συµπεριλαµβάνονται όλοι οι νόµιµοι κάτοικοι. Στην Ισπανία δεν υπάρχει εθνικό σύστηµα, σχεδόν
όλες όµως οι περιφέρειες έχουν θεσπίσει συστήµατα ελάχιστου εισοδήµατος µε διάφορες παροχές.
Στην Ιταλία δοκιµάζεται ακόµη η εισαγωγή, έως το 2002,ενός καθολικού δικτύου ασφαλείας (το
πειραµατικό σύστηµα περιορίζεται σε 230περίπου κοινότητες και 90 000δικαιούχους). Η Ελλάδα

συνεχίζει να παρέχει µια σειρά χρηµατικών παροχών για ιδιαίτερα ευάλωτες οµάδες όπως και

εγγύηση εισοδήµατος για συνταξιούχους.

Μεγαλύτερη επάρκεια

Η µεγάλη πλειοψηφία των ΕΣ∆ περιλαµβάνουν πρωτοβουλίες για την αύξηση της επάρκειας των

συστηµάτων ελάχιστου εισοδήµατος. Πλέον, στόχος των µεταρρυθµίσεων δεν είναι απλώς η
εξασφάλιση ενός ελάχιστου εισοδήµατος που θα επαρκεί ώστε ο αποδέκτης να ζει µε ανθρώπινη

αξιοπρέπεια. Πολλές πρωτοβουλίες αποσκοπούν στην αύξηση της επάρκειας προκειµένου να δοθεί

στα άτοµα που εξαρτώνται από αυτές να συµµετάσχουν πλήρως στην κοινωνία. Για την επίτευξη

αυτού, τα ΕΣ∆ περιέχουν πολλές προσεγγίσεις:

– Αύξηση των απόλυτων επιπέδων: Σε µια σειρά κρατών µελών, τα επίπεδα ελάχιστου

εισοδήµατος δεν ακολούθησαν τις αυξήσεις των επιπέδων αποδοχών και κόστους

διαβίωσης. Αυτό είχε ως αποτέλεσµα τη µείωση της αγοραστικής δύναµης των ελάχιστων

εισοδηµάτων, σε σύγκριση µε το µέσο επίπεδο αγοραστικής δύναµης στο σύνολο της

κοινωνίας. Το Βέλγιο ανακοινώνει την πρόθεση αύξησης του εγγυηµένου ελάχιστου

εισοδήµατος καθώς και το επίπεδο στήριξης του εισοδήµατος για συνταξιούχους (το ίδιο

και η Ελλάδα).

DQC
modified margin
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– Προστασία των επιπέδων ελάχιστου εισοδήµατος έναντι κατάσχεσης: Πολλά κράτη

µέλη (Λουξεµβούργο, Φινλανδία, Γερµανία, Γαλλία, Βέλγιο) προβλέπουν µέτρα που

απαγορεύουν ή περιορίζουν την κατάσχεση πόρων ελάχιστου εισοδήµατος, π.χ. σε
περίπτωση χρέους, χρεοκοπίας ή χωρισµού. Άλλα κράτη µέλη θεσπίζουν µέτρα για ένα πιο

φιλικό φορολογικό καθεστώς.

– Καλύτερη προσαρµογή των συστηµάτων ελάχιστου εισοδήµατος στις ανάγκες των

αποδεκτών: Η µεγάλη πλειοψηφία των κρατών µελών περιλαµβάνει στα ΕΣ∆

πρωτοβουλίες που στοχεύουν στην αύξηση ή/και το συνδυασµό ελάχιστων εισοδηµάτων

µε άλλους πόρους, για τη βελτίωση των συνθηκών διαβίωσης των εξαρτώµενων ατόµων,
ειδικά στην περίπτωση παιδιών µόνων γονέων. Πολλά κράτη µέλη (Κάτω Χώρες, Γαλλία,
Βέλγιο, Αυστρία, Σουηδία) εγγυώνται την έγκαιρη καταβολή επιδοµάτων συντήρησης και

προβλέπουν ρυθµίσεις στήριξης όπου χρειάζεται (π.χ. προκαταβολές), ειδικά για

ευάλωτους µόνους γονείς µε παιδιά.

ΕΓΓΥΗΜΕΝΟ ΕΛΑΧΙΣΤΟ ΕΙΣΟ∆ΗΜΑ (ΠΟΡΤΟΓΑΛΙΑ)

Στην Πορτογαλία, δικαίωµα στο εγγυηµένο ελάχιστο εισόδηµα (ΕΕΕ) έχουν όλοι οι νόµιµοι κάτοικοι
της χώρας και οι οικογένειες που βρίσκονται σε ιδιαίτερα δύσκολη οικονοµική κατάσταση, όπως
επίσης και όλοι οι νέοι µε οικογενειακές υποχρεώσεις και οι µητέρες ή οι έγκυοι γυναίκες κάτω των

18 ετών. Το σύστηµα βασίζεται στην αρχή της εθνικής αλληλεγγύης και κύριοι στόχοι του είναι:
εγγύηση ενός ελάχιστου εισοδήµατος και συνθηκών ένταξης σε όλους τους πολίτες και τους

νόµιµους κατοίκους, ανεξάρτητα από τις εισφορές που έχουν καταβάλει· προώθηση της ένταξης µε
την εφαρµογή ενός προγράµµατος ενσωµάτωσης προσαρµοσµένου στις ανάγκες του ατόµου, το
οποίο καταρτίζεται σε συνεργασία µε τον αποδέκτη· εξασφάλιση συνοδευτικών µέτρων υποστήριξης
µε στόχο την προώθηση της ενσωµάτωσης και της συµµετοχής του αποδέκτη στην κοινωνία·
ενδυνάµωση του αποδέκτη, τόσο από πλευράς δικαιωµάτων όσο και υποχρεώσεων, µε την εφαρµογή
ενεργών πολιτικών που θα βασίζονται στην αλληλεγγύη. Το ΕΕΕ εφαρµόζεται σε στενή συνεργασία
των εθνικών και τοπικών αρχών, των παραγόντων της κοινωνίας των πολιτών και των αποδεκτών,
βάσει σύµβασης στην οποία περιέχονται σαφείς δεσµεύσεις όλων των πλευρών.

Από τη στιγµή που γενικεύθηκε το ΕΕΕ, το 1997,περισσότερα από 700 000άτοµα επωφελήθηκαν
από το σύστηµα. Από αυτούς, το 41%είναι παιδιά και νέοι (κάτω των 18 ετών) και το 7%
µεγαλύτερα σε ηλικία άτοµα (άνω των 65ετών).Η πλειοψηφία των αποδεκτών ήταν γυναίκες, µόνες
γυναίκες και µόνες γυναίκες µε παιδιά. Περισσότερο από το ένα τρίτο των αποδεκτών είχαν τη
δυνατότητα να εγκαταλείψουν το ΕΕΕ. Το σύστηµα είχε επίσης ως αποτέλεσµα να αρχίσουν
σπουδές 15 000άτοµα και να επιστρέψουν στο σχολείο 16 000παιδιά και νέοι, σε µια προσπάθεια
µείωσης της πρόωρης εγκατάλειψης του σχολείου και της παιδικής εργασίας.
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Αύξηση της δυνατότητας πρόσβασης

Πολλά ΕΣ∆ περιλαµβάνουν πρωτοβουλίες που στοχεύουν στην αύξηση της δυνατότητας

πρόσβασης σε συστήµατα ελάχιστου εισοδήµατος και πόρων. Η ιδέα αυτών των πρωτοβουλιών

βασίζεται στη νοµική κατοχύρωση. Επειδή πρόκειται για το τελευταίο δίχτυ ασφαλείας, η παροχή

ελάχιστων πόρων πρέπει όχι απλώς να προσφέρεται αλλά να εξασφαλίζεται σε όλα τα άτοµα που

έχουν ανάγκη. Στο πλαίσιο αυτό ξεχωρίζουν δύο προσεγγίσεις.

– Βελτίωση της απορρόφησης: Οι πλέον κοινές προσεγγίσεις (Κάτω Χώρες, Ισπανία,
∆ανία, Φινλανδία, Γαλλία, Πορτογαλία, Αυστρία και Σουηδία) στον τοµέα αυτό είναι οι

εξής: ανάπτυξη ή/και ενίσχυση των συστηµάτων εκ του σύνεγγυς πληροφόρησης,
ευαισθητοποίησης και παροχής· εφαρµογή στη βάση συµφωνιών συνεργασίας µε

περιφερειακά και τοπικά επίπεδα· προώθηση µιας προσέγγισης νοµικής κατοχύρωσης.

– Προώθηση της καθολικής κάλυψης: Σε όλα τα κράτη µέλη, η πρόσβαση σε ένα

ελάχιστο εισόδηµα δεν προβλέπεται πλέον µόνο για τους ίδιους υπηκόους. Γενική
πολιτική τάση είναι η εξασφάλιση της ίσης πρόσβασης σε επαρκείς ελάχιστους πόρους

από όλους τους νόµιµα διαµένοντες στην επικράτειά τους, εφόσον υπάρχει ανάγκη.
Ορισµένα κράτη µέλη προχωρούν περισσότερο και επεκτείνουν την πρόσβαση σε ένα

ελάχιστο επίπεδο πόρων σε πρόσφυγες, άτοµα που αιτούνται άσυλο και παράνοµους

µετανάστες. Παρ’ ό,τι υπάρχουν αδυναµίες, η αρχή της εξασφάλισης σε όλα τα άτοµα µιας

χώρας του δικαιώµατος στην ανθρώπινη αξιοπρέπεια, ανεξάρτητα από την προέλευση, την
εθνικότητα ή το νοµικό τους καθεστώς, κερδίζει όλο και περισσότερο έδαφος.

ΚΑΤ’ ΟΙΚΟΝ ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ ΓΙΑ ΤΗ ΒΕΛΤΙΩΣΗ ΤΗΣ ΑΠΟΡΡΟΦΗΣΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΑΠΟ

ΗΛΙΚΙΩΜΕΝΟΥΣ (ΧΕΡΕΝΒΕΝ - ΚΑΤΩ ΧΩΡΕΣ)

Οι ηλικιωµένοι ενδέχεται να µη µπορούν να αξιοποιήσουν πλήρως τα συστήµατα οικονοµικών και άλλων

κοινωνικών υπηρεσιών, λόγω αποµόνωσης, άγνοιας, φόβου στιγµατισµού κ.α. Στο Χέρενβεν, οι οργανισµοί
πρόνοιας και παροχής κοινωνικών υπηρεσιών συνεργάζονται µε τους ηλικιωµένους για την εφαρµογή ενός

διαρκούς και δοµηµένου συστήµατος ενηµέρωσης κατ’ οίκον, ατόµων ηλικίας άνω των 70 ετών, σχετικά µε
παροχές και συστήµατα που αφορούν τη στέγαση, την παροχή φροντίδας και την πρόνοια, στα οποία τα
άτοµα αυτά έχουν δικαίωµα και δεν το αξιοποιούν. ∆ευτερεύοντες στόχοι είναι ο εντοπισµός αναγκών για
παροχή βοήθειας, φροντίδας και υπηρεσιών, ο εντοπισµός ελλείψεων όσον αφορά την πολιτική, τη
διαχείριση και την εφαρµογή καθώς και η απόδοση στους ηλικιωµένους της δυνατότητας να

διαδραµατίσουν ενεργό ρόλο στην κοινωνία. Ειδική προσοχή δίδεται σε ηλικιωµένους από εθνικές
µειονότητες.
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Αµοιβή της εργασίας και προώθηση της απασχολησιµότητας

Αναγνωρίζεται από τα κράτη µέλη ότι η δηµιουργία θέσεων εργασίας στις οποίες θα έχουν

πρόσβαση άτοµα που αυτή τη στιγµή αποκλείονται από την αγορά εργασίας πρέπει να συνοδεύεται

από µέτρα που θα εξασφαλίζουν ότι η ανάληψη εργασίας θα εγγυάται ένα αξιοπρεπές εισόδηµα.
∆εν πρέπει να υπάρχουν αντικίνητρα, τα οποία θα αποθαρρύνουν τους πολίτες από το να

εγκαταλείπουν τα συστήµατα κοινωνικής πρόνοιας και να αναλαµβάνουν εργασία. Ενώ κανένα

κράτος µέλος δεν συνηγορεί για τη µείωση των επιπέδων παροχών κοινωνικής πρόνοιας ως

οριζόντιο µέτρο για την ανάληψη εργασίας, υπάρχει η πρόθεση µείωσης της µακροχρόνιας

εξάρτησης, όπου αυτό είναι δυνατό, και ενεργοποίησης των αποδεκτών, έτσι ώστε οι κοινωνικές
παροχές να αποτελέσουν εφαλτήριο και όχι εµπόδιο για την απασχόληση.

Για να ελαχιστοποιηθεί η κατάχρηση και ο κίνδυνος της µακροχρόνιας εξάρτησης, η πολιτική

πρακτική όσον αφορά την εξασφάλιση ενός ελάχιστου εισοδήµατος επικεντρώνεται συχνά στη

διάσταση της "έσχατης ασφαλιστικής δικλείδας" και, ως εκ τούτου, υπήρξε περιοριστική όσον

αφορά τη διασύνδεση ελάχιστων εισοδηµάτων µε άλλους πόρους. Σήµερα, στα περισσότερα κράτη

µέλη παρατηρείται µια µεταστροφή όσον αφορά την τάση αυτή. Εξετάζεται η δυνατότητα

συνδυασµού του ελάχιστου εισοδήµατος µε προσόδους που δεν προέρχονται από την εργασία ή µε

άλλες παροχές, αποφεύγοντας πολλαπλά στρώµατα παροχών, τα οποία µπορεί να οδηγήσουν στην

άδικη µεταχείριση των δικαιούχων. Επίσης, πολλά κράτη µέλη συνδέουν όλο και περισσότερο την

παροχή ενός ελάχιστου εισοδήµατος µε την παροχή υπηρεσιών που βοηθούν τους αποδέκτες

ελάχιστων εισοδηµάτων να βελτιώσουν την απασχολησιµότητά τους, όπως η παροχή συµβουλών, η
κατάρτιση, η εθελοντική εργασία ή άλλες µορφές δραστηριότητας και αυτοεξέλιξης. Στα µέτρα που

προτείνονται για την αµοιβή της εργασίας περιλαµβάνονται:

– διατήρηση ορισµένων παροχών για µια περίοδο µετά την ανάληψη απασχόλησης (Βέλγιο,
Ιρλανδία)·

– µείωση της φορολογίας για χαµηλά αµειβόµενες εργασίες ή εισαγωγή ενός "πριµ
απασχόλησης" µε τη µορφή φορολογικής έκπτωσης προς όφελος ατόµων που

απασχολούνται σε αµειβόµενη δραστηριότητα (Γαλλία, Κάτω Χώρες και ΗΒ),
στοχεύοντας ορισµένες φορές ειδικά σε οικογένειες µε εξαρτώµενα τέκνα (Βέλγιο)·

– συνδυασµός κοινωνικών παροχών και µισθών (Γαλλία και Σουηδία).

Επίσης, για τη βελτίωση της ικανότητας των συστηµάτων να παρέχουν λύσεις και διεξόδους, πολλά
κράτη µέλη (∆ανία, Κάτω Χώρες, Σουηδία) αναπτύσσουν δείκτες που καθιστούν δυνατή την

παρακολούθηση της κινητικότητας των αποδεκτών για όσο διάστηµα είναι ενταγµένοι σε ένα

σύστηµα αλλά και για κάποιο χρονικό διάστηµα αφού εγκαταλείψουν το σύστηµα αυτό.
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Σε ορισµένα ΕΣ∆ επισηµαίνεται ότι η εργασία δεν αποτελεί υποχρεωτικά διέξοδο από τη φτώχεια:
σε ορισµένες περιπτώσεις, αυτό οφείλεται σε µορφές εργασίας χαµηλής παραγωγικότητας και

"παλαιάς οικονοµίας", κυρίως στη γεωργία (Πορτογαλία, Ελλάδα), ενώ σε άλλες περιπτώσεις

εµφανίζεται ως νέα µορφή αβεβαιότητας (Βέλγιο, Ιταλία, Γαλλία). Από την άλλη πλευρά, ακόµη
και µια χαµηλά αµειβόµενη εργασία, ως δεύτερο εισόδηµα σε ένα νοικοκυριό, µπορεί να συµβάλει

στην έξοδο του συγκεκριµένου νοικοκυριού από τη φτώχεια. ∆ιάφορα µέτρα έχουν ως στόχο να

καταστούν οι θέσεις εργασίας πιο ελκυστικές και να προσφέρεται καλύτερη προστασία σε άτοµα

µε επισφαλή απασχόληση:

– εισαγωγή νοµοθεσίας περί ελάχιστου µισθού (Ιρλανδία και ΗΒ) και εξασφάλιση απόδοσης

ιδιαίτερης προσοχής από τους κοινωνικούς εταίρους στο θέµα των ελάχιστων µισθών,
κατά τη διαπραγµάτευση συλλογικών συµβάσεων (Αυστρία)―

– συµπλήρωση των εισφορών κοινωνικής ασφάλισης εργαζοµένων µερικού χρόνου ή

εξασφάλιση των συνταξιοδοτικών δικαιωµάτων για γονείς που αντιµετωπίζουν την

απώλεια εισοδήµατος από τακτική εργασία (Αυστρία, Γερµανία, Σουηδία)·

– καθιέρωση συστήµατος κοινωνικής ασφάλισης για απασχολούµενους στο πλαίσιο άτυπης

µορφής εργασίας (Αυστρία)

ΕΝΤΑΞΗ ΑΠΑΣΧΟΛΟΥΜΕΝΩΝ ΣΤΟ ΠΛΑΙΣΙΟ ΑΤΥΠΗΣ ΜΟΡΦΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΣΤΟ ΚΟΙΝΩΝΙΚΟ

ΣΥΣΤΗΜΑ (ΑΥΣΤΡΙΑ)

Έως πρόσφατα, τα άτοµα που δραστηριοποιούνταν οικονοµικά στη γκρίζα ζώνη ανάµεσα στην
απασχόληση και στην αυτοαπασχόληση καθώς και οι εργαζόµενοι σε συγκεκριµένες µορφές

αυτοαπασχόλησης και τα άτοµα µε χαµηλό εισόδηµα (εργαζόµενοι µερικού χρόνου) δεν ήταν
υποχρεωµένοι να έχουν κοινωνική ασφάλιση.

Σήµερα, όλα τα άτοµα που δραστηριοποιούνται οικονοµικά πρέπει να έχουν κοινωνική ασφάλιση ή
να τους παρέχεται η δυνατότητα ένταξής τους σε ένα σύστηµα µε ευνοϊκούς όρους. Ορισµένοι
καλύπτονται ως "ανεξάρτητοι εργαζόµενοι", στο σύστηµα κοινωνικής ασφάλισης για εργαζοµένους.
Άλλοι καλύπτονται ως "νέοι αυτοαπασχολούµενοι" στο σύστηµα κοινωνικής ασφάλισης για
αυτοαπασχολούµενους. Επίσης, οι εργοδότες οφείλουν πλέον να καταβάλουν εισφορές για
εργαζοµένους µερικού χρόνου (µηνιαίου εισοδήµατος έως 296€) στο σύστηµα ασφάλισης ασθενείας
και συνταξιοδότησης, ενώ οι εργαζόµενοι αυτοί µπορούν εάν θέλουν να ενταχθούν στο σύστηµα
αυτασφάλισης (ενιαίο ποσοστό εισφοράς), σε αυτούς τους κλάδους κοινωνικής ασφάλισης.

3.1.2.2Στέγαση

Όλα τα κράτη µέλη αναγνωρίζουν στα ΕΣ∆ τη σηµασία της πρόσβασης σε αξιοπρεπείς συνθήκες

στέγασης, ως βασική προϋπόθεση για την κοινωνική ένταξη και τη συµµετοχή στην κοινωνία. Η
κατάσταση της στέγης στα κράτη µέλη διαφέρουν σηµαντικά, σε γενικές όµως γραµµές
λειτουργούν ικανοποιητικά. Οι περισσότεροι πολίτες στην Ευρωπαϊκή Ένωση ζουν σε σπίτια

αξιοπρεπούς έως και καλής ποιότητας, τα οποία είναι είτε ενοικιαζόµενα είτε ιδιόκτητα, ενώ
υπάρχει πρόσβαση σε αξιόπιστη παροχή νερού, ηλεκτρικού ρεύµατος και θέρµανσης.
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Ωστόσο, στα περισσότερα κράτη µέλη, η κατάσταση είναι λιγότερο ικανοποιητική και µε τάσεις

επιδείνωσης, όσον αφορά τα τµήµατα του πληθυσµού µε χαµηλά εισοδήµατα. Η όλο και µικρότερη

προσφορά σπιτιών σε λογικές τιµές στην αγορά τείνει να εξωθήσει έναν όλο και µεγαλύτερο

αριθµό νοικοκυριών µε ανεπαρκή αγοραστική δύναµη στην αποδοχή δυσµενών συνθηκών

στέγασης. Η ποιότητα αυτού του είδους στέγασης είναι χαµηλή και φθίνουσα και συχνά λείπουν

βασικές παροχές, ενώ η τάση όσον αφορά τις τιµές και τα ενοίκια είναι γενικά ανοδική, ως
αποτέλεσµα της αυξηµένης ζήτησης.

Στις νέες επισφαλείς µορφές στέγασης περιλαµβάνονται η ενοικίαση επιπλωµένων δωµατίων ή

κλινών σε δωµάτια µε πολλά άλλα άτοµα, η κατασκήνωση σε κτίρια, σταθµούς και άλλους
δηµόσιους χώρους και η διαβίωση σε πρόχειρα καταλύµατα, όπως τροχόσπιτα, παραπήγµατα,
σκάφη και γκαράζ.

∆εδοµένης της βαρύτητας των δαπανών στέγασης στο συνολικό προϋπολογισµό του νοικοκυριού

(25%κατά µέσο όρο στην ΕΕ), η αύξηση των ενοικίων έχει περισσότερο δυσµενή επίδραση σε

νοικοκυριά µε χαµηλά εισοδήµατα, οδηγώντας τα κάτω από το όριο της φτώχειας. Η χρήση

δεικτών, για την παρακολούθηση του µεριδίου του καθαρού ενοικίου στο διαθέσιµο εισόδηµα

καθώς και του καθαρού διαθέσιµου εισοδήµατος ύστερα από την αφαίρεση της συνολικής δαπάνης

για τη στέγαση, όπως προτείνεται από τις Κάτω Χώρες, αποτελεί θετική εξέλιξη.

Το µεγαλύτερο µέρος των πρωτοβουλιών που περιγράφονται στα ΕΣ∆ των κρατών µελών

αποβλέπει βασικά στην εξάλειψη των αδυναµιών στις εγχώριες αγορές στέγης, έτσι ώστε να
εξασφαλιστεί στο τµήµα του πληθυσµού µε χαµηλότερα εισοδήµατα η πρόσβαση σε αξιοπρεπή και

οικονοµικά προσιτή στέγαση. Οι προσπάθειες αυτές µπορούν να συνοψιστούν σε τρεις κύριες

πολιτικές προσεγγίσεις:

– Αύξηση της προσφοράς προσιτής στέγασης: µέτρα για τη συµπλήρωση και την τόνωση

της προσφοράς στέγης χαµηλού κόστους και για την ανακαίνιση υφιστάµενων

ερειπωµένων σπιτιών. Εδώ περιλαµβάνονται µέτρα για µειονεκτούσες περιοχές και

συνοικίες.

– Εξασφάλιση της ποιότητας και της ισορροπίας κόστους/απόδοσης στο χαµηλότερο τµήµα

της αγοράς στέγης: µέτρα για τον καλύτερο έλεγχο και τη ρύθµιση της αγοράς στέγης,
ειδικά όπου σηµειώνονται τάσεις εκµετάλλευσης και αποκλεισµού.

– Βελτίωση της πρόσβασης και προστασία ευάλωτων καταναλωτών: µέτρα για την ενίσχυση

της θέσης των χαµηλόµισθων και άλλων ιδιαίτερα ευάλωτων καταναλωτών στην αγορά

στέγης.
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Αύξηση της παροχής οικονοµικά προσιτής στέγης

Σε όλα τα ΕΣ∆ αναφέρονται αδυναµίες και ελλείψεις όσον αφορά την παροχή στέγης αξιοπρεπούς

ποιότητας και οικονοµικά προσιτής σε νοικοκυριά µε χαµηλό εισόδηµα. Σχετικές δυσκολίες
πρόσβασης υπάρχουν στην Ιρλανδία, τη Σουηδία, τη Φινλανδία, την Πορτογαλία και, σε ένα
βαθµό, στο Βέλγιο, λόγω διαρθρωτικών παραγόντων.

Τα κράτη µέλη εφαρµόζουν διάφορα µέτρα για την τόνωση και την αύξηση της παροχής

αξιοπρεπούς και χαµηλού κόστους στέγης. Τα µέτρα αυτά περιλαµβάνουν: παροχή κοινωνικών

επιδοµάτων στέγασης στην πλειοψηφία των κρατών µελών, τόσο για κτίρια όσο και απ’ ευθείας σε
πρόσωπα· επενδύσεις για την ανακαίνιση και βελτίωση υφιστάµενης στέγης σε µειονεκτούσες

περιοχές (∆ανία, Φινλανδία, Πορτογαλία, Ισπανία, Σουηδία και ΗΒ) καθώς και σε αγροτικές
περιοχές (Πορτογαλία, Ισπανία)· παροχή κινήτρων για την ανάπτυξη ειδικών µορφών στέγασης,
π.χ. µικρών και οικονοµικά προσιτών διαµερισµάτων για νέους (Λουξεµβούργο και Ισπανία),
στέγης για περιοδεύοντες (Ιρλανδία), στέγης για άτοµα µε ειδικές ανάγκες (Αυστρία, ∆ανία,
Γερµανία και ΗΒ) και στέγης για ηλικιωµένους (∆ανία και ΗΒ)· διάθεση γης για την κατασκευή

οικιών χαµηλού κόστους (Γαλλία και Πορτογαλία)· παροχή φορολογικών και άλλων κινήτρων για

την ανακαίνιση παλαιών οικιών (Βέλγιο, Γερµανία, Φινλανδία, Γαλλία, Πορτογαλία και ΗΒ)·
φορολόγηση και κατάσχεση κενών οικιών (Βέλγιο, Γαλλία).

Εξασφάλιση ποιότητας και οικονοµικότητας στο χαµηλότερο τµήµα της αγοράς στέγης

Τα περισσότερα κράτη µέλη αναγνωρίζουν την ανάγκη για λήψη µέτρων που θα προστατεύουν και

θα ενισχύουν τους ασθενέστερους καταναλωτές, σε περιπτώσεις κατάχρησης και εκµετάλλευσης
στην αγορά στέγης. Στα ΕΣ∆ εντοπίζονται τα ακόλουθα τέσσερα µέτρα, ως πλέον σηµαντικά:

– Κατεδάφιση αναξιοπρεπών ειδών στέγασης και ακινήτων (παράγκες, παραγκουπόλεις
κ.α.) σε συνδυασµό µε την εγκατάσταση των κατοίκων σε στέγη καλύτερης ποιότητας

(Βέλγιο, Ισπανία, Πορτογαλία).

– Βελτίωση της προστασίας των δικαιωµάτων ενοικιαστών και ιδιοκτητών µε χαµηλό

εισόδηµα, µε τη βελτίωση της νοµοθεσίας και της ενηµέρωσης (Βέλγιο, ∆ανία, Φινλανδία,
Ιρλανδία, Λουξεµβούργο και Σουηδία).

– Ρύθµιση, παρακολούθηση και έλεγχος των στεγαστικών προτύπων (Βέλγιο, Γαλλία).

– Παρακολούθηση και έλεγχος της σχέσης ενοικίου και ελάχιστου στεγαστικού προτύπου

(Βέλγιο, Γαλλία, Κάτω Χώρες).
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ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΕ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΣΤΕΓΗ ΓΙΑ ΑΤΟΜΑ ΠΟΥ ΖΟΥΝ ΣΕ ΠΑΡΑΠΗΓΜΑΤΑ (ΠΟΡΤΟΓΑΛΙΑ)

Η βελτίωση της πρόσβασης σε κατάλληλες συνθήκες στέγασης αποτελεί βασική προτεραιότητα στο

πορτογαλικό ΕΣ∆. Πιο ευάλωτα στον τοµέα αυτό είναι περίπου 80 000άτοµα που ζουν σε
περισσότερα από 40 000παραπήγµατα σε αστικές και προαστιακές περιοχές. Από το 1993,η
κυβέρνηση εφαρµόζει ένα φιλόδοξο πρόγραµµα για την κατεδάφιση των παραπηγµάτων και τη

µετεγκατάσταση των κατοίκων σε κοινωνικές κατοικίες. Ενώ στο πλαίσιο του προγράµµατος
µεταστεγάζονταν περίπου 900οικογένειες το χρόνο έως το 1998,από το 1999και ύστερα
µεταστεγάζονται περίπου 7500οικογένειες το χρόνο, ύστερα από πρωτοκόλλα που συνάφθηκαν µε
170δηµοτικά συµβούλια. Αυτός ο ρυθµός θα διατηρηθεί, έτσι ώστε έως το 2005να µεταστεγαστούν
σε κοινωνικές κατοικίες όλοι όσοι διαµένουν σε παραπήγµατα.

Βελτίωση της πρόσβασης και προστασία ευάλωτων καταναλωτών

Τα κράτη µέλη αναπτύσσουν διάφορα µέτρα για την αντιµετώπιση της κατάστασης στο

χαµηλότερο τµήµα της αγοράς στέγης, η οποία γίνεται όλο και πιο επισφαλής. Τα µέτρα αυτά

περιλαµβάνουν:

– Προσπάθειες για την καλύτερη χαρτογράφηση και κατανόηση των προβληµάτων

(Φινλανδία, Γαλλία, Κάτω Χώρες).

– ∆ηµόσιες/µη κερδοσκοπικές/συνεταιριστικές 'υπηρεσίες διευκόλυνσης', οι οποίες
προσφέρουν πληροφορίες και υπηρεσίες µεσίτη σε αδύναµους καταναλωτές στην αγορά

στέγης (Βέλγιο, ∆ανία, Φινλανδία, Γαλλία, Γερµανία, Λουξεµβούργο, Ισπανία και

Σουηδία).

– Επιδοτήσεις ενοικίων ή/και φορολογικά πλεονεκτήµατα για οµάδες µε χαµηλό εισόδηµα

(Αυστρία, Βέλγιο, ∆ανία, Φινλανδία, Γαλλία, Γερµανία, Ελλάδα, Λουξεµβούργο, Κάτω

Χώρες, Πορτογαλία και Σουηδία).

– Παροχή υποστήριξης για τη στέγαση νέων (∆ανία, Γαλλία, Λουξεµβούργο, Πορτογαλία,
Ισπανία).

– Βελτίωση της πρόσβασης σε τραπεζικά δάνεια και εγγυήσεις (Λουξεµβούργο).

Πολλά κράτη µέλη παρέχουν σπίτια - καταφύγια για γυναίκες και παιδιά που είναι θύµατα οικιακής

βίας (Γαλλία, Γερµανία, Ισπανία), ειδικά συστήµατα στέγασης αστέγων (∆ανία, Λουξεµβούργο,
Ελλάδα, Ισπανία και Σουηδία), συστήµατα για την πρόληψη της διακοπής των παροχών (Γαλλία),
για τη στεγαστική αποκατάσταση διακινούµενων εργαζοµένων (Γαλλία), την ανάπτυξη της

υποστηριζόµενης στέγασης, δηλαδή στέγαση συν παροχή φροντίδας και υπηρεσιών (∆ανία,
Γερµανία, Κάτω Χώρες και ΗΒ) και την παροχή βοήθειας στέγασης σε µόνες µητέρες (Ελλάδα).
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ΑΥΞΗΣΗ ΤΗΣ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ ΣΕ ΣΤΕΓΗ ΓΙΑ ΝΕΟΥΣ – LOCA -PASS(ΓΑΛΛΙΑ)

Στόχος του LOCA-PASSείναι η διευκόλυνση της πρόσβασης σε ενοικιαζόµενη στέγη, ιδιωτική ή
δηµόσια, σε όλους τους νέους ηλικίας κάτω των 30ετών που εργάζονται ή αναζητούν απασχόληση
στον ιδιωτικό τοµέα. Αρµόδιες για τη διαχείριση και τη χρηµατοδότηση του LOCA-PASSείναι
δηµόσιοι οργανισµοί, οι οποίοι συλλέγουν εισφορές αλληλεγγύης ύψους 1%από τους εργοδότες.
Συνεργάζονται µε την "Union économique et sociale du logement"και µε εκπροσώπους της

κοινωνίας των πολιτών. Το LOCA-PASSπροσφέρει µια εγγύηση και προκαταβολή σε µελλοντικούς
(νέους σε ηλικία) ενοικιαστές, που τους δίνουν τη δυνατότητα να ανταποκριθούν στους όρους του
ενοικιαστηρίου. Η εγγύηση καλύπτει έως και 18µήνες της ενοικίασης, συµπεριλαµβανοµένων των
κοινοχρήστων. Η προκαταβολή χορηγείται ατελώς και µπορεί να καταβληθεί είτε στον ενοικιαστή
είτε στον ιδιοκτήτη. Η χορήγηση της εγγύησης ή/και της προκαταβολής από το LOCA-PASSγίνεται
αυτόµατα όταν ο υποψήφιος πληροί τις προϋποθέσεις. Ο υποψήφιος υποβάλει αίτηση στο δηµόσιο
γραφείο στέγασης της περιοχής του. Εάν δεν υπάρξει απάντηση εντός 8 ηµερών, η αίτηση έχει
εγκριθεί.

Φροντίδα της υγείας

Στα ΕΣ∆ εντοπίζονται τρεις ευρείες στρατηγικές για τη βελτίωση της πρόσβασης όλων των ατόµων

στη φροντίδα της υγείας:

- βελτίωση της πρόληψης ασθενειών και προώθηση της παιδείας σε θέµατα υγείας,

- βελτίωση της καταλληλότητας, της πρόσβασης και της προσιτότητας των κύριων παροχών,

- εφαρµογή πρωτοβουλιών για την αντιµετώπιση συγκεκριµένων µειονεκτηµάτων.

Αυτές οι τρεις στρατηγικές συνδυάζονται µε διάφορους τρόπους στα ΕΣ∆, ανάλογα µε τις εθνικές

καταστάσεις και προτεραιότητες.
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Ανάπτυξη της πρόληψης ασθενειών και προώθηση της παιδείας σε θέµατα υγείας

Τα µέτρα πρόληψης και παιδείας δεν σχεδιάζονται υποχρεωτικά για τα πιο ευάλωτα άτοµα. Βέβαια,
µπορούν να είναι πιο αποτελεσµατικά όσον αφορά την εξασφάλιση ίσης πρόσβασης στη φροντίδα

της υγείας, όταν απευθύνονται άµεσα σε συγκεκριµένες οµάδες που βρίσκονται σε κίνδυνο.
∆ιαδραµατίζουν επίσης βασικό ανακατενηµητικό ρόλο, στο βαθµό που συµβάλουν στην υπέρβαση

οικονοµικών και πολιτιστικών εµποδίων. Ως εκ τούτου, η πρόληψη και η παιδεία θεωρούνται

ιδιαίτερα σηµαντικές για την αντιµετώπιση κοινωνικοοικονοµικών καθοριστικών παραγόντων για

την υγεία. Στα πλαίσια αυτών των πολιτικών, στα ΕΣ∆ γίνεται συχνή αναφορά σε τρεις κατηγορίες:

- φροντίδα µητέρας και παιδιού, µε τη διεξαγωγή τακτικών ελέγχων υγείας,
συµπεριλαµβανοµένων εµβολιασµών,

- προληπτική φροντίδα στο σχολείο, συµπεριλαµβανοµένων τακτικών δωρεάν συνεδριών και
κατάρτισης σε θέµατα υγείας, ως µέρος του κανονικού προγράµµατος σπουδών,

- προληπτική φροντίδα στην εργασία, σύµφωνα µε τη νοµοθεσία περί υγείας και ασφάλειας

κατά την εργασία, ή, για όσους δεν εργάζονται, δωρεάν τακτικοί έλεγχοι υγείας που
προσφέρουν οι κοινωνικές υπηρεσίες ή οι υπηρεσίες υγείας.

Καινοτόµες προσεγγίσεις εντοπίζονται στη Φινλανδία ( κατάρτιση στο σχολείο για θέµατα υγείας)
και στην Αυστρία (ετήσιος έλεγχος υγείας).

Βελτίωση της προσιτότητας, της πρόσβασης και της καταλληλότητας των κύριων παροχών

Για τα άτοµα µε ασθενή υγεία ή που βρίσκονται περισσότερο σε κίνδυνο, είναι πολύ σηµαντικό να

ενισχυθεί και να βελτιωθεί η κάλυψη, η πρόσληψη και η αποτελεσµατικότητα των κύριων

παροχών, εξασφαλίζοντας έτσι την καθολικότητα των συστηµάτων.

Η προώθηση της προσιτότητας απαιτεί κατά κανόνα τη δωρεάν και πλήρη πρόσβαση σε όλες τις

απαραίτητες υπηρεσίες για τα χαµηλότερα εισοδήµατα, όπως επίσης και την παροχή αυτών των

υπηρεσιών για τις υπόλοιπες οµάδες σε κόστος οικονοµικά προσιτό. Αυτό µπορεί να επιτευχθεί

µέσω διαφόρων πολιτικών µηχανισµών, µε αποτέλεσµα τη θέσπιση εξαιρέσεων από την καταβολή

εισφορών βάσει του εισοδήµατος. Όταν κρίνεται αναγκαία η συγχρηµατοδότηση, ορισµένα κράτη

µέλη εφαρµόζουν πολιτικές που περιορίζουν τις δαπάνες του ατόµου ή του νοικοκυριού για την

υγεία σε ένα συγκεκριµένο ανώτατο όριο (µέγιστη ετήσια δαπάνη για την υγεία). Παρ’ ό,τι όλα τα

κράτη µέλη αναγνωρίζουν ως στόχο την οικονοµική προσιτότητα, ο βαθµός της κάλυψης και η

ποιότητα της φροντίδας που παρέχεται στο πλαίσιο των διαφόρων συστηµάτων διαφέρει σηµαντικά

µεταξύ των χωρών. Με βάση το αντίστοιχο εθνικό τους πλαίσιο, καινοτόµες προσεγγίσεις
εφαρµόζονται στη Γαλλία (σύστηµα καθολικής κάλυψης για την υγεία) και στο Βέλγιο (µέγιστη
ετήσια δαπάνη για την υγεία).
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ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΤΗΣ ΚΑΘΟΛΙΚΗΣ ΚΑΛΥΨΗΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΥΓΕΙΑ (ΓΑΛΛΙΑ)

Το σύστηµα καθολικής κάλυψης για την υγεία άρχισε να εφαρµόζεται την 1η Ιανουαρίου του 2000.
Αντικαθιστά προηγούµενα συστήµατα κοινωνικής υποστήριξης, προκειµένου να δίδεται σε όλους η
δυνατότητα συµµετοχής στο σύστηµα κοινωνικής ασφάλισης και, όσον αφορά τους πιο φτωχούς, να
τους καλύπτονται όλες οι δαπάνες. Συγκεκριµένα, στόχος του συστήµατος είναι η παροχή σε ένα
µεγάλο αριθµό ατόµων, που διαφορετικά δεν θα είχαν την οικονοµική δυνατότητα γι’ αυτό,
πρόσβασης σε µια σειρά υπηρεσιών που προηγούµενα καλύπτονταν από συµπληρωµατική ασφάλιση

υγείας. Από το σύστηµα καλύπτονται πλέον περισσότερα από 5 εκατ. άτοµα. Παρ’ ό,τι
αναγνωρίζεται γενικά ως ένα βήµα προς τα εµπρός, τα θέµατα του επιπέδου του ελέγχου
εισοδηµάτων και του πακέτου των υπηρεσιών στις οποίες έχουν δικαίωµα οι αποδέκτες βρίσκονται

ακόµη υπό συζήτηση, ενώ δεν αποκλείονται περαιτέρω προσαρµογές βάσει της αναµενόµενης
αξιολόγησης.

Εκτός από τα οικονοµικά εµπόδια, η πρόσβαση στις υπηρεσίες φροντίδας της υγείας µπορεί να

επηρεαστεί δυσµενώς και από διοικητικά, θεσµικά, γεωγραφικά ή/και πολιτιστικά εµπόδια. Γι’
αυτό πρέπει να διευκολυνθεί η πρόσβαση σε κατάλληλες υπηρεσίες, ειδικά για τα άτοµα που

αντιµετωπίζουν τις µεγαλύτερες δυσκολίες. Μεταξύ αυτών των πολιτικών, στα ΕΣ∆ αναφέρονται,
ως πλέον σηµαντικές, οι ακόλουθες:

− γενική πολιτική µε στόχο την επίτευξη µιας περισσότερο ισορροπηµένης γεωγραφικά

κατανοµής των υπηρεσιών υγείας·

− τοπικές ή περιφερειακές πρωτοβουλίες µε στόχο τον καλύτερο συντονισµό µεταξύ των

κοινωνικών υπηρεσιών και των υπηρεσιών υγείας·

− αναγνώριση σε εθνικό επίπεδο ενός χάρτη µε τα δικαιώµατα του χρήστη,
συµπεριλαµβανοµένης της ανάγκης µείωσης των καταλόγων αναµονής.

Καινοτόµες προσεγγίσεις εντοπίζονται στη Σουηδία (εφαρµογή πολιτικής και χρηµατοδότηση µε

στόχο τη µείωση των καταλόγων αναµονής) και στη ∆ανία (χρηµατοδότηση καινοτόµων σχεδίων

για τη βελτίωση του συντονισµού µεταξύ των κοινωνικών υπηρεσιών και των υπηρεσιών υγείας).

Εκτός από την προσιτότητα και την προσβασιµότητα, οι κύριες παροχές πρέπει επίσης να γίνουν

πιο κατάλληλες για την κάλυψη των αναγκών των πιο ευάλωτων οµάδων. Συγκεκριµένα, οι
υπηρεσίες πρέπει να έχουν τη δυνατότητα πιο άµεσης αντίδρασης σε περιπτώσεις έκτακτης

ανάγκης. Στις υπηρεσίες αυτές περιλαµβάνονται οι υπηρεσίες άµεσης ανάγκης των νοσοκοµείων, η
παροχή στέγασης/ηµερήσιου καταφύγιου για συγκεκριµένες οµάδες που βρίσκονται σε ανάγκη και

η ύπαρξη υπηρεσιών ευρύτερου πεδίου, ενδεχοµένως διασυνδεδεµένων µε δωρεάν τηλεφωνική
γραµµή, για το συντονισµό των αρµόδιων επαγγελµατιών.

Μια καινοτόµος προσέγγιση στο πρόβληµα αυτό εντοπίζεται στην Πορτογαλία (δηµιουργία µιας

ατελούς εθνικής τηλεφωνικής γραµµής άµεσης ανάγκης, σε συντονισµό µε τις τοπικές κοινωνικές

υπηρεσίες).

Ανάληψη πρωτοβουλιών για την κάλυψη οµάδων µε ειδικές µειονεξίες

Η καταλληλότητα των κύριων παροχών καθίσταται ακόµη πιο σηµαντική για ορισµένες οµάδες µε

ειδικές µειονεξίες. Στα ΕΣ∆ αναφέρονται διάφορες παρόµοιες οµάδες: οι ηλικιωµένοι, οι
µετανάστες και οι εθνικές µειονότητες· τα άτοµα που πάσχουν από σωµατικές ή πνευµατικές

αναπηρίες· οι άστεγοι· οι αλκοολικοί· οι ναρκοµανείς· τα άτοµα µε AIDS· οι πρώην ποινικοί και οι
πόρνες. Για κάθε µια από τις οµάδες αυτές απαιτούνται συγκεκριµένες πολιτικές και υπηρεσίες,
προσαρµοσµένες στις εκάστοτε ειδικές ανάγκες.
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Σε ορισµένες χώρες, ειδικά σε αυτές που πρόσφατα θεσπίστηκαν εκτενή συστήµατα κοινωνικής

προστασίας, οι ηλικιωµένοι ενδέχεται να είναι ευάλωτοι στον κοινωνικό αποκλεισµό, λόγω της

ανεπάρκειας των συνταξιοδοτικών παροχών. Στις περισσότερες όµως χώρες, το κυριότερο

πρόβληµα είναι πώς θα αντιµετωπιστεί ο αυξανόµενος αριθµός καταστάσεων εξάρτησης,
δεδοµένων των περιορισµών των δηµόσιων υπηρεσιών φροντίδας και της µείωσης του ρόλου

υποστήριξης των οικογενειών. Για την αντιµετώπιση αυτού του θέµατος προβλέπονται διάφοροι

πολιτικοί µηχανισµοί σε όλη την ΕΕ, από την ανάπτυξη δοµών παροχής µακροχρόνιας φροντίδας

έως τη θέσπιση συστηµάτων ασφάλισης µακροχρόνιας φροντίδας.

Στην πλειοψηφία των ΕΣ∆, ως εξίσου σηµαντικό για τα άτοµα που ζουν στη φτώχεια και τον

κοινωνικό αποκλεισµό, αναφέρεται το θέµα της ψυχικής υγείας. Τα κράτη µέλη συµφωνούν στην

ανάγκη αντιµετώπισης των προβληµάτων ψυχικής υγείας µε την εφαρµογή διαφόρων συνόλων

πολιτικών µέτρων, βασιζόµενα κυρίως στη µεγαλύτερη τοπική και περιφερειακή συνεργασία, στην
παροχή καλύτερων υπηρεσιών πληροφόρησης και άµεσης ανάγκης και στην παροχή ειδικής

κατάρτισης των εργαζοµένων στις υπηρεσίες υγείας και τις κοινωνικές υπηρεσίες.

Συνεκτιµώντας το αντίστοιχο εθνικό πλαίσιο, καινοτόµες προσεγγίσεις όσον αφορά οµάδες

στόχους εντοπίζονται στην Ελλάδα και τη Γερµανία (ειδικές διατάξεις για τη διευκόλυνση της

πρόσβασης µεταναστών σε υπηρεσίες φροντίδας της υγείας).

ΙΑΤΡΙΚΗ ΠΕΡΙΘΑΛΨΗ ΓΙΑ ΜΕΤΑΝΑΣΤΕΣ, (ΚΑΤΩ ΣΑΞΟΝΙΑ - ΓΕΡΜΑΝΙΑ)

Στόχος του Εθνο-Ιατρικού Κέντρου (Ethno-Medizinisches Zentrum – EMZ) είναι η παροχή
υπηρεσιών υγείας και συµβουλών προσαρµοσµένων στις ανάγκες των µεταναστών, µε την εξάλειψη
γλωσσικών και πολιτιστικών εµποδίων, διευκολύνοντας έτσι την έκδοση ακριβών διαγνώσεων,
ειδικά όσον αφορά ψυχικές ή ψυχοσωµατικές διαταραχές ή ασθένειες. Βασικά στοιχεία αυτής της
εργασίας είναι τα ακόλουθα: υπηρεσία διερµηνείας για τις κοινωνικές υπηρεσίες και τις υπηρεσίες
υγείας· περαιτέρω κατάρτιση του εξειδικευµένου προσωπικού, παροχή κατάρτισης,
σεµινάρια/συνέδρια· δίκτυο παροχής συµβουλών µε συνεργασία ειδικών και εµπειρογνωµόνων·
εκδηλώσεις ευαισθητοποίησης στη µητρική γλώσσα των αποδεκτών, στον τοµέα της προληπτικής
φροντίδας της υγείας· έκδοση στη µητρική γλώσσα των αποδεκτών, φυλλαδίων, µέσων,
τεκµηρίωσης·σχέδια προαγωγής της υγείας (AIDS, ναρκωτικά, στοµατική προφύλαξη, υγεία των
γυναικών κ.α.)·οµάδες εργασίας, σύσταση οµάδων αυτοβοήθειας από εθελοντές βοηθούς· παραγωγή
εξειδικευµένων εγχειριδίων και δηµοσιεύσεων.
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3.1.2.4Εκπαίδευση, δικαιοσύνη και πολιτισµός

Εκπαίδευση

Τα κράτη µέλη αναγνωρίζουν την πρόσβαση στην εκπαίδευση ως θεµελιώδες δικαίωµα. Θεωρούν

ότι η εκπαίδευση αποτελεί ένα σηµαντικό µέσο για την πρόληψη του κινδύνου της φτώχειας και

του κοινωνικού αποκλεισµού αλλά και έναν εξίσου σηµαντικό τρόπο για την υποστήριξη των

ενεργειών ενσωµάτωσης των περισσότερο ευάλωτων οµάδων. Αναγνωρίζεται όλο και περισσότερο

η σηµασία της πρόσβασης στην εκπαίδευση για όλους τους πολίτες σε όλα τα στάδια του βίου τους,
προκειµένου να αποκτήσουν τις δεξιότητες και τα τυπικά προσόντα που απαιτούνται για την πλήρη

συµµετοχή τους στην κοινωνία που βασίζεται στη γνώση. Εποµένως, στα περισσότερα ΕΣ∆

υπάρχει η δέσµευση για τη βελτίωση της πρόσβασης στη µάθηση και για τη δηµιουργία

συστηµάτων ανοιχτής µάθησης όπου η µάθηση θα γίνεται ελκυστική, µε χαµηλά (έως και καθόλου)
κατώφλια εισαγωγής.

Πέρα από την πρόσβαση, στα περισσότερα ΕΣ∆ θίγεται και το θέµα της δικαιοσύνης, όσον αφορά
το αποτέλεσµα της εκπαίδευσης και της κατάρτισης. Περιγράφονται λοιπόν µέτρα στον τοµέα

αυτό, για την αντιµετώπιση συγκεκριµένων µειονεκτηµάτων ή εµποδίων όσον αφορά τη συµµετοχή

στην εκπαίδευση και για την κάλυψη εκπαιδευτικών κενών του παρελθόντος, µε την ανάπτυξη
συστηµάτων εκπαίδευσης και κατάρτισης που θα ανταποκρίνονται στις προσωπικές ανάγκες των

ατόµων αυτών.

Στα ΕΣ∆, αναγνωρίζεται ότι ορισµένα από τα άτοµα που απειλούνται ιδιαίτερα από τη φτώχεια και

τον κοινωνικό αποκλεισµό βρίσκονται σε αυτή τη θέση λόγω της γενικότερης έλλειψης δεξιοτήτων

και τυπικών προσόντων στις κοινότητες ή τις περιοχές στις οποίες ζουν. Στα άτοµα αυτά

συµπεριλαµβάνονται µετανάστες, εθνικές µειονότητες, κυρίως Ρόµα/ τσιγγάνοι/παιδιά
περιοδευόντων, παιδιά που ζουν και πηγαίνουν σχολείο σε περιοχές πολλαπλών µειονεκτηµάτων

καθώς και νέοι σε ηλικία µόνοι γονείς. Οι ανάγκες σε εκπαίδευση και κατάρτιση των ατόµων µε

ειδικές ανάγκες όπως επίσης και των ηλικιωµένων ανέργων, εκ των οποίων πολλοί εγκατέλειψαν

πρόωρα την κύρια εκπαίδευση µε καθόλου ή ελάχιστα τυπικά προσόντα, εντοπίζονται επίσης στο
πλαίσιο της εκπαίδευσης ενηλίκων και της δια βίου µάθησης. Η βελτίωση των δεξιοτήτων και των

τυπικών προσόντων αυτών των οµάδων αποτελεί την ελπίδα για την εξουδετέρωση και το

ξεπέρασµα της κοινωνικής και εθνοπολιτισµικής στρωµάτωσης της κοινωνίας.

Αναγνωρίζεται όλο και περισσότερο ότι οι αποτελεσµατικές παρεµβάσεις για την αντιµετώπιση

διαφόρων πτυχών του εκπαιδευτικού µειονεκτήµατος δεν πρέπει να περιορίζονται απλώς σε

ενέργειες στον εκπαιδευτικό τοµέα. Απαιτείται ολοκληρωµένη και συντονισµένη δράση από

διάφορους παράγοντες, αφού το εκπαιδευτικό µειονέκτηµα µπορεί να οφείλεται σε ελλιπή

υποστήριξη από το σπίτι/την οικογένεια/την κοινότητα, σε ασθενή υγεία, σε έλλειψη εισοδήµατος,
σε φτωχές συνθήκες στέγασης και περιβάλλοντος, σε ακατάλληλη σίτιση ή στην έλλειψη

µεταφορικών µέσων. Το πρόγραµµα του ΗΒ Ασφαλής Αφετηρία (Sure Start) (βλ. πλαίσιο)
αποτελεί καλό παράδειγµα αυτής της προσέγγισης.

Μπορούν να εντοπιστούν τέσσερις πολιτικές προσεγγίσεις στρατηγικής σηµασίας, οι οποίες
µπορούν να συµβάλουν στην επίτευξη προόδου: πρόωρη παρέµβαση για την πρόληψη του

εκπαιδευτικού µειονεκτήµατος
20, εξάλειψη εµποδίων όσον αφορά τη συµµετοχή ευάλωτων

οµάδων, ανάπτυξη ολοκληρωµένων ενεργειών για άτοµα που εγκαταλείπουν πρόωρα το σχολείο

και προώθηση της δια βίου µάθησης και του αλφαβητισµού των ενηλίκων.

20
Αυτή η πολιτική προσέγγιση περιγράφεται λεπτοµερώς στο σηµείο 3.3.2. (εξάλειψη του

κοινωνικού αποκλεισµού µεταξύ των παιδιών)
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Εξάλειψη εµποδίων για τη συµµετοχή ευάλωτων οµάδων στο κύριο εκπαιδευτικό σύστηµα - Σε πολλά
ΕΣ∆, ιδιαίτερα του Βελγίου, της Ελλάδας, της Ιρλανδίας, των Κάτω Χωρών και της Γαλλίας,
αναγνωρίζεται ότι ορισµένα παιδιά και οι οικογένειές τους αντιµετωπίζουν ιδιαίτερα προβλήµατα

όσον αφορά τη συµµετοχή τους στο κύριο εκπαιδευτικό σύστηµα. Αναφέρονται διάφορες

ενδιαφέρουσες πολιτικές προσεγγίσεις για τη βελτίωση της πρόσβασης. Σε αυτές περιλαµβάνονται
τα ακόλουθα:

– εξάλειψη οικονοµικών εµποδίων όσον αφορά τη συµµετοχή (Βέλγιο, Κάτω Χώρες, Γαλλία
και ΗΒ)

– παροχή δωρεάν καντινών και βελτίωση των µεταφορικών µέσων ή παροχή δυνατότητας

διαµονής για παιδιά από αποµακρυσµένες περιοχές (Ελλάδα), αντιµετώπιση γλωσσικών

και πολιτιστικών εµποδίων για εθνικές µειονότητες και µετανάστες (∆ανία,
Λουξεµβούργο, Σουηδία, Γερµανία) και παροχή εποπτείας και συµπληρωµατικής

διδασκαλίας για παιδιά από αυτές τις κοινότητες (ΗΒ)

– ένταξη παιδιών µε ειδικές ανάγκες στο κύριο εκπαιδευτικό σύστηµα (Αυστρία, Γερµανία,
Κάτω Χώρες, Λουξεµβούργο, Ισπανία, Ιταλία και Ελλάδα).

ΕΞΑΣΦΑΛΙΣΗ ΙΣΗΣ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ ΣΤΗΝ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ (ΕΛΛΑ∆Α)

Στην Ελλάδα εφαρµόζεται µια σειρά µέτρων για την εξάλειψη των εµποδίων όσον αφορά την ίση

πρόσβαση στην εκπαίδευση. Τα µέτρα αυτά εφαρµόζονται µε βάση την κοινωνική και οικονοµική
κατάσταση των σπουδαστών ή µαθητών και περιλαµβάνουν: δωρεάν καντίνες για σπουδαστές (11
κέντρα για 5312µαθητές µε περιορισµένους πόρους)·Στέγαση (4240αποδέκτες - 331µαθητές,
κυρίως από ορεινές και αποµακρυσµένες περιοχές, διαµένουν σε οικοτροφεία ώστε να µπορούν να
φοιτούν στο πλησιέστερο σχολείο)·Μεταφορές. Όλοι οι µαθητές που διαµένουν µακριά από το
σχολείο τους µεταφέρονται δωρεάν από το σπίτι τους στο σχολείο µε έξοδα της δηµοτικής αρχής.
Λειτουργία σχολείων εντός νοσοκοµείων και διδασκαλία κατ’ οίκον. Στο "Μεταβατικό σχολείο για
εφήβους", του δικτύου "Στροφή", φοιτούν έφηβοι που βρίσκονται σε στάδιο αποτοξίνωσης. Ειδικές
ρυθµίσεις για την εισαγωγή υποψηφίων ειδικών κατηγοριών στην τριτοβάθµια εκπαίδευση -
Έλληνες του εξωτερικού, αλλοδαποί, άτοµα από την τουρκική µειονότητα της Θράκης, άτοµα που
πάσχουν από σοβαρές ασθένειες.Μετεγγραφές ειδικής κατηγορίας σπουδαστών. Ρυθµίσεις για
ειδικές κατηγορίες στα Κέντρα Επαγγελµατικής Εκπαίδευσης - π.χ. επαναπατρισµένοι έλληνες
υπήκοοι, ελεύθερη παρακολούθηση για πρώην ναρκοµανείς κ.α. Υποτροφίες - από το Ίδρυµα
Κρατικών Υποτροφιών, τη Γενική Γραµµατεία Νέας Γενιάς κ.α..Τέλος, για εργαζόµενους µαθητές
υπάρχουν νυχτερινά λύκεια και νυχτερινές σχολές επαγγελµατικής κατάρτισης.
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ΕΝΤΑΞΗ ΠΑΙ∆ΙΩΝ ΜΕΤΑΝΑΣΤΩΝ ΣΤΟ ΚΑΝΟΝΙΚΟ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΤΙΚΟ ΣΥΣΤΗΜΑ (ΛΟΥΞΕΜΒΟΥΡΓΟ)

Περίπου το 36%των ατόµων που κατοικούν στο Λουξεµβούργο είναι µετανάστες, εκ των οποίων το
13%είναι Πορτογάλοι και το 9% Ιταλοί και Γάλλοι. Το σύστηµα υποχρεωτικής εκπαίδευσης είναι
σε µεγάλο βαθµό στη γερµανική γλώσσα. Αυτό καθιστά ακόµη πιο δύσκολη την ένταξη παιδιών
µεταναστών στο σχολικό σύστηµα και, κατ’ επέκταση, στην κοινωνία. Το ποσοστό των παιδιών
µεταναστών στη δευτεροβάθµια εκπαίδευση ανέρχεται σε 13%.

Για την εξάλειψη των εµποδίων στο εκπαιδευτικό σύστηµα, για παιδιά µεταναστών, το
Λουξεµβούργο αποφάσισε τη διοργάνωση "τάξεων υποδοχής" προσχολικού επιπέδου στα γαλλικά.
Στόχος είναι η προώθηση της ένταξης στην κοινωνία του Λουξεµβούργου και, σταδιακά, η
προετοιµασία των παιδιών αυτών για να αντιµετωπίσουν και να ξεπεράσουν τις εκπαιδευτικές

δυσκολίες που ενδεχοµένως θα συναντήσουν λόγω των λιγοστών γνώσεών τους στα γερµανικά και

στα λουξεµβουργέζικα.

Ανάπτυξη ολοκληρωµένων ενεργειών για τα άτοµα που εγκαταλείπουν πρόωρα το σχολείο - Τα
περισσότερα κράτη µέλη εκφράζουν την ανησυχία τους για τα παιδιά που εγκαταλείπουν πρόωρα

το σχολείο. Στην πράξη, τα άτοµα αυτά µπορούν να χωριστούν σε τρεις επικαλυπτόµενες οµάδες.
Πρώτον, άτοµα που δεν έχουν φθάσει σε ηλικία αποφοίτησης από το σχολείο, τα οποία συνεχίζουν

να φοιτούν αλλά εµφανίζουν προβλήµατα όπως σκασιαρχείο, επιδείνωση της βαθµολογίας και

άσχηµη συµπεριφορά. ∆εύτερον, άτοµα σχολικής ηλικίας που έχουν εγκαταλείψει το σχολείο.
Τρίτον, άτοµα που εγκαταλείπουν πρόωρα το σχολείο, τα οποία έχουν εγκαταλείψει επίσηµα το

σχολείο αλλά διαθέτουν ελάχιστα ή και καθόλου τυπικά προσόντα και αντιµετωπίζουν προβλήµατα

µετάβασης από το σχολείο στην εργασία (βλ. µέρος 3.1.1).Περιγράφονται διάφορες πολιτικές

απαντήσεις για τις δύο πρώτες οµάδες, που αποσκοπούν στην πρόληψη της εγκατάλειψης του

σχολείου και της αντιµετώπισης παρόµοιων περιστατικών όταν αυτά σηµειώνονται όπως επίσης

και στην προώθηση της επανένταξης στο σχολικό σύστηµα. Στις ενέργειες αυτές περιλαµβάνονται
πρωτοβουλίες που επικεντρώνονται στο σχολείο αλλά και πρωτοβουλίες στον τοµέα της άτυπης

εκπαίδευσης. Συγκεκριµένα:

– µεγαλύτερη εστίαση, στο πλαίσιο των προγραµµάτων σπουδών, σε δεξιότητες για την

καθηµερινή και κοινωνική ζωή,

– κατάρτιση των εκπαιδευτικών σε θέµατα σχετικά µε τη φτώχεια και τον κοινωνικό

αποκλεισµό καθώς και στη διαπολιτισµική εκπαίδευση καθώς και ανάπτυξη πιο

καινοτόµων µεθόδων διδασκαλίας,

– διάθεση επιπλέον πόρων σε σχολεία περιοχών που µειονεκτούν ή σε σχολεία µε µεγάλο

αριθµό µειονεκτούντων µαθητών,

– παροχή καλύτερων υπηρεσιών πρόνοιας και εκπαιδευτικών ψυχολογικών υπηρεσιών

στους σπουδαστές,
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– καλύτερη κάλυψη ειδικών αναγκών και αλφαβητισµός,

– δηµιουργία ασφαλέστερου σχολικού περιβάλλοντος, λεσχών για µετά το σχολείο,
προγραµµάτων διακοπών,

– µεγαλύτερη εστίαση στην οµαλή µετάβαση από την πρωτοβάθµια εκπαίδευση στον πρώτο

κύκλο της δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης και από εκεί στο δεύτερο κύκλο, περιορίζοντας το
σχολικό αποκλεισµό και τα υψηλά επίπεδα σκασιαρχείου και µε την καλύτερη

παρακολούθηση και τον έλεγχο µαθητών που εγκαταλείπουν ή κινδυνεύουν να

εγκαταλείψουν πρόωρα το σχολείο,

– καλύτερη επαφή σπιτιού-σχολείου-κοινότητας.

Ένα βασικό συµπέρασµα που προκύπτει από τις διάφορες πρωτοβουλίες είναι ότι πρέπει να

κινητοποιηθούν µια σειρά παραγόντων σε τοπικό επίπεδο, τόσο στον τοµέα της επίσηµης όσο και

στον τοµέα της άτυπης εκπαίδευσης, όπως γονείς, κοινωνικές υπηρεσίες, αστυνοµικές υπηρεσίες
και υπηρεσίες επιµέλειας, εργοδότες, εργατικές ενώσεις και κοινοτικές οµάδες, προκειµένου να

αντιµετωπιστούν τα προβλήµατα των νέων που είναι περισσότερο αποµακρυσµένοι από το σχολικό

σύστηµα. Τα σχολεία πρέπει να συνεργάζονται στενά µε αυτούς τους παράγοντες και να δίνουν

µεγαλύτερη έµφαση στην προσφορά νέων ευκαιριών, που θα είναι προσαρµοσµένη στις εκάστοτε

ανάγκες, και να συνεκτιµούν κατ’ αρχήν τα αίτια της εγκατάλειψης του σχολείου. Πρέπει να

βρεθούν νέοι συνδυασµοί ανάµεσα στα επίσηµα, ανεπίσηµα και άτυπα συστήµατα µάθησης καθώς

και νέοι τρόποι αναγνώρισης και αξιολόγησης όλων των ικανοτήτων. Ενδιαφέροντα δοκιµαστικά

σχέδια που υιοθετούν αυτήν την προσέγγιση εφαρµόζονται στην Ιταλία και τη Γερµανία.
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ΝΕΟΙ ΠΟΥ ΕΓΚΑΤΑΛΕΙΠΟΥΝ ΤΟ ΣΧΟΛΕΙΟ (ΒΟΡΕΙΟΣ ΡΗΝΑΝΙΑ-ΒΕΣΤΦΑΛΙΑ, ΓΕΡΜΑΝΙΑ)

Υπάρχουν διάφορες προσεγγίσεις για την υποστήριξη αυτής της οµάδας, όπως µέτρα υποστήριξης
για άτοµα που έχουν κουραστεί από την εκπαίδευση ή που εγκατέλειψαν πρόωρα το σχολείο, όπως
και µέτρα επανένταξης για άτοµα που "αρνούνται" τη συµµετοχή τους στην εκπαίδευση. Ένα από τα
πιο επιτυχηµένα παραδείγµατα µείωσης του σκασιαρχείου είναι το µοντέλο "Rath"στο Ντίσελντορφ.
Το µοντέλο αυτό, το οποίο εφαρµόστηκε για πρώτη φορά στο διοικητικό διαµέρισµα Rath,έχει
καταστεί πλέον συνώνυµο των µέτρων για την επανένταξη ατόµων που εγκαταλείπουν το σχολείο.

Πρόκειται για ένα εγχείρηµα συνεργασίας, στο οποίο συµµετέχουν δηµοτικές αρχές, κέντρα
επαγγελµατικής κατάρτισης, φιλανθρωπικές οργανώσεις και τοπικά συµβούλια εκπαίδευσης,
σχολεία της πρωτοβάθµιας εκπαίδευσης, σχολεία παροχής "εκπαιδευτικής υποστήριξης" και σχολεία
για παιδιά µε µαθησιακές δυσκολίες. Αυτή τη στιγµή επωφελούνται από το σχέδιο 27 νέοι που έχουν
κουραστεί ή αρνούνται να λάβουν εκπαίδευση.

Στόχος είναι ο συνδυασµός εργασίας κοινωνικής πρόνοιας για νέους µε επίκεντρο το σχολείο,
εκπαιδευτικής υποστήριξης και µέτρων γενικής υποστήριξης στον τοµέα της εκπαίδευσης. Πρόκειται
για ένα αξιόλογο σχέδιο, αφού παρέχει συµβουλές και υποστήριξη σε νέους που έχουν εγκαταλείψει
την εκπαίδευση και σε παιδιά που αντιµετωπίζουν διάφορες δυσκολίες. Ιδιαίτερα χρήσιµη κρίνεται η
συνεργασία ανάµεσα σε διάφορα σχολεία και οργανώσεις κοινωνικής πρόνοιας για νέους.

ΕΠΑΝΕΝΤΑΞΗ ΝΕΩΝ ΠΟΥ ΕΓΚΑΤΑΛΕΙΠΟΥΝ ΠΡΟΩΡΑ ΤΟ ΣΧΟΛΕΙΟ ΛΟΓΩ ΑΠΟΚΛΕΙΣΜΟΥ

(ΙΤΑΛΙΑ)

Στην Ιταλία έχουν αναπτυχθεί διάφορες πρωτοβουλίες για την ανάκτηση και την υποστήριξη νέων

που εγκαταλείπουν πρόωρα το σχολείο.

− Η δηµοτική αρχή στη Νάπολη εφάρµοσε το σχέδιο "Ευκαιρία", σε µια πολύ υποβαθµισµένη
συνοικία. Το σχέδιο, το οποίο επαναλήφθηκε µε επιτυχία σε διάφορες ιταλικές πόλεις, έχει ως
στόχο την αποκατάσταση και την υποστήριξη νέων ηλικίας από 13έως 15ετών που έχουν
εγκαταλείψει πλήρως την υποχρεωτική εκπαίδευση. Το σχέδιο είναι καινοτόµο, από την άποψη
ότι δεν επιδιώκει την άµεση επαναφορά των ατόµων αυτών στο σχολείο αλλά διαθέτει

"δασκάλους του δρόµου", οι οποίοι προσεγγίζουν τους νέους και τους προσφέρουν
δραστηριότητες και υποστήριξη που ανταποκρίνονται στις προσωπικές τους ανάγκες. Τελικά, οι
περισσότεροι νέοι επανεντάχτηκαν στο σχολείο.

− Η κεντρική αρχή στα βόρεια της χώρας έχει εφαρµόσει την πρωτοβουλία

"∆ηµιουργικότητα των νέων", από την οποία έχουν επωφεληθεί περίπου 900νέοι σε
κατάσταση κοινωνικού αποκλεισµού (πρώην ποινικοί, ναρκοµανείς, άνεργοι, άτοµα µε

ειδικές ανάγκες, άτοµα που έχουν εγκαταλείψει το σχολείο κ.α.). Για τους νέους αυτούς

έχουν δηµιουργηθεί κέντρα κοινωνικής αλληλεπίδρασης σε 27πόλεις, τα οποία

υποστηρίζονται από κοινοπραξία δηµόσιων και ιδιωτικών φορέων. Τα κέντρα βρίσκονται

στη διαχείριση των νέων, οι οποίοι αξιοποιούν τις δεξιότητες και τη δηµιουργικότητά

τους. Οι νέοι έχουν λάβει κατάρτιση και καθοδήγηση για τη δηµιουργία συνεταιρισµών.
Αποτέλεσµα της δοκιµαστικής περιόδου εφαρµογής ήταν η δηµιουργία 12συνεταιρισµών

που είναι αυτοδύναµοι και έχουν αρχίσει να δικτυώνονται µεταξύ τους. Αποτέλεσµα

αυτού ήταν να βρει εργασία το 60%των νέων που συµµετείχαν.
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Προώθηση της δια βίου µάθησης και του αλφαβητισµού των ενηλίκων Σε πολλά ΕΣ∆, κυρίως στο
πλαίσιο των ραγδαίων εξελίξεων στις τεχνολογίες πληροφόρησης και επικοινωνίας, επισηµαίνεται
η αυξανόµενη σηµασία της δια βίου µάθησης για την αύξηση των βασικών δεξιοτήτων και την

εξασφάλιση της συνεχούς συµµετοχής στην κοινωνία (βλ. σηµείο 3.2.1Προώθηση της

ηλεκτρονικής ένταξης). Υπάρχει µια ποικιλία γενικών προσεγγίσεων, οι οποίες στοχεύουν στην
αύξηση του συνολικού επιπέδου συµµετοχής στην εκπαίδευση για ενήλικες. Αξιοσηµείωτη είναι η

έµφαση που δίδεται σε προσεγγίσεις που έχουν ως στόχο τον καλύτερο συντονισµό σε τοπικό

επίπεδο και στην προσαρµογή της µάθησης στις ανάγκες κάθε ατόµου, έτσι ώστε να προσεγγιστούν

οι οµάδες στόχοι. Τα σχέδια "Kenniswijk" στην Ολλανδία και το "Territorios Educativos de
Intervenção Prioritaria"στην Πορτογαλία αποτελούν ενδιαφέροντα παραδείγµατα στο πλαίσιο

αυτό.

∆ιάφορα κράτη µέλη, όπως το Βέλγιο, οι Κάτω Χώρες, η Φινλανδία, η Σουηδία και η Ιρλανδία,
έχουν αναπτύξει πιο συγκεκριµένες προσεγγίσεις, οι οποίες απευθύνονται σε ιδιαίτερα ευάλωτες

οµάδες. Οι προσεγγίσεις αυτές περιλαµβάνουν διάφορες πρωτοβουλίες, όπως αυτή στη ∆ανία που

επιτρέπει σε άνεργους να συµµετέχουν στο κύριο εκπαιδευτικό σύστηµα. Σε πολλά ΕΣ∆

αντιµετωπίζεται επίσης το θέµα των πρώην κρατουµένων, µε την εφαρµογή σχεδίων για την

εκπαίδευση και την κατάρτιση αυτών των ατόµων κατά τη διάρκεια έκτισης της ποινής τους ή µετά

από αυτήν, έτσι ώστε να διευκολυνθεί η µετάβασή τους στην κοινωνία. Στο ΕΣ∆ της Ιρλανδίας

περιέχεται ένα παράδειγµα ορθής πρακτικής στο πλαίσιο αυτό, το "Moyross Probation Project
Céim ar Céim".

Για τις ασθενέστερες οµάδες, η βελτίωση των βασικών δεξιοτήτων σηµαίνει, κυρίως, αύξηση του

αλφαβητισµού και της κατανόησης βασικών επιστηµονικών εννοιών. Πολλά ΕΣ∆, όπως αυτά των

Κάτω Χωρών, της ∆ανίας, του Βελγίου, της Φινλανδίας, της Γαλλίας, της Γερµανίας, της
Ιρλανδίας, της Ιταλίας και της Πορτογαλίας, αναγνωρίζουν ότι οι εθνικές µειονότητες, τα άτοµα

που αναζητούν άσυλο και οι µετανάστες δεν θα µπορέσουν ποτέ να ενταχθούν ουσιαστικά στην

κοινωνία αν δεν ξεπεραστούν οι γλωσσικές δυσκολίες µε την ανάλογη διδασκαλία. Η Ιρλανδία

δίνει ιδιαίτερη έµφαση στο θέµα του αναλφαβητισµού και έχει αυξήσει σηµαντικά τον

προϋπολογισµό για τον αλφαβητισµό των ενηλίκων.

Σε ορισµένα ΕΣ∆ επισηµαίνεται ότι, στο πλαίσιο της δια βίου µάθησης, πρέπει να υπάρχει συνεχής

κατάρτιση και εκπαίδευση των ατόµων που εργάζονται για την καταπολέµηση της φτώχειας. Για
παράδειγµα, η ∆ανία προτείνει ειδική κατάρτιση και εκπαίδευση για τους εργαζόµενους στον τοµέα

της πρόνοιας. Η Ιρλανδία υπογραµµίζει ότι το προσωπικό των τοπικών αρχών πρέπει να είναι σε

θέση να κατανοεί τη φύση της φτώχειας, προκειµένου να αναπτύσσονται καλύτερες πρωτοβουλίες

για την αντιµετώπισή της σε τοπικό επίπεδο, και για το λόγο αυτό αναπτύσσει το δίκτυο µάθησης

κατά της φτώχειας των τοπικών αρχών.

Η ΠΡΩΤΟΒΟΥΛΙΑ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗΣ ΕΝΗΛΙΚΩΝ (ΣΟΥΗ∆ΙΑ)

Από το 1997,στη Σουηδία εφαρµόζεται η πρωτοβουλία "εκπαίδευση ενηλίκων". Στόχος της
πρωτοβουλίας αυτής είναι η µείωση της ανεργίας, η ανάπτυξη της εκπαίδευσης ενηλίκων, η µείωση των
εκπαιδευτικών διαφορών και η αύξηση των προοπτικών οικονοµικής ανάπτυξης. Κατά τη διάρκεια του
2000,εκτιµάται ότι στο πλαίσιο της πρωτοβουλίας δόθηκε η δυνατότητα βελτίωσης των δεξιοτήτων και
της θέσης τους στην αγορά εργασίας σε 223 000άτοµα. Το ποσοστό των ανδρών που συµµετείχαν στην
ανώτερη δευτεροβάθµια εκπαίδευση ενηλίκων αυξήθηκε στο διάστηµα από το φθινόπωρο του 1999έως
την άνοιξη του 2000κατά 1,4%,δηλαδή σε 33%.Από το αποτέλεσµα της πρωτοβουλίας προκύπτει ότι το
ένα τρίτο των σπουδαστών βελτίωσε το εκπαιδευτικό του επίπεδο, στο αντίστοιχο ενός έτους σπουδών σε
κάποιο ίδρυµα της ανώτερης δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης, κατά το ακαδηµαϊκό έτος 1997/98.Από τις
αξιολογήσεις διαπιστώνεται ότι τα τρία τέταρτα των συµµετεχόντων στην πρωτοβουλία για την

εκπαίδευση ενηλίκων βρήκαν απασχόληση ή προχώρησαν σε περαιτέρω σπουδές. Η στατιστική υπηρεσία
της Σουηδίας εξέδωσε το 2000µελέτη από την οποία διαπιστώνεται ότι η εκπαίδευση ενηλίκων µπορεί να
επιδράσει θετικά τόσο στο εισόδηµα όσο και στην απασχόληση.
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∆ικαιοσύνη

Το θέµα της πρόσβασης στο νόµο και στη δικαιοσύνη, παρά την έµφαση που δόθηκε στο πλαίσιο

των στόχων που καθορίστηκαν στη Νίκαια, εµφανίζεται µόνο σε λίγα ΕΣ∆ (Γερµανία, Ιταλία,
Γαλλία και Κάτω Χώρες). Ωστόσο, περιλαµβάνεται ρητώς σε διάφορα άλλα ΕΣ∆, όπως αυτά του

Βελγίου, της Ελλάδας και της Ιρλανδίας, στο πλαίσιο των µέτρων για την ισοτιµία και τη µη

διακριτική µεταχείριση. Εκτός από την απουσία σαφών στόχων, υπάρχει µια συνολική έλλειψη

πληροφοριών και στοιχείων όσον αφορά την πρόσβαση στο νόµο για τα άτοµα που ζουν σε

συνθήκες φτώχειας και κοινωνικού αποκλεισµού.

Η πρόσβαση στο νόµο και τη δικαιοσύνη αποτελεί θεµελιώδες δικαίωµα. Πρέπει οι πολίτες, όταν
υπάρχει ανάγκη, να µπορούν να έχουν την απαιτούµενη νοµική υποστήριξη για την άσκηση των

δικαιωµάτων τους. Εποµένως, η νοµοθεσία αποτελεί ένα σηµαντικό µέσο για την ενίσχυση των

θεµελιωδών δικαιωµάτων των πολιτών. Για ορισµένες ευάλωτες οµάδες, η πρόσβαση στο νόµο

µπορεί να είναι ιδιαίτερα σηµαντική αλλά και προβληµατική. Στις οµάδες που εντοπίζονται στα

ΕΣ∆ περιλαµβάνονται εθνικές µειονότητες, µετανάστες, άτοµα που αναζητούν άσυλο, θύµατα
οικιακής βίας, πρώην ποινικοί, πόρνες και άτοµα µε χαµηλό εισόδηµα που ζουν σε ενοικιαζόµενη

στέγη.

Στα ΕΣ∆ εντοπίζονται δύο κύριες προσεγγίσεις για τη βελτίωση της πρόσβασης στη δικαιοσύνη.

i. Βελτίωση της πρόσβασης σε νοµικές υπηρεσίες και στη δικαιοσύνη: Εδώ περιλαµβάνονται µέτρα

όπως: επιδοτούµενη νοµική υποστήριξη, τοπικά κέντρα παροχής νοµικών συµβουλών για άτοµα µε

χαµηλό εισόδηµα, κέντρα παροχής συµβουλών από ειδικό για άτοµα που αναζητούν άσυλο,
δηµιουργία ενός εκτενούς δικτύου περιφερειακών υπουργικών επιτροπών για την πρόσβαση στο

νόµο, ανάπτυξη εναλλακτικών, πιο γρήγορων και πιο εύκολα προσβάσιµων µέσων επίλυσης

διαφορών και προσφυγής στη δικαιοσύνη, π.χ. µέσω σχεδίων για διαζευκτήρια και επίλυση

διαφορών και δικαστηρίων για την επίλυση µικροδιαφορών.

ii. Θέσπιση νόµων και µηχανισµών για την προώθηση της ισότητας και την αντιµετώπιση των
διακρίσεων: Ορισµένα κράτη µέλη (Κάτω Χώρες, Φινλανδία, Σουηδία, Βέλγιο, Ιρλανδία και

Ελλάδα) κάνουν σαφή διασύνδεση µεταξύ των µέτρων για την ισοτιµία και τη µη διακριτική

µεταχείριση και αναγνωρίζουν ότι η ισότητα των ευκαιριών και τα νοµικά µέτρα για την

καταπολέµηση των διακρίσεων αποτελούν πλέον σηµαντικό τµήµα της κοινωνικής πολιτικής της

ΕΕ και ένα κύριο µοχλό για την αύξηση της κοινωνικής ενσωµάτωσης. Η θέσπιση νέων

µηχανισµών και διαδικασιών για την διευκόλυνση της πρόσβασης των πολιτών σε αυτά τα

δικαιώµατα αποτελεί σηµαντικό στοιχείο αυτής της εξέλιξης.
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ΠΡΟΩΘΗΣΗ ΤΗΣ ΙΣΟΤΗΤΑΣ ΚΑΙ ΚΑΤΑΠΟΛΕΜΗΣΗ ΤΩΝ ∆ΙΑΚΡΙΣΕΩΝ ΜΕΣΩ ΤΗΣ ΝΟΜΟΘΕΣΙΑΣ

(ΙΡΛΑΝ∆ΙΑ)

Η Ιρλανδία προσπαθεί για την προώθηση πολιτικών ίσης µεταχείρισης µέσω µιας σειράς µέτρων, στα οποία
περιλαµβάνονται ο νόµος του 1998περί ισότητας στην απασχόληση και ο νόµος του 2000περί ίσου
καθεστώτος, για την καταπολέµηση της διακριτικής µεταχείρισης λόγω φύλου, οικογενειακής κατάστασης,
γενετήσιου προσανατολισµού, ηλικίας, αναπηρίας, θρησκείας, φυλής και ιδιότητας µέλους σε κοινότητα
περιοδευόντων. Για την παρακολούθηση της εφαρµογής αυτής της νοµοθεσίας έχουν συσταθεί δύο
υπηρεσίες: η "Αρχή Ισότητας" και το "Γραφείο ∆ιευθυντή ερευνών σε θέµατα ισότητας".

Η Αρχή Ισότητας εργάζεται πάνω σε τρεις στόχους: την προώθηση και την προάσπιση των δικαιωµάτων που
κατοχυρώνονται από τη νοµοθεσία περί ισότητας· την αξιοποίηση των αποτελεσµάτων της ισότητας στο
χώρο εργασίας και στην παροχή αγαθών, υπηρεσιών, εκπαίδευσης και στέγασης· την εστίαση σε θέµατα
ισότητας στον ιδιωτικό και στο δηµόσιο τοµέα αλλά και στην κοινωνία γενικότερα.

Το Γραφείο ∆ιευθυντή ερευνών σε θέµατα ισότητας αποτελεί αναπόσπαστο τµήµα της υποδοµής για την

ισότητα, που έχει σχεδιαστεί για την προώθηση της ισότητας και την εξάλειψη των διακρίσεων. Συµβάλει
στην επίτευξη ισότητας, µε τη διεξαγωγή ερευνών ή µε τη µεσολάβηση σε περιπτώσεις καταγγελιών για
διακριτική µεταχείριση κατά παράβαση του νόµου του 1998περί ισότητας στην απασχόληση και του νόµου
του 2000περί ίσου καθεστώτος.

Η εφαρµοσιµότητα του "ελέγχου ισότητας", που αποτελεί µια διαδικασία αξιολόγησης των πολιτικών ως
προς ενδεχόµενες δυσµενείς επιδράσεις σε οµάδες που προστατεύονται από τη νοµοθεσία περί ισότητας,
δοκιµάζεται από τη FÁSκαι το Υπουργείο Παιδείας και Επιστηµών.

Πολιτισµός

Η πρόσβαση και η συµµετοχή σε πολιτιστικές δραστηριότητες αποτελούν βασικό µέρος της

ανθρώπινης ύπαρξης. Η συµµετοχή στις δραστηριότητες αυτές είναι σηµαντική για την ανάπτυξη

της ταυτότητας, την ενθάρρυνση της δηµιουργικότητας, την αυτοέκφραση και την αυτοπεποίθηση

του ατόµου. Εποµένως, η συµµετοχή στις τέχνες και σε δηµιουργικές δραστηριότητες αποτελεί ένα

σηµαντικό µέσο για την ενεργοποίηση και την επανένταξη ατόµων και οµάδων που είναι µακριά

από την αγορά εργασίας και παρουσιάζουν τα χαµηλότερα επίπεδα συµµετοχής στην κοινωνία.
Κοινοτικά καλλιτεχνικά σχέδια µπορούν επίσης να συµβάλουν σηµαντικά στην αναζωογόνηση

τοπικών κοινοτήτων και στην εργασία συνοικιακών οµάδων.

Γενικά, στα ΕΣ∆ δεν περιέχονται συγκεκριµένα σχέδια για την αύξηση της συµµετοχής των

ατόµων που ζουν σε συνθήκες κοινωνικού αποκλεισµού σε δηµιουργικές και πολιτιστικές

δραστηριότητες. Ωστόσο, τα ΕΣ∆ ορισµένων κρατών µελών περιέχουν κάποιες ενδιαφέρουσες

δράσεις. Στη ∆ανία, το τριετές πρόγραµµα για την ένταξη νέων µεταναστών και προσφύγων

προσφέρει δυνατότητες συµµετοχής σε πολιτιστικά, οικονοµικά, κοινωνικά και πολιτικά θέµατα

της κοινωνίας. Η Γαλλία επισηµαίνει την πρόσβαση ατόµων µε σοβαρές µειονεξίες σε χώρους

πολιτισµού και πολυµέσων. Η Πορτογαλία δίνει έµφαση στην αύξηση της πρόσβασης στον

πολιτισµό για µειονεκτούσες οµάδες καθώς και στη σηµασία της αποκέντρωσης των πολιτιστικών

ενεργειών για την επίτευξη αυτού του στόχου. Η Ιρλανδία αναφέρει ένα πρόγραµµα και έκθεση

που εξετάζουν τον τρόπο αξιοποίησης της τέχνης για την κοινωνική ένταξη των µακροχρόνια

ανέργων (Community Arts for Everyone).Ωστόσο, δεν αξιοποιεί την έκθεση για τη φτώχεια, την
πρόσβαση και τη συµµετοχή στις τέχνες, για την ανάπτυξη µιας ενιαίας και συνολικής

στρατηγικής. Στο ΕΣ∆ του Βελγίου δίδονται σαφείς στατιστικές πληροφορίες για τα πολιτιστικά

ελλείµµατα των οµάδων που µειονεκτούν και αναγγέλλεται η πρόθεση παροχής πιο λεπτοµερών

στοιχείων για τα πολιτιστικά µέτρα, στο πλαίσιο του ΕΣ∆ για το 2003.
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3.2 Στόχος 2: Πρόληψη των κινδύνων αποκλεισµού

(α) Πλήρης αξιοποίηση του δυναµικού της κοινωνίας της γνώσης και των νέων τεχνολογιών της
πληροφόρησης και της επικοινωνίας µεριµνώντας ώστε κανείς να µην µένει στο περιθώριο και δίνοντας

ιδιαίτερη προσοχή στις ανάγκες των ατόµων µε ειδικές ανάγκες

(β) Υλοποίηση πολιτικών µε στόχο την αποφυγή των κρίσιµων τοµών στις συνθήκες διαβίωσης που
µπορούν να οδηγήσουν σε καταστάσεις αποκλεισµού ιδίως όσον αφορά τις περιπτώσεις υπερχρέωσης το

σχολικό αποκλεισµό ή την απώλεια στέγης.

(γ) Υλοποίηση δράσεων προκειµένου να διαφυλαχθεί η οικογενειακή αλληλεγγύη µε κάθε µορφή της.

3.2.1Προώθηση της ηλεκτρονικής ένταξης

Ο αντίκτυπος της κοινωνίας που βασίζεται στη γνώση και των τεχνολογιών πληροφόρησης και

επικοινωνίας (ΤΠΕ) στην ενσωµάτωση, δηλαδή το θέµα της ηλεκτρονικής ένταξης, αναγνωρίζεται
από διάφορα κράτη µέλη. Ωστόσο, η αφετηρία είναι διαφορετική στα διάφορα κράτη µέλη, αφού
ορισµένα από αυτά (κυρίως οι σκανδιναβικές χώρες και οι Κάτω Χώρες) έχουν πολύ υψηλότερα

επίπεδα διάδοσης των ΤΠΕ (από πλευράς πρόσβασης στο διαδίκτυο, ακόµη και για οµάδες µε

χαµηλό εισόδηµα) και αξιοποίησης των δυνατοτήτων που προσφέρουν για την κοινωνική

ενσωµάτωση. Εποµένως, οι ενέργειες για την προώθηση της ηλεκτρονικής ένταξης είναι πιο

έντονες σε χώρες που παρουσιάζουν µεγαλύτερα κενά στη διάδοση των ΤΠΕ.

Η ηλεκτρονική ένταξη κατέχει στρατηγική θέση στα ΕΣ∆ των Κάτω Χωρών, της Πορτογαλίας και
της Ισπανίας, όπου συµπεριλαµβάνεται στις κύριες αρχές της στρατηγικής για την καταπολέµηση

της φτώχειας και του κοινωνικού αποκλεισµού. Τα ΕΣ∆ των Κάτω Χωρών, της Πορτογαλίας και
της Ιρλανδίας περιέχουν την πιο εκτενή πολιτική προσέγγιση για την ηλεκτρονική ένταξη. Ο
στόχος είναι διπλός: πρώτον, αξιοποίηση του δυναµικού των ΤΠΕ για την ενσωµάτωση, µε τη
δηµιουργία νέων δυνατοτήτων εργασίας ή µε τη βελτίωση και τη δηµιουργία νέων υπηρεσιών για

µειονεκτούσες οµάδες και περιοχές· δεύτερον, εξασφάλιση της δυνατότητας όλων να επωφεληθούν

οικονοµικά και κοινωνικά από τις νέες τεχνολογίες, µε την εξάλειψη των εµποδίων στη νέα

κοινωνία.

Όσον αφορά τον πρώτο στόχο, οι πρωτοβουλίες που αναφέρονται εστιάζονται στην κατάρτιση

στις ΤΠΕ, παρουσιάζοντας µια γενική συνέπεια µε το περιεχόµενο των ΕΣ∆ για την απασχόληση.
Οι πρωτοβουλίες απευθύνονται κυρίως σε ανέργους και χαρακτηρίζονται από ένα ευρύ πεδίο

εφαρµογής. Στη Γαλλία, 1,2εκατ. άνεργοι θα λάβουν κατάρτιση στις ΤΠΕ έως το τέλος του 2002·
στη ∆ανία, οι ΤΠΕ συµπεριλαµβάνονται υποχρεωτικά σε όλους τους κύκλους επαγγελµατικής

κατάρτισης· στην Ιταλία παρέχεται κατάρτιση σε υπολογιστές σε όλους τους ανέργους των νότιων

περιοχών. Σε ορισµένες περιπτώσεις, η κατάρτιση συνδυάζεται µε την παροχή εξοπλισµού ΤΠΕ,
όπως στο Βέλγιο.

Η ανάπτυξη των υπηρεσιών σε απ’ ευθείας σύνδεση αποτελεί ακόµη µια ευκαιρία που

προσφέρουν οι νέες τεχνολογίες για την προώθηση της ένταξης. Αυτό αποτελεί το αντικείµενο µιας

σειράς πρωτοβουλιών, που αφορούν κυρίως την ηλεκτρονική παροχή όλων των δηµόσιων

υπηρεσιών και τη δηµιουργία µιας ενιαίας πύλης εισόδου (µεταξύ άλλων στην Αυστρία και την

Ιρλανδία) καθώς και τη δηµιουργία θεµατικών "εικονικών γραφείων" διαρκούς λειτουργίας (Κάτω

Χώρες). Σε ορισµένες περιπτώσεις, οι ΤΠΕ παρέχουν νέους διαύλους αλληλεπίδρασης, όπως το
σχέδιο "ηλεκτρονικής δηµοκρατίας" (e-democracy)που έχει ως στόχο την τόνωση της κοινωνικής

συµµετοχής της νεολαίας.
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Οι νέες τεχνολογίες και οι υπηρεσίες σε απ’ ευθείας σύνδεση χρησιµοποιούνται επίσης για την

ενίσχυση τοπικών κοινοτήτων, όπως διαπιστώνεται από την πορτογαλική πρωτοβουλία "Com as
Minorias” ("Με µειονότητες") για µετανάστες από την Αφρική που ζουν στην περιοχή της

Λισσαβώνας και το ισπανικό σχέδιο "Omnia"στην Καταλωνία. Ο σηµαντικός ρόλος των τοπικών

κοινοτήτων και των ενώσεων αναγνωρίζεται και υποστηρίζεται επίσης από την Ιρλανδία, µε την
πρωτοβουλία CAIT, µέσω της οποίας χρηµατοδοτούνται κοινοτικά και εθελοντικά σχέδια που

χρησιµοποιούν νέες τεχνολογίες για την κοινωνική ανάπτυξη, καθώς επίσης και από την Ισπανία,
όπου εφαρµόζεται ένα σχέδιο µε στόχο την εξασφάλιση πρόσβασης σε ΤΠΕ από τις ΜΚΟ που

εφαρµόζουν προγράµµατα κοινωνικής ενσωµάτωσης.

Η ευαισθητοποίηση για το δυναµικό των νέων τεχνολογιών και υπηρεσιών αποτελεί το πρώτο

βήµα για την εξάλειψη των εµποδίων, για τη δηµιουργία της κοινωνίας της γνώσης χωρίς

αποκλεισµούς, ειδικά σε χώρες µε χαµηλά ποσοστά πρόσβασης στο διαδίκτυο. Στα ΕΣ∆

αναφέρονται κάποιες πρωτοβουλίες για το θέµα αυτό, όπως η γερµανική εκστρατεία "∆ιαδίκτυο για

όλους" ("Internet fuer alle").

Οι ενέργειες αυτές συνδέονται συνήθως άµεσα µε πρωτοβουλίες για την απόκτηση βασικών

δεξιοτήτων στις ΤΠΕ, προκειµένου να υποστηριχθούν ο ευρύτερος πληθυσµός αλλά, κυρίως, οι
µειονεκτούσες οµάδες στις πρώτες τους προσπάθειες αξιοποίησης του διαδικτύου και των

υπηρεσιών σε απ’ ευθείας σύνδεση. Από αυτήν την άποψη, είναι προφανές ότι χρειάζονται
πρωτοβουλίες διαφορετικής κλίµακας, στα διάφορα κράτη µέλη. Από τη µια, σε χώρες µε χαµηλά
ποσοστά πρόσβασης στο διαδίκτυο, ο στόχος να εξασφαλιστεί η πρόσβαση από όλους στην

κοινωνία που βασίζεται στη γνώση, επιδιώκεται µέσω εκτενών προγραµµάτων (Ισπανία - "Internet
para todos",στο οποίο συµµετέχουν 1 εκατ. άτοµα - και Πορτογαλία, όπου ο στόχος είναι, έως το
2006,να έχουν αποκτήσει δίπλωµα στις ΤΠΕ 2 εκατ. άτοµα). Από την άλλη, σε χώρες όπου άνω

του 50%του πληθυσµού έχει πρόσβαση σε υπηρεσίες απ’ ευθείας σύνδεσης, τα προγράµµατα

µπορούν να επικεντρωθούν στις µειονεκτούσες οµάδες (π.χ. άστεγους και ηλικιωµένους) και σε
συνοικίες, όπως γίνεται στη Φινλανδία και στις Κάτω Χώρες.

ΟΙ ΤΠΕ,ΟΙ ΗΛΙΚΙΩΜΕΝΟΙ ΚΑΙ Η ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΕΝΤΑΞΗ: ΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ ΣΕ ΚΕΝΤΡΑ
ΣΤΕΓΑΣΗΣ (ΚΑΤΩ ΧΩΡΕΣ)

Στις Κάτω Χώρες δηµιουργήθηκαν Internetκαφέ σε 48κέντρα παροχής στέγασης και φροντίδας σε
ηλικιωµένους, έτσι ώστε να δοθεί στα άτοµα αυτά η δυνατότητα εξοικείωσής τους µε τους υπολογιστές και
το διαδίκτυο. Επίσης, και στα 1355κέντρα που υπάρχουν στη χώρα δόθηκε ένας οδηγός δηµιουργίας
Internetκαφέ µε σχετικά χαµηλό κόστος. Τα καφέ αυτά είναι επίσης κέντρα εκµάθησης υπολογιστών,
ανοιχτά σε όλους τους κατοίκους, αποτελώντας έτσι έναν τόπο συνάντησης για την τοπική κοινότητα και
ένα µέσο παροχής νέων επικοινωνιακών επιλογών για τους ηλικιωµένους.
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Το θέµα της διαθεσιµότητας των ΤΠΕ αντιµετωπίζεται κυρίως από την άποψη της δηµόσιας

πρόσβασης, ενώ δεν αναφέρονται σχεδόν καθόλου πρωτοβουλίες που βρίσκονται σε εξέλιξη και

προσφέρουν οικονοµική υποστήριξη για την αγορά εξοπλισµού. Στη Γαλλία αναφέρεται η

ανάπτυξη της δηµόσιας πρόσβασης, µέσω των λεγόµενων δηµόσιων σηµείων πρόσβασης στο

διαδίκτυο (PIAP),όπου στόχος είναι να δηµιουργηθούν 7000 PIAPέως το τέλος του 2003 (εκ των

οποίων τα 2500προσφέρουν υπηρεσίες αλφαβητισµού στις ΤΠΕ), συµπεριλαµβανοµένων
πολιτιστικών χώρων πολυµέσων στο πλαίσιο του δικτύου ενηµέρωσης της νεολαίας ("réseau
Information Jeunesse"). Στο Λουξεµβούργο, αυτό επιδιώκεται µέσω των "κοινοτικών σηµείων
ενηµέρωσης ("point information communal"). Στην Ελλάδα δίδεται ιδιαίτερη προσοχή σε διαδικτυακά

κέντρα ενηµέρωσης σε αποµακρυσµένες περιοχές και σε νησιά. Στο ΗΒ, τα κέντρα "ΗΒ σε απ’
ευθείας σύνδεση" (6000έως την άνοιξη του 2002,κυρίως σε µειονεκτούσες κοινότητες)
συνδυάζουν την παροχή πρόσβασης στο διαδίκτυο µε άλλες ευκαιρίες µάθησης. Τα PIAP
εγκαθιστούνται σε βιβλιοθήκες όλων των χωρών.

Τα στοιχεία του πρόσφατου Ευρωβαρόµετρου δείχνουν µεγάλες διαφορές στα περισσότερα κράτη

µέλη, όσον αφορά την κατάρτιση σε ΤΠΕ και την πρόσβαση στο διαδίκτυο, εις βάρος των
γυναικών. Ωστόσο, µόνο τρία κράτη µέλη αναφέρουν θετικά µέτρα για τη µείωση των διαφορών.
Η Αυστρία αναφέρει πολλές πρωτοβουλίες για τη διευκόλυνση της πρόσβασης των γυναικών σε

τεχνικά επαγγέλµατα και στην κατάρτιση σε υπολογιστές. Η Γερµανία έχει θέσει ως στόχο την

επίτευξη, έως το 2005,ενός ποσοστού συµµετοχής των γυναικών σε κύκλους κατάρτισης στις

τεχνολογίες επικοινωνίας και στα πολυµέσα της τάξης του 40%.Η Πορτογαλία σχεδιάζει να

προωθήσει την ίση συµµετοχή των φύλων στη δια βίου µάθηση, το περιεχόµενο της οποίας θα

αφορά κατά 50%τις ΤΠΕ.

Σε εναρµόνιση µε το στόχο που τέθηκε στη Νίκαια για τη "συνεκτίµηση των αναγκών των ατόµων

µε ειδικές ανάγκες", η πλειοψηφία των κρατών µελών προβλέπει µέτρα για την προώθηση της

πρόσβασης των ατόµων µε ειδικές ανάγκες στις ΤΠΕ (Αυστρία, Φινλανδία, ∆ανία, Γερµανία,
Ελλάδα, Πορτογαλία, Κάτω Χώρες, Ιρλανδία, Σουηδία). Ορισµένα κράτη µέλη (Βέλγιο, Γαλλία,
Λουξεµβούργο, Ισπανία, ΗΒ) δεν αντιµετωπίζουν επαρκώς αυτό το θέµα στα ΕΣ∆. Καινοτόµες

προσεγγίσεις εφαρµόζονται στη Σουηδία και στη ∆ανία, όπου χρησιµοποιούνται πρότυπα

καθολικού σχεδιασµού, για την αύξηση της πρόσβασης σε προϊόντα των ΤΠΕ. Η Σουηδία θα

προχωρήσει στην επισκόπηση της σχετικής νοµοθεσίας και των κατευθυντήριων γραµµών, έτσι
ώστε να ανταποκρίνονται στην αρχή της προσβασιµότητας. Άλλα µέτρα περιλαµβάνουν τη

βελτίωση των δεξιοτήτων σε ΤΠΕ ατόµων µε ειδικές ανάγκες (Σουηδία, Πορτογαλία). Για
παράδειγµα, στην Πορτογαλία, οι ΤΠΕ θα χρησιµοποιηθούν ως υποχρεωτικό διδακτικό εργαλείο

σε όλους τους κύκλους ειδικής κατάρτισης για άτοµα µε ειδικές ανάγκες.
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ΟΙ ΤΠΕ ΓΙΑ ΤΑ ΑΤΟΜΑΜΕ ΕΙ∆ΙΚΕΣ ΑΝΑΓΚΕΣ (ΣΟΥΗ∆ΙΑ)
Κατά το χρονικό διάστηµα 1998-2001,το σουηδικό ίδρυµα µειονεξιών εφάρµοσε ένα πρόγραµµα για
την ανάπτυξη και την πρακτική δοκιµή συστηµάτων ΤΠΕ για άτοµα µε ειδικές ανάγκες, µε σκοπό την
αξιοποίηση των ΤΠΕ για την αύξηση της συµµετοχής και της ισότητας αυτών των ατόµων. Έως
σήµερα έχουν δοθεί επιχορηγήσεις σε περισσότερα από 60σχέδια και προκαταρκτικές µελέτες που
εκτελούνται από οργανώσεις ατόµων µε ειδικές ανάγκες, από περιφερειακά συµβούλια και τοπικές
αρχές, µε τη συµµετοχή οργανώσεων ατόµων µε ειδικές ανάγκες και µεµονωµένων χρηστών. Για κάθε
σχέδιο καταρτίζεται µέθοδος αξιολόγησης και διάδοσης των πληροφοριών. Το 2000έγινε επίσης για
πρώτη φορά αξιολόγηση από εξωτερικό σύµβουλο. Το πρόγραµµα αποτελείται από τέσσερις
συνιστώσες: ένα πρόγραµµα εφαρµογής, µια εκστρατεία ενηµέρωσης, ένα πρόγραµµα για τη
βελτίωση των δεξιοτήτων των ατόµων µε ειδικές ανάγκες στις ΤΠΕ και µια µελέτη για τις κοινωνικές

και οικονοµικές επιπτώσεις των µέτρων ΤΠΕ. Στόχος του προγράµµατος είναι, εντός τριών ετών, η
απόκτηση τεκµηριωµένης εµπειρίας όσον αφορά τη χρήση των ΤΠΕ σε νέους τοµείς και για οµάδες

µε ειδικές ανάγκες, η ανάπτυξη νέων προϊόντων και υπηρεσιών µε βάση τις ΤΠΕ και η προσαρµογή
τους στις ανάγκες των ατόµων µε ειδικές ανάγκες και η ανάπτυξη µεθόδων για τη δοκιµή, την
κατάρτιση και τη χρήση βοηθηµάτων και υπηρεσιών ΤΠΕ. Σε διάστηµα τριών ετών, το σουηδικό
ταµείο κληροδοτηµάτων θα διαθέσει περίπου 30εκατ. SEK.

Τα άτοµα µε ειδικές ανάγκες αντιµετωπίζουν ένα ευρύ φάσµα εµποδίων όσον αφορά την πρόσβαση

στο διαδίκτυο. Όσο περισσότερο γίνονται διαθέσιµες οι διάφορες κρατικές υπηρεσίες αλλά και

σηµαντικές δηµόσιες πληροφορίες σε απ’ ευθείας σύνδεση, η εξασφάλιση της πρόσβασης σε

δηµόσιους ιστοτόπους για όλους τους πολίτες καθίσταται εξίσου σηµαντική µε την εξασφάλιση της

πρόσβασης σε δηµόσια κτίρια. Ως εκ τούτου, πολλά κράτη µέλη έχουν συµπεριλάβει στα ΕΣ∆

µέτρα για την προώθηση της δυνατότητας πρόσβασης στο διαδίκτυο, για άτοµα µε ειδικές ανάγκες

(∆ανία, Γερµανία, Κάτω Χώρες, Ιρλανδία, Ελλάδα, Σουηδία). Η Ελλάδα, η Ιρλανδία και η ∆ανία

έχουν επίσης θεσπίσει κατευθυντήριες γραµµές προσβασιµότητας στο διαδίκτυο για ιστοτόπους

δηµόσιων υπηρεσιών.

3.2.2Πρόληψη των φαινοµένων υπερχρέωσης και έλλειψη της στέγης21

Υπερχρέωση

Το θέµα της υπερχρέωσης εντοπίζεται από την πλειοψηφία των ΕΣ∆, ως αίτιο συνεχούς φτώχειας

και κοινωνικού αποκλεισµού (Γερµανία, Βέλγιο, Φινλανδία, Αυστρία, Γαλλία, Ιρλανδία,
Λουξεµβούργο, Κάτω Χώρες, Πορτογαλία). Καταστάσεις υπερχρέωσης εµφανίζονται ως

αποτέλεσµα διαφόρων παραγόντων, όπως ανεργία, χαµηλό εισόδηµα, προβλήµατα οικονοµικής

διαχείρισης του νοικοκυριού και κατάχρηση δανείων. Εποµένως, πρέπει να εφαρµοστούν τόσο

προληπτικά όσο και διορθωτικά µέτρα, µε τη συµµετοχή όλων των εµπλεκόµενων υπηρεσιών.

21
Η πρόληψη του αποκλεισµού από το σχολείο εξετάζεται εκτενώς στο πλαίσιο των στόχων 1.2
(εξασφάλιση πρόσβασης στην εκπαίδευση) και 3 (εξάλειψη του κοινωνικού αποκλεισµού

µεταξύ των παιδιών)
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Μεταξύ των προληπτικών µέτρων, η κατάρτιση και η παροχή συµβουλών όσον αφορά τη

διαχείριση χρηµάτων και το σχεδιασµό του προϋπολογισµού για οικογένειες που βρίσκονται σε

κίνδυνο, θεωρείται ως κύριο πολιτικό µέτρο που πρέπει να ενισχυθεί µε την ανάπτυξη συναφών

υπηρεσιών (Γερµανία, Ιρλανδία, Λουξεµβούργο, Πορτογαλία). Επίσης, όπως σχεδιάζεται στη
Γερµανία, τα τραπεζικά και χρηµατοπιστωτικά ιδρύµατα µπορούν επίσης να συµβάλουν στην

υποστήριξη αυτών των συστηµάτων κατάρτισης και παροχής συµβουλών.

Στο πλαίσιο των διορθωτικών µέτρων, τα περισσότερα κράτη µέλη έχουν σχεδιάσει πολιτικές που

διευκολύνουν την επιστροφή χρεών, µε την προσαρµογή των όρων και της διάρκειας της

επιστροφής στις οικονοµικές δυνατότητες των οφειλετών, προβλέποντας κυρίως τη δυνατότητα

διευθέτησης ή ακύρωσης του χρέους (Γερµανία, Αυστρία, Γαλλία). Εκτός από τις οικονοµικές

ρυθµίσεις, δεν παύει να αναγνωρίζεται ότι είναι απαραίτητη η παροχή συνολικής κοινωνικής

καθοδήγησης και ότι πρέπει να διατηρείται η πρόσβαση σε βασικά αγαθά και πόρους. Από αυτήν

την άποψη, θεωρείται ζωτικής σηµασίας η προώθηση µεγαλύτερης συνεργασίας ανάµεσα στις

κοινωνικές και νοµικές υπηρεσίες, όπως επίσης και µε ιδιωτικά χρηµατοπιστωτικά ιδρύµατα.

ΠΟΛΙΤΙΚΕΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΚΑΤΑΠΟΛΕΜΗΣΗ ΤΗΣ ΥΠΕΡΧΡΕΩΣΗΣ (ΓΕΡΜΑΝΙΑ)

Ο αριθµός των υπερχρεωµένων νοικοκυριών στη Γερµανία εκτιµάται ότι ανέρχεται σε 2,77εκατ.
(στοιχεία 1999).Όσον αφορά τα προληπτικά µέτρα, σήµερα παρέχονται συµβουλές προς τους
οφειλέτες από περίπου 1 160ανεξάρτητες υπηρεσίες παροχής συµβουλών για χρέη σε όλη τη
Γερµανία. Οι υπηρεσίες αυτές χρηµατοδοτούνται από τα οµόσπονδα κρατίδια, τις δηµοτικές αρχές ή
τους παροχείς υπηρεσιών και προσφέρουν δωρεάν βοήθεια σε οφειλέτες. Για την περίοδο 2001-2003
σχεδιάζονται περαιτέρω πρωτοβουλίες, αφού η γερµανική κυβέρνηση έχει αρχίσει να εφαρµόζει ένα
πρόγραµµα για την πρόληψη της φτώχειας, το οποίο έχει ως στόχο να παροτρύνει τοµείς της
κοινωνίας να επικεντρωθούν στην κατάρτιση και την παροχή συµβουλών σε θέµατα διαχείρισης

χρηµάτων για παιδιά, εφήβους και ενήλικες, ειδικά από νοικοκυριά που βρίσκονται σε επισφαλή
χρηµατική κατάσταση. Επίσης, καταβάλλονται προσπάθειες σε περιφερειακό επίπεδο για τη
συµµετοχή τραπεζών, χρηµατοπιστωτικών ιδρυµάτων και ασφαλιστικών εταιρειών στη
χρηµατοδότηση της παροχής συµβουλών για οφειλές. Για το σκοπό αυτό, οι οργανώσεις που
παρέχουν υπηρεσίες συµβουλών για θέµατα οφειλών θα προχωρήσουν στη δηµιουργία

"περιφερειακών κύκλων διαπραγµάτευσης".

Όσον αφορά τα διορθωτικά µέτρα, τα άτοµα που βρίσκονται σε απελπιστική οικονοµική κατάσταση
έχουν, από 1ης Ιανουαρίου 1999,τη δυνατότητα να κάνουν µια νέα αρχή, ύστερα από την
ολοκλήρωση µια διαδικασίας για τη διευθέτηση της χρεοκοπίας και καταβολής των υπόλοιπων

οφειλών.Κατ’ αυτόν τον τρόπο παρέχεται η δυνατότητα παραγραφής οφειλών ύστερα από µια
περίοδο έξι ετών. Σε περίπτωση υπερχρέωσης τίθενται όρια στα ποσά που µπορούν να κατασχεθούν,
έτσι ώστε να µπορούν οι οικογένειες να εξασφαλίζουν τα αναγκαία για τη διαβίωσή τους. Η
γερµανική κυβέρνηση προτίθεται να περάσει το 2001σχετική νοµοθεσία, µε την οποία θα αυξάνεται
το εισοδηµατικό επίπεδο, πέραν του οποίου θα γίνεται κατάσχεση για την αποπληρωµή οφειλών.
Σχεδιάζονται επίσης αλλαγές στη νοµοθεσία περί αφερεγγυότητας: π.χ. θα υπάρχει πρόβλεψη για την
καταβολή διοικητικών δαπανών σε δόσεις, έτσι ώστε πλήρως αφερέγγυοι οφειλέτες να έχουν
πρόσβαση σε διαδικασίες αφερεγγυότητας και, εποµένως, να µπορούν να επωφεληθούν από
ενδεχόµενη έκπτωση των υπόλοιπων οφειλών τους.

Έλλειψη στέγης

Η έλλειψη στέγης είναι η πιο ακραία µορφή κοινωνικού αποκλεισµού. Ωστόσο, οι πληροφορίες
σχετικά µε το θέµα αυτό στα ΕΣ∆ είναι γενικά φτωχές. Επίσης, όπου υπάρχουν δείκτες, συχνά
αντικατοπτρίζουν διοικητικές ενέργειες (άτοµα µε τα οποία ασχολήθηκαν οι αρµόδιες υπηρεσίες)
και δεν επικεντρώνονται σε αποτελέσµατα. Τα περισσότερα κράτη µέλη παραδέχονται ότι

γνωρίζουν (πολύ) λίγα σχετικά µε το µέγεθος και τη φύση του προβλήµατος, κάτι που δεν τους

επιτρέπει να αναπτύξουν µέτρα κατά της έλλειψης στέγης, τα οποία θα έχουν περισσότερο

στρατηγικό και προληπτικό χαρακτήρα.
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Λίγα είναι τα κράτη µέλη που παρέχουν στοιχεία για τον αριθµό των αστέγων: ∆ανία (4500),
Αυστρία (20000,εκ των οποίων 3000κοιµούνται σε υπαίθριους χώρους και οι υπόλοιποι σε
υποστηριζόµενη µορφή στέγασης), Φινλανδία (10000µόνα άτοµα και 800οικογένειες), Κάτω

Χώρες (20000-30000)και Ιταλία (17000).Ορισµένα κράτη µέλη (Λουξεµβούργο, Ιρλανδία,
Ισπανία, Γαλλία, ∆ανία, Βέλγιο) αναγνωρίζουν ότι ο αριθµός των αστέγων αυξάνεται, αυτή όµως η

άποψη δεν γίνεται αποδεκτή από όλα τα κράτη µέλη. Το ΗΒ υποστηρίζει ότι ο αριθµός των ατόµων

που κοιµούνται σε υπαίθριους χώρους έχει µειωθεί σηµαντικά τα τελευταία χρόνια. Υπάρχουν

ενδείξεις ότι στους άστεγους περιλαµβάνεται ένα αυξανόµενο ποσοστό γυναικών, νέων, ατόµων
αλλοδαπής προέλευσης και ατόµων µε ψυχικά προβλήµατα ή/και µε προβλήµατα εθισµού.

Πέντε κράτη µέλη (Βέλγιο, Γαλλία, Κάτω Χώρες, ΗΒ, Φινλανδία) αναφέρουν στα ΕΣ∆ που

υπέβαλαν τη δέσµευσή τους να ενισχύσουν τους δείκτες και τα συστήµατα ενηµέρωσης για τους

άστεγους. Ιδιαίτερα ευπρόσδεκτη είναι η πρόταση του Βελγίου για βελτίωση των µεθοδολογιών και

για την προώθηση µιας πιο εναρµονισµένης συλλογής στοιχείων, µέσω της συνεργασίας σε

ευρωπαϊκό επίπεδο.

Τα πιο ενδιαφέροντα χαρακτηριστικά των εθνικών πολιτικών προσεγγίσεων που διατυπώνονται

στα ΕΣ∆ όσον αφορά τους άστεγους µπορούν να συνοψιστούν ως εξής:

– Η Αυστρία διαθέτει ειδικές ρυθµίσεις παροχής καταφυγίων και στέγης σε τοπικό επίπεδο·
εκτενής προσέγγιση (στέγαση + παροχή συµβουλών + λοιπές υπηρεσίες).

– ∆ανία: Εθνικό σχέδιο (Ιούλιος 2000)·αρµόδιες τοπικές και περιφερειακές αρχές· πρόληψη
καθυστερήσεων καταβολής ενοικίων· υποχρέωση παροχής προσωρινής στέγης σε

οικογένειες που βρίσκονται σε ανάγκη· εκτενές πακέτο: στέγαση + παροχή κοινωνικών,
υγειονοµικών και εκπαιδευτικών υπηρεσιών· ειδικός προϋπολογισµός DK 200 εκατ. για το

2000 – 2003·σχέδιο για τους άστεγους και τις ΤΠΕ. 60εκατ. DK για την περίοδο 1999-
2003,για την εφαρµογή µιας δοκιµαστικής ρύθµισης όσον αφορά την προσαρµογή της

κατασκευής οικιών στις ανάγκες των αστέγων.

– Φινλανδία: Ειδικό πρόγραµµα για τη µείωση των αστέγων έως το 2004,
συµπεριλαµβανοµένων: 1000-1200καταλυµάτων για άστεγους (διάθεση µε σειρά

προτεραιότητας)· υπηρεσιών υποστήριξης· δηµιουργίας µιας προσέγγισης εταιρικής
σχέσης, "συνεταιριστικοί φορείς".

– Γαλλία: Μεγαλύτερη χρήση του τηλεφωνικού αριθµού κλήσης 115για περιπτώσεις

άµεσης ανάγκης· ανάπτυξη συνεργασιών µε ενώσεις· στόχος είναι η αύξηση των

καταφυγίων και η βελτίωση των υφιστάµενων καταλυµάτων· πολιτική για την

πρόληψη/αντιµετώπιση καθυστερήσεων καταβολής ενοικίων.

– Γερµανία: Εστίαση στην πρόληψη καθυστερήσεων καταβολής ενοικίων (κύριος λόγος
έξωσης)· αρµόδια είναι τα οµόσπονδα κρατίδια.

– Ελλάδα: Εκτενής, ειδική βοήθεια παρασχέθηκε στους σεισµοπαθείς.

– Ιρλανδία: Η στρατηγική για τους άστεγους (Μάιος 2000)προβλέπει µια εκτενή και

προληπτική προσέγγιση· διάθεση σηµαντικών πόρων από τον προϋπολογισµό και

αυξήσεις κατά τα επόµενα 5 χρόνια· στενή συνεργασία µε ΜΚΟ και τοπικές αρχές·
αύξηση των καταφυγίων· ειδικές παροχές φροντίδας (για χρήστες οινοπνευµατωδών και

ναρκωτικών)· ειδική υπηρεσία αστέγων για το ∆ουβλίνο· προετοιµασία 3ετών τοπικών
σχεδίων δράσης.
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– Λουξεµβούργο: Ενίσχυση της υφιστάµενης φροντίδας, παροχής συµβουλών και στέγης·
ανάπτυξη υποστηριζόµενης στέγης· εδραίωση µέτρων για επείγουσα παροχή στέγης και

ανάπτυξη προτάσεων για τη βελτίωση της πρόσβασης των αστέγων στο ελάχιστο

εγγυηµένο εισόδηµα·

– Κάτω Χώρες: Εκτενής στρατηγική και προσέγγιση µε στόχο την πρόληψη εξώσεων και

καθυστέρησης καταβολής ενοικίων· ολοκληρωµένη προσέγγιση σε τοπικό επίπεδο·
εκτενής καταγραφή και βάση δεδοµένων όλων των αστέγων στα κέντρα, έως το 2006.

− Πορτογαλία: ∆ηµιουργία νέας εθνικής τηλεφωνικής γραµµής άµεσης ανάγκης· δέσµευση
των τοπικών κέντρων κοινωνικής δράσης να προσεγγίσουν όλους τους άστεγους εντός

ενός έτους.

– Σουηδία: Από το 1999,το κοινοβούλιο ασχολείται µε την προετοιµασία ενός ειδικού

πακέτου µέτρων· ειδικός προϋπολογισµός για την καταπολέµηση της έλλειψης στέγης (10
εκατ. SKR/ανά έτος, για την περίοδο 2002-2004).

– ΗΒ: Στρατηγική προσέγγιση και δέσµευση για µείωση του αριθµού των ατόµων που

κοιµούνται σε υπαίθριους χώρους, τουλάχιστον κατά 2/3,έως το 2002 (Αγγλία) και σε
µηδέν έως το 2003 (Σκωτία)· το ίδιο και στην Ουαλία. Ειδικές οµάδες εργασίας
προετοιµάζουν και εποπτεύουν την εφαρµογή µέτρων. Σηµαντικές προσπάθειες για
καλύτερη κατανόηση και παρακολούθηση της κατάστασης των αστέγων. 'Scotland's
Rough Sleepers Initiative'; 'England's Safer Communities Supported Housing Fund'.

ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗ ΤΟΥ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΟΣ ΤΩΝ ΑΣΤΕΓΩΝ (ΦΙΝΛΑΝ∆ΙΑ)

Στόχος του προγράµµατος της Φινλανδίας για τη µείωση του αριθµού των αστέγων, για την περίοδο
2001-2003,είναι να σταµατήσει να αυξάνεται ο αριθµός τους και να επέλθει µια µείωση του αριθµού
τους έως το 2004.Στόχος είναι η δηµιουργία 1000-1200νέων καταλυµάτων για τους άστεγους.
Προτείνεται η επιλογή των ενοίκων, από όλα τα είδη ιδιοκτητών, να γίνεται κατά τρόπο που να
δίδεται προτεραιότητα σε άστεγους και σε άτοµα που βρίσκονται σε εξαιρετικά µεγάλη ανάγκη για

στέγαση. Το πρόγραµµα θα καλύπτει επίσης την επιπλέον ανάγκη για εξυπηρετούµενη στέγαση και
θα αναπτύσσει υπηρεσίες υποστήριξης για άστεγους και άλλες ειδικές οµάδες. Προκειµένου να
αυξηθεί η αποτελεσµατικότητα των υπηρεσιών, προτείνεται η δηµιουργία σε αναπτυξιακά κέντρα
συνεταιριστικών φορέων, που θα αποτελούνται από εκπροσώπους δηµοτικών αρχών, παροχών
υπηρεσιών, του τρίτου τοµέα και ιδιοκτητών ενοικιαζόµενης στέγης.
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3.2.3∆ιατήρηση της οικογενειακής αλληλεγγύης

Στα διάφορα ΕΣ∆ περιλαµβάνονται πολλά µέτρα που συµβάλουν στη διατήρηση της οικογενειακής

αλληλεγγύης. Σε αυτά περιλαµβάνονται τόσο κύριοι τοµείς της πολιτικής, όπως η απασχόληση, η
υποστήριξη του εισοδήµατος, η στέγαση, η υγεία, η εκπαίδευση και η ισότητα των φύλων, όσο και

πιο εξειδικευµένες πολιτικές για την υποστήριξη ιδιαίτερα ευάλωτων οµάδων, όπως παιδιά,
ηλικιωµένοι και άτοµα µε ειδικές ανάγκες. Ωστόσο, είναι αξιοσηµείωτο ότι µόνο ορισµένα κράτη

µέλη δίνουν ιδιαίτερη προτεραιότητα στη διατήρηση της οικογενειακής αλληλεγγύης, ως κύριο
τοµέα της πολιτικής για την προώθηση της κοινωνικής ενσωµάτωσης. Πρόκειται για εκείνα τα

κράτη µέλη που παραδοσιακά θεωρούν την οικογένεια ως τον πυρήνα των εθνικών στρατηγικών

για την προώθηση της συνοχής, κυρίως την Πορτογαλία, την Ισπανία, την Ελλάδα, τη Γερµανία,
την Ιρλανδία, την Ιταλία και την Αυστρία. Επισηµαίνουν ιδιαίτερα το συνεχή ρόλο που πρέπει να

διαδραµατίζει η οικογένεια για την κοινωνική ενσωµάτωση των παιδιών, των ηλικιωµένων και των
ατόµων µε ειδικές ανάγκες.

Όλοι αναγνωρίζουν τις ταχείες διαρθρωτικές αλλαγές που επηρεάζουν τη φύση της οικογένειας

(βλ. κεφάλαιο 1) και ότι, προκειµένου να µπορέσει η οικογένεια, στις διάφορες µορφές της, να
συνεχίσει να διαδραµατίζει κύριο ρόλο στην πρόληψη των κινδύνων αποκλεισµού, οι πολιτικές θα
πρέπει να ανταποκρίνονται σε αυτές τις µεταβαλλόµενες συνθήκες.

Οι πολιτικές απαντήσεις περιλαµβάνουν τόσο γενικά µέτρα για την υποστήριξη όλων των

οικογενειών όσο και ειδικά µέτρα για την προστασία από τη φτώχεια και τον κοινωνικό

αποκλεισµό οικογενειών που αντιµετωπίζουν ειδικές δυσκολίες ή κρίσεις (όπως είναι η διάλυση

της οικογένειας ή η άσκηση οικιακής βίας). Μπορούν επίσης να διαχωριστούν σε πολιτικές που

έχουν ως στόχο την πρόληψη της φτώχειας ή τη διάσωση οικογενειών που βρίσκονται ήδη σε

κατάσταση φτώχειας και σε πολιτικές που ενισχύουν την ικανότητα της οικογένειας να προωθήσει

την ενσωµάτωση των ηλικιωµένων, των νέων και των ατόµων µε ειδικές ανάγκες.

Γενικά, κρίνεται ότι η εφαρµογή ενός συνδυασµού πολιτικών είναι το πιο κατάλληλο µέσο για τη

διατήρηση της οικογενειακής αλληλεγγύης. Αυτός ο συνδυασµός πολιτικών καλύπτει τους

ακόλουθους κύριους τοµείς:

- εξασφάλιση οικονοµικής σταθερότητας και καλύτερων συνθηκών διαβίωσης, µε την ευνοϊκή
µεταχείριση οικογενειών στο πλαίσιο των συστηµάτων φορολόγησης και πρόνοιας (Αυστρία, Γερµανία,
Ιταλία και Λουξεµβούργο), αναγνώριση των διαφόρων ειδών οικογένειας, συµπεριλαµβανοµένων
ζευγαριών του ιδίου φύλου (Γερµανία), παροχή υποστήριξης σε άνεργες και ευάλωτες οικογένειες για
την ανεύρεση εργασίας (Γαλλία) και παροχή επιδοµάτων συντήρησης οικογενειών, σε γονείς παιδιών
που χρειάζονται φροντίδα, προκειµένου να διευκολυνθεί η επιστροφή τους στην οικογένεια (Βέλγιο)·

- εξασφάλιση υποστήριξης σε περίπτωση διάλυσης της οικογένειας και διαζυγίου, έτσι ώστε αυτό να µην
οδηγήσει σε νέα φτώχεια, ανασφάλεια και αποκλεισµό και στην αύξηση του αριθµού των παιδιών που
χρειάζονται φροντίδα (Γαλλία). Τα µέτρα περιλαµβάνουν υπηρεσίες διαµεσολάβησης και παροχής
συµβουλών για περιπτώσεις χωρισµού, ειδική υποστήριξη και βοήθεια σε θύµατα οικιακής βίας,
ενίσχυση των γενικών οικονοµικών παροχών σε οικογένειες µε ένα γονέα, βελτίωση των διατάξεων
όσον αφορά επιδόµατα συντήρησης (Αυστρία) και µέτρα που θα εξασφαλίζουν ότι και οι δύο γονείς
συµµετέχουν στην ανατροφή και στη φροντίδα των παιδιών (Σουηδία και Γαλλία)·

- βελτίωση των υπηρεσιών ενηµέρωσης, κατάρτισης, υποστήριξης και παροχής συµβουλών, που θα
βοηθήσουν τις οικογένειες να αντιµετωπίσουν και να µειώσουν τυχόν διενέξεις, θα βελτιώσουν τις
γονικές δεξιότητες, θα συµβάλουν στην καλύτερη υποστήριξη των παιδιών και στην αναγνώριση των
δικαιωµάτων τους, στο πλαίσιο ευάλωτων οικογενειών (Φινλανδία, Γαλλία, Γερµανία, Ιρλανδία,
Λουξεµβούργο, Πορτογαλία) καθώς και στη διατήρηση της οικογενειακής ενότητας σε δύσκολες
καταστάσεις και στην παραµονή των παιδιών σε σταθερές οικογενειακές δοµές, αντί να αποδοθούν για
µέριµνα σε ιδρύµατα (Ιταλία και Πορτογαλία)·
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- προώθηση τοπικών πρωτοβουλιών για ευάλωτες οικογένειες σε µειονεκτούσες κοινότητες, όπως
π.χ. η υποστήριξη που παρέχεται σε ΜΚΟ για την ανάπτυξη τοπικών ολοκληρωµένων συστηµάτων

υποστήριξης στην Ισπανία και η ανάπτυξη σε κοινοτική βάση κέντρων παροχής οικογενειακών

υπηρεσιών στην Ιρλανδία·

- προώθηση µέτρων για το συνδυασµό της επαγγελµατικής µε την οικογενειακή ζωή, όπως η αύξηση

της παροχής ηµερήσιας φροντίδας και η θέσπιση ελαστικών εργασιακών ρυθµίσεων (βλ. κεφάλαια
3.1.1και 4 για περισσότερες λεπτοµέρειες)·

- υποστήριξη και ενθάρρυνση των οικογενειών να αναλάβουν την κατ’ οίκον φροντίδα ασθενών,
ατόµων µε ειδικές ανάγκες και ηλικιωµένων, µε την ενίσχυση των συστηµάτων υποστήριξης στην

κοινότητα, µε την παροχή βοήθειας και κατάρτισης για την παροχή φροντίδας (Αυστρία, Ελλάδα,
Ισπανία, Σουηδία, Ιταλία, Ιρλανδία) και συµβολή στο οικονοµικό κόστος που προκύπτει από την

παραίτηση από την εργασία για την παροχή φροντίδας, όπως το επίδοµα για άτοµα που παρέχουν

φροντίδα (Ιρλανδία) και οι ασφαλιστικές ελαφρύνσεις (Αυστρία).

ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΤΟΥ ∆ΟΚΙΜΑΣΤΙΚΟΥ ΣΧΕ∆ΙΟΥ ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ (ΙΡΛΑΝ∆ΙΑ)

Η συµµετοχή της κοινότητας είναι σηµαντική για την επιτυχή παροχή υποστήριξης που χρειάζονται

κατά καιρούς οι οικογένειες. Στόχος αυτών των δοκιµαστικών σχεδίων είναι η παροχή µεγαλύτερης
πρόσβασης σε επιτόπιες υπηρεσίες ενηµέρωσης για οικογένειες, µε την ανάπτυξη ενιαίων κέντρων
επαφής. Βασίζονται λοιπόν σε µια διυπηρεσιακή προσέγγιση και στη στενή συνεργασία ανάµεσα σε
κρατικούς οργανισµούς και σε εθελοντικές υπηρεσίες. ∆ιατίθεται ένα βελτιωµένο πρόγραµµα
υποστήριξης για µια µικρή οµάδα οικογενειών µε σύνθετες ανάγκες, π.χ. πολύ νεαρές µόνες µητέρες,
άλλοι µόνοι γονείς και εξαρτώµενοι(ες) συζύγοι σε νοικοκυριά που εξαρτώνται από την κοινωνική
πρόνοια. Τα σχέδια προβλέπουν την προσωπική επαφή µε τα εν λόγω άτοµα, προκειµένου να
αποκτήσουν τη δυνατότητα να βελτιώσουν την προσωπική και οικογενειακή τους κατάσταση και να

αποκτήσουν πρόσβαση σε ευκαιρίες εκπαίδευσης και απασχόλησης. Εφαρµόζονται σε τρία τοπικά
γραφεία:- Waterford, Corkκαι Finglas,στο ∆ουβλίνο. Τα σχέδια υπόκεινται σε συνεχή αξιολόγηση
και σε πρόσφατη έκθεση συνιστάται, µεταξύ άλλων, η ευρύτερη εφαρµογή τους. Η κυβέρνηση έχει
διαθέσει στο Σχέδιο Εθνικής Ανάπτυξης 15,24εκατ. € (12 εκατ. IR£) για την ανάπτυξη
επιτυχηµένων στοιχείων του δοκιµαστικού σχεδίου, για τη χρονική περίοδο 2000 – 2006.Η
συνολική χρηµατοδότηση για το σχέδιο οικογενειακών υπηρεσιών ανέρχεται σε 1,27εκατ. € (1 εκατ.
IR£) για το 2001.

3.3 Στόχος 3: Παροχή βοήθειας στους πιο ευάλωτους

(α) Προώθηση της κοινωνικής ένταξης γυναικών και ανδρών οι οποίοι κινδυνεύουν ιδίως λόγω της
αναπηρία τους ή του γεγονότος ότι ανήκουν σε µια κοινωνική οµάδα που αντιµετωπίζει ιδιαίτερες

δυσκολίες ένταξης να βρεθούν αντιµέτωποι µε καταστάσεις επίµονης ανέχειας.

(β) Πορεία για την εξάλειψη των καταστάσεων κοινωνικού αποκλεισµού που πλήττουν τα παιδιά και
παροχή κάθε δυνατότητας για µια επιτυχή κοινωνική ένταξη.

γ) Ανάπτυξη γενικών δράσεων οι οποίες θα απευθύνονται σε περιοχές αντιµέτωπες µε τον αποκλεισµό.

Οι στόχοι αυτοί θα µπορέσουν να υλοποιηθούν ενσωµατονόµενοι στο σύνολο των λοιπών στόχων ή/και
µέσω συγκεκριµένων πολιτικών και δράσεων.
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3.3.1Προώθηση της ένταξης των ατόµων µε ειδικές ανάγκες

Τα περισσότερα κράτη µέλη αναγνωρίζουν όλο και περισσότερο ότι τα άτοµα µε ειδικές ανάγκες ή

τα άτοµα που αντιµετωπίζουν ιδιαίτερα προβλήµατα ένταξης, όπως οι άστεγοι, τα άτοµα µε

ψυχικές ασθένειες, οι ναρκοµανείς και οι αλκοολικοί, οι πρώην κρατούµενοι και οι πόρνες,
αντιµετωπίζουν υψηλό κίνδυνο διαρκούς φτώχειας. Παρ’ ό,τι πολλές από τις ανάγκες τους µπορούν

να καλυφθούν µε τη βελτίωση της πρόσβασης στα κύρια συστήµατα παροχής υπηρεσιών, αυτό
συχνά δεν είναι αρκετό, ακόµη και στα πιο αναπτυγµένα και εκτενή συστήµατα. Αυτό

επιβεβαιώνεται από στοιχεία που δείχνουν χαµηλό ποσοστό αξιοποίησης κύριων υπηρεσιών από τις

οµάδες αυτές.

Εποµένως, για τα άτοµα που αντιµετωπίζουν ιδιαίτερα προβλήµατα ένταξης πρέπει να

αναπτυχθούν ειδικές κοινωνικές υπηρεσίες, οι οποίες θα συµβάλουν ώστε τα άτοµα αυτά να

αυτοβοηθούνται στο µέγιστο δυνατό βαθµό και να συµµετέχουν ενεργά στην κοινωνία. Τα µέτρα

για τις οµάδες αυτές περιλαµβάνουν συστήµατα παροχής προσωπικής βοήθειας και ηµερήσιων

καταφυγίων, ενώ ιδιαίτερη προσοχή δίδεται στην ανάπτυξη ολοκληρωµένων και εξατοµικευµένων

πακέτων υποστήριξης, ώστε να βοηθηθεί η ένταξή τους.

Όσον αφορά τα άτοµα µε ειδικές ανάγκες, η πλειοψηφία των κρατών µελών αναγνωρίζει ότι

πρόκειται για µια οµάδα που διατρέχει κίνδυνο κοινωνικού αποκλεισµού, καθορίζοντας µια λίγο

έως πολύ εκτενή στρατηγική για την ένταξή τους. Η Γαλλία και το Λουξεµβούργο παρουσιάζουν

τις πολιτικές τους όσον αφορά τα άτοµα µε ειδικές ανάγκες σε χωριστά πολιτικά έγγραφα, τα οποία

απλώς αναφέρονται στα αντίστοιχα ΕΣ∆ των χωρών αυτών.

Θετική εξέλιξη αποτελεί το γεγονός ότι ορισµένα κράτη µέλη έχουν θέσει εθνικούς στόχους για

την αύξηση της κοινωνικής ενσωµάτωσης των ατόµων µε ειδικές ανάγκες (Σουηδία, Κάτω Χώρες,
Πορτογαλία). Άλλα κράτη µέλη επαναλαµβάνουν τους στόχους αύξησης των επιπέδων

απασχόλησης των ατόµων µε ειδικές ανάγκες, που περιλαµβάνονταν στα ΕΣ∆ αυτών των χωρών

για την απασχόληση για το 2001 (Σουηδία, Ιρλανδία, Πορτογαλία, Αυστρία, ΗΒ και Γερµανία).
Ωστόσο, στα ΕΣ∆ για την κοινωνική ενσωµάτωση δεν περιέχονται νέες σηµαντικές πολιτικές

πρωτοβουλίες για την απασχόληση.

Ορισµένα κράτη µέλη αναγνωρίζουν ότι τα άτοµα µε ειδικές ανάγκες παρουσιάζουν χαµηλότερο

ποσοστό συµµετοχής στην εκπαίδευση, κάτι που στη συνέχεια έχει επίδραση στη µελλοντική τους

απασχολησιµότητα. Από στοιχεία του ECHPγια το 1996προκύπτει ότι τα άτοµα µε ειδικές

ανάγκες έχουν λιγότερες πιθανότητες να φθάσουν στο υψηλότερο επίπεδο εκπαίδευσης και

περισσότερες πιθανότητες να σταµατήσουν πρόωρα τις σπουδές τους (στην τριτοβάθµια
εκπαίδευση έφθασε το 9% των ατόµων µε ειδικές ανάγκες, σε σύγκριση µε το 18%των ατόµων

χωρίς ειδικές ανάγκες).

Αποτελεί ιδιαίτερα ευχάριστο γεγονός ότι ένας αυξανόµενος αριθµός κρατών µελών αναγνωρίζει

τη σπουδαιότητα της ένταξης των παιδιών µε ειδικές ανάγκες στο κύριο εκπαιδευτικό σύστηµα:

– Η Αυστρία σχεδιάζει να επεκτείνει την ένταξη των µαθητών µε ειδικές ανάγκες στο ένατο

σχολικό έτος, από το 2001-2002.

– Στο ΗΒ, ο νόµος του 1995περί των διακρίσεων λόγω αναπηρίας, έχει πλέον επεκταθεί και
στην εκπαίδευση.

– Στις Κάτω Χώρες, σε συνέχεια της εισαγωγής του ατοµικού συστήµατος χρηµατοδότησης

µαθητών, τον Αύγουστο του 2000,οι γονείς έχουν πλέον την επιλογή εγγραφής παιδιών

τους µε ειδικές ανάγκες σε ειδικό σχολείο ή σε κανονικό σχολείο, µε τη διάθεση στο

σχολείο ενός χρηµατικού ποσού για να προβεί στις ειδικές προσαρµογές για το παιδί.
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– Στη Γερµανία και την Ιταλία, οι µαθητές µε ειδικές ανάγκες εντάσσονται σε κανονικό
σχολείο, που προσφέρει εκπαίδευση σε όλους, προκειµένου να µπορέσουν οι µαθητές

αυτοί να αξιοποιήσουν το πλήρες δυναµικό τους. Ανάλογα µε το παιδί και το βαθµό της

αναπηρίας παρέχεται ειδική παιδαγωγική υποστήριξη.

– Η Ισπανία παρέχει ειδικές υπηρεσίες υποστήριξης στον τοµέα της εκπαίδευσης. Έχουν
αναπτυχθεί σχέδια για την επέκταση και την υποστήριξη προγραµµάτων για κωφούς και

άτοµα µε προβλήµατα ακοής σε όλα τα εκπαιδευτικά επίπεδα.

Παρά τις αυξανόµενες αποδείξεις ότι τα άτοµα µε ειδικές ανάγκες που είναι ενταγµένα στο κύριο

εκπαιδευτικό σύστηµα έχουν περισσότερες πιθανότητες να αναπτύξουν τις κοινωνικές και

επαγγελµατικές δεξιότητες που απαιτούνται στην αγορά εργασίας, σε ορισµένα κράτη µέλη

εξακολουθεί να υφίσταται η παροχή χωριστής εκπαίδευσης για άτοµα µε ειδικές ανάγκες. Για
παράδειγµα, στο Βέλγιο έχει αυξηθεί ο αριθµός των παιδιών που παρακολουθεί ειδική εκπαίδευση.
Ωστόσο, το Βέλγιο έχει αρχίσει την εφαρµογή ενός σχεδίου για την ένταξη, έως το 2003, 60
µαθητών µε ειδικές ανάγκες στα κανονικά σχολεία.

Ένας δυσανάλογα µεγάλος αριθµός ατόµων µε ειδικές ανάγκες κρίνεται ακατάλληλος για

κατάρτιση, λόγω πολύ χαµηλού εκπαιδευτικού επιπέδου. Πρέπει να θεσπιστούν λιγότερο

περιοριστικά κριτήρια επιλεξιµότητας, ώστε να αυξηθεί η πρόσβαση στην κατάρτιση και τον

εκσυγχρονισµό δεξιοτήτων. Ορισµένα καινοτόµα µέτρα εντοπίζονται στα ακόλουθα κράτη µέλη:

– Σουηδία: άτοµα µε ειδικές ανάγκες που δεν διαθέτουν βασική ανώτερη δευτεροβάθµια

εκπαίδευση επιλέγονται για κατάρτιση, στο πλαίσιο των βασικών προγραµµάτων για την

αγορά εργασίας·

– Φινλανδία: η µεταρρύθµιση του νόµου του 1999περί επιδοµάτων αποκατάστασης
κατέστησε δυνατή την καταβολή σε νέους άνω των 16 ετών επιδοµάτων αποκατάστασης,
αντί αναπηρικών συντάξεων, προκειµένου να διευκολυνθεί η πρόσβασή τους στην

επαγγελµατική κατάρτιση. Το επίδοµα αυτό επεκτάθηκε από το 2001και σε νέους έως 20
ετών·

– Αυστρία: παρέχεται ειδική υποστήριξη κατά τη µεταβατική περίοδο από το σχολείο στην

εργασία. ∆ηµιουργία οµάδων που θα συµβάλουν στην προώθηση της επαγγελµατικής

ένταξης ατόµων µε ειδικές ανάγκες που φεύγουν από το σχολείο.

Πολλά άτοµα µε ειδικές ανάγκες είναι οικονοµικά ανενεργά και εξαρτώνται από τη λήψη παροχών

αναπηρίας για µεγάλες συνήθως χρονικές περιόδους. Σε ορισµένες χώρες (π.χ. Κάτω Χώρες) ο
αριθµός αυτών των ατόµων παρουσίασε αυξητικές τάσεις, µε αποτέλεσµα να αναπτύξουν οι

εθνικές αρχές εναλλακτικές λύσεις για τα ανενεργά άτοµα µε ειδικές ανάγκες και να λάβουν νέα

µέτρα για τη βελτίωση της απασχολησιµότητας αυτών των ατόµων. Ορισµένα κράτη µέλη

περιέχουν στα ΕΣ∆ παραδείγµατα παρόµοιων µέτρων:

– Η Σουηδία πρότεινε πρόσφατα αλλαγές στο ισχύον σύστηµα για τις αναπηρικές συντάξεις.
Αυτές οι συντάξεις θα αντικατασταθούν από επιδόµατα ασθενείας και θα ενσωµατωθούν

στο σύστηµα ασφάλισης υγείας, αντί του συστήµατος συντάξεων γήρατος. Προτείνεται

ένα νέο "επίδοµα δραστηριότητας" για άτοµα κάτω των 30 ετών, για να ενθαρρύνει τα

άτοµα αυτά να αναλάβουν δραστηριότητες ανάλογα µε τις ικανότητές τους, χωρίς κίνδυνο
για την οικονοµική τους ασφάλεια.
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– Η Φινλανδία προχώρησε στη µεταρρύθµιση του νόµου περί εθνικών συντάξεων, του 1999,
ώστε να µπορέσουν οι αναπηρικές συντάξεις να παγώνουν κατά περιόδους απασχόλησης,
προκειµένου να διευκολύνεται η είσοδος ατόµων µε ειδικές ανάγκες στην αγορά εργασίας.

– Η Αυστρία θέσπισε επιδοτήσεις επαγγελµατικής ένταξης, µε την προσωρινή καταβολή

µισθών, ως κίνητρο για την πρόσληψη ατόµων µε ειδικές ανάγκες. Οι συντάξεις
αναπηρίας θα συνδυάζονται µε µέτρα ενεργοποίησης, ώστε να προλαµβάνεται ο κίνδυνος

κοινωνικού αποκλεισµού.

– Η ∆ανία διαθέτει συστήµατα ελαστικών ρυθµίσεων εργασίας και προστατευόµενης

εργασίας, µε επιδοτήσεις µισθών για άτοµα µε ειδικές ανάγκες.

– Το Λουξεµβούργο πρότεινε πρόσφατα αλλαγές στο ισχύον σύστηµα απασχόλησης και

αµοιβής ατόµων µε ειδικές ανάγκες, ώστε να ενισχυθεί η αυτονοµία τους.

Ορισµένα κράτη µέλη ακολουθούν µια προσέγγιση µεγαλύτερης ενσωµάτωσης των ατόµων µε

ειδικές ανάγκες, συνεκτιµώντας τις ανάγκες τους κατά τη χάραξη πολιτικών, στο πλαίσιο της

έννοιας " Σχεδιασµός για όλους" . Στην Ελλάδα αναπτύσσεται ένα πρόγραµµα στο πλαίσιο του

Σχεδιασµού για όλους, το οποίο συµπεριλαµβάνει την εξάλειψη αρχιτεκτονικών εµποδίων µε στόχο

το σχεδιασµό πόλεων που θα είναι πιο φιλικές στα άτοµα µε ειδικές ανάγκες (πεζοδρόµια, πλατείες,
διαβάσεις πεζών). Η πιο θετική προσέγγιση εντοπίζεται στην Αυστρία, η οποία κάνει ένα βήµα

περισσότερο και προωθεί ένα περιβάλλον φιλικό στα άτοµα µε ειδικές ανάγκες. Η ύπαρξη στέγης

φιλικής προς τα άτοµα µε ειδικές ανάγκες αποτελεί βασική προϋπόθεση για την ένταξη των ατόµων

αυτών στην πρώτη αγορά εργασίας. Ως εκ τούτου, η Αυστρία θα λάβει πρόσθετα µέτρα για το

σχεδιασµό επίπλων, θέσεων εργασίας και τεχνικών εγκαταστάσεων φιλικών προς τα άτοµα µε

ειδικές ανάγκες. Η ∆ανία έχει θεσπίσει νοµοθεσία για την εξασφάλιση ίσων δικαιωµάτων για τα

άτοµα µε ειδικές ανάγκες και για τη βελτίωση της πρόσβασης σε κτίρια που χρησιµοποιούνται από

κρατικούς οργανισµούς, κατά τη διάρκεια του 2001.

Η πρόσβαση στις µεταφορές είναι αποφασιστικής σηµασίας για την κοινωνική ενσωµάτωση των

ατόµων µε ειδικές ανάγκες. Ορισµένα κράτη µέλη έχουν αναλάβει πρωτοβουλίες όσον αφορά τη

δυνατότητα πρόσβασης στις δηµόσιες µεταφορές (Κάτω Χώρες, Ισπανία, Ιρλανδία και Ελλάδα).
Ιδιαίτερα φιλόδοξα µέτρα αναφέρονται στο ολλανδικό ΕΣ∆: προκειµένου να καταστούν οι

µεταφορές µε σιδηρόδροµο και περιφερειακά λεωφορεία 100%προσβάσιµες, έως το 2010και 2030
αντίστοιχα, η ολλανδική κυβέρνηση εφαρµόζει µέτρα βελτίωσης της πρόσβασης, τα οποία αφορούν

τα οχήµατα, τους σταθµούς, τις αποβάθρες, τις στάσεις λεωφορείων, τα ωράρια, τα γραφεία

έκδοσης εισιτηρίων και τα µηχανήµατα αυτόµατης έκδοσης εισιτηρίων. Επίσης, ο νόµος του 2000
περί µεταφοράς επιβατών, ορίζει ότι κατά την ανάθεση δηµόσιων συµβάσεων για µεταφορές, η
κυβέρνηση πρέπει να περιλαµβάνει στις προδιαγραφές και τη δυνατότητα πρόσβασης.
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Πολλά κράτη µέλη αναγνωρίζουν ότι τα άτοµα µε ειδικές ανάγκες έχουν το δικαίωµα να ζουν

ανεξάρτητα. Τον Οκτώβριο του 2000τέθηκε σε ισχύ στις Κάτω Χώρες το προσωρινό σύστηµα

παροχής κινήτρων στέγασης και φροντίδας. Το σύστηµα αυτό προωθεί το συνδυασµό στέγασης και

παροχής φροντίδας, έτσι ώστε να µπορούν τα άτοµα µε ειδικές ανάγκες να ζουν για όσο το δυνατόν

µεγαλύτερο χρονικό διάστηµα ανεξάρτητα. Στην Ελλάδα, τα άτοµα µε ειδικές ανάγκες που ζούσαν

σε κλειστά ιδρύµατα ενσωµατώνονται σταδιακά σε συστήµατα ειδικής ανεξάρτητης ή

ηµιανεξάρτητης διαβίωσης, ενώ έχουν ταυτόχρονα τη δυνατότητα συµµετοχής σε κατάρτιση ή

ηµερήσια επαγγελµατικά προγράµµατα. Στη ∆ανία διατίθενται ειδικοί πόροι για την κατασκευή

οικιών για άτοµα µε σωµατικές αναπηρίες ηλικίας κάτω των 60 ετών. Στη Σουηδία έχουν

καταργηθεί σχεδόν όλοι οι οίκοι και τα ειδικά νοσοκοµεία για άτοµα µε πνευµατικές αναπηρίες και

περισσότερα από 6000άτοµα έχουν µεταφερθεί σε συγκροτήµατα κατοικιών ή σε ιδιόκτητα σπίτια.
Στο ΗΒ, τα προγράµµατα "φροντίδας και επιδιόρθωσης" συµβάλουν στη χρηµατοδότηση

επιδιορθώσεων σπιτιών, έτσι ώστε τα άτοµα που κατοικούν σε αυτά να παραµείνουν στην τοπική

τους κοινότητα και να µη µετακινηθούν σε νοσοκοµεία ή οίκους. Στη Σκωτία έχει τεθεί ως στόχος

η αύξηση του ποσοστού των ατόµων µε µαθησιακές µειονεξίες που θα µπορούν να ζουν στο σπίτι ή

σε "σπιτικό" περιβάλλον.

3.3.2Εξάλειψη του κοινωνικού αποκλεισµού µεταξύ των παιδιών

Υπάρχει ένας µεγάλος αριθµός διεθνών ερευνών, από τις οποίες προκύπτει ότι οι επιδόσεις στην

εκπαίδευση επηρεάζονται σε µεγάλο βαθµό από την απόκτηση εµπειριών σε νεαρή ηλικία και ότι

πρέπει να καταβληθούν στοχευµένες προσπάθειες σε πρώιµο στάδιο για την αποτελεσµατική

αντιµετώπιση εκπαιδευτικών µειονεκτηµάτων και προβληµάτων αλφαβητισµού. Παιδιά που

προέρχονται από φτωχό περιβάλλον και ευάλωτες οµάδες συχνά αντιµετωπίζουν κίνδυνο

αποκλεισµού.

Στο πλαίσιο των συστηµάτων τους, σε πολλά κράτη µέλη (Φινλανδία, Γερµανία, Ιρλανδία, Ελλάδα,
Πορτογαλία, Σουηδία, Ισπανία και ΗΒ) δίδεται έµφαση στην ανάπτυξη µιας πιο καθολικής και

υψηλής ποιότητας εκπαίδευσης για µικρά παιδιά καθώς και συστηµάτων υποστήριξης, µε ιδιαίτερη
εστίαση σε θέµατα πρόσβασης, καταλληλότητας και προσιτότητας για παιδιά που προέρχονται από

µειονεκτούσες οικογένειες και ευάλωτες οµάδες. Η Πορτογαλία αναφέρει στο ΕΣ∆ που έχει

υποβάλει την εξάλειψη της παιδικής φτώχειας έως το 2010,ως έναν από τους κύριους στόχους,
όπως επίσης και την ατοµική προσέγγιση όλων των κοινωνικά αποκλεισµένων παιδιών και εφήβων

εντός 3 µηνών, µε σκοπό την επανένταξή τους στο σχολείο. Το ΗΒ θέτει ως στόχο την εξάλειψη

της παιδικής φτώχειας εντός είκοσι ετών.

Σε πολλά κράτη µέλη, όπως η Ελλάδα, οι Κάτω Χώρες και το ΗΒ, δίδεται έµφαση στον πρώιµο

εντοπισµό παιδιών µε ιδιαίτερες δυσκολίες µάθησης, οµιλίας και ανάπτυξης καθώς επίσης και στην
ανάπτυξη συστηµάτων παροχής κατάλληλης υποστήριξης. Στις Κάτω Χώρες δίδεται έµφαση στον

καλύτερο εντοπισµό µειονεξιών και στην παροχή εντατικών προγραµµάτων γλώσσας και γενικής

ανάπτυξης σε προσχολικό επίπεδο κατά τα δύο πρώτα έτη της πρωτοβάθµιας εκπαίδευσης, στο
πλαίσιο µιας εκτενούς προσέγγισης όσον αφορά το εκπαιδευτικό µειονέκτηµα. Τα σχέδια της

Ελλάδας για την ανάπτυξη µηχανισµών για την έγκαιρη διάγνωση δυσκολιών µάθησης και οµιλίας

αποτελούν ενδιαφέρουσα πρωτοβουλία.
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Το πρόγραµµα "Ασφαλής εκκίνηση" (Sure Start) στο ΗΒ

Το πρόγραµµα ασφαλής εκκίνηση αποτελεί ακρογωνιαίο λίθο των προσπαθειών της κυβέρνησης του

ΗΒ για την αντιµετώπιση της παιδικής φτώχειας και του κοινωνικού αποκλεισµού. Σκοπός του είναι
η θετική παρέµβαση στη ζωή παιδιών ηλικίας κάτω των 4 ετών που ζουν σε συνθήκες φτώχειας. Οι
τέσσερις στόχοι του συνίστανται στη βελτίωση της κοινωνικής και συναισθηµατικής εξέλιξης, τη
βελτίωση της υγείας, τη βελτίωση της ικανότητας των παιδιών για µάθηση και την ενίσχυση των
οικογενειών και των κοινοτήτων.

Το πρόγραµµα επιδιώκει την επίτευξη των στόχων του µέσω των εξής: σύσταση τοπικών
προγραµµάτων σε συνοικίες µε µεγάλο ποσοστό παιδιών που ζουν σε συνθήκες φτώχειας,
προκειµένου να βελτιωθούν οι υπηρεσίες για οικογένειες µε παιδιά κάτω των 4 ετών· διάδοση ορθών
πρακτικών από άλλα προγράµµατα, σε κάθε άτοµο που συµµετέχει στην παροχή υπηρεσιών για
µικρά παιδιά· εξασφάλιση ότι κάθε τοπικό πρόγραµµα θα συµβάλει στην επίτευξη ενός συνόλου
εθνικών στόχων.

Παρ’ ό,τι τα τοπικά προγράµµατα διαφέρουν, ανάλογα µε τις τοπικές ανάγκες, όλα περιλαµβάνουν
επισκέψεις σε σπίτια, παροχή υποστήριξης σε οικογένειες και γονείς, υψηλής ποιότητας δυνατότητες
παιχνιδιού, µάθησης και παιδικής φροντίδας και πρωτογενή και κοινοτική φροντίδα της υγείας. Στα
χαρακτηριστικά του προγράµµατος περιλαµβάνονται η συνεργασία, η στενή συνεργασία µε γονείς
και τοπικές κοινότητες και η ανάπτυξη µιας προληπτικής προσέγγισης.

Έως το Μάιο του 2004,θα εφαρµόζονται στην Αγγλία τουλάχιστον 500προγράµµατα ασφαλούς
εκκίνησης, τα οποία θα απευθύνονται στο ένα τρίτο των παιδιών ηλικίας κάτω των 4 ετών που ζουν
σε συνθήκες φτώχειας. Η κρατική χρηµατοδότηση θα φθάσει τα 499εκατ. £ το 2003/4.Παρόµοιες
ενέργειες αναπτύσσονται και από τις αρχές στη Σκωτία και τη Βόρειο Ιρλανδία.

3.3.3Ανάληψη δράσης προς όφελος περιοχών που πλήττονται από τον αποκλεισµό

Η πλειοψηφία των κρατών µελών αναφέρεται στη γεωγραφική διάσταση του κοινωνικού

αποκλεισµού, στο πλαίσιο των ΕΣ∆. Εντοπίζονται σαφώς τρεις κύριες προκλήσεις:

– Η Ιταλία και η Γερµανία, και ως ένα βαθµό η Ισπανία και η Φινλανδία, επισηµαίνουν την
ανάγκη να ξεπεραστούν οι περιφερειακές ανισότητες. Στο ΕΣ∆ του Βελγίου αναφέρεται

σηµαντική αύξηση της διαφοράς στα ποσοστά απασχόλησης µεταξύ διαφόρων περιοχών,
ενώ η Γαλλία προβάλλει το θέµα των υπερπόντιων εδαφών της.

– Η Πορτογαλία, η ∆ανία, η Σουηδία, η Φινλανδία, οι Κάτω Χώρες, το ΗΒ και η Γαλλία

αναπτύσσουν δράση για την υποστήριξη υποβαθµισµένων περιοχών και συνοικιών και για

τον τερµατισµό του οικονοµικού και κοινωνικού διαχωρισµού, ειδικά σε αστικές περιοχές.

– Οι Κάτω Χώρες, η Αυστρία, η Ελλάδα, η Ιρλανδία, η Πορτογαλία και η Ισπανία

προβάλλουν το θέµα του αυξανόµενου συγκριτικού µειονεκτήµατος αγροτικών περιοχών.
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Τα κράτη µέλη, στο πλαίσιο των ΕΣ∆, ακολουθούν βασικά δύο πολιτικές προσεγγίσεις για την

αντιµετώπιση αυτών των προβληµάτων. Ένας σηµαντικός αριθµός ενεργειών µπορεί να
χαρακτηριστεί ως πολιτικές δικαιοσύνης και αντιστάθµισης. Οι πολιτικές αυτές έχουν ως στόχο την

παροχή κάποιας µορφής αντιστάθµισης για το σχετικό µειονέκτηµα που αντιµετωπίζει µια περιοχή.
Ένα δεύτερο σύνολο µέτρων, περισσότερο προληπτικής µορφής, στοχεύει στην κεφαλαιοποίηση
των πλεονεκτηµάτων και των δυνατοτήτων σε µειονεκτούσες περιοχές.

Στα ΕΣ∆ εντοπίζονται παραδείγµατα πολιτικών δικαιοσύνης και αντιστάθµισης, όπως:

– Ειδική στήριξη του εισοδήµατος για νοικοκυριά µε χαµηλό εισόδηµα σε υποβαθµισµένες

και ορεινές περιοχές, στην Ελλάδα και την Πορτογαλία.

– Ευθυγράµµιση του ελάχιστου εισοδήµατος και του επιδόµατος µόνου γονέα στα

υπερπόντια διαµερίσµατα και εδάφη µε τα επίπεδα που ισχύουν στη µητροπολιτική

Γαλλία.

– Αναδιάρθρωση των χρεών αγροτών που έχουν περιέλθει σε ένδεια χωρίς τη θέλησή τους,
στην Αυστρία.

Παρέχονται επίσης διάφορες ενδιαφέρουσες προληπτικές πολιτικές:

– Ολοκληρωµένη στρατηγική στέγασης µε σκοπό την τόνωση της ζήτησης για υφιστάµενη

στέγη σε περιοχές όπου σηµειώνεται µείωση του πληθυσµού (έκθεση 'Pidot'),στη
Φινλανδία.

– Η αστική επιτροπή στη ∆ανία καταρτίζει αστικές, στεγαστικές και πολιτιστικές
στρατηγικές για εκτεθειµένες αστικές και οικιστικές περιοχές µε συγκέντρωση

κοινωνικών, κυκλοφοριακών, πολιτιστικών και εργασιακών προβληµάτων.

– Το πρόγραµµα Αστερίας στην Ελλάδα προωθεί τη δικτύωση των τοπικών αρχών για την

ενίσχυση των υπηρεσιών που παρέχονται στους πολίτες. Το πρόγραµµα Ιπποκράτης

στοχεύει στη βελτίωση της πρόσβασης σε υπηρεσίες φροντίδας της υγείας σε µικρά νησιά.

– Στη Σουηδία παρέχεται ειδική υποστήριξη (4 δισ. SEKαπό το 1999έως το 2003)σε 24
οικιστικές περιοχές που έχουν πληγεί σοβαρά από την οικονοµική κρίση και για τη

στέγαση µεγάλου ποσοστού µεταναστών, µε τη σύναψη συµφωνιών τοπικής ανάπτυξης µε

τις µητροπολιτικές αρχές.

– Στη Γαλλία δηµιουργήθηκε ένα ειδικό ταµείο για την οικονοµική αναζωογόνηση 751
εξαθλιωµένων αστικών συνοικιών, σε συνδυασµό µε την εφαρµογή ειδικών µέτρων για

την ανεργία των νέων.

– Στις Κάτω Χώρες έχει σχεδιαστεί η ολοκληρωµένη "πολιτική µεγάλων πόλεων 2000"
(Grotestedenbleid),για υποβαθµισµένες αστικές συνοικίες (σε 30πόλεις µεσαίου

µεγέθους), βάσει µετρήσιµων στόχων.
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– Το πρόγραµµα "Η κοινωνική πόλη", στη Γερµανία, έχει ως στόχο την προώθηση µιας

ολοκληρωµένης πολιτικής προσέγγισης σε υποβαθµισµένες αστικές συνοικίες -
συµπληρωµατικοί πόροι και µέτρα απευθύνονται σε µειονεκτούντα άτοµα.

– Το πρόγραµµα τοπικής ανάπτυξης/κοινωνικής ενσωµάτωσης στην Ιρλανδία (µε
προϋπολογισµό 280εκατ. € για την περίοδο 2000 – 2003)βασίζεται σε µια προσέγγιση

εταιρικής σχέσης και απευθύνεται σε περιοχές µε υψηλή συγκέντρωση ανέργων, νέων που
βρίσκονται σε κίνδυνο, µόνων γονέων, περιοδευόντων και ατόµων που ζητούν άσυλο.

– Στην Πορτογαλία, κατά τα επόµενα δύο έτη, αναµένεται να αναπτυχθούν 50 "αστικές
συµβάσεις κοινωνικής ανάπτυξης", µε στόχο τη δηµιουργία πόλεων χωρίς περιορισµούς.
Η διαχείριση θα ασκείται σε συνεργασία ανάµεσα σε τοπικούς, εθνικούς, ιδιωτικούς και
δηµόσιους παράγοντες.

– Στο ΗΒ, το σχέδιο δράσης εθνικής στρατηγικής για την ανανέωση συνοικιών (µε
προϋπολογισµό περίπου 1 δισ. £) θα συµβάλει στην εστίαση κύριων προγραµµάτων ειδικά

στις πιο υποβαθµισµένες περιοχές. Τελικός στόχος είναι η εξάλειψη χωροταξικών

διαφορών σε ένα διάστηµα 10-20ετών.

Εθνική στρατηγική για την ανανέωση συνοικιών στο ΗΒ

Η κυβέρνηση του ΗΒ, ύστερα από προσεκτική έρευνα, εφαρµόζει µια εκτενή στρατηγική για τη
µείωση των διαφορών ανάµεσα σε υποβαθµισµένες περιοχές και την υπόλοιπη Αγγλία, έτσι ώστε,
εντός 10-20ετών, κανείς να µη µειονεκτεί σοβαρά λόγω της περιοχής στην οποία ζει. Η στρατηγική
αυτή στοχεύει στην επίλυση των κύριων προβληµάτων που αντιµετωπίζουν οι υποβαθµισµένες

περιοχές, όπως τα υψηλά επίπεδα ανεργίας και εγκληµατικότητας, η βελτίωση της υγείας, της
εκπαίδευσης, της στέγασης και του φυσικού περιβάλλοντος. Πρόκειται για µια εκτενή προσέγγιση για
την αντιµετώπιση της υποβάθµισης περιοχών, µε τη συνεργασία των παραγόντων σε τοπικό,
περιφερειακό και εθνικό επίπεδο. Η προσέγγιση αυτή δίνει έµφαση στη δηµιουργία τοπικών
εταιρικών σχέσεων στρατηγικής σηµασίας, µε τη συµµετοχή του δηµόσιου, του ιδιωτικού, του
εθελοντικού και του κοινοτικού τοµέα, αλλά και στη διαχείριση των συνοικιών. Το πρόγραµµα θα
συµβάλει στη διάθεση πόρων από τους βασικούς προϋπολογισµούς για τις πιο υποβαθµισµένες

περιοχές και προβλέπει την επίτευξη ελάχιστων στόχων.Η µονάδα ανανέωσης των συνοικιών
(Neighbourhood Renewal Unit),η οποία ηγείται στην εφαρµογή της στρατηγικής θα φροντίσει ώστε
να υλοποιηθούν οι δεσµεύσεις που ανέλαβε η κυβέρνηση σε 105περιπτώσεις. Θα παρακολουθεί την
πρόοδο και θα αναθέσει σε ανεξάρτητο φορέα τη διεξαγωγή αξιολόγησης της στρατηγικής. Οι
προσπάθειες αυτές θα υποστηριχθούν από τη στατιστική υπηρεσία για τις συνοικίες (Neighbourhood
Statistics Service).Για την εφαρµογή αυτής της στρατηγικής διατίθενται σηµαντικοί πόροι - 900εκατ.
£ από το ταµείο ανανέωσης συνοικιών (Neighbourhood Renewal Fund)που προορίζονται για τις 88
πιο υποβαθµισµένες περιοχές, 36εκατ. £ από το ταµείο ενίσχυσης κοινοτήτων (Community
Empowerment Fund)και 45εκατ. £ για δοκιµαστικά σχέδια διαχείρισης συνοικιών.
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3.4 Στόχος 4: Κινητοποίηση του συνόλου των παραγόντων

(α) Προώθηση σύµφωνα µε τις εθνικές πρακτικές της συµµετοχής και της έκφρασης των ατόµων σε
κατάσταση αποκλεισµού, ιδίως όσον αφορά την κατάστασή τους και τις πολιτικές και τις δράσεις που
αναπτύσσονται γι αυτούς.

(β) Εξασφάλιση της ένταξης της καταπολέµησης παντός αποκλεισµού στο σύνολο των πολιτικών, ιδίως:

- µε την παράλληλη κινητοποίηση των αρχών σε εθνικό, περιφερειακό και τοπικό επίπεδο,
λαµβάνοντας υπόψη τις αντίστοιχες αρµοδιότητές τους·

- µε την ανάπτυξη των κατάλληλων διαδικασιών και δοµών συντονισµού·

- µε την προσαρµογή των διοικητικών και κοινωνικών υπηρεσιών στις ανάγκες των προσώπων

σε κατάσταση αποκλεισµού και ευαισθητοποιώντας στις ανάγκες αυτές τους επί τόπου

παράγοντες.

(γ) Προώθηση του διαλόγου και της εταιρικής σχέσης µεταξύ όλων των ενδιαφεροµένων δηµοσίων

και ιδιωτικών παραγόντων, κυρίως:

- µε τη συµµετοχή των κοινωνικών εταίρων, των µη κυβερνητικών οργανώσεων και των

οργανώσεων κοινωνικών υπηρεσιών, λαµβάνοντας υπόψη τις αντίστοιχες αρµοδιότητές

τους στον τοµέα της καταπολέµησης παντός αποκλεισµού·

- ενθαρρύνοντας όλους τους πολίτες προκειµένου να αναλάβουν υπεύθυνη δράση όσον αφορά

την καταπολέµηση της φτώχειας και του κοινωνικού αποκλεισµού·

- ευνοώντας την κοινωνική υπευθυνότητα των επιχειρήσεων.

Η κινητοποίηση όλων των αρµόδιων παραγόντων, στον αντίστοιχο τοµέα αρµοδιότητάς τους,
αποτελεί βασικό στοιχείο µιας ολοκληρωµένης και συµµετοχικής στρατηγικής για την

καταπολέµηση του κοινωνικού αποκλεισµού και της φτώχειας: Οι διοικητικές αρχές των κρατών

µελών, οι τοπικές και περιφερειακές αρχές, οι υπηρεσίες που είναι επιφορτισµένες µε την

καταπολέµηση του αποκλεισµού, οι κοινωνικοί εταίροι, οι οργανώσεις παροχής κοινωνικών
υπηρεσιών, οι µη κυβερνητικές οργανώσεις - όλοι είναι υπεύθυνοι για την καταπολέµηση του

κοινωνικού αποκλεισµού. Αν και συχνά παραβλέπεται, υπάρχουν και άλλοι αρµόδιοι παράγοντες
που µπορούν να διαδραµατίσουν σηµαντικό ρόλο: τα πανεπιστήµια και ερευνητικά ιδρύµατα, οι
εθνικές στατιστικές υπηρεσίες, τα µέσα επικοινωνίας και, κυρίως, τα πραγµατικά θύµατα του

αποκλεισµού.

Η κινητοποίηση όλων αυτών είναι σηµαντική, από άποψη τόσο νοµιµότητας όσο και

αποτελεσµατικότητας. Πρώτον, η πολυδιάστατη φύση του κοινωνικού αποκλεισµού απαιτεί την

ανάπτυξη πολιτικών προσεγγίσεων που θα τέµνουν πολλούς θεσµικούς και πολιτικούς τοµείς.
∆εύτερον, για λόγους διοικητικής αποτελεσµατικότητας, τα µέτρα πρέπει να σχεδιάζονται και να

εφαρµόζονται από την αρµόδια αρχή στο σωστό επίπεδο. Η κινητοποίηση αυτή είναι αναγκαία σε

κάθε στάδιο του πολιτικού κύκλου: από το σχεδιασµό και την υλοποίηση έως την παρακολούθηση

και την αξιολόγηση.
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3.4.1Προώθηση της συµµετοχής και της έκφρασης των ατόµων που βρίσκονται σε κατάσταση
αποκλεισµού

Αναγνωρίζεται ευρέως η ανάγκη µιας ολοκληρωµένης στρατηγικής για την προώθηση της

συµµετοχής των ατόµων σε κατάσταση φτώχειας και κοινωνικού αποκλεισµού. Ακόµη, ο στόχος

αυτός δεν εκφράζεται σαφώς και συστηµατικά σε συγκεκριµένα πολιτικά µέτρα, στο πλαίσιο των

ΕΣ∆, παρ’ ότι υπάρχουν πειστικές ενδείξεις ότι η αποτυχία συµπερίληψης αποκλεισµένων

κοινοτήτων αποτελεί βασική αδυναµία της πολιτικής πρακτικής. Σε εθνικό επίπεδο, η συµµετοχή

και η έκφραση ατόµων σε κατάσταση αποκλεισµού εξασφαλίζεται έµµεσα από δίκτυα ΜΚΟ. Σε
τοπικό επίπεδο, λίγα µόνο κράτη µέλη ή/και τοπικές αρχές έχουν θέσει σε εφαρµογή µηχανισµούς

και κατάλληλες ρυθµίσεις που προσφέρουν τη δυνατότητα έκφρασης στους πλέον ευάλωτους.

∆ύο σύνολα καινοτόµων προσεγγίσεων όσον αφορά τη συµµετοχή αξίζουν ιδιαίτερης προσοχής. Σε
εθνικό επίπεδο, στις Κάτω Χώρες έχει δηµιουργηθεί η "συµµαχία για κοινωνική δικαιοσύνη", µε τη
συµµετοχή δικαιούχων παροχών, εκκλησιών και εργατικών ενώσεων, η οποία έχει δύο φορές το

χρόνο συνοµιλίες µε την κυβέρνηση και τις δηµοτικές και επαρχιακές αρχές για την καταπολέµηση

της φτώχειας και του κοινωνικού αποκλεισµού. Σε τοπικό επίπεδο, έχουν αναπτυχθεί
ενδιαφέρουσες πρωτοβουλίες για την άµεση συµµετοχή των δικαιούχων στη δηµιουργία, την
εποπτεία ή την αξιολόγηση τοπικών πρωτοβουλιών, όπως είναι η ανάπτυξη τοπικών στρατηγικών

συνεργασιών στο ΗΒ, τα προγράµµατα τοπικής ανάπτυξης και κοινοτικής ανάπτυξης από κοινού

µε το πρόγραµµα ειρήνης και συνδιαλλαγής στην Ιρλανδία και τη Βόρειο Ιρλανδία της ΕΕ και το

piani di zonaστην Ιταλία.

Είναι σαφές από τις αξιολογήσεις αυτών των προγραµµάτων ότι η υποστήριξη της ενεργού

συµµετοχής των ατόµων που πλήττονται από τη φτώχεια και τον κοινωνικό αποκλεισµό µπορεί να

συµβάλει σηµαντικά στην προαγωγή της κοινωνικής ενσωµάτωσης. Η συµµετοχή αυτή σε

εθελοντική δραστηριότητα έχει τρία ιδιαίτερα οφέλη. Πρώτον, µπορεί να συµβάλει στην

προσωπική ανάπτυξη και ενδυνάµωση του ενεχόµενου προσώπου µέσω της οικοδόµησης

αυτοπεποίθησης και αυτοεκτίµησης, της διευκόλυνσης απόκτησης νέων δεξιοτήτων, της
υπερνίκησης της κοινωνικής αποµόνωσης και της οικοδόµησης νέων επαφών και δικτύων.
∆εύτερον, η υποστήριξη και η ενθάρρυνση τοπικών σχεδίων όπως σχέδια κοινοτικής ανάπτυξης,
σχέδια οµάδων γυναικών και κοινοτικών τεχνών, που στοχεύουν να εµπλέξουν και να

κινητοποιήσουν τους ανθρώπους που βιώνουν τη φτώχεια και τα µειονεκτήµατα συµβάλλει στην

ενίσχυση και την οικοδόµηση κοινωνικού κεφαλαίου που είναι βασικό στοιχείο για την ανάπτυξη

και τη διατήρηση υγιών και ζωντανών κοινοτήτων. Τρίτον, η ενεργός συµµετοχή εκείνων που

βιώνουν τη φτώχεια και τον κοινωνικό αποκλεισµό προσάγει την εµπειρογνωµοσύνη, τη γνώση και

τους πόρους τους στη διαδικασία ανάπτυξης και αυτό οδηγεί σε καλύτερα στοχοθετηµένες και πιο

συναφείς πολιτικές και προγράµµατα για την προώθηση της κοινωνικής ενσωµάτωσης.

3.4.2Ένταξη της καταπολέµησης του αποκλεισµού σε όλες τις πολιτικές

Η θεσµική διάρθρωση διαφέρει σηµαντικά ανάµεσα στα κράτη µέλη, όσον αφορά τα πολιτικά τους

συστήµατα και τα συστήµατα κοινωνικής προστασίας. Ενώ οι τοπικές αρχές είναι αρµόδιες για την

εφαρµογή πολιτικών µέτρων, ο σχεδιασµός και η συνολική πολιτική αρµοδιότητα υπάγεται

συνήθως στις περιφερειακές ή/και εθνικές αρχές, ανάλογα µε τον τοµέα της πολιτικής. Εποµένως,
πρέπει να κινητοποιηθούν οι δηµόσιες αρχές και να αναπτυχθούν κατάλληλες διαδικασίες

συντονισµού σε κάθε επίπεδο, για την εξασφάλιση της σωστής παροχής υπηρεσιών και πολιτικών

µέτρων.
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Κινητοποίηση των αρχών και ανάπτυξη κατάλληλων διαδικασιών συντονισµού σε εθνικό

επίπεδο

Σε όλα τα κράτη µέλη, τα ΕΣ∆ συντάχτηκαν από την κεντρική κυβέρνηση, υπό το συντονισµό του

Υπουργείου Κοινωνικών Υποθέσεων. Η κινητοποίηση των διαφόρων δηµόσιων αρχών έγινε στο

πλαίσιο των υφιστάµενων δοµών διαβούλευσης ή συντονισµού.

Το Βέλγιο, η Γαλλία, το ΗΒ, η Ιταλία, η Ιρλανδία και το Λουξεµβούργο έχουν ήδη αναπτύξει

συστήµατα διυπουργικού συντονισµού στον τοµέα του κοινωνικού αποκλεισµού, µε τη θέσπιση

µιας ειδικής διυπουργικής επιτροπής, στην οποία συµµετέχουν οι αρµόδιοι στους διάφορους

πολιτικούς τοµείς υπουργοί. Σε αυτά τα κράτη µέλη, όπως επίσης στη Φινλανδία και στις Κάτω

Χώρες, έχει δηµιουργηθεί µια ειδική δοµή συντονισµού σε επίπεδο εργασίας, στην οποία
συµµετέχουν εκπρόσωποι διοικητικών φορέων και, σε ορισµένες περιπτώσεις, ΜΚΟ, κοινωνικοί
εταίροι και παροχείς κοινωνικών υπηρεσιών, για την παρακολούθηση της πολιτικής διαδικασίας

στον τοµέα αυτό. Άλλα κράτη µέλη, όπως η Πορτογαλία, η Αυστρία, η Ελλάδα και η Ισπανία,
αξιοποίησαν την ευκαιρία σύνταξης των πρώτων ΕΣ∆/Εν για την ανακοίνωση παρόµοιων δοµών

συντονισµού ή/και διαβούλευσης. Στο Λουξεµβούργο, το κοινοβούλιο γνωµοδότησε επί ενός

σχεδίου ΕΣ∆.

Εκτός από τη δηµιουργία κατάλληλων θεσµών, χρειάζονται πρόσθετες προσπάθειες για την

ενσωµάτωση του θέµατος της φτώχειας και του κοινωνικού αποκλεισµού σε άλλους τοµείς της

πολιτικής, πέραν αυτών της κοινωνικής προστασίας ή της κοινωνικής υποστήριξης. Μια

πρωτοποριακή προσέγγιση για την εστίαση των πολιτικών σε αυτό το θέµα έχει αναπτυχθεί στην

Ιρλανδία τα τελευταία χρόνια. Βάσει αυτής της προσέγγισης, όλες οι υπηρεσίες της κεντρικής
κυβέρνησης πρέπει, ειδικά στο στάδιο του σχεδιασµού, να εξετάζουν τον αντίκτυπο των πολιτικών

τους στα άτοµα που ζουν σε κατάσταση φτώχειας. Ένας παρόµοιος µηχανισµός εφαρµόζεται στο
ΗΒ, στη Βόρειο Ιρλανδία, γνωστός ως "New Targeting Social Need".Υπάρχουν προτάσεις για την

επέκταση αυτού σε τοπικό επίπεδο στην Ιρλανδία και για την ανάπτυξη παρόµοιας διαδικασίας

στην Πορτογαλία.

Κινητοποίηση και συντονισµός σε τοπικό και περιφερειακό επίπεδο

Κράτη µέλη, στα οποία η κοινωνική πολιτική είναι παραδοσιακά αποκεντρωµένη και αναπτυγµένη

σε µια ισχυρή βάση εταιρικής σχέσης (∆ανία, Σουηδία, Κάτω Χώρες, Φινλανδία), όπως επίσης και
κράτη µέλη µε οµοσπονδιακές (Γερµανία, Αυστρία, Βέλγιο) ή περιφερειακές δοµές (Ισπανία,
Ιταλία, ΗΒ) κατέβαλαν προσπάθειες για την ενσωµάτωση των ενεργειών σε επίπεδο περιφερειακής

ή τοπικής ενότητας. Ωστόσο, τα σχέδια δεν περιέχουν επαρκή στοιχεία για την εκτίµηση του

µεγέθους ή των αποτελεσµάτων αυτών των προσπαθειών, όσον αφορά την αποτελεσµατική

κινητοποίηση. Πρόκειται για ένα σηµαντικό θέµα, το οποίο θα πρέπει να αναλυθεί περισσότερο σε

µελλοντικά ΕΣ∆.
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Σε τοπικό επίπεδο, η ύπαρξη διαφόρων παραγόντων απαιτεί αποτελεσµατικό συντονισµό. Κυρίως,
αναγνωρίζεται η ανάγκη καλύτερου συντονισµού των υπηρεσιών απασχόλησης και των

κοινωνικών υπηρεσιών, για την ανάπτυξη µιας πιο θετικής κοινωνικής πολιτικής, που θα συνδέει

τη µεταφορά εισοδήµατος και την παροχή συµβουλών. Καινοτόµες προσεγγίσεις έχουν αναπτυχθεί

για το σκοπό αυτό στη Γερµανία, την Ιταλία και τη Φινλανδία. Ο περισσότερο διαρθρωµένος

συντονισµός µπορεί να λάβει τη µορφή τοπικών επιτροπών συντονισµού ή τοπικών σχεδίων

ενσωµάτωσης και απασχόλησης, όπως στη ∆ανία και τη Γαλλία. Στη ∆ανία, στις επιτροπές αυτές
συµµετέχουν εκπρόσωποι των κοινωνικών εταίρων, των οργανώσεων ατόµων µε ειδικές ανάγκες
και τοπικών αρχών, προκειµένου να εξεταστούν θέµατα που αφορούν την αγορά εργασίας, την
υποστήριξη των πιο ευάλωτων οµάδων µέσω της απασχόλησης και τις προσπάθειες στον

επιχειρηµατικό τοµέα. Οι κοινωνικές υπηρεσίες και οι υπηρεσίες φροντίδας της υγείας σε τοπικό
επίπεδο, όπως τα πρωτοβάθµια ή τα κοινοτικά κέντρα κοινωνικής δράσης στο Βέλγιο και τη

Γαλλία, µπορούν επίσης να συµβάλουν στο συντονισµό σε τοπικό επίπεδο.

Ο συντονισµός ανάµεσα στα διάφορα επίπεδα αρµοδιοτήτων είναι πολύ σηµαντικός για την

εξασφάλιση της σωστής εφαρµογής στην πράξη της εθνικής στρατηγικής. Ανάλογα µε τα πολιτικά

τους συστήµατα, και κυρίως µε τις αρµοδιότητες των περιφερειακών αρχών, τα κράτη µέλη

βασίζονται σε υφιστάµενες αποκεντρωµένες δοµές (Φινλανδία, Γερµανία, Αυστρία), σε ad hoc
συµφωνίες συνεργασίας (Βέλγιο, Ελλάδα) ή στην αλληλεπίδραση εθνικών, περιφερειακών και
τοπικών σχεδίων για την καταπολέµηση του κοινωνικού αποκλεισµού (Ιταλία, ΗΒ, Ιρλανδία, ∆ανία
και Γαλλία). Μια ενδιαφέρουσα εξέλιξη αναµένεται στην Ισπανία, όπου όλες οι αυτόνοµες

κοινότητες αλλά και οι µεγαλύτεροι δήµοι πρόκειται να αναπτύξουν σχέδια δράσης για την

καταπολέµηση του αποκλεισµού, έως το 2003,σε εναρµόνιση µε τη συνολική στρατηγική που

προβλέπεται στο εθνικό σχέδιο δράσης. Παρόµοιο παράδειγµα υπάρχει στην αυτόνοµη κοινότητα

της Ναβάρας.

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΑ ΣΧΕ∆ΙΑ ∆ΡΑΣΗΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΚΑΤΑΠΟΛΕΜΗΣΗ ΤΟΥ ΚΟΙΝΩΝΙΚΟΥ ΑΠΟΚΛΕΙΣΜΟΥ

ΣΤΗΝ ΙΣΠΑΝΙΑ –

ΤΟ ΠΑΡΑ∆ΕΙΓΜΑ ΤΗΣ ΝΑΒΑΡΑ (1998-2005)

Η αυτόνοµη κοινότητα της Ναβάρα θέσπισε το 1998ένα περιφερειακό σχέδιο για την καταπολέµηση
του κοινωνικού αποκλεισµού. Το σχέδιο αυτό βασίζεται σε µια ενδελεχή ανάλυση της περιφερειακής
κατάστασης όσον αφορά τον κοινωνικό αποκλεισµό και συντονίζει τις προσπάθειες των διαφόρων

περιφερειακών παραγόντων: των περιφερειακών αρχών της αυτόνοµης κοινότητας της Ναβάρα, του
τµήµατος κοινωνικών θεµάτων του πανεπιστηµίου της Ναβάρας, των παρόχων κοινωνικών
υπηρεσιών, του δικτύου κατά της φτώχειας και του κοινωνικού αποκλεισµού της Ναβάρα και της
περιφερειακής αντιπροσωπείας της κεντρικής κυβέρνησης. Στόχος είναι η αντιµετώπιση, έως το
2005,των ακόλουθων θεµάτων: σύστηµα ελάχιστων πόρων, κατάρτιση και απασχόληση, πρόσβαση
σε στέγη, εκπαίδευση και υγεία και βελτίωση της παροχής κοινωνικών υπηρεσιών.
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Προσαρµογή των διοικητικών και κοινωνικών υπηρεσιών

Όλα τα κράτη µέλη αναγνωρίζουν στα ΕΣ∆ την ανάγκη βελτίωσης της εφαρµογής των πολιτικών.
Κυρίως, στα περισσότερα σχέδια αναγνωρίζεται ότι η ανάπτυξη πολιτικών για όλους απαιτεί τη

συνεκτίµηση των αναγκών και της κατάστασης των χρηστών και ιδίως των περισσότερο ευάλωτων.
Εποµένως, µια σειρά µέτρων που αναφέρονται στα ΕΣ∆ στοχεύουν στη βελτίωση του

αποτελέσµατος και του αντικτύπου των πολιτικών για τα άτοµα στα οποία απευθύνονται. Αυτό

ισχύει για καθολικούς τοµείς της πολιτικής, όπως η υγεία, η εκπαίδευση και η απασχόληση, που
σχεδιάζονται για όλους, όπως και για πιο στοχευµένες πολιτικές για την αντιµετώπιση

συγκεκριµένων κινδύνων.

Οι περισσότερες πρωτοβουλίες συνδέονται µε κοινωνικές υπηρεσίες, όπου υπάρχει ανάγκη

σύνδεσης και παροχής υπηρεσιών κατά τρόπο ολοκληρωµένο. Υπάρχει µια σαφής τάση απόδοσης

εξουσιών σε περιφερειακά και τοπικά επίπεδα, έτσι ώστε η παροχή των υπηρεσιών να

προσαρµόζεται πιο πολύ στις ανάγκες του πολίτη.

Για να εκτιµηθεί κατά πόσον τα κράτη µέλη σηµειώνουν πρόοδο όσον αφορά τη βελτίωση της

παροχής υπηρεσιών και πολιτικών, είναι σκόπιµο να εξεταστεί ένα σύνολο δέκα εκτενών αρχών

ορθής πρακτικής. Οι αρχές αυτές πρέπει να ειδωθούν ως ένα σηµείο αναφοράς το οποίο θα πρέπει

να επιτευχθεί σταδιακά, λαµβάνοντας υπόψη το διαφορετικό σηµείο εκκίνησης σε κάθε κράτος

µέλος. Οι ενδείξεις από τα ΕΣ∆ είναι ενθαρρυντικές, αφού διαπιστώνεται ότι οι πρωτοβουλίες που

λαµβάνονται από τα περισσότερα κράτη µέλη για τη βελτίωση των συστηµάτων παροχής τείνουν

να ακολουθούν παρόµοιες κατευθύνσεις και αντικατοπτρίζουν πολλές από αυτές τις αρχές.
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ΠΑΡΟΧΗ ΚΑΤΑΛΛΗΛΗΣ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ

10ΒΑΣΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΚΑΙ ΠΟΛΙΤΙΚΩΝ ΓΙΑ

ΟΛΟΥΣ

Επικουρικότητα: οι πολιτικές και οι υπηρεσίες λαµβάνουν καθολικότερο χαρακτήρα όταν
σχεδιάζονται και εφαρµόζονται όσο το δυνατόν πιο κοντά στον πολίτη· ενώ η αρχή αυτή
εφαρµόζεται για τη βελτίωση των κύριων πολιτικών, αποκτά ακόµη µεγαλύτερη σηµασία
όταν πρόκειται για την εξάλειψη διαχωρισµών και την προσέγγιση ιδιαίτερα ευάλωτων

οµάδων.

Ολιστική προσέγγιση: οι πολιτικές πρέπει να εφαρµόζονται και οι υπηρεσίες να
παρέχονται κατά τρόπο ολοκληρωµένο, ο οποίος θα ανταποκρίνεται στο σύνολο των
αναγκών των πολιτών και όχι σε οργανωτικούς διαχωρισµούς.

∆ιαφάνεια και υποχρέωση λογοδοσίας: πρέπει να εξασφαλίζεται στους αποδέκτες των
πολιτικών, συµπεριλαµβανοµένων των ατόµων που κάνουν χρήση των υπηρεσιών,
διαφάνεια όσον αφορά τον τρόπο λήψης των αποφάσεων καθώς επίσης και σαφείς

διαδικασίες προσβολής ή ένστασης κατά των αποφάσεων (π.χ. διαµεσολαβητής, χάρτης
δικαιωµάτων).

Φιλικές προς το χρήστη: οι υπηρεσίες γίνονται πιο καθολικές όταν είναι ανοιχτές,
προσβάσιµες, ευέλικτες και καλύτερα προσαρµοσµένες στις ανάγκες του χρήστη (π.χ.
ενιαίες υπηρεσίες).

Αποτελεσµατικότητα: οι υπηρεσίες χωρίς αποκλεισµούς αντιδρούν άµεσα και γρήγορα
στις ανάγκες των πολιτών, µε ελάχιστη γραφειοκρατία, δίδοντας έµφαση στην έγκαιρη
παρέµβαση και στην εξεύρεση λύσεων που είναι οικονοµικά συµφέρουσες.

Αλληλεγγύη και συνεργασία: υπάρχει η τάση ανάπτυξης και προώθησης υπηρεσιών χωρίς
αποκλεισµούς κατά τρόπο που να ενισχύει την αλληλεγγύη και τη συνοχή στην κοινωνία

και να προάγει τη συνεργασία και τη συνυπευθυνότητα µεταξύ όλων των παραγόντων.

Ανθρώπινη αξιοπρέπεια και δικαιώµατα: οι πολιτικές και οι υπηρεσίες χωρίς
αποκλεισµούς αναγνωρίζουν και προάγουν την ανθρώπινη αξιοπρέπεια και τα θεµελιώδη

δικαιώµατα όλων, προωθώντας την ισότητα και καταπολεµώντας τις διακρίσεις.

Συµµετοχή: οι πολιτικές και οι υπηρεσίες χωρίς αποκλεισµούς σχεδιάζονται, παρέχονται
και παρακολουθούνται µε τη συµµετοχή αυτών που πλήττονται από τη φτώχεια και τον

κοινωνικό αποκλεισµό.

Ενδυνάµωση και προσωπική εξέλιξη: οι πολιτικές και οι υπηρεσίες χωρίς αποκλεισµούς
έχουν ως στόχο τη µείωση της εξάρτησης και τη µεγαλύτερη ενδυνάµωση, αυτονοµία και
αυτοπεποίθηση των πολιτών. Προσφέρουν δυνατότητες προόδου και προσωπικής
βελτίωσης και εξέλιξης.

Συνεχής βελτίωση και βιωσιµότητα: οι πολιτικές και οι υπηρεσίες µπορούν πάντοτε να
γίνουν πιο καθολικές και η ενσωµάτωση µπορεί πάντοτε να γίνει πιο διαρκής, γι’ αυτό
παρατηρείται στα κράτη µέλη η τάση παρακολούθησης των αποτελεσµάτων των

πολιτικών και των υπηρεσιών καθώς και διαβούλευσης και ανάδρασης µε τους χρήστες.
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3.4.3Προώθηση του διαλόγου και της εταιρικής σχέσης

Συµµετοχή των ενδιαφεροµένων

Στις περισσότερες χώρες έχουν γίνει επίσηµες διαβουλεύσεις µε τους κοινωνικούς εταίρους και µε

εκπροσώπους ΜΚΟ που δραστηριοποιούνται στην καταπολέµηση της φτώχειας και του

κοινωνικού αποκλεισµού. Ωστόσο, είναι δύσκολο να εκτιµηθεί, µόνο από τις πληροφορίες που

έχουν υποβληθεί, ο βαθµός συνεκτίµησης των απόψεών τους στα ΕΣ∆.

Οι κοινωνικοί εταίροι διατύπωσαν τις απόψεις τους ή συµµετείχαν στην προετοιµασία των ΕΣ∆

στην πλειοψηφία των κρατών µελών. Ωστόσο, στις περισσότερες περιπτώσεις, η παρέµβασή τους

ήταν µάλλον περιορισµένη. Η διαβούλευση µε τους κοινωνικούς εταίρους έγινε µέσα από

υφιστάµενες εθνικές δοµές διαβούλευσης (Λουξεµβούργο, Φινλανδία, Ισπανία, ∆ανία) ή µέσω

ειδικών επιτροπών που συστάθηκαν στο πλαίσιο υφιστάµενων στρατηγικών για την καταπολέµηση

του κοινωνικού αποκλεισµού (Ιρλανδία). Σε ορισµένες χώρες (Ισπανία, Πορτογαλία) η
προετοιµασία των ΕΣ∆ χρησιµοποιήθηκε ως ευκαιρία για τη δηµιουργία ή την καθιέρωση

θεσµικών διαβουλεύσεων στον τοµέα αυτό, εντάσσοντας σε αυτές τους κοινωνικούς εταίρους.

Τα κράτη µέλη αναγνωρίζουν γενικά την πολύτιµη εµπειρία και τις γνώσεις µη κυβερνητικών

οργανώσεων, συµπεριλαµβανοµένων εθελοντικών και άλλων οργανώσεων, τόσο ως συνηγόρων

ατόµων κοινωνικά αποκλεισµένων όσο και ως κύριων παρόχων υπηρεσιών. Στα περισσότερα ΕΣ∆

επισηµαίνεται η ανάγκη συµµετοχής του µη κυβερνητικού τοµέα στη διαδικασία σύνταξης των

ΕΣ∆, µε την ανάπτυξη ή/και την ενίσχυση αποτελεσµατικών και εκτενών µηχανισµών

διαβούλευσης και ενδιαφεροµένων. Ορισµένα κράτη µέλη (Βέλγιο, Γαλλία, Φινλανδία, Κάτω

Χώρες, Ιρλανδία, Ιταλία, Λουξεµβούργο) έχουν σηµειώσει µεγαλύτερη πρόοδο στον τοµέα αυτό.
Ενώ η ενηµέρωση και η επίσηµη διαβούλευση του µη κυβερνητικού τοµέα εξασφαλίζεται από όλα

τα κράτη µέλη, µεταξύ άλλων µέσω διµερών σεµιναρίων που διοργανώνονται µε την Ευρωπαϊκή

Επιτροπή, σε λίγα µόνο ΕΣ∆ περιγράφεται ο βαθµός στον οποίο συνεκτιµήθηκαν οι απόψεις του µη

κυβερνητικού τοµέα. Τα περισσότερα κράτη µέλη αναφέρουν το σχετικά σύντοµο χρονικό

περιθώριο για την προετοιµασία των πρώτων ΕΣ∆, κάτι που περιόρισε τη δυνατότητα συµµετοχής

του µη κυβερνητικού τοµέα.

Νέες δεσµεύσεις έχουν αναληφθεί, κυρίως στην Ισπανία, τη Φινλανδία, τις Κάτω Χώρες και τη

Σουηδία, όσον αφορά τη συλλογή και την αναφορά ορθών πρακτικών ή καινοτόµων τοπικών

σχεδίων που εφαρµόζουν οι ΜΚΟ, µε σκοπό την περαιτέρω διάδοσή τους σε εθνικό επίπεδο. Το
Βέλγιο, η Φινλανδία, η Γαλλία, οι Κάτω Χώρες, το Λουξεµβούργο, η Πορτογαλία και η Ισπανία

αναφέρουν επίσης την ανάγκη περαιτέρω ανάπτυξης της συνεργασίας µε εθνικά παρατηρητήρια,
πανεπιστήµια, και ερευνητικά ιδρύµατα που δραστηριοποιούνται στο θέµα της φτώχειας και του

κοινωνικού αποκλεισµού.
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Ενθάρρυνση της κοινωνικής υπευθυνότητας όλων των πολιτών

Τα ΕΣ∆ εστιάζονται σε δύο είδη δράσης για την ενθάρρυνση της κοινωνικής υπευθυνότητας και

της ενεργούς συµµετοχής όλων των πολιτών. Πρώτον, ορισµένα κράτη µέλη δεσµεύονται στη

διεξαγωγή εκστρατειών ευαισθητοποίησης, σε εθνικό επίπεδο, στα µέσα επικοινωνίας (π.χ.
Ισπανία, Γαλλία). ∆εύτερον, αναγνωρίζεται σαφώς ότι πρέπει να προωθηθούν εθελοντικές και

άλλες κοινωνικά χρήσιµες δραστηριότητες (Κάτω Χώρες, Ιρλανδία, ∆ανία, Γερµανία, Ισπανία). Οι
εθελοντικές δραστηριότητες όχι µόνο είναι σηµαντικές για την εργασία των ΜΚΟ αλλά µπορούν

επίσης να αξιοποιηθούν αποτελεσµατικά στην ανάπτυξη προστατευόµενης ή κανονικής

απασχόλησης, όπως στη ∆ανία ή στις Κάτω Χώρες.

Ανάπτυξη της κοινωνικής υπευθυνότητας των επιχειρήσεων

Παρ’ ό,τι δεν υπάρχει ενιαίος ορισµός της επιχειρηµατικής κοινωνικής υπευθυνότητας, τα κράτη

µέλη και κυρίως η ∆ανία, οι Κάτω Χώρες, η Ιρλανδία και η Πορτογαλία, αναγνωρίζουν την ανάγκη
υποστήριξης συστηµάτων µε τα οποία οι επιχειρήσεις θα εντάσσουν κοινωνικά θέµατα στις

επιχειρηµατικές τους λειτουργίες και στις σχέσεις τους µε τους µετόχους τους, σε εθελοντική βάση.
Από αυτήν την άποψη, η επιχειρηµατική κοινωνική υπευθυνότητα µπορεί να αποτελέσει µέσο

διαχείρισης της αλλαγής και συνδυασµού της κοινωνικής ανάπτυξης µε τη βελτίωση της

ανταγωνιστικότητας. Αυτό µπορεί να επιτευχθεί π.χ. µε τη δηµιουργία ενός εθνικού δικτύου

επιχειρήσεων και τη µεγαλύτερη χρήση κοινωνικών ρητρών στις συµβάσεις προµηθειών του

δηµοσίου. Η πιο αναπτυγµένη προσέγγιση στον τοµέα αυτό εντοπίζεται στη ∆ανία.

ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΗ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΥΠΕΥΘΥΝΟΤΗΤΑ ΣΤΗ ∆ΑΝΙΑ

Για την αύξηση της κοινωνικής υπευθυνότητας του επιχειρηµατικού τοµέα έχει δηµιουργηθεί ένα

εθνικό δίκτυο µε 15διοικητικά στελέχη επιχειρήσεων, οι οποίες απασχολούν περισσότερους από
85.000εργαζοµένους, όπως επίσης και πέντε περιφερειακά δίκτυα διοικητικών στελεχών
επιχειρήσεων, µε την υποστήριξη του Υπουργείου Κοινωνικών Υποθέσεων της ∆ανίας. Επίσης,
δηµιουργήθηκε από την κυβέρνηση το Κέντρο της Κοπεγχάγης, για την επιτάχυνση της διεθνούς
ανταλλαγής εµπειριών όσον αφορά την κοινωνική υπευθυνότητα του επιχειρηµατικού τοµέα. Εκτός
αυτών, το Υπουργείο Κοινωνικών Υποθέσεων θέσπισε το 2000τον Κοινωνικό ∆είκτη, παρέχοντας
έτσι τη δυνατότητα στις επιχειρήσεις να συγκριθούν µε άλλες εταιρείες. Ο κοινωνικός δείκτης
υπολογίζεται µε τη βαθµολόγηση της εταιρείας σε µια σειρά παραµέτρων, όπως πολιτική υγείας,
οικογενειακή πολιτική και πολιτικές για την πρόσληψη ατόµων από µειονότητες. Ο δείκτης
ακολουθεί την ανάπτυξη κοινωνικών-ηθικών απολογισµών που ενδεχοµένως θέλουν να
χρησιµοποιήσουν οι εταιρείες για να επιδείξουν κύρια στοιχεία όσον αφορά την κοινωνική τους

υπευθυνότητα.
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4. ΠΡΟΩΘΗΣΗ ΤΗΣ ΙΣΟΤΗΤΑΣ ΜΕΤΑΞΥ ΓΥΝΑΙΚΩΝ ΚΑΙ ΑΝ∆ΡΩΝ

Το Ευρωπαϊκό Συµβούλιο στη Νίκαια υπογράµµισε τη σπουδαιότητα της ενσωµάτωσης της

ισότητας γυναικών και ανδρών σε όλες τις δράσεις που στοχεύουν στην επίτευξη των κοινά
συµφωνηµένων στόχων. Τα ΕΣ∆ για την κοινωνική ενσωµάτωση δίνουν στα περισσότερα κράτη

µέλη µια εξαιρετική ευκαιρία να συνδυάσουν, στο πλαίσιο µιας ολοκληρωµένης προσέγγισης, την
καταπολέµηση της φτώχειας και του κοινωνικού αποκλεισµού µε τη την προώθηση της ισότητας

ανδρών και γυναικών. ∆υστυχώς, ενώ όλα τα κράτη µέλη αναφέρουν ορισµένα θέµατα που

αφορούν το φύλο, πολύ λίγα είναι αυτά που ενσωµατώνουν συστηµατικά στα σχέδια τους την

ισότητα ανδρών και γυναικών - από τον εντοπισµό των προκλήσεων και την κατάρτιση µιας

συνολικής στρατηγικής έως το σχεδιασµό και την παρακολούθηση συγκεκριµένων µέτρων.
Ωστόσο, πολλά κράτη µέλη επισηµαίνουν ότι θα εντάξουν περισσότερο το θέµα του φύλου στις

πολιτικές τους στα επόµενα 2 έτη.

4.1 Ευαισθησία αµφοτέρων των φύλων στις κύριες προκλήσεις

Η ανάλυση µε βάση το φύλο σε όλους τους τοµείς της πολιτικής για την καταπολέµηση της

φτώχειας και του κοινωνικού αποκλεισµού αποτελεί το πρώτο σηµαντικό βήµα. Περιλαµβάνει

τόσο τον εντοπισµό σηµαντικών διαφορών µεταξύ των φύλων, σε στοιχεία και στατιστικές, και
πρότυπα που αφορούν το κάθε φύλο όσον αφορά τον κίνδυνο κοινωνικού αποκλεισµού, όσο και

την ανάλυση αντικτύπου ανάλογα µε το φύλο των πιθανών επιδράσεων των υφιστάµενων και των

σχεδιαζόµενων πολιτικών. Παρ’ ό,τι τα ΕΣ∆ περιλαµβάνουν ορισµένα πολύ σχετικά παραδείγµατα,
σε όλες τις περιπτώσεις απουσιάζει µια εκτενής ανάλυση. Πολλά κράτη µέλη αναφέρουν ως λόγο

γι’ αυτό την έλλειψη στοιχείων και σχεδιάζουν τη βελτίωση στον τοµέα αυτό εντός των επόµενων 2
ετών.

Η ανάλυση µε βάση το φύλο είναι εντονότερη στο πλαίσιο του στόχου 1.1 (βλ. κεφάλαιο 1.1).
Αυτό αντικατοπτρίζει την εργασία που έχει εκτελεστεί στο πλαίσιο των ΕΣ∆ για την απασχόληση:
ποσοστά µακροχρόνιας ανεργίας των γυναικών, χαµηλή αµοιβή και άτυπη απασχόληση που

οδηγούν σε ασθενέστερα δικαιώµατα κοινωνικής προστασίας (χαµηλότερες συντάξεις ή ακόµη και

µη συνταξιοδότηση λόγω µη ικανοποίησης των ελάχιστων απαιτήσεων). Πολλά κράτη µέλη

προχωρούν πέραν της αγοράς εργασίας προκειµένου να επιτευχθούν οι κοινοί στόχοι, όµως
απέχουν ακόµη πολύ από την κάλυψη του πλήρους φάσµατος.

Υπάρχει συναίνεση ανάµεσα στα κράτη µέλη όσον αφορά τους παράγοντες που καθιστούν τις

γυναίκες πιο ευάλωτες στη φτώχεια. Πιο συχνά αναφέρονται:

- πρώτον, οι µόνοι γονείς: όπου οι γυναίκες αποτελούν το µεγαλύτερο µέρος, εκ των οποίων ένα

υψηλό ποσοστό εξαρτάται από κοινωνικές παροχές·

- δεύτερον, καθεστώς συνταξιούχου µε ένα φτωχό ή ανύπαρκτο µητρώο εργασίας: οι γυναίκες
αποτελούν τα δύο τρίτα των συνταξιούχων ηλικίας άνω των 75 ετών και απειλούνται περισσότερο

από τη φτώχεια·

- τρίτον, οικιακή βία που αναφέρεται από δέκα κράτη µέλη.
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Άλλοι παράγοντες, που αναφέρονται από λιγότερα κράτη µέλη όσον αφορά την τρωτότητα των

γυναικών, είναι οι µειονεξίες, οι µακροχρόνιες ασθένειες, η κατάθλιψη, ο αναλφαβητισµός, η
πορνεία και η σωµατεµπορία.

Για τους άνδρες, οι παράγοντες τρωτότητας δεν αναφέρονται µε σαφήνεια:

- τα περισσότερα κράτη µέλη αναφέρουν την έλλειψη στέγης, λίγα όµως από αυτά αναφέρουν

ότι οι άνδρες συνιστούν την πλειοψηφία των αστέγων,

- το ίδιο ισχύει και για (πρώην) ποινικούς,

- ούτε τα στοιχεία για τα άτοµα που εγκαταλείπουν πρόωρα το σχολείο κατηγοριοποιούνται

ανά φύλο,

- οι άνδρες συχνά µειονεκτούν στα νέα στοιχεία που υπάρχουν όσον αφορά την υγεία

(προσδόκιµο ζωής, ασθένειες της στεφανιαίας, αυτοκτονίες, κάπνισµα, κατάχρηση
οινοπνεύµατος/ναρκωτικών).

4.2 Ενσωµάτωση του φύλου στη συνολική στρατηγική

Η ενσωµάτωση του φύλου στη συνολική στρατηγική µπορεί να υποστηριχθεί µε νοµικά µέτρα,
πολιτικές δεσµεύσεις και κατάλληλες δοµές, κατά το σχεδιασµό της στρατηγικής. Λίγα κράτη µέλη

(∆ανία, Φινλανδία, Σουηδία, Ιρλανδία και Βόρειος Ιρλανδία από το ΗΒ) κάνουν σαφή αναφορά σε

θεσµικές δεσµεύσεις για τις δηµόσιες αρχές τους, όσον αφορά την προώθηση της ισότητας µεταξύ

ανδρών και γυναικών στους διάφορους τοµείς. Η ∆ανία, η Φινλανδία και η Σουηδία

υπογραµµίζουν ότι τα κοινωνικά τους συστήµατα βασίζονται σε εξατοµικευµένα δικαιώµατα που

ενισχύουν την ισότητα των φύλων. Η Ελλάδα, η Γαλλία, το Λουξεµβούργο, η Πορτογαλία και η

Ισπανία δεσµεύονται να ενσωµατώσουν το θέµα του φύλου στη στρατηγική τους, τα κατά επόµενα

δύο έτη. Στα υπόλοιπα ΕΣ∆, το θέµα του φύλου αντιµετωπίζεται κατά τρόπο περιστασιακό και

ανεπαρκή. Η συµµετοχή δοµών/επιτροπών ισότητας στο σχεδιασµό των ΕΣ∆ απλώς υπάρχει, µε
ρητή αναφορά σε λίγα µόνο ΕΣ∆.

Η γενική τάση ανάπτυξης µέτρων κατά της φτώχειας, προσαρµοσµένων στις ανάγκες του ατόµου,
πρέπει να συµβάλει στην αύξηση της ευαισθητοποίησης σε θέµατα φύλου. Ωστόσο, ορισµένες
ανισότητες όσον αφορά το φύλο απαιτούν µια πιο ενδελεχή επισκόπηση των παραδοχών όσον

αφορά το φύλο, που διέπουν τα κοινωνικά συστήµατα. Ένα ενδεικτικό παράδειγµα είναι το

πρόβληµα χορήγησης ανεπαρκούς σύνταξης σε µόνες ηλικιωµένες γυναίκες µε φτωχό ή ανύπαρκτο

µητρώο εργασίας. Από τα στοιχεία της Eurostatπροκύπτει ότι η ψαλίδα στα ποσοστά χαµηλών

εισοδηµάτων µεταξύ ηλικιωµένων ανδρών και γυναικών είναι σηµαντικά µικρότερη σε κράτη µέλη

όπου τα συστήµατα κοινωνικής πολιτικής βασίζονται σε ατοµικά δικαιώµατα. Τα ΕΣ∆ µπορούν να

αποτελέσουν µια ευκαιρία για την εις βάθος επισκόπηση στον τοµέα αυτό.

4.3 Αντιµετώπιση θεµάτων που αφορούν το φύλο στο πλαίσιο των διαφόρων στόχων

Για να εξασφαλιστεί ότι τα µέτρα που λαµβάνονται δεν προκαλούν διακρίσεις λόγω φύλου και

προκειµένου να αποφασιστεί αν πρέπει να αναληφθεί θετική δράση, µε συγκεκριµένους στόχους,
πρέπει να γίνεται σαφής εντοπισµός των προβληµάτων.
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Στο πλαίσιο του στόχου 1.1έχουµε το µεγαλύτερο βαθµό ενσωµάτωσης του φύλου, κάτι που
αντικατοπτρίζει τις διαδικασίες που βρίσκονται σε εξέλιξη για τα ΕΣ∆ για την απασχόληση.
Εξετάζονται οι δυσκολίες των γυναικών όσον αφορά την πρόσβαση στην αγορά εργασίας, συνήθως
όµως δεν υπάρχει σαφής εστίαση σε οµάδες µε χαµηλό εισόδηµα. Υπάρχει ανισοµερής εξέταση του
συνδυασµού των επαγγελµατικών και των οικογενειακών υποχρεώσεων, µε µεγαλύτερη εστίαση των
µέτρων στις γυναίκες παρά στους άνδρες. Επίσης, ιδιαίτερη έµφαση δίδεται στην αύξηση των θέσεων
παιδικής φροντίδας, όµως ορισµένα κράτη µέλη θέτουν και το θέµα της οικονοµικής προσιτότητας της
παιδικής µέριµνας για γονείς από οµάδες χαµηλού εισοδήµατος (πρβλ. κεφάλαιο 3.1).

Ορισµένα κράτη µέλη επιδιώκουν να αντιµετωπίσουν τις ανισότητες στην αγορά εργασίας λόγω φύλου

µε την εφαρµογή πολυδιάστατων προγραµµάτων, όπως το ισπανικό σχέδιο δράσης για την ισότητα
ανδρών και γυναικών, το βρετανικό πρόγραµµα New Dealsγια µόνους γονείς και για συντρόφους και
το ιρλανδικό σχέδιο οικογενειακών υπηρεσιών για οικογένειες µε σύνθετες ανάγκες.

Τα περισσότερα κράτη µέλη ενσωµατώνουν, έως ένα βαθµό, στους στόχους 1.1και 1.2τις ειδικές
ανάγκες µόνων γονέων, κατά την παρουσίαση των µέτρων τους όσον αφορά την πρόσβαση στην
απασχόληση, την κατάρτιση, την εκπαίδευση, τις κοινωνικές παροχές, τη στέγαση και τις υπηρεσίες. Οι
προσεγγίσεις που περιγράφονται µπορούν να θεωρηθούν προάγγελοι των αξιολογήσεων του αντικτύπου
των πολιτικών στους µόνους γονείς. Τέσσερα µόνο κράτη µέλη αναφέρουν τους µόνους γονείς µεταξύ
των πλέον ευάλωτων οµάδων, στο πλαίσιο του στόχου 3 (Βέλγιο, ∆ανία, ΗΒ, Ιρλανδία).

Στόχος 1.2:ο κύριος τοµέας που διερευνήθηκε είναι η κοινωνική προστασία, µε ιδιαίτερη εστίαση στις
συντάξεις γήρατος και τα συστήµατα κοινωνικής υποστήριξης (πρβλ. κεφάλαιο 3.1.2.-α). Παρ’ ό,τι τα
περισσότερα κράτη µέλη αναφέρουν ότι κίνδυνος φτώχειας µεταξύ των ηλικιωµένων γυναικών µε
χαµηλή, άτυπη ή καθόλου απασχόληση είναι υψηλός, µόνο λίγα από αυτά αναφέρουν αναθεώρηση των
συνταξιοδοτικών τους συστηµάτων. Το θέµα του φύλου αντιµετωπίζεται εν µέρει στο πλαίσιο της
µεταρρύθµισης των συστηµάτων συνταξιοδότησης και κοινωνικής ασφάλισης της Ιρλανδίας, η οποία
βρίσκεται σε εξέλιξη. Η Γερµανία παρέχει τη δυνατότητα σώρευσης των συνταξιοδοτικών δικαιωµάτων
για άτοµα που έχουν διακόψει την επαγγελµατική τους σταδιοδροµία λόγω της παροχής φροντίδας, ενώ
το Λουξεµβούργο, η Αυστρία και η Σουηδία αναγνωρίζουν ως συντάξιµα τα χρόνια που έχουν
δαπανηθεί για τη φροντίδα των παιδιών. Η µεταρρύθµιση του συνταξιοδοτικού συστήµατος του ΗΒ και
ιδιαίτερα η δεύτερη κρατική σύνταξη θα βελτιώσουν την κατάσταση των γυναικών που στο παρελθόν

µειονεκτούσαν λόγω διακοπής της επαγγελµατικής τους σταδιοδροµίας. Η προσέγγιση όσον αφορά τα
µέτρα για την πρόσβαση σε στέγη δεν λαµβάνουν σχεδόν καθόλου υπόψη το θέµα του φύλου. Εκτός
από τους άστεγους (βλ. στη συνέχεια), η Γαλλία και η Ισπανία αναφέρουν νέες λύσεις στον τοµέα της
παροχής κοινωνικής και έκτακτης στέγης σε θύµατα οικιακής βίας, η δε Ελλάδα για µόνες µητέρες
(πρβλ. κεφάλαιο 3.1.2-β).

Η έλλειψη ανάλυσης µε βάση το φύλο σηµαίνει ότι το θέµα αυτό δεν λαµβάνεται σχεδόν καθόλου
υπόψη όσον αφορά την πρόσβαση στην περίθαλψη της υγείας. Όσον αφορά τους άνδρες: η Γαλλία
προτίθεται να βελτιώσει τη ψυχική φροντίδα αστέγων. Όσον αφορά τις γυναίκες: το Βέλγιο σχεδιάζει
τη δηµιουργία ενός συστήµατος κινητών µονάδων ψυχικής περίθαλψης, για τη µείωση του υψηλού
ποσοστού περιπτώσεων κατάθλιψης. Το ΗΒ σκοπεύει να µειώσει τον αριθµό των περιπτώσεων
εγκυµοσύνης µεταξύ των εφήβων, ενώ η Ισπανία αναπτύσσει πρόγραµµα ενηµέρωσης σε θέµατα υγείας
για πόρνες.

Όσον αφορά την εκπαίδευση, η κατάσταση δεν είναι σχεδόν καθόλου σαφής όσον αφορά το φύλο. Η
πρόωρη εγκατάλειψη του σχολείου και οι περιπτώσεις σκασιαρχείου, που πλήττουν περισσότερο τα
αγόρια από τα κορίτσια, εξετάζονται από πολλά κράτη µέλη χωρίς να γίνεται αναφορά στο φύλο (πρβλ.
κεφάλαιο 3.1.2-δ). Όσον αφορά την εκπαίδευση ενηλίκων, η Αυστρία ανακοινώνει το σχέδιο δράσης
2003,για την προώθηση της πρόσβασης στο σχολείο και της εκπαίδευσης ενηλίκων µεταξύ γυναικών
που απειλούνται ιδιαίτερα από τη φτώχεια, ενώ η Ισπανία παρουσιάζει το σχέδιο "ALBA" για την
καταπολέµηση του αναλφαβητισµού µεταξύ των γυναικών.
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Επειδή οι υπηρεσίες αποτελούν µέρος των πολυδιάστατων µέτρων που λαµβάνονται στο πλαίσιο

του στόχου 2 ή 3, δεν γίνεται αρκετή αναφορά σε θέµατα φύλου όσον αφορά την πρόσβαση στις

υπηρεσίες, στο πλαίσιο του στόχου 1.2

Στόχος 2: η πρόσφατη έρευνα του Ευρωβαρόµετρου δείχνει ότι στα περισσότερα κράτη µέλη

υπάρχουν µεγάλες διαφορές εις βάρος των γυναικών, όσον αφορά την κατάρτιση σε ΤΠΕ και την

πρόσβαση στο διαδίκτυο. Παρ’ όλα αυτά, µόνο τρία κράτη µέλη αναφέρουν θετικά µέτρα για τη

µείωση αυτών των διαφορών (Αυστρία, Γερµανία και Πορτογαλία· πρβλ. κεφάλαιο 3.2.1).Άλλες
πρωτοβουλίες στο πλαίσιο του στόχου 2 αφορούν την πρόληψη της διάλυσης οικογενειών

(Ιρλανδία, Βέλγιο, Αυστρία). Στο πλαίσιο του στόχου 2 αναφέρεται και η εθνική στρατηγική του

ΗΒ για τα άτοµα που παρέχουν φροντίδα.

Στόχος 3: Αναφέρονται δύο εκτενείς πρωτοβουλίες για τις γυναίκες, ως υποστήριξη στα πιο

ευάλωτα άτοµα: το µέτρο για την ισότητα των γυναικών στο πλαίσιο του ΕΣΑ
22
στην Ιρλανδία και

το τέταρτο σχέδιο δράσης για την ισότητα ανδρών και γυναικών στην Ισπανία.

Οι άστεγοι, εκ των οποίων οι περισσότεροι είναι άνδρες, αντιµετωπίζονται στο πλαίσιο διαφόρων

στόχων: στο στόχο 1.2για µέτρα παροχής έκτακτης στέγασης ή υγείας (Γαλλία, ΗΒ)· στο στόχο 2
για µέτρα πρόληψης στη ∆ανία, την Ελλάδα, και µε µια ολοκληρωµένη στρατηγική στην Ιρλανδία

(πρβλ. κεφάλαιο 3.2.2)·και στο στόχο 3,ως η περισσότερο ευάλωτη οµάδα (∆ανία, Γερµανία, ΗΒ).

Η Αυστρία, η Γερµανία, η Φινλανδία, η Γαλλία, η Ιρλανδία, η Ιταλία και η Ισπανία αναφέρουν

πρωτοβουλίες για τη µείωση της οικιακής βίας και την υποστήριξη των θυµάτων, στο πλαίσιο του

στόχου 3 αλλά και των στόχων 1.2ή 2. η Ιταλία έχει θεσπίσει νέο νόµο κατά της οικιακής βίας.
Αναπτύσσει επίσης πρωτοβουλίες για την υποστήριξη των θυµάτων σωµατεµπορίας. Η Αυστρία

έχει θεσπίσει την παροχή νοµική προστασίας έναντι άσκησης οικιακής βίας και η Γερµανία

επεξεργάζεται επίσης νοµικές διατάξεις προστασίας, πέραν του υφιστάµενου δικτύου καταφυγίων

για γυναίκες. Στην Ιρλανδία υπάρχει εθνική συντονιστική επιτροπή, η οποία συντονίζει τις

διάφορες πρωτοβουλίες υποστήριξης και πρόληψης. Το ισπανικό εθνικό σχέδιο δράσης κατά της

οικιακής βίας παρέχει, κατά οµοιόµορφο τρόπο υποστήριξη στα θύµατα, µέτρα για τους θύτες και

κατάρτιση του προσωπικού για την επιβολή του νόµου.

"OLTRE LA STRADA" EMILIA ROMAGNA, ΙΤΑΛΙΑ)

Για την καταπολέµηση και την πρόληψη της εµπορίας γυναικών και παιδιών απαιτείται µια εκτενής

και πολυδιάσταση προσέγγιση, µε τη συµµετοχή όλων των αρµόδιων παραγόντων, τόσο στις χώρες
προέλευσης όσο και στις χώρες προορισµού.Η Ιταλία θέσπισε πρόσφατα νόµο περί µετανάστευσης
για τη χορήγηση προσωρινών αδειών διαµονής σε θύµατα σωµατεµπορίας, ως πρώτο βήµα για την
κοινωνική τους αποκατάσταση. Το περιφερειακό σχέδιο "Oltre la Strada"στην Εµίλια Ροµάνα
προβλέπει τη συµµετοχή τοπικών αρχών,ΜΚΟ και κοινωνικών λειτουργών, σε τοπικά δίκτυα, και
αναπτύσσει τη συνεργασία µε τις χώρες προέλευσης των θυµάτων. Στις δραστηριότητες
περιλαµβάνονται η λειτουργία τηλεφωνικής γραµµής βοηθείας, η παροχή νοµικών συµβουλών και
προστασίας, καταφύγια, προγράµµατα αποκατάστασης, επαγγελµατική κατάρτιση και εργασία σε
επιχείρηση µε γυναίκες απασχολούµενες. Συµβάλει επίσης στην πρόληψη της σωµατεµπορίας, µε τη
διάδοση πληροφοριών για το θέµα αυτό και µε την κατάρτιση κοινωνικών λειτουργών και άλλων

αρµόδιων παραγόντων, τόσο στην Ιταλία όσο και στις χώρες προέλευσης.

Στόχος 4: η ισόρροπη εκπροσώπηση των φύλων αγνοείται παντελώς από τα κράτη µέλη. Η ∆ανία αναφέρει

µέτρα της εθνικής ένωσης τοπικών αρχών για την ενσωµάτωση της διάστασης του φύλου.

22
Σχέδιο εθνικής ανάπτυξης
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4.4Η διάσταση του φύλου στη διαδικασία παρακολούθησης, της αξιολόγησης του αντικτύπου
και του καθορισµού δεικτών

Όπως πρέπει να προηγείται των αλλαγών στην πολιτική και της λήψης νέων µέτρων η ανάλυση µε

βάση το φύλο, έτσι θα πρέπει να υπάρχει και εκ των υστέρων αξιολόγηση του αντικτύπου, µε τη
χρήση κατάλληλων δεικτών που θα λαµβάνουν υπόψη τους το φύλο. Η αξιολόγηση του αντικτύπου

ανάλογα µε το φύλο σχεδιάζεται, σε πιλοτική βάση, στην Ιρλανδία, στο πλαίσιο προγραµµάτων

στους τοµείς της απασχόλησης, της κατάρτισης και της εκπαίδευσης. Η ∆ανία και η Ιρλανδία

αναφέρουν την ύπαρξη επιτροπών παρακολούθησης σε εθνικό επίπεδο. Σε άλλα κράτη µέλη οι

ενέργειες παρακολούθησης περιορίζονται σε ειδικά µέτρα.

Οι δείκτες καθορίζονται µε βάση το φύλο και είναι κυρίως αυτοί που αναφέρονται στα ΕΣ∆ για την

απασχόληση. Άλλα στοιχεία παρατίθενται αποσπασµατικά, στους τοµείς της κοινωνικής
προστασίας, της εκπαίδευσης, της υγείας και της συµµετοχής σε εθελοντικές οργανώσεις. Πολλά
κράτη µέλη ανακοινώνουν την πρόθεσή τους να βελτιώσουν την ανάλυση βάσει του φύλου, κατά
τη διάρκεια εφαρµογής των ΕΣ∆.

5. ΧΡΗΣΗ ∆ΕΙΚΤΩΝ ΣΤΑΕΣ∆ ΓΙΑ ΤΗΝ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΕΝΣΩΜΑΤΩΣΗ

Για την παρακολούθηση των πολιτικών που περιγράφονται στα ΕΣ∆, τα κράτη µέλη κλήθηκαν να

αναπτύξουν, σε εθνικό επίπεδο, δείκτες και άλλους µηχανισµούς παρακολούθησης κατάλληλους
για τη µέτρηση της προόδου όσον αφορά για κάθε ένα από τους καθοριζόµενους σε αυτά στόχους.

Στο παρόν πλαίσιο, είναι χρήσιµο να γίνει διάκριση ανάµεσα στους δείκτες επίδοσης και στους

πολιτικούς δείκτες. Οι δείκτες επίδοσης µετρούν τα χαρακτηριστικά του φαινοµένου,
αντικατοπτρίζοντας το αποτέλεσµα των πολιτικών και την πρόοδο που επιτυγχάνεται όσον αφορά

την αποτελεσµατική αντιµετώπιση κύριων κοινωνικών προβληµάτων (π.χ. το ποσοστό φτώχειας, ο
αριθµός των ατόµων που εγκαταλείπουν το σχολείο). Οι πολιτικοί δείκτες αναφέρονται σε

πολιτικές προσπάθειες (π.χ. επενδύσεις στην παροχή κοινωνικής υποστήριξης, αριθµός των
αστέγων που λαµβάνουν βοήθεια). Σε αυτούς πρέπει να προστεθούν και οι δείκτες πλαισίου, οι
οποίοι χρησιµοποιούνται για να ενταχθούν οι πολιτικές σε ένα γενικότερο οικονοµικό και

κοινωνικό πλαίσιο (π.χ. το ύψος των επενδύσεων στον τοµέα της κοινωνικής προστασίας ως

ποσοστό του ΑΕΠ). Αν και είναι πιο σωστό να εξετάζονται οι αλλαγές στην πάροδο του χρόνου,
παρά επίπεδα, αφού πρωταρχικός στόχος είναι η παρακολούθηση της προόδου µε την πάροδο του

χρόνου, πρέπει επίσης να συνεκτιµηθούν αρχικά επίπεδα, λόγω της σηµαντικής διαφοράς που

υπάρχει στα κράτη µέλη όσον αφορά το σηµείο εκκίνησης.

Τα περισσότερα κράτη µέλη χρησιµοποίησαν δείκτες επίδοσης για να εξηγήσουν την αρχική

κατάσταση και να εντοπίσουν τις κύριες αλλαγές. Ωστόσο, η απαραίτητη έµφαση σε αυτήν την

εργασία δεν δίδεται από όλα τα κράτη µέλη: Ορισµένα κράτη µέλη έχουν συµπεριλάβει ένα

σχετικό αναλυτικό µέρος (Βέλγιο, Γαλλία, Ιταλία, Ελλάδα, Ισπανία) ενώ άλλα βασίζονται απλώς σε

υπάρχον υλικό, π.χ. από εθνικά παρατηρητήρια (Γερµανία). Ορισµένα κράτη µέλη έχουν επίσης

υπολογίσει τους διάφορους δείκτες που πρόκειται να χρησιµοποιήσουν (Βέλγιο, Ιταλία, Φινλανδία,
ΗΒ).
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Ορισµένα κράτη µέλη έχουν καθορίσει συγκεκριµένους στόχους ύστερα από ανάλυση. Μπορεί να

γίνει διάκριση ανάµεσα σε δύο κατηγορίες στόχων:

– Ορισµένα κράτη µέλη επικεντρώνονται σε έναν ενιαίο γενικό στόχο: τη µείωση των επιπέδων

φτώχειας (Ιρλανδία), τη µείωση κατά το ήµισυ του αριθµού των αποδεκτών κοινωνικής

πρόνοιας (Σουηδία), την αύξηση του αριθµού των ατόµων που απασχολούνται (∆ανία). Ο
στόχος της ∆ανίας για αύξηση της απασχόλησης έως το 2010κατά 100.000άτοµα πρέπει να

ειδωθεί στο πλαίσιο µιας χώρας µε το υψηλότερο ποσοστό απασχόλησης στην ΕΕ, που ήδη

βρίσκεται άνω του 70%που αποτελεί τον ευρωπαϊκό στόχο. Στο πλαίσιο αυτό, η ένταξη στην

απασχόληση αυτών των επιπλέον ατόµων προϋποθέτει την αντιµετώπιση των προβληµάτων που

αντιµετωπίζουν τα άτοµα αυτά έξω από την αγορά εργασίας.

– Άλλα κράτη µέλη θέτουν µια σειρά συγκεκριµένων στόχων, οι οποίοι αφορούν "διοικητικά"
(Κάτω Χώρες) ή συγκεκριµένα αποτελέσµατα (ΗΒ) ή συνδυασµό των δύο (Πορτογαλία). Στην
περίπτωση της Πορτογαλίας, στο ΕΣ∆ αναφέρεται ότι, εντός ενός έτους, όλα τα άτοµα που

αντιµετωπίζουν κοινωνικό αποκλεισµό πρέπει να έχουν λάβει προσωπική υποστήριξη από τις

κοινωνικές υπηρεσίες και να τους προταθεί σύµβαση κοινωνικής ενσωµάτωσης. Από πλευράς

στοχοθέτησης, η προσέγγιση της Πορτογαλίας είναι µάλλον η πιο φιλόδοξη, τόσο από πλευράς

γενικών όσο και από πλευράς συγκεκριµένων στόχων.

Τα περισσότερα κράτη µέλη, αν και δεν θέτουν συγκεκριµένους στόχους, έχουν εντοπίσει σαφώς,
ύστερα από ανάλυση, τους δείκτες που πρόκειται να χρησιµοποιηθούν για την παρακολούθηση.
Μόνο η Αυστρία και η Γερµανία (εκτός από την αναφορά στην πρόσφατη κυβερνητική έκθεση για

τη φτώχεια και την ευηµερία) δεν αναφέρουν συγκεκριµένους δείκτες.

Λόγω της έλλειψης κοινά καθορισµένων και συµφωνηµένων δεικτών σε επίπεδο ΕΕ, τα κράτη

µέλη τείνουν να χρησιµοποιούν διαφορετικούς ορισµούς για τη µέτρηση και το χαρακτηρισµό

των σηµερινών επιπέδων φτώχειας και κοινωνικού αποκλεισµού. Ενώ τα περισσότερα κράτη µέλη

αναφέρονται στο βασικό δείκτη του ποσοστού του κινδύνου φτώχειας, ορισµένες χώρες
αναφέρονται επίσης σε εθνικούς δείκτες απόλυτης φτώχειας (Ιταλία, Πορτογαλία, ΗΒ) - αν και η
έννοια της "σχετικής φτώχειας" διαφέρει23. Το όριο κινδύνου φτώχειας υπολογίζεται σε

διαφορετικά κατώφλια (50%ή 60%του διάµεσου εισοδήµατος) και στις περιπτώσεις της Ιρλανδίας
και της Αυστρίας προσαρµόζεται βάσει συµπληρωµατικών πληροφοριών. Η Ελλάδα και η Ιταλία

ορίζουν τη σχετική φτώχεια µε βάση το εισόδηµα και την κατανάλωση και δικαιολογούν τη χρήση

της κατανάλωσης µε το υψηλό επίπεδο αυτοαπασχολούµενων καθώς και µε το στοιχείο της

ιδιοκτησίας στέγης, ακόµη και µεταξύ φτωχών νοικοκυριών.

Το ποσοστό του κινδύνου φτώχειας δεν αναγνωρίζεται ως βασικός δείκτης από ορισµένα κράτη

µέλη (Σουηδία, ∆ανία, Κάτω Χώρες), τα οποία τονίζουν τη σηµασία άλλων δεικτών για την

κοινωνική ενσωµάτωση, όπως η υγεία, η εκπαίδευση και η κοινωνική συµµετοχή, ή προτιµούν να

χρησιµοποιούν δείκτες που βασίζονται σε διοικητικές πηγές. Οι Κάτω Χώρες αναπτύσσουν έναν

οικονοµικό δείκτη φτώχειας, ο οποίος συνεκτιµά το ποσοστό των νοικοκυριών που λαµβάνουν

ελάχιστο εισόδηµα µε την τάση στο πραγµατικό διαθέσιµο εισόδηµα των αποδεκτών.

23
Αναφέρεται στην οικονοµική προσιτότητα ενός καλαθιού αγαθών στην Ιταλία και στο όριο

σχετικής φτώχειας που καθορίζεται σε κάποια χρονική στιγµή στο ΗΒ. Στο ΕΣ∆ της

Πορτογαλίας δεν δίδεται σαφής ορισµός της απόλυτης ή παιδικής φτώχειας.
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Παρ’ ό,τι δεν επιδιώκεται η θέσπιση κοινά συµφωνηµένων ορισµών για τους πολιτικούς δείκτες

στο σύνολο της ΕΕ, υπάρχει σαφής ανάγκη να συµπεριληφθούν στα ΕΣ∆ κατάλληλοι δείκτες και

µηχανισµοί παρακολούθησης της προόδου κατά την πάροδο του χρόνου, όπως απαιτείται από τους

στόχους της Νίκαιας. Ορισµένα κράτη µέλη κάνουν ευρεία χρήση πολιτικών δεικτών στα ΕΣ∆ τους

(Ισπανία, Γαλλία, Πορτογαλία, ∆ανία). Θα ήταν πολύ θετικό να δίνονται στα ΕΣ∆ τα υπάρχοντα

επίπεδα πολιτικών δεικτών, ώστε να καταστούν αποτελεσµατικοί µηχανισµοί παρακολούθησης της

πολιτικής, όµως µόνο η ∆ανία έχει ακολουθήσει µε συνέπεια αυτή τη φιλόδοξη προσέγγιση.
Ορισµένα κράτη µέλη (Ιταλία, ΗΒ) αποφάσισαν να µην ασχοληθούν µε πολιτικούς δείκτες και να

εστιαστούν αποκλειστικά σε δείκτες επίδοσης.

Πρέπει να επισηµανθούν διάφορες ειδικές προσεγγίσεις. Στο ΕΣ∆ του ΗΒ γίνεται διαχωρισµός

των δεικτών που εστιάζονται σε τρέχοντα ζητήµατα φτώχειας και κοινωνικού αποκλεισµού (όπως
το ποσοστό χαµηλού εισοδήµατος) από τους δείκτες που αναφέρονται σε παράγοντες αύξησης του

κινδύνου φτώχειας και κοινωνικού αποκλεισµού (όπως το σκασιαρχείο από το σχολείο ή η

εγκυµοσύνη εφήβων). Στο ΕΣ∆ της Ιταλίας εντοπίζονται ειδικοί δείκτες για ευάλωτες οµάδες (π.χ.
άτοµα µε ειδικές ανάγκες που ζουν σε σπίτια µε αρχιτεκτονικά εµπόδια, ηλικιωµένοι που ζουν

µόνοι τους και χωρίς συγγενείς). Πρέπει επίσης να επισηµανθεί ότι ορισµένες χώρες χρησιµοποιούν

ειδικά υποκειµενικούς δείκτες, ισχυριζόµενα ότι οι αντιλήψεις των ατόµων που εµπλέκονται

µπορούν να είναι εξίσου σηµαντικές µε την αντικειµενική κατάσταση (Ιταλία, Βέλγιο).

Η σπουδαιότητα που αποδίδουν ορισµένα κράτη µέλη στη γεωγραφική διάσταση δεν πρέπει να

υποτιµηθεί. Για ορισµένες χώρες (Ισπανία, Ιταλία, Βέλγιο, Γερµανία), οι περιφερειακές διαφορές
είναι σηµαντικές και είναι σηµαντικό να υπάρχει µια περιφερειακή κατανοµή όλων των διαθέσιµων

πληροφοριών. Άλλες χώρες επισηµαίνουν τη γεωγραφική διάσταση, περισσότερο όµως µε την

έννοια υποβαθµισµένων περιοχών πόλεων, και προτείνουν δείκτες για την παρακολούθηση αυτών

των περιοχών (ΗΒ, Κάτω Χώρες, Γαλλία).

Ενδείξεις µελλοντικών αναπτύξεων σε επίπεδο ΕΕ

Από τα προαναφερόµενα καθίσταται σαφές ότι ακόµη απέχουµε πολύ από µια κοινή προσέγγιση

όσον αφορά τους κοινωνικούς δείκτες, που θα επιτρέπει την παρακολούθηση των πολιτικών

αποτελεσµάτων και θα διευκολύνει τον εντοπισµό ορθών πρακτικών. Χρειάζεται να καταβληθούν

προσπάθειες για τη βελτίωση της κατάστασης, τόσο σε εθνικό επίπεδο όσο και σε επίπεδο ΕΕ.

Σε εθνικό επίπεδο, είναι σαφές ότι σε πολλές χώρες υπάρχουν µεγάλες ελλείψεις όσον αφορά τα

διαθέσιµα στοιχεία. Αυτό ισχύει κυρίως για τον εντοπισµό ευάλωτων οµάδων, όπου διαπιστώνεται

ότι σε διάφορα ΕΣ∆ υπάρχει έλλειψη βασικών ποσοτικών πληροφοριών ή στοιχείων

παρακολούθησης των πολιτικών για οµάδες που δεν µπορούν να εντοπιστούν µέσω ερευνών, όπως
είναι οι χρήστες οινοπνεύµατος, οι ναρκοµανείς, οι άστεγοι, οι εθνικές µειονότητες κ.α.. Πρέπει να

αναπτυχθούν οι εθνικές στατιστικές βάσεις για την αποτελεσµατική παρακολούθηση της

στρατηγικής για την κοινωνικής ενσωµάτωση. Χρειάζεται µεγαλύτερη προσπάθεια για την

αποτελεσµατικότερη αξιοποίηση των διοικητικών πηγών. Σε πολλά θέµατα που αφορούν τον

κοινωνικό αποκλεισµό, όπως η στέγαση, η υγεία, η δικαιοσύνη, οι πλέον µειονεκτούσες οµάδες
κ.α., οι διοικητικές πηγές µπορούν να δώσουν χρήσιµες πληροφορίες, πέραν των ερευνών για τα

νοικοκυριά. Ορισµένα κράτη µέλη σκοπεύουν να αξιοποιήσουν τα ΕΣ∆ για τη βελτίωση των

εθνικών στατιστικών τους (Ελλάδα, Βέλγιο).
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Σε ευρωπαϊκό επίπεδο, προτεραιότητα έχει όχι µόνο η βελτίωση των υφιστάµενων ευρωπαϊκών

βάσεων δεδοµένων αλλά και η εξασφάλιση της αποδοχής τους από όλα τα κράτη µέλη, η οποία

ακόµη σήµερα δεν είναι δεδοµένη. Οι περισσότερες από τις στατιστικές πληροφορίες στις οποίες

βασίζονται οι κοινωνικοί δείκτες σε ευρωπαϊκό επίπεδο παρέχονται από δύο έρευνες για τα

νοικοκυριά που συντονίζονται από τη Eurostat –την έρευνα εργατικού δυναµικού (LFS)και την
έρευνα για τα νοικοκυριά στην Ευρωπαϊκή Κοινότητα (ECHP).Πρόσφατα αναπτύσσεται ένας νέος

µηχανισµός, που πρόκειται να αντικαταστήσει από το 2004και µετά την ECHP,οι στατιστικές για
το εισόδηµα και τις συνθήκες διαβίωσης (EU-SILC).Αυτή η έρευνα αναµένεται να αποτελέσει την

πηγή αναφοράς για την ανάλυση στον τοµέα του εισοδήµατος και του κοινωνικού αποκλεισµού,
όπως επίσης και για την παρακολούθηση της προόδου που επιτυγχάνεται µε την εφαρµογή των

στρατηγικών για την κοινωνική ενσωµάτωση. Εποµένως, πρέπει ο µηχανισµός αυτός να γίνει

αποδεκτός από όλες τις εθνικές στατιστικές υπηρεσίες και να χρησιµοποιείται ως εθνική πηγή που

θα παρέχει επίκαιρα και καλής ποιότητας στοιχεία.

Ωστόσο, πρέπει επίσης να αναγνωριστεί ότι οι δείκτες σε ευρωπαϊκό επίπεδο δεν πρέπει να

περιορίζονται στο εισόδηµα και την απασχόληση αλλά να καλύπτουν και άλλους σηµαντικούς

τοµείς για την κοινωνική ενσωµάτωση, όπως η υγεία, η στέγαση, η εκπαίδευση, η κοινωνική

συµµετοχή και η κατάσταση ιδιαίτερα ευάλωτων οµάδων. Στον τοµέα της υγείας θα αναπτυχθεί

ένα εκτενές σύστηµα ενηµέρωσης σε θέµατα υγείας, στο πλαίσιο του προγράµµατος δράσης της

Κοινότητας στον τοµέα της δηµόσιας υγείας (πρβλ. COM (2000) 285τελικό, της 16.5.2000),το
οποίο θα καλύπτει τη συλλογή, την ανάλυση και τη διάδοση στοιχείων για την κατάσταση της

υγείας, τα συστήµατα υγείας και τους καθοριστικούς παράγοντες για την υγεία. Όσον αφορά την

υγεία, η ανάπτυξη εθνικών πηγών καλής ποιότητας, που θα βασίζονται σε διοικητικά στοιχεία,
µπορεί να αποτελέσει το πρώτο βήµα για µια πιο εκτενή κάλυψη, σε πολλούς όµως τοµείς αυτό δεν

αρκεί, αφού η δυνατότητα σύγκρισης θα είναι µικρή.

Τον Ιανουάριο του 2001δηµιουργήθηκε από την επιτροπή κοινωνικής προστασίας οµάδα

εµπειρογνωµόνων για τους δείκτες, µε αποστολή τη βελτίωση των δεικτών στον τοµέα της

φτώχειας και του κοινωνικού αποκλεισµού, συµπεριλαµβανοµένων δεικτών για την αξιολόγηση

των τάσεων και την παρακολούθηση των πολιτικών εξελίξεων στο πλαίσιο των ΕΣ∆, καθώς επίσης
και την ανάπτυξη δεικτών που θα αντικατοπτρίζουν το ρόλο της κοινωνικής προστασίας και θα

στηρίζουν τη διαδικασία εκσυγχρονισµού των συστηµάτων. Μια έκθεση της οµάδας, που καθορίζει

έναν κατάλογο κοινά συµφωνηµένων δεικτών στον τοµέα της φτώχειας και του κοινωνικού

αποκλεισµού, εγκρίθηκε εν τω µεταξύ από την επιτροπή κοινωνικής προστασίας ενόψει της

υποβολής της στο Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο στο Laeken.Στις µελλοντικές κοινές εκθέσεις το έργο

αυτό πρέπει να ληφθεί υπόψη ως βάση για την ανάλυση.

Παρ’ ό,τι σήµερα φαίνεται ενδεδειγµένο να χρησιµοποιούνται τα υπάρχοντα εθνικά στοιχεία στους

τοµείς (π.χ. στέγαση) όπου υπάρχει έλλειψη κοινά συµφωνηµένων δεικτών, η εµπειρία από τα ΕΣ∆

που υποβλήθηκαν, όπου µόνο µια µειοψηφία κρατών µελών παρέχει λεπτοµερείς και σχετικούς

δείκτες, δείχνει ότι η προσέγγιση αυτή δεν αρκεί για την επίτευξη πραγµατικής προόδου από

πλευράς συγκρισιµότητας.

Για το σκοπό αυτό, η ανάπτυξη κοινά συµφωνηµένων δεικτών πρέπει να εξακολουθήσει να

αποτελεί προτεραιότητα. Στις περαιτέρω εργασίες της οµάδας εµπειρογνωµόνων για τους δείκτες

πρέπει να συνεκτιµηθούν ορισµένοι από τους δείκτες που χρησιµοποιήθηκαν από τα κράτη µέλη

στα ΕΣ∆. Στο στατιστικό παράρτηµα παρουσιάζεται µια επιλογή των δεικτών που

χρησιµοποιήθηκαν στα ΕΣ∆ και µπορούν να αναπτυχθούν σε ευρωπαϊκό επίπεδο.


