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Auf den folgenden Seiten erwartet Sie eine Serie von Erfolgsgeschichten, die im Rahmen des EQUAL-Pro-
gramms der Europdischen Kommission entstanden sind.

Diese Initiative des Europdischen Sozialfonds zielt darauf ab, Diskriminierungen am Arbeitsplatz und beim
Zugang zu Beschaftigungsmaoglichkeiten zu beseitigen — einem zentralen Bestandteil der Strategie der Euro-
paischen Union, um mehr und bessere Arbeitspldtze zu schaffen. Durch Férderung eines starker eingliede-
rungsorientierten Arbeitsmarktes kann die EU die Quote der Erwerbstatigen sowie der in Aus- oder Weiter-
bildung Befindlichen erhéhen und den Beitrag jeder und jedes Einzelnen zur wirtschaftlichen Entwicklung
und Gesellschaft als Ganzes maximieren.

Mit der im Jahr 2000 auf den Weg gebrachten Gemeinschaftsinitiative EQUAL sollen unterschiedliche Wege
untersucht und erprobt werden, um Diskriminierung am Arbeitsplatz und auf dem Arbeitsmarkt zu bewalti-
gen und den grenziiberschreitenden Austausch von beispielhaften Losungen vorzunehmen, damit diese in
ganz Europa Einfluss auf die Politik und die etablierte Praxis nehmen.

EQUAL wird mit Mitteln des Europdischen Sozialfonds und der Mitgliedstaaten finanziert und wurde um ein
Gerist von sechs Grundsdtzen oder ,Bausteinen” herum konzipiert: Innovation, Partnerschaft, Starkung der
Handlungsfihigkeit, transnationale Zusammenarbeit, Themenschwerpunkte und ,Mainstreaming” (Umset-
zung der Ergebnisse in Politik und Praxis). Die Projekte der zwei EQUAL-Férderrunden wurden (in den Jah-
ren 2001 und 2004) zwar bereits ausgewahlt, jedoch werden die Entwicklungspartnerschaften mit der Aus-
fiihrung ihrer Arbeitsprogramme noch bis 2008 beschaftigt sein.

Die Zusammenstellung der Ergebnisse der ersten Projektrunde steht im Mittelpunkt dieser Veroffentlichung.
Dies sind aber nur einige der auf lokaler, regionaler oder nationaler Ebene durchgefiihrten und erprobten
MaBnahmen. Mehrere nationale und transnationale Netze sind stetig bemiiht, beispielhafte Losungen und
innovative Elemente der Arbeit von EQUAL herauszufiltern, um sicherzustellen, dass von dem Gelernten auch
andere profitieren konnen. Neben den in dieser Verdffentlichung dargestellten Erfolgsgeschichten findet sich
auf der EQUAL-Website (http://europa.eu.int/comm/equal) der Européischen Kommission und den verschie-
denen nationalen EQUAL-Sites eine Fiille von weiteren Beispielen und Ergebnissen.

Die in dieser Verdffentlichung vorgestellten EQUAL-Projekte sind nur einige Beispiele dieser vorbildlichen
Losungen. Sie sind nach Themen geordnet, und jede Erfolgsgeschichte umfasst einen Index, der anzeigt, wel-
che der verschiedenen EQUAL-Grundsédtze durch das Projekt am besten zur Geltung kommen. Eine kurze
Erlsuterung dieser Grundsitze und eine Ubersicht der Projekte finden Sie in den Tabellen auf der nichsten
Seite.

Jedes dieser Projekte hat seinen einzigartigen und wichtigen Beitrag zur Beseitigung von Diskriminierungen
in Europa geleistet. Die Projekte vermitteln nur einen Eindruck dessen, was erreichbar ist, wenn engagierte

Partnerschaften mit einem gemeinsamen Ziel zusammenarbeiten. Wir hoffen, dass diese Projekte Sie inspi-
rieren und Ihnen neue Ideen unterbreiten, wie das Gelernte breitere Anwendung in Europa finden kann.

Viel Vergniigen bei der Lektiire!
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Grundsatze

Die EQUAL-Entwicklungspartnerschaften beruhen auf sechs Grundsdtzen. Die ausgewdahlten Beispiele
zeigen, wie einer oder mehrere dieser Grundsatze in der Praxis angewandt werden.

Partnerschaft: Die Hauptbeteiligten der Entwicklungspartnerschaften (EP) auf geografischer oder sekto-
raler Ebene werden zusammengebracht, um Diskriminierungen und Ungleichbehandlungen zu bekampfen.

Stirkung der Handlungskompetenz (,Empowerment"): Verbesserung der Féhigkeit aller Betroffenen,
einschlieBlich der Empfanger/innen, indem auf gleicher Grundlage zusammengearbeitet wird.

Transnationale Zusammenarbeit: Lernen aus Erfahrungen in anderen Mitgliedstaaten, Gelerntes von
einer Region an eine andere weitergeben und nachhaltige Netze errichten.

Innovation: Neue Ansdtze entwickeln und erproben.

Umsetzung der Ergebnisse in Politik und Praxis (,Mainstreaming"): beispielhafte L6sungen austau-
schen und Politik und Praxis beeinflussen

Themenschwerpunkte: Konzentration auf einen Themenbereich, der mit der Europdischen Beschafti-
gungsstrategie vereinbar ist (siehe unten).

Themenschwerpunkt

Viele versuchsweise durchgeflihrte Aktivitaten decken mehrere Themenfelder ab. Diese lassen sich jedoch
in folgende allgemeine Themen zusammenfassen:

Beschaftigungsfahigkeit: Zugang und Riickkehr zum Arbeitsmarkt, Vielfalt, Wege zur Beschaftigung,
Bildung und Weiterbildung

Unternehmergeist: Unterstlitzung von Unternehmen, Mikrofinanzierung, Sozialunternehmen
Anpassungsfahigkeit: lebenslanges Lernen, Altersmanagement, IKT & Wissensgesellschaft
Chancengleichheit: Frauenbeteiligung, Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben, De-Segregation
Asylbewerber: soziale Eingliederung.
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Themenschwerpunkte KR
Beschiftigungsfihigkeit
6 Die Stellung von Pfleger/innen verbessern (ACE National) °
8 Vielfalt fordern und verstehen (Common Ground) ° o
10 Veranderte Wahrnehmung der Einwanderung: Chance statt Bedrohung °
(Miteinander arbeiten und leben)
12 Das Beschiftigungspotenzial der KMU ausschépfen (Paradox) oo
14 Wege zur personlichen Weiterentwicklung (Personal Progression System) o
16 Telelernen: Vorbereitung von Strafgefangenen auf ein neues Leben ,drauBen” (Telfi) °
18 Die Integration selbst in die Hand nehmen (VrijBaan)
Unternehmergeist
20 Ganz unten, aber sicher nicht im Aus (Empowerment For the Future) ° °
22 Bruch mit der Tradition (EXZEPT) ° oo o
24 Eine regionale Partnerschaft fiir integrationsforderndes Unternehmertum
(Creacion de empleo y nuevas tecnologias) o o
26 Mit Mill arbeiten (RepaNet) °
28 Die richtige Finanzierung (Sant Cosme Innova) o
30 Heraus aus der Schattenwirtschaft ° °
(Appui aux activités génératrices de revenu dans les réseaux ethnigues ou communautés)
32 Fahrkarte zur Selbsténdigkeit (Verbund Enterprise) o o
Anpassungsfahigkeit
34 Nie zu alt, um Zukunft zu gestalten (Ages et Travail dans le BTP) ° oo
36 In die Menschen vor Ort investieren - fiir eine bessere Zukunft oo °
(Building London Creating Futures)
38 Bekdmpfung von Massenarbeitslosigkeit — Schulung der Akteure (DECRIRE) °
40 Systemverénderung, Lebensveranderung (EQUAL at Work - Dublin Employment Pact) °
42 Uber den Tellerrand hinaus (Mudanca de Maré) °
44 Ein neuer Ansatz fiir den Know-how-Transfer (Part'@ge) ° °
46 Fernvalidierung der Kompetenzen (Technomatheia) ° oo
Chancengleichheit
48 Das Gleichgewicht der Geschlechter in der Politik verbessern (Esserci) o
50 Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen in der Stadt (Prato: Il Laboratorio del tempo) °
52 SET - ein spiirbarer Unterschied (JIVE) °
54 Méanner iibernehmen die Fiihrung (Reis langs culturen: landen leren van elkaar) °
56 @ender Mainstreaming auf dem Vormarsch (Just GeM)
58 Uberwindung der Geschlechterblindheit bei der Berufsberatung (Unge, ken og Karriere)
Asylbewerber
60 Asylbewerber sichtbarer machen (Becoming More Visible) °
62 Partnerschaften niitzen Asylbewerbern wie Arbeitgebern (ENEAS) °
64 Asylbewerber dazu ausbilden, anderen zu helfen (TransSpuk) oo

E@&UAL




Beschiaftigungsfahigkeit

E@LIAL Erfolgsgeschichten

Die Stellung von Pfleger/innen

verbessern

Im Vereinigten Konigreich sorgen ungefdhr sechs Millionen
Menschen fiir ihre Lebenspartner, Verwandten und Freunde,
die krank, gebrechlich oder behindert sind. Aber mitunter ist
es schwierig, die Betreuungspflichten mit einer bezahlten
Beschaftigung in Einklang zu bringen. Zahlreiche Menschen
sind daher gezwungen, ihre Arbeitsweise zu verdndern oder
ihren Beruf vdllig aufzugeben. Dies kann mehrere Probleme
hervorrufen, denn viele Pfleger/innen beobachten einen
Riickgang ihres Einkommens, sie werden gesellschaftlich iso-
liert und ihre beruflichen Kompetenzen entsprechen nicht
mehr dem neuesten Stand. Der Verlust des Selbstvertrauens
kann die Folge sein.

Dank einer EQUAL-Entwicklungspartnerschaft (EP), genannt
JAktion fiir Pfleger/innen und Beschaftigung” (Action for Carers
and Employment - ACE National), finden die Schwierigkeiten
der Pfleger/innen auf dem Arbeitsmarkt jetzt breite Anerken-
nung und werden von Arbeitgebern, Ausbildungsanbietern,
anderen Diensteanbietern und Politiker/innen angesprochen.

Validierung und Stirkung der vorhandenen
Fahigkeiten

Eines der Vermachtnisse dieser EP ist zum Beispiel die Qualifi-
zierungs- und Lernressource ,Fiir das Leben lernen” (,Learning
for Living"). Das von City & Guilds, einem EP-Partner, entwi-
ckelte Online-Lernprogramm ist den Nutzer/innen dabei
behilflich, ihre vorhandenen Fahigkeiten zu ermitteln und
darauf aufzubauen und auf den national anerkannten
Abschluss hinzuarbeiten, der unter der Bezeichnung ,Certifi-
cate in Personal Development and Learning for Unpaid Carers"
(Zertifikat fur personliche Entwicklung und Lernen fiir unbe-
zahlte Pflegekrifte) bekannt ist. Der Kurs erwies sich als wirk-
lich niitzlich fiir die Absolvent/innen in punkto Selbstvertrau-
en und Wiederherstellung der Selbstachtung. Eine Teilnehme-
rin, die ihren Beruf aufgab, um ihren Bruder zu pflegen, driick-
te es folgendermaBen aus: ... Im Kurs Fiir das Leben lernen
erkannte ich, dass ich eine Menge geben kann".

Eine weitere Schwerpunkttatigkeit von ACE National bestand
darin, auf die Bediirfnisse von Pfleger/innen in verschiedenen
Einrichtungen des 6ffentlichen Dienstes, wie den Gesundheits-,
Sozialpflege-, Schul- und Arbeitsvermittlungsdiensten und dem
gemeinniitzigen Sektor, aufmerksam zu machen. So wurde zum
Beispiel ein Schulungsprogramm, ,Carer Awareness Training
Programme”, das flir die Problematik der Pfleger/innen sensibi-
lisiert, aus einem Kurs Gibernommen, der von einem der lokalen
EP-Partner, ,Action For Carers in Surrey" (Initiative fiir
Pfleger/innen in Surrey) erprobt wurde. Das Schulungspaket
.Young Carers and the Connexions Service" zielt darauf ab,
Berufsfachkreise zu sensibilisieren, die Jugendlichen berufsbe-
zogene Beratung hinsichtlich der besonderen Anforderungen
und Probleme junger Pflegekrafte anbieten.

Zwei bedeutende Forschungsstudien wurden durchgefiinrt, um
sicherzustellen, dass die Empfehlungen des EQUAL-Projekts
auf einer soliden Grundlage stehen. Eine Studie lber den tat-
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sachlichen Wert der Unterstiitzung von Pfleger/innen kam zu
dem Schluss, dass ehrenamtliche Pfleger/innen der britischen
Volkswirtschaft in der Tat die beachtliche Summe von
57 Milliarden Pfund (83 Milliarden Euro) pro Jahr sparen - dies
kommt einem zweiten staatlichen Gesundheitsdienst gleich
(der Bericht ,Without Us" ist tiber die Website der EU verfiig-
bar). Die Schlussfolgerungen einer zweiten Studie lber Hin-
dernisse und Hilfestellungen fiir Pfleger/innen, die gleichzeitig
einen Beruf ausiiben, sind in dem Bericht ,Redressing the
Balance" (Wiederherstellung der Balance) verdffentlicht.

Arbeitgeber — die wirksamsten Anwilte

Entscheidend fiir den Gesamterfolg der EP war die direkte Ein-
beziehung der offentlichen und privaten Arbeitgeber, wie
Regierungsstellen und GroBunternehmen sowie die durch den
britischen Arbeitgeberverband und drei Gewerkschaften vertre-
tenen Sozialpartnerf/innen. Bedeutende britische Arbeitgeber,
wie British Telecom oder PricewaterhouseCoopers, gehdren nun
zu den lautstarksten Beflirwortern der von den EP ausgehenden
Botschaft, dass die Beschaftigung von Pfleger/innen wirt-
schaftlich sehr sinnvoll ist. Mit Sekretariats- und administrati-
ver Unterstlitzung von ACE griindeten diese zusammen mit
anderen einflussreichen Arbeitgebern die Interessengruppe
Arbeitgeber fiir Pfleger/innen (www.employersforcarers.org.uk),
die sie nun auch gemeinsam betreiben. Auf der Website erhal-
ten Arbeitgeber Ratschldge, wie sie Pfleger/innen am besten
dabei unterstiitzen, ihre berufliche Tatigkeit fortzusetzen, und
weitere Pfleger/innen in ihren Unternehmen einstellen kénnen.

Ein Hauptanliegen von ACE National lag jedoch darin, sicherzu-
stellen, dass die beispielhaften Losungen und das Gelernte in die
Politik und Programme tibernommen werden. Und diese Bemii-
hungen waren sicherlich erfolgreich. ACE wirkte daran mit, im
britischen Unterhaus einen Antrag von Nichtregierungsmitglie-
dern zur besseren Anerkennung und Chancengleichheit von
Pfleger/innen durchzubringen. Das Gesetz tiber die Chancen-
gleichheit von Pfleger/innen wurde im Juli 2004 von der Koni-
gin genehmigt. Kommunalen Behdrden werden nun neue Pflich-
ten auferlegt, um zu gewéhrleisten, dass Pfleger/innen Zugang
zu Beschaftigungs-, Bildungs- und Freizeitmdglichkeiten haben
- dies ist das erste Mal, das diese Schliisselthemen fiir
Pfleger/innen im Zusammenhang mit Chancengleichheit und
Vielfalt behandelt wurden. Dem fiir die Einbringung des Antrags
zustandigen Unterhausmitglied, Dr. Hywel Francis, zufolge ,ging
das Gesetz iiber die Chancengleichheit von Pfleger/innen dank
der innovativen Partnerschaft von ACE National durch alle
Instanzen des Parlaments, wobei es von einer ganzen Reihe
wichtiger Betroffener, vom einzelnen Pfleger und der einzelnen
Pflegerin bis hin zu GroBunternehmen, unterstiitzt wurde."

Ein weiteres interessantes Ergebnis der EP-Aktivitdten ist die
Auszeichnung der Initiative im Rahmen der Preisverleihung fiir
den ,Arbeitgeber des Jahres" Dieser von Working Families, einer
fiihrenden gemeinniitzigen Vereinigung auf dem Gebiet der Ver-
einbarkeit von Beruf und Familie, ausgelobte Preis dient der For-
derung innovativer BeschéftigungsmaBnahmen, die Personen
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Parlament brachten

unterstiitzen, die ihren Beruf mit berufsfremden Verpflichtun-
gen vereinbaren (www.workingfamilies.org.uk). Im Jahr 2004
ging die Auszeichnung an ein Mitglied der Gruppe Arbeitgeber
fur Pfleger/innen, das Amt fiir Verfassungsangelegenheiten, das
zum damaligen Zeitpunkt erkannte, dass ,wir dieses Ergebnis
nicht ohne Unterstiitzung von ACE erzielt hatten".

Schlisselfaktoren fiir den Erfolg

Mehrere Schliisselfaktoren kdnnen fiir den Erfolg der EP bei
der Erzielung langfristiger positiver Verdnderungen in Politik
und Praxis verantwortlich gemacht werden. Erstens verfiigt
der flihrende Partner, Carers UK, iiber eine erfolgreiche Bilanz
im Bereich Interessenvertretung und Durchfiihrung von Kam-
pagnen, enge Verbindungen zum Parlament, eine breite Mit-
gliedschaft und eine engagierte Schulungsabteilung. Zweitens
erwies sich die Partnerschaft zwischen lokalen Partner/innen,
die neue Instrumente entwickelten und erprobten, sowie den
nationalen Partner/innen, die diese Erfahrung dberall im Land
weitergeben kdnnten, als besonders effektiv. Die Partner/innen
nutzten lberdies jede Gelegenheit, um die Botschaft der EP
bekannt zu machen, wobei sie sich vieler bestehender und
neuer Kampagnen bedienten. SchlieBlich waren es vor allem
auch die Einbeziehung der Medien, die Organisation von Ver-
anstaltungen in anspruchsvollem Rahmen und die Einladung
von Mitgliedern der Regierung als Sponsoren und Schirmher-
ren der Veranstaltungen, die das Offentlichkeitsprofil der EP
starkten.

Ein neues EQUAL-Projekt, ,ACE 2", befindet sich bereits auf
dem Weg. Diese EP, die auf den Erfolg der vorangegangenen
Modelle aufbaut, wird sich mit der Entwicklung einer natio-
nalen Pflegestrategie befassen.

el

Lord Pendry, Dr. Hywel Francis, MP, und Malcolm Wicks, MP, Staatsminister fiir Energie, die gemeinsam das Pflegegesetz erfolgreich durch das
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,Ohne EQUAL und die Aufmerksamkeit und die Mittel,
die EQUAL einer wirksamen Partnerschaft und
Mainstreamingmafnahmen widmet, wéren wir nie in der
Lage gewesen, diese sehr positiven Verdnderungen in den
politischen Maf3namen der britischen Regierung
anzustof3en beziehungsweise anderen Menschen dabei zu
helfen." Madeleine Starr, Koordinatorin von ACE National.

Eine ausfiihrlichere Fassung sowie weitere EQUAL-Erfolgsgeschich-
ten finden Sie unter folgender Adresse:
http://europa.eu.int/comm/employment_social/equal/activities/
search_de.cfm

Land: Vereinigtes Konigreich

Region: landesweit

Projektname: ACE National

Projektdauer: November 2001 - November 2005
ESF-Schwerpunktbereich: Beschaftigungsfahigkeit
ESF-Finanzierung (€): 2 543 035
Gesamtfinanzierung (€): 7 489 662

Nationale EQUAL-Partner: 18 nationale Partner
Transnationale Partnerschaft mit: Osterreich
Kontakt:

ACE National

Ms Madeleine Starr

Carers UK

20-25 Glasshouse Yard

GB-London ECTA 4JT

Tel.: +44 20 7566 7607

E-Mail: madeleine.starr@carersuk.org

Website: www.carersuk.org.uk
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Beschiaftigungsfahigkeit
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Vielfalt fordern und verstehen

Das in West Yorkshire gelegene Kirklees ist auBerhalb Londons
der siebtgroBte Bezirk im Vereinigten Konigreich. Die starke
Nachfrage nach Arbeitskraften in den 1950er und 1960er Jah-
ren flihrte zu einer hohen Zahl von Einwanderern, und heute
stammen 14 % der Bevolkerung aus einer ethnischen Minder-
heitsgruppe - das sind bedeutend mehr als der britische Durch-
schnitt von 9 %. Das Lohnniveau dieser eingewanderten Arbeits-
kréfte, von denen 25 9% im verarbeitenden Gewerbe beschéftigt
sind, liegt jedoch weit unter dem nationalen Durchschnitt.

Diese Entwicklungspartnerschaft (EP) schuf zusammen mit
Arbeitgebern die Organisation ,Common Ground" (,gemeinsame
Basis"), die sich fiir den Grundsatz stark machte, dass sich Viel-
falt lohnt und es mdglich ist, die Produktivitat der lokalen Wirt-
schaft zu erhdhen und die Integration in die Gesellschaft zu ver-
bessern, indem die in der Bevolkerung schlummernden Talente
ermittelt und gefordert werden.

Eine Werkstitte flir neue Ansitze

Common Ground erzielte auf lokaler Ebene eine signifikante
Wirkung. Fast 900 Personen und tiber 100 Unternehmen nutz-
ten das umfangreiche Angebot an Unterstiitzung durch die EP.
Mehr als 60 Personen erhielten eine Beschaftigung,
85 Arbeitsplatze konnten gesichert werden. Tatsachlich war
Common Ground eine riesige Werkstatte, in der eine Fiille
unterschiedlicher Ansétze fiir die Eingliederung in den Arbeits-
markt erprobt und getestet wurde.

Das EQUAL-Projekt entstand im Anschluss an eine umfassen-
de Konsultation, die dazu fiihrte, dass 21 Organisationen den
Mitgliedsantrag unterzeichneten. Hierzu gehdren gemeinniit-
zige Organisationen, kommunale Gruppierungen, offentliche
Arbeitsvermittiungen, der ,Learning and Skills Council” (LSC,
Beirat fiir Bildung und Qualifikationserwerb) und die 6rtliche
Handelskammer.

Fiir den Umgang mit den verschiedenen Partnern und Ansdtzen
schuf die EP fiir ihre Aktivitdten zwei umfassende Rahmen. Der
Erste ist ein Mentoring-Netz, das sicherstellt, dass Coaching und
Unterstiitzung aller Zielgruppen ein dhnliches Niveau aufweisen
und das in jeder Gruppe Gelernte verbreitet wird und in zukiinf-
tige Ansatze und Verfahren einflieBt. Das Netz besteht aus sechs
Pilotprojekten und verfiigt liber eine Mentoring-Dimension.

,Die Entwicklungspartnerschaft Common Ground
befasste sich insbesondere mit der Arbeit mit
Arbeitgebern, um Klischees und vorgefasste Meinungen
zu Uberwinden und Verfahren und Strukturen
voranzubringen, die Vielfalt am Arbeitsplatz férdern”,
sagt Jennifer Reeves von Business Link West Yorkshire,
einem der strategischen Projektpartner. , Es erforderte
eine ganze Menge Arbeit, aber Common Ground
gelang es wirklich, das verborgene Potenzial unserer
Einwohner/innen in Kirklees zu nutzen".
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Laufbahnunterstiitzung und Coaching

Mehnaz Dad arbeitete sechs Monate mit dem Mentoring-Netz
und wurde darin geschult, ,Mentees" (also durch das Mentoring
Betreute) bei ihrer Suche nach Weiterbildungs- oder Beschafti-
gungsmdoglichkeiten zu beraten und zu unterstiitzen. ,Die Schu-
lung, die ich absolviert habe, veranderte mein Leben. Das Men-
toring gab mir den Mut, auf Menschen zu zugehen und ihnen
zu zuhdren, um ihnen helfen zu kdnnen. AuBerdem half es mir,
im gemeindepsychiatrischen Team in meiner Laufbahn in einem
anderen Beschaftigungsbereich weiter zu kommen.”

Das zweite EP-Netz entstand aus einem friiheren Arbeitgeber-
netz und fiihrte zur Entwicklung eines Preises fiir ,Gleichstel-
lung bei der Arbeit" Zielgruppe sind kleinere Unternehmen, fiir
die die Gesetzgebung zur Gleichstellung bei der Arbeit oft ver-
wirrend ist, und denen es an Personalressourcen oder Gleichstel-
lungsexpert/innen mangelt. Durch die Preisvergabe sollen man-
che Arbeitgeber, die GleichstellungsmaBnahmen als Belastung
empfinden, vom Gegenteil liberzeugt werden.

Andy Aldridge ist geschaftsfiihrender Direktor eines der
30 Kleinbetriebe, die mit dem Preis ausgezeichnet wurden:
.Der groBte geschaftliche Nutzen war die Imageverbesserung




unseres Unternehmens. Wir denken jetzt viel mehr liber unse-
re lokale Gesellschaft und unseren potenziellen Kundenstamm
nach. Dies half uns, neue Markte und Geschaftsmdglichkeiten
zu erschlieBen und Personen aus Gruppen anzuwerben, die
sich zuvor vielleicht nicht fiir unsere Unternehmen entschie-
den hatten."

Foérderung von MaBnahmen zur
Gleichsteﬁung bei der Arbeit

Die Partnerschaft produzierte auBerdem eine Vielzahl nutzer-
freundlicher Produkte und Hilfsmittel fiir Arbeitgeber, ein-
schlieBlich eines Toolkits gegen Diskriminierung aufgrund einer
Behinderung, eines Toolkits zur Vereinbarkeit von Beruf und
Familie, eines Trainingspakets fiir Mentoring und eines Leitfa-
dens fiir beispielhafte Losungen im Beschaftigungsbereich, der
sich speziell an Arbeitgeber des gemeinniitzigen Sektors richtet.

Derzeit wird ein neues EQUAL-Projekt unter der Bezeichnung
.Common Ground - Breaking New Ground" auf den Weg
gebracht. Durch ihre Erfahrung im Management der ersten
EQUAL-EP und die Sekretariatsarbeit fiir die transnationale
Partnerschaft ,Diverse Reflections" unterstreicht Heather Wad-
dington den zusatzlichen Nutzen der grenziiberschreitenden
Arbeit: ,Grenziiberschreitende Aktivitditen werden neue Ideen
und innovative Ansidtze hervorbringen, die uns dabei behilflich
sein werden, neue Wege in Kirklees zu beschreiten. Wir sind
begeistert von der Arbeit mit dieser ndchsten Zusammensetzung
europdischer Partner und hoffen, dass unsere Zusammenarbeit
so produktiv und unterhaltsam sein wird, wie dies bei den Diver-
se Reflections der Fall war."

Eine ausfiihrlichere Fassung sowie weitere EQUAL-Erfolgsgeschich-
ten finden Sie unter folgender Adresse:
http;//europa.eu.int/comm/employment_social/equal/activities/
search_de.cfm

Eine der 12 EP-Innovation - das Projekt ,Equaliser”, das Kontakt zu ,,schwer zugdnglichen”
Jugendlichen herstellt
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Land: Vereinigtes Konigreich

Region: Yorkshire & Humberside

Projektname: Common Ground

Projektdauer: November 2001 - November 2005
ESF-Schwerpunktbereich: Beschaftigungsfahigkeit
ESF-Finanzierung (€): 2 240 471
Gesamtfinanzierung (€): 6 586 988

Nationale EQUAL-Partner: Kirklees Metropolitan
Council und zwolf Partner

Transnationale Partnerschaft mit: Danemark,
Deutschland, Niederlande

Kontakt:

European Unit

Economic Development Services

Ms Heather Waddington

Civic Centre 11l

GB-Huddersfield HD1 2EY

Tel.: +44 1484 221416

E-Mail: heather.waddington@kirklees.gov.uk
Website: www.diverse-reflections.com
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Veranderte VWWahrnehmung der-
Einwanderung: Chance statt Bedrohung

Die Zahl der ausldndischen
Bewohner/innen Oberdster-
reichs hat sich seit Beginn
der 1990er Jahre um 40 %
* . vergroBert und entspricht
nunmehr 7 % der regionalen
Bevélkerung. Die bedeutend-
sten  Einwanderergruppen
stammen aus dem ehemali-
gen Jugoslawien (53 %) und
der Tiirkei (17 %). Vor diesem Hintergrund nihrten die Oster-
weiterung der EU und die Abschaffung der Grenze mit der
Tschechischen Republik in der Bevélkerung Befiirchtungen
einer neuen Immigrationswelle.

EQUAL

fmillcinander

.Wir missen einen nachhaltigen Denkprozess lber diese The-
men in Gang setzen. Angst ist ein schlechter Ratgeber. Wir
missen die Grenzen, die in den Képfen der Menschen bestehen,
beseitigen. Deshalb sind die Information und Sensibilisierung
der breiten Offentlichkeit die zentralen Projektaktivitaten”,
sagte Alfred Obermiiller, Mitglied des Parlaments, auf einer
Pressekonferenz, auf der die Ambitionen der Entwicklungspart-
nerschaft (EP) ,Miteinander arbeiten und leben" skizziert wur-
den. Dieses unter der Gesamtleitung der regionalen Niederlas-
sung des Osterreichischen Gewerkschaftsbunds (OGB) in Linz
stehende Projekt war eines der wenigen EQUAL-Projekte, bei
denen eine Gewerkschaft eine fiihrende Rolle tibernahm.

Unbegriindete Angste in die richtige
Perspektive riicken

.Miteinander arbeiten und leben" initiierte eine gezielte und
breit gefacherte Informationskampagne, mit der die Bevélkerung
davon liberzeugt werden soll, dass eine Veranderung in der Ein-
stellung gegeniiber Migrant/innen und Minderheiten sowohl fiir
die wirtschaftliche Entwicklung als auch fiir die soziale Integra-
tion der Region forderlich ist. Es besteht aus drei unterschiedli-
chen, aber sich gegenseitig ergdnzenden Aktionen mit dem Ziel,
die Offentlichkeit fiir das Problem der Fremdenfeindlichkeit und
des Rassismus zu sensibilisieren und die Handlungskompetenzen
von Minderheiten zu stdrken. Diese Aktionen stieBen bei den
lokalen und regionalen Medien auf groBes Interesse.

Erstens wurde die regionale Entwicklung als einer der Vorteile
eines grenziibergreifenden Arbeitsmarkts geférdert. Obwohl
die EU-Erweiterung neue Perspektiven fiir Wandel und Wachs-
tum ero6ffnete, standen Arbeitgeber und Arbeitskrafte diesen

,Bevor wir mit unserer Arbeit in der EP begannen, war
eine solch positive Riickmeldung wie die Uber unsere
tschechischen Nachbar/innen unvorstellbar: Unser
Programm hat erheblichen Anteil daran, dass viele
Fehleinschitzungen und unbegriindete Angste in die
richtige Perspektive gerlickt werden.”" Gabriele Lackner-
Strauss, Vorsitzende des Arbeitgeberverbands in Freistadt.

E®UAL

Chancen sehr skeptisch gegeniiber, vor allem weil sie mit den
Strategien fiir die grenziiberschreitende regionale Entwicklung
noch nicht vertraut waren. Die EP initiierte ein umfassendes
Programm von Informationsseminaren und Workshops sowie
eine erfolgreiche Wanderausstellung. Das Programm wandte
sich an Arbeitgeber und Arbeitnehmer, an die Verantwortli-
chen fir die Arbeitsmarktpolitik und lokale Entscheidungstra-
gerfinnen. Es forderte die Debatte (iber die Mdglichkeiten
durch die Osterweiterung, liber Themen in Verbindung mit der
.neuen Migration" und die Integration von ,traditionellen”
Migrant/innen und Minderheiten. Des Weiteren brachte der
Dialog auf Gemeindeebene Gemeinderatsmitglieder, Biirger-
meisterf/innen, ortliche Verbidnde und Multiplikator/innen
zusammen, und eine zweisprachige regionale Informations-
plattform wurde entwickelt, die weiterhin via Internet
zuganglich ist.

Rassimusopfer melden und unterstiitzen

Zweitens wurde eine zentrale Anti-Rassismus-Anlaufstelle
(ARAS) mit fiinf lokalen Niederlassungen von einem der NRO-
Partner in der EP gegriindet, um rassistische/fremdenfeindli-
che Vorfalle zu identifizieren, zu dokumentieren und weiter zu
verfolgen. Diese Einrichtung bietet rechtliche Information,
Beratung und einen mehrstufigen Prozess der praktischen
Hilfe fiir Opfer von Rassismus. Ferner wurde in Zusammenar-
beit mit der Polizei ein regionaler Beirat gegriindet, um Anlei-
tung fiir die weitere Bearbeitung der gemeldeten Vorfdlle zu
geben, und es wurde eine Reihe von 20 Workshops gegen Ras-
sismus organisiert.

Drittens startete der Gewerkschaftsbund ein Modell fiir eine
neue Art interkultureller Schulung, das die gleichberechtigte
Beteiligung von Mitarbeiter/innen und Funktiondrf/innen aus
Drittstaaten bzw. einer ethnischen Minderheit beinhaltet.

Eine Chance, keine Bedrohung

Es gibt jetzt eine offenere Haltung gegeniiber der grenziiber-
schreitenden Zusammenarbeit zwischen Arbeitgebern im
grenznahen Gebiet und insbesondere zwischen KMU, sowie ein
viel starkeres Interesse, das Potenzial des neuen Marktes zu
erkunden. ,Zuerst sah ich in der Erweiterung eine Bedrohung.
Ich hatte Angst vor dem neuen und mdglicherweise heftigen
Wettbewerb und hatte den Eindruck, dass die Regierung mehr
tun sollte, um inldndische Unternehmen zu schiitzen. Jetzt
erkenne ich, dass wir uns der neuen Situation anpassen miis-
sen, und ich weiB jetzt, wie ich das tun kann. Durch die Off-
nung des Arbeitsmarkts ergaben sich neue Mdglichkeiten, um
unser Unternehmen zusammen mit tschechischen
Partner/innen zu entwickeln. Mein erster Kontakt mit ihnen
hat mir gezeigt, dass sie mit Problemen konfrontiert sind, die
den unseren sehr dhnlich sind", sagte Walter, der eine kleine
Transportfirma betreibt.

Die EP stellte eine Partnerschaft von neun regionalen Schlis-
selakteur/innen zusammen, die dariiber besorgt waren, dass
negative Einstellungen gegeniiber der Einwanderung die



Féhigkeit der Region zur Nutzung der neuen Mdglichkeiten
durch die Offnung des Arbeitsmarkts beeintrdchtigen wiirden.

Engagement der Regierung gab den
Ausschlag

Der erste Schritt, diese Herausforderung anzunehmen, bestand
in der Schaffung einer gemeinsamen Plattform fiir Planung
und Umsetzung, an der alle relevanten Betroffenengruppen
beteiligt waren, einschlieBlich der Akteur/innen in dem
Bereich und der strategischen Partner/innen. Diese Struktur
sowie die direkte Einbeziehung der regionalen Regierung ver-
lieh den EP gréBere Anerkennung und forderte wiederum das
Verantwortungsbewusstsein und Engagement der einzelnen
Partner/innen. AuBerdem trug es dazu bei, Verantwortlichkei-
ten klar zu trennen und sicher zu stellen, dass sie eingehalten
wurden. Die kooperativen Arbeits- und Informationsprozesse
in der Partnerschaft schufen ein Klima des gegenseitigen Ver-
trauens, das dazu beitrug, beispielhafte Losungen zu zeigen
und wirksame Ergebnisse zu erzielen.

Strategische Partner/innen, wie der Arbeitgeberverband, die
Arbeitnehmervertretung, die regionale Regierung und wichti-
ge Nichtregierungsorganisationen (NRO) wirkten an der
Gestaltung, Koordinierung und Entwicklung aller Aktionen
beratend und politisch unterstiitzend mit. Noch wichtiger ist
vielleicht, dass sie auch daran beteiligt sind, sicher zu stellen,
dass die meisten von ,Miteinander arbeiten und leben" gelei-
teten Aktivitdten weiterhin Bestandteil von Mainstreaming-
Programmen in OberGsterreich sein werden.

Eine ausfiihrlichere Fassung sowie weitere EQUAL-Erfolgsgeschich-
ten finden Sie unter folgender Adresse:
http;//europa.eu.int/comm/employment_social/equal/activities/
search_de.cfm
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Land: Osterreich

Region: Oberdsterreich

Projektname: Miteinander arbeiten und leben
Projektdauer: September 2002 - September 2005
ESF-Schwerpunktbereich: Beschaftigungsfahigkeit
ESF-Finanzierung (€): 912 826
Gesamtfinanzierung (€): 1 825 652

Nationale EQUAL-Partner: Amt der Oberdsterrei-
chischen Landesregierung - Sozialabteilung,
Arbeiterkammer Oberdsterreich, EUREGIO - Baye-
rischer Wald - Bohmerwald - Regionalmanage-
ment Muhlviertel, Institut fiir Soziologie - Uni
Linz, Land der Menschen - Aufeinander zugehen
Oberosterreich, Verein Mauthausen Komitee
Osterreich, Verein zur Betreuung der Auslanderin-
nen in Oberosterreich, Wirtschaftskammer Ober-
Osterreich

Transnationale Partnerschaft mit: Deutschland,
Italien

Kontakt:

0GB Oberssterreich — EU-Projektbiiro

Heinrich Wenidoppler

GiintherstraBe 1

A-4040 Linz

Tel.: +43 732 737 187-11

E-Mail: gabriela.maurer@aan.at

Website: www.miteinanderarbeitenundleben.at
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Das Beschaftigungspotenzial der

KMU ausschopfen

Der flamische Arbeitsmarkt ist von zwei besonderen Proble-
men gekennzeichnet: der relativ niedrigen Zahl &lterer
Arbeitnehmer in der Erwerbsbevélkerung und der hohen
Arbeitslosenquote unter den Einwanderern. Im Jahr 2003
waren nur 42,4 % der 50- bis 64-Jahrigen erwerbstéatig,
gegeniiber 52,9 % in EU-15 insgesamt. Im gleichen Zeitraum
lag die Arbeitslosenquote der in Belgien ansédssigen Nicht-
EU-Angehdrigen bei 25,3 %, gegeniiber 4,5 % arbeitslosen
belgischen Staatsangehdérigen.

Die Bewidltigung dieser Probleme ist daher das Hauptanlie-
gen der Diversitdtspolitik der flamischen Regierung. lhre
wichtigsten Prioritaten sind die Forderung der Zusammenar-
beit zwischen den Sektoren, Investitionen in die soziale Oko-
nomie zur Schaffung bezuschusster Arbeitsplatze, Férderung
der Chancengleichheitspolitik und Unterstiitzung von Orga-
nisationen bei der Ausarbeitung ihrer eigenen Diversitdtspo-
litik. Beziiglich der Einwanderer ist auch der politische Wille
vorhanden, bis 2010 eine proportionale Arbeitsmarktbeteili-
gung zu erreichen, so dass die Arbeitslosenquote bei den Ein-
wanderern auch ihrem Anteil an der Bevdlkerung entspricht.

Ein personlicher Ansatz fiir Kleinunternehmen

Die Entwicklungspartnerschaft (EP) Paradox ist einzigartig in
Belgien, da sie sich gezielt auf KMU konzentriert, um ihr
Hauptziel, die Steigerung der Beschiftigungsrate bei Alteren
und Einwanderern, zu erreichen. Diese kleinen, ortsansassi-
gen Firmen oder Familienunternehmen haben keine eigenen
Personalabteilungen und sind fiir Konzepte wie ,Corporate
Social Responsibility" (CSR) (soziale Verantwortung von
Unternehmen) nicht sehr empfinglich bzw. nicht daran inte-
ressiert. Hier ist ein anderer und haufig persénlicherer Ansatz
erforderlich, um diese Unternehmen davon zu liberzeugen,
ihre Einstellungspolitik zu tberpriifen und die Mdglichkeit,
mehr dltere Arbeitnehmer und Migranten einzustellen, in
Betracht zu ziehen.

Deshalb hat diese EP durch persdnliche Besuche ihrer drei fir
das Projekt tatigen Berater Kontakte mit KMU gekniipft. Der
Zugang zu den Unternehmen hat sich als relativ unproble-
matisch erwiesen, und die Arbeitgeber sind durchaus gewillt,
ihre Erfahrungen mit dlteren oder ,nicht einheimischen”
Arbeitnehmern weiterzugeben. Die EP bietet eine Reihe von
Unterstlitzungsleistungen, wie etwa einen besseren Abgleich
von Angebot und Nachfrage am Arbeitsmarkt, Empfehlungen
beziiglich bestehender BeschaftigungsmaBnahmen und Ori-
entierungshilfen sowohl fiir den Arbeitgeber als auch fiir den
potenziellen Beschaftigten. Die Berater stehen auch zur Ver-
fligung, um den Kandidaten bei ihren Bewerbungen zu hel-
fen, und auch nach diesem Prozess sind sie mit laufenden
Unterstiitzungs- und Betreuungsleistungen prasent.

Inan Ureyil, der tiirkischer Abstammung ist, fand eine Anstel-
lung bei EXKI, wo er Sandwichs zubereitet und verkauft. ,Ich
fand es sehr positiv, dass die Paradox-Berater mich von Zeit zu
Zeit angerufen oder besucht haben, um zu schauen, wie es
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lauft. Wenn es Probleme gibt, kann ich mich jederzeit an sie
wenden; und selbst wenn ich keine Probleme habe, kann ich
einfach bei ihnen im Biiro vorbeischauen, um Hallo zu sagen.”

Aktionsplan fiir Diversitat

Das EQUAL-Projekt hat einen Leitfaden fiir Arbeitgeber
herausgegeben, in dem aufgezeigt wird, wie man einen
Diversitats-Aktionsplan erstellt. Und durch direkte Kontakte
mit KMU sowie die Analyse von Stellenanzeigen hat Paradox
insgesamt 320 freie Stellen und 130 neue Jobs fiir die Mit-
glieder seiner Zielgruppen ermittelt. Durch die Besetzung von
40 % der freien Stellen waren die Einstellungsquoten im
Rahmen des Projekts hoher als die der staatlichen Arbeits-
dmter und sonstiger Beschaftigungsprojekte. Uber die Hilfte
dieser Einstellungen haben zu dauerhaften Beschdftigungs-
verhdltnissen gefiihrt.

Um ihren Erfolg in der Offentlichkeit noch besser bekannt zu
machen, hat Paradox Veranstaltungen organisiert, bei denen
Arbeitgeber mit positiven Erfahrungen bei der Einstellung von
Alteren oder von Angehdrigen ethnischer Minderheiten die
Vorteile beschrieben, die die Anstellung solcher Arbeitnehmer
mit sich bringt. In dhnlicher Weise hat die EP einen Newslet-
ter herausgegeben, der allgemein fiir Arbeitgeber konzipiert
und auf diese ausgerichtet ist. Zusatzlich wurden die Metho-
den, Ergebnisse und Lerneffekte des Projekts in einem Hand-
buch dargelegt. Eine zweite Verdffentlichung richtet sich an
Berater und andere Fachkrifte, die auf dem Arbeitsmarkt eine
Vermittler- oder Schlichterfunktion innehaben.

Die Partnerschaft wurde schrittweise aufgebaut. Das erste
Mitglied war Randstad, eine Beschaftigungsagentur fiir Zeit-
arbeitsvertrage mit Erfahrungen bei der Vermittlung alterer
Arbeitnehmer - hauptsédchlich jedoch an GroBunternehmen.
Als die Sache dann Formen annahm, stieBen zwei weitere
bedeutende Akteure dazu: Vitamine W, eine NRO mit guten
Kontakten zur Einwanderergemeinde, und VDAB, die fldmi-
sche Behorde fiir Arbeitsvermittiung und Berufsausbildung.

Bereits in einem friihen Stadium wurde beschlossen, die
Partnerschaft so lberschaubar und verwaltungsfdhig wie
moglich zu halten, doch den vier Partnern war auch klar, dass
sie auf ein bestimmtes MaB an externer Hilfe angewiesen
waren. lhre Losung war die Einrichtung einer Expertengrup-
pe, zu der der Stadtrat, das Arbeitsministerium, lokale Han-
delskammern und ein Migrantenverein gehorten.

Sachverstand tragt zur Glaubwiirdigkeit bei

Diese Expertengruppe verlieh der EP Glaubwiirdigkeit und ver-
schaffte ihr Kontakte, Kofinanzierungen, wertvolle Ratschldage
zur allgemeinen Verwaltung und eine Grundlage zur Uberprii-
fung ihrer Pilotergebnisse. Durch diese Gruppe wurde der
Subregionale Beschaftigungsausschuss Antwerpen darauf auf-
merksam, wie erfolgreich die EP den KMU dabei half, Diversi-
tats-Aktionsplane auszuarbeiten; inzwischen setzt er sich fiir



die Anwendung des von der EP entwickelten Ansatzes bei
anderen Beschéaftigungsausschiissen ein.

IDEA Consult, die Verwaltungsorganisation dieser EQUAL-
EP, ist liberzeugt, dass ihre Methodik auf einen breiteren
Bereich des Arbeitsmarktes ubertragen werden wird. Die
Verfahren und Instrumente werden sowohl von der Behorde
fiir Arbeitsvermittiung (VDAB) als auch von den Subregiona-
len Beschaftigungsausschiissen in ganz Flandern verbreitet
und auBerdem vom Belgischen Selbststdndigen-Verband
gefordert. Darliber hinaus werden die Ergebnisse des Pro-
jekts an die politischen Entscheidungstrager im flamischen
und im zentralen Arbeitsministerium weitergeleitet.
SchlieBlich werden die Ergebnisse auch auf europdischer
Ebene prisentiert werden, da Paradox in dem Buch ,Diver-
Cities" dargestellt werden wird, das in diesem Jahr noch von
ENGIME, einem ,Exzellenznetzwerk” im Rahmen des Fiinf-
ten Forschungsrahmenprogramms der EU, veroffentlicht
werden soll.

Die innovative Partnerschaftsform des EQUAL-
Projekts war einer der Schlissel zu seinem Erfolg.
Damit konnte eine Gruppe hochrangiger
Organisationen quer durch den &ffentlichen, den
privaten und den Dritten Sektor zusammengebracht
werden, die ansonsten nur wenig Moglichkeiten
gehabt hitten, auf einer solchen Ebene
zusammenzuarbeiten.

Eine ausfiihrlichere Fassung sowie weitere EQUAL-Erfolgsgeschich-
ten finden Sie unter folgender Adresse:
http;//europa.eu.int/comm/employment_social/equal/activities/
search_de.cfm

PARYDOX
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Land: Belgien

Region: Flandern

Projektname: Paradox — RE-IN+45
Projektdauer: 30 Monate
ESF-Schwerpunktbereich: Beschaftigungsfahigkeit
ESF-Finanzierung (€): 377 749
Gesamtfinanzierung (€): 802 121

Nationale EQUAL-Partner: Randstad Belgium,
VDAB, Vitamine W

Transnationale Partnerschaft mit: Italien,
Niederlande

Kontakt:

Anneleen Peeters

IDEA Consult

Congresstraat 37/41 bus 3

B-1000 Briissel

Tel.: +32 228217 75

E-Mail: anneleen.peeters@ideaconsult.be
Website: www.ideaconsult.be

Mainstreaming Innovation
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Wege zur personlichen

Weiterentwicklung

Die Unterzeichnung des Karfreitags- (bzw. Belfast-)Abkom-
mens 1998 in Nordirland hat im Strafvollzug zu neuem Opti-
mismus gefiihrt. Das Abkommen schaffte den Mechanismus
fiir die Freilassung politischer Gefangener; so passte sich das
Belegungsprofil nordirischer Gefangnisse dem restlichen
Europa an. Dies markierte auch den Beginn von Verdnderun-
gen der Politikstrategien, mit denen die Beschaftigungsfa-
higkeit von Inhaftierten und ihre Wiedereingliederung in die
Gesellschaft nach der Entlassung verbessert werden sollten.

Die EP ,Personal Progression System" - PPS (System zur Per-
sonlichen Weiterentwicklung) kniipft an zwei groBe politi-
sche Initiativen zur Gefdngnispolitik an. Zuerst hieB es in
einer Empfehlung anlisslich der Uberpriifung des Straf-
rechtssystems in Nordirland von Mérz 2000, dass ,Nachbe-
treuung und Unterstiitzung flir entlassene Gefangene ange-
messen finanziert" werden sollten. Danach wurde in einer
gemeinsamen thematischen Nachpriifung der Inspektionen
fiir Gefdngnisse und Bew&hrung 2001 gefordert, ,dass eine
nationale Strategie entworfen und angewandt wird... um die
tatsachliche Wiedereingliederung von Straftdtern zu errei-
chen, die zu Haftstrafen verurteilt worden sind." Schwer-
punkt dieser EP war die praktische Umsetzung dieser Politi-
ken durch das Aufzeigen und Ermdglichen von Wegen zur
Beschaftigung Inhaftierter sowie von Unterstiitzungsmecha-
nismen nach ihrer Freilassung.

Wege aus der Isolation

Kernstiick dieses Projekts ist das System zur Personlichen
Weiterentwicklung (PPS). Die so genannten PPS-Arbeiter, die
bei der Koordinationsorganisation, dem Nordirischen Ver-
band fiir Betreuung und Wiedereingliederung von Straftatern
(NIACRO), angestellt sind, sind in drei Strafvollzugsanstalten

Abschluss der Wiedereingliederungspline mit dem Direktor des
Hydebank Young Offenders’ Centre
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tatig: in Maghaberry, einem Hochsicherheitsgefangnis, in
Magilligan, einem Geféngnis niedriger bis mittlerer Sicher-
heitsstufe, und im Hydebank Young Offenders Centre.

Die PPS-Arbeiter flihrten Bewertungen der Beschaftigungs-
fahigkeit einzelner Inhaftierter durch und halfen bei der Aus-
arbeitung von Wiedereingliederungsplanen zur Sicherstel-
lung ihrer Reintegration nach der Entlassung. Sie bauten
auBerdem enge Beziehungen zu einer Reihe von Vertretun-
gen des offentlichen, privaten und Dritten Sektors auf, so
dass verschiedene Formen von Unterstiitzung - manchmal
sogar kurzfristig — zur Verfiigung standen, sobald Straftater
die Gefangnispforte hinter sich lieBen.

Im Hydebank Young Offenders Centre arbeitete das Projekt jedes
Jahr mit 40 jungen Mannern, die alle gefahrdet waren, arbeits-
los, riickfallig und damit erneut inhaftiert zu werden. In Magha-
berry stellte die EP fiir jahrlich 60 Inhaftierte nach ihrer Freilas-
sung einen Pflichtkontakt zur Bewdhrungsbehdrde her. Und in
Magilligan arbeitete der PPS-Vertreter ebenfalls mit jahrlich 60
Gefangenen zusammen, wobei er sich insbesondere auf diejeni-
gen konzentrierte, die nach ihrer Freilassung im nordwestlichen
Nordirland bleiben wollten. Wahrend der Laufzeit des Projektes
konnten insgesamt 429 Personen diesen Service und diese
Unterstlitzung in Anspruch nehmen.

Ein Ergebnis der MaBnahme war, dass die Hélfte der Teilnehmer
in den ersten drei Monaten nach ihrer Freilassung Kontakt zu
dem Projekt hielt. Von ihnen fanden wiederum 25 % eine dau-
erhafte Vollzeit- oder Teilzeitanstellung, 40 % unterzogen sich
weiteren Fortbildungs- oder SchulungsmaBnahmen.

Neue Konzepte setzen sich durch

Der Erfolg des EQUAL-Projekts kann auf mehrere zentrale
Innovationen zuriickgefiihrt werden. Erstens hat sich das
Bewertungskonzept fiir Beschaftigungsfahigkeit als beson-
ders wertvoll erwiesen. Auf der Grundlage der einzelnen
Bewertungen wird einem Gefangenen entweder von der Aus-
bildungsabteilung des Gefangnisses selbst oder nach seiner
Entlassung in die Gesellschaft eine weitere Fortbildungs-
maBnahme zur Verbesserung seiner Beschaftigungsfahigkeit
angeboten. Zweitens hat die Einflihrung des Systems der
PPS-Arbeiter die verschiedenen Servicestellen wie die
Bewahrungshilfe oder Erziehungs- und Gesundheitseinrich-
tungen anregt, ihre Bewertungen auszutauschen und
gemeinsame Wiedereingliederungspléne auszuarbeiten.

Ein weiteres wichtiges Element, das sich die EP als Vorreiter
auf die Fahne schreiben kann, war der detaillierte Zeitplan
fiir die Phase nach der Entlassung. Jeder ehemalige Strafge-
fangene absolviert eine Reihe von Sitzungen, die gemeinsam
mit den Dienststellen organisiert werden, die bei seiner Rein-
tegration mithelfen kdnnen. Dazu gehodren etwa Treffen mit
Diensten wie dem Verband fiir Wohnungswesen, dem Sozial-
amt, einer Arztpraxis oder einer Ausbildungsbehérde.



Strafgefangene werden entsprechend dem Bedarf der Arbeitgeber geschult

Die langfristigen Auswirkungen der EP-Tatigkeiten wurden
dadurch sichergestellt, dass die wichtigsten Behorden, die
fiir die Anwendung der neuen Strategie zustdndig sind, ein-
gebunden wurden. Eine Gruppe fiir Strategisches Manage-
ment aus Vertretern von NIACRO, der Bewdhrungsbehorde
fiir Nordirland und der Strafvollzugsbehdrde Nordirland
(NIPS) tibernahm die Verantwortung fiir die Gesamtleitung
des Projekts; dabei wurden in jeder der drei Strafvollzugsan-
stalten lokale Lenkungsgruppen eingesetzt. Die Partnerschaft
war ein eindeutiger Erfolg: Das PPS wird derzeit von der
Strafvollzugsbehdrde Nordirland umfassend angewandt.

Die Arbeitgeber tun das lhre

Ein anderer zentraler Bereich der Arbeit der EP war die Ermuti-
gung von Arbeitgebern, ehemaligen Strafgefangenen Jobchan-
cen zu verschaffen und die Mdglichkeit zu geben, Arbeitserfah-
rung zu sammeln. Beispielsweise wurden Arbeitgeber und Aus-
bildungsorganisationen in die Gefangnisse eingeladen, um
Inhaftierte zu treffen und sich von deren Potenzial als Arbeit-
nehmer oder Trainees ein Bild zu machen. Mehrere Insassen
haben als Freiganger bei lokal ansdssigen Arbeitgebern Arbeits-
erfahrung sammeln kénnen; dabei sind sie jeden Abend in die
Strafanstalt zurlickgekehrt. Wo es angebracht war, fiihrte die EP
neue Ausbildungsformen in die Strafinstitutionen ein, wie z. B.
Arbeitgeber, die die Einstellungsvoraussetzungen eines
bestimmten Sektors erklaren, oder Mentoren, die Kurse fir
Unternehmensgriindungen geben. Auch das Prinzip des Haftur-
laubs wurde konstruktiv angewendet: Strafgefangene nahmen
vor ihrer Entlassung persénlich Kontakt zu lokalen Behorden
und Einrichtungen auf, so dass ihre Reintegration in ihre loka-
len Gemeinden so glatt wie mdglich verlaufen konnte.

Der kontinuierliche Einsatz fiir Verdnderung und Innovation
spiegelt sich in einer zweiten Auflage des EQUAL-Projektes mit
der Bezeichnung ReachOut-Programm wider. Den drei
urspriinglichen Partnern wird sich die nordirische Arbeitgeber-
organisation Business in the Community anschlieBen. Dieser
Neuzugang wird dazu beitragen, den Bedarf der Arbeitgeber
und die im Rahmen des Systems fiir Personliche Weiterent-
wicklung angebotenen MaBnahmen zur Beschaftigungsfahig-
keit besser aufeinander abzustimmen.

Eine ausfiihrlichere Fassung sowie weitere EQUAL-Erfolgsgeschich-
ten finden Sie unter folgender Adresse:
http://europa.eu.int/comm/employment_social/equal/activities/
search_de.cfm

Land: Vereinigtes Konigreich

Region: Nordirland

Projektname: System fiir Personliche Weiterent-
wicklung

Projektdauer: November 2001 - November 2005
ESF-Schwerpunktbereich: Beschaftigungsfahigkeit
ESF-Finanzierung (€): 897 873
Gesamtfinanzierung (€): 1 381 479

Nationale EQUAL-Partner: Strafvollzugsbehdrde
Nordirland (NIPS), Bewshrungsbehérde fiir Nordir-
land (PBNI), Nordirischer Verband fiir Betreuung
und Wiedereingliederung von Straftitern (NIACRO)
Transnationale Partnerschaft mit: Finnland,
Griechenland, Niederlande

Kontakt:

NIACRO

Ms Olwen Lyner, Chief Executive Officer

4 Amelia Street

Belfast BT2 7GS

GB-Nordirland

Tel.: +44 28 9032 0157

E-Mail: olwen@niacro.org

Website: www.niacro.co.uk
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Telelernen:Vorbereitung von Strafgefan-
genen auf ein.neues Leben ,,drauflen”

- Wahrend die Zahl der Insas-
I 1 f sen in  Osterreichischen
e ]_ Strafvollzugsanstalten in den

Telelernen fiir Haftinsass Innen letzten Jahren kontinuierlich
gestiegen ist, werden die
Chancen, dass diese Strafge-
fangenen erfolgreich ins Arbeitsleben reintegriert werden,
standig geringer. Mehr als die Hélfte der 9 000 Inhaftierten
hat Uber die allgemeine Schulpflicht hinaus keine Schul- oder
Ausbildung erfahren. Viele von ihnen leiden dariiber hinaus
unter eine Reihe weiterer schwerwiegender Probleme wie
Drogenabhangigkeit, Verschuldung, sprachlichen und kultu-
rellen Schwierigkeiten oder psychischen Stérungen. Nur ein
Fiinftel befand sich in dem Jahr vor ihrer Verurteilung in
einem ordentlichen Arbeitsverhéltnis, und nur selten nehmen
sie nach ihrer Entlassung liberhaupt an aktiven Arbeitsmarkt-
maBnahmen teil.

Die europdischen Beschéaftigungsleitlinien betonen, dass die
soziale Eingliederung verstarkt werden muss und es in der
Arbeitswelt keine Ausgrenzung geben darf. In einer Empfeh-
lung an Osterreich zur Umsetzung der Beschaftigungspolitik
hob der EU-Ministerrat die Notwendigkeit hervor, ,eine star-
kere Teilnahme an SchulungsmaBnahmen zu erreichen, insbe-
sondere bei Niedrigqualifizierten und Einwanderern."” Die Ent-
wicklungspartnerschaft (EP) Telelernen fiir Haftinsassinnen,
kurz ,Telfi", ist ein besonders eindrucksvolles Beispiel fiir bei-
spielhafte Losungen, das diesen Bedarf veranschaulicht.

Fir Strafvollzugsanstalten ist eLearning ein
Quantensprung

.Die Einflihrung des eLearning in Gefangnissen ist ein Quan-
tensprung in der Entwicklung von SchulungsmaBnahmen fiir
Menschen in Haft", so Walter Hammerschick, Koordinator der
Arbeit von Telfi. ,Lange Zeit galt die Vorstellung, Internetzu-
gang im Gefangnis zuzulassen, als mit der Natur von Strafan-
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stalten unvereinbar. Die besonderen Bedingungen der Inhaf-
tierung, zum Beispiel Sicherheitsfragen, besondere gesetzli-
che Anforderungen und auch die géngige Einstellung gegen-
liber Straftdtern, haben uns vor gewisse Probleme gestellt."

Das Konzept von Telfi wurde nicht in erster Linie von dem
Wunsch geleitet, verfiigbare Technologien effizienter zu nut-
zen. Hauptziel war vielmehr die Integration dieser neuen
Méglichkeiten in einen Prozess der individualisierten Unter-
stiitzung und der Stdrkung der Handlungskompetenz, der
auch nach der Entlassung von Strafgefangenen noch fort-
wirkt. Das Konzept verbindet die Einfiihrung flexibler und
moderner Schulungsmethoden - darunter die fiir den aktuel-
len Arbeitsmarktbedarf maBgeblichen Qualifikationen - mit
einer Reihe von BegleitmaBnahmen zur Vorbereitung von
Strafgefangenen auf ihr neues Leben nach dem Strafvollzug.

Die EP hat neue praktische Instrumente und eine Infrastruk-
tur flir eLearning in Haftanstalten geschaffen. Es wurden ein
zentraler ,Gefdngnisbildungsserver” und eine Serverplattform
eingerichtet, die den Sicherheitsvorschriften der einzelnen
Vollzugsanstalten entsprechen. Leicht erhéltliche Lernsoftwa-
re wurde getestet und dann auf die Nutzung in Gefdngnissen
angepasst.

Vorbereitung von Strafgefangenen auf ein
neues Leben ,,drauB3en

Obwohl die Teilnahme an den Kursen freiwillig ist, libersteigt
die Zahl der Interessenten im Allgemeinen die Zahl der ver-
fligbaren Platze. Das Kursprogramm, das die Schulung und die
Arbeitserfahrungen wahrend der Haft entsprechend den Rea-
litdten des Arbeits- und des gesellschaftlichen Lebens auBer-
halb des Gefangnisses gestaltet, ist das Kernstiick des von
Telfi gelenkten individualisierten Unterstlitzungsprozesses.

Das Programm umfasst eine Reihe von Kursen, mit denen die
Teilnehmer die Méglichkeit haben, in einem ihren individuel-
len Fahigkeiten entsprechenden Tempo voranzukommen. Es
begann mit SchulungsmaBnahmen in Lesen, Schreiben und
Rechnen sowie Sprachkursen und informationstechnischen
Grundkenntnissen, wurde dann schrittweise ausgeweitet und
deckt nun auch verschiedene berufliche Fachgebiete ab, wie
etwa Lagerverwaltung, Metallbearbeitung, Holzarbeit und
andere praktische Kompetenzen.

Telfi hat etwa 40 Tele-Learning-Kurse in Verbindung mit indi-
viduellen Hilfskonzepten durchgefiihrt. Diese Kurse zielten
urspriinglich auf Gefangene ab, deren Entlassung bevorstand,
sowie auf Gefangene, denen man eine pflichtgemaBe Beach-
tung der Vorschriften und Anforderungen offener Vollzugsfor-
men zutraute. Inzwischen gilt das Konzept auch fiir Inhaftier-
te, die langere Freiheitsstrafen zu verbiiBen haben und die
nach dem erfolgreichen Abschluss eines Kurses in spateren
Kursen Tutorfunktionen Gbernehmen kdnnten.



,,Fir mich hat sich der Kurs ausgezahlt. Wenn meine
Haft vorbei ist, fange ich in einem Reiseblro an. Ohne
den Nachweis von Computerkenntnissen hétte ich
den Job nicht bekommen. Der Computerkurs ist auch
viel anspruchsvoller und anstrengender als die Arbeit
in der Schneiderei des Gefangnisses.” Wie dieser
Strafgefangene hat fast die Halfte der Haftlinge, die
nach ihrer Entlassung mit Neustart in Kontakt blieben,
entweder eine Stelle auf dem offenen Arbeitsmarkt
gefunden oder sich einem speziellen Vermittlungs-
oder Schulungsprogramm unterzogen.

Von der Projektpartnerschaft zum
nachhaltigem Netzwerk

Doch von diesem ganzen Einsatz werden nicht nur die
250 Teilnehmer der Telfi-Kurse profitieren. Seit Beginn haben
sich flinf weitere Haftanstalten dem Projekt angeschlossen
oder zumindest starkes Interesse an einer Kooperation gezeigt.
Mit Telfis neuester Lernplattform kdnnen alle sterreichischen
Gefingnisse, die auf dem Gefangnisbildungsserver erhiltliche
Software fiir die Veranstaltung und Durchfiihrung von elear-
ning-Kursen nutzen. Um diesen Ansatz auf andere Gefangnis-
se libertragen zu kdnnen, erarbeitete Telfi einen Muster-Schu-
lungskurs fiir seine Tutoren, der inzwischen Teil des Standard-
programms des Zentrums fiir die standige Aus- und Weiterbil-
dung von Strafvollzugspersonal ist.

Mit der politischen Unterstiitzung von strategischen Partnern
wie dem Ministerium fiir Justiz, dem Arbeitsamt und den
Sozialpartnern hat sich das urspriingliche Partnerschaftspro-
jekt zu einem nachhaltigen Netzwerk mit der Kapazitdt zur
Forderung des EP-Ansatzes im gesamten osterreichischen
Strafsystem entwickelt.

Telfi wurde auBerdem eng in landeriibergreifende Partner-
schaften mit anderen EQUAL-Entwicklungspartnerschaften
eingebunden, die dhnliche Herausforderungen zu bewaltigen
hatten. Sie entwickeln sich schrittweise zu einem europai-
schen Netzwerk, in dessen Rahmen die Erfahrungen von sie-
ben Mitgliedstaaten in diesem Bereich ausgetauscht werden
sollen. Einige, darunter auch Osterreich, haben Projekte fiir
die zweite Runde von EQUAL ausgewéhlt, in der man von den
bisherigen Errungenschaften wird profitieren kénnen.

Landeriibergreifende Losungen fiir
grenziiberschreitende Fille

Die landerlbergreifende Partnerschaft PRILEARESNET hat mit der
Entwicklung einer europdischen Server-Infrastruktur begonnen,
von der ein nicht unerheblicher Teil der Telfi-Zielgruppe profitieren
kénnte. Etwa 4 000 der Osterreichischen Gefangnisinsassen sind
keine dsterreichischen Staatsangehdrigen, viele aber Biirger aus
anderen EU-Staaten. Die Nutzung einer gemeinsamen [T-Plattform
konnte Zugang zu Lernchancen verschaffen, die in ihren Her-
kunftsldndern anerkannt sind. Der niederldndische Partner in die-
ser landeriibergreifenden Partnerschaft hat besondere Erfahrungen
in der Arbeit mit Inhaftierten, die im Ausland eine Strafe verbiiBen.

Der Austausch mit seinen ldnderiibergreifenden Partnern
hatte fiir Telfi einen direkten praktischen Nutzen und bot eine
Grundlage fiir die Entwicklung des Gefangnisbildungsservers
sowie der Lernplattform ,lllias". Doch die landeriibergreifende
Zusammenarbeit hatte auch betrdchtliche Vorteile, die nicht
auf den ersten Blick greifbar waren. Die positiven Schliisse,
die aus den innovativen Erfahrungen in anderen Mitglied-
staaten gezogen werden konnten, bestdtigten die Berechti-
gung von Telfis ehrgeizigem, ganzheitlichem Ansatz. Jetzt
wurde eine neue Entwicklungspartnerschaft namens ,Step-
by-Step" ins Leben gerufen, um die Telfi-Erfahrungen auszu-
bauen.

Eine ausfiihrlichere Fassung sowie weitere EQUAL-Erfolgsgeschich-
ten finden Sie unter folgender Adresse:
http://europa.eu.int/comm/employment_social/equal/activities/
search_de.cfm

Land: Osterreich

Region: keine bestimmte Region

Projektname: Telelernen fiir HaftinsassInnen - Telfi
Projektdauer: September 2002 - September 2005
ESF-Schwerpunktbereich: Beschaftigungsfahigkeit
ESF-Finanzierung (€): 498 904
Gesamtfinanzierung (€): 997 808

Nationale EQUAL-Partner: Institut fiir Rechts-
und Kriminalsoziologie sowie 17 andere Partner
Transnationale Partnerschaft mit: Deutschland,
Niederlande

Kontakt:

Institut flir Rechts- und Kriminalsoziologie
Walter Hammerschick

MuseumstraBBe 5

A-1016 Wien

Tel.: +43 (0) 1 5261516

E-Mail: walter.hammerschick@irks.at

Website: www.telfi.at
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Die Integration selbst in die -

Hand nehmen

v I
antwortung lbernehmen. Doch

damit behinderte Menschen ihre

eigene Reintegration liberhaupt selbst in die Hand nehmen
konnen und dieser Prozess erfolgreich verlaufen kann, beno-
tigen sie bestimmte Fertigkeiten und Kenntnisse.

Entsprechend der aktuellen Ent-
wicklungen in der niederlandi-
schen Gesundheits- und Fiirsor-
gepolitik soll der Prozess der
Reintegration von Menschen
mit Behinderungen in die Arbeit
.nachfrage-gesteuerter" werden
und der Einzelne soll mehr Ver-

Empowerment heiflt Kontrolle iibernehmen

Die Entwicklungspartnerschaft (EP) Vrijbaan versucht, die eher
traditionellen Integrationsansdtze durch ein Konzept zu
ersetzen, das Menschen mit Behinderungen befdhigt, ihre
Integration selbst in die Hand zu nehmen. Damit wurde ein
neuer Weg zur Messung des Grades an Eigenverantwortlichkeit
behinderter Menschen aufgezeigt, der nun begangen werden
kann, um fiir diejenigen mit den geringsten Chancen auf dem
Arbeitsmarkt die bestmdglichen SchulungsmaBnahmen zu
konzipieren.

AuBer diesem Instrument hat die EP eine Reihe von Hilfen
erarbeitet, um andere Einrichtungen dabei zu unterstiitzen,
ihre Arbeit mehr auf die Stirkung der Handlungskompetenz
(Empowerment) auszurichten. Dazu gehdren eine Verdffentli-
chung, in der das Messinstrument erklart wird, ein Handbuch
als Hilfe fiir Trainer und Kursleiter zur Entwicklung einer auf
Empowerment ausgerichteten Geisteshaltung und ein Leitfa-
den fiir Schulung zur Stdrkung der Handlungskompetenz.

Die EP Vrijbaan hofft, dass sich andere Ausbildungsorganisa-
tionen durch die ersten positiven Ergebnisse ihrer Empower-

Aukje Hendrix aus Heerlen konnte schlecht gehen und
musste sich auBBerdem von einem kleinen Schlaganfall
erholen. Sie war eine begeisterte Pflegekraft, musste nun
aber eine andere Beschéftigung suchen. Nach ihrer
Schulung spirte sie, dass sie etwas gelernt hat: der
Mensch sein zu durfen, der sie ist. , Ich habe das Recht,
Fehler zu machen! Das heif3t, ich fUhle mich viel sicherer,
und dies wirkt sich wiederum positiv auf alle
Lebensaspekte aus!" Peer van Halderen, ein Mann von
49 Jahren mit einer Sehbehinderung, absolvierte den
gleichen Schulungskurs, um wieder Anschluss an den
Arbeitsmarkt zu finden. Sein Urteil: , Ich dachte, ich
kenne mich selbst und weil3, wie der Hase lduft, aber die
Ergebnisse einiger Schulungseinheiten waren eine echte
Offenbarung fur mich."
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ment-Aktivitaten, durch die das Selbstvertrauen und das
Selbstbild der Teilnehmer gestarkt werden konnte, anspornen
lassen.

Empowerment messen — Empowerment
fordern

Als das Projekt anlief, gab es noch kein gemeinsames Empo-
werment-Konzept. Daher erarbeitete die EP ein strukturiertes
Arbeitsprogramm, mit dem Empowerment definiert, gemes-
sen und gestarkt werden sollte.

Die Partnerschaft wurde gezielt errichtet, um das Prinzip des
Empowerment anzuwenden. Zusatzlich zu den vier Reinte-
grationszentren, die das Projekt urspriinglich anbot, umfasst
die EP eine lokale Interessengruppe von Menschen mit
Behinderungen sowie den Nationalen Behindertenrat, der die
Zentralregierung in Behinderungsfragen berdt. Der letzte
Partner ist die Sachverstandigenstelle fiir Behinderungsfra-
gen (Centre of Expertise on Disability), das an die Universitat
Maastricht angebunden ist und zur Stiitzung der Glaubwiir-
digkeit der EP-Ergebnisse beitrdgt.

Die Sachverstiandigenstelle fiir Behinderungsfragen war bei
dem wissenschaftlichen Konzept der EP federfiihrend. Durch
Forschung sowie griindliche Interviews mit Kunden und
praktischen Arzten (iber Motivation und die Bewertung
neuen Bedarfs entwickelte sie ein Empowerment-Konzept.
Der néchste Schritt war die Schaffung eines Instruments, mit
dem die Leistungsfahigkeit einer Person auf der Grundlage
dieser Definition gemessen werden kann. Der ausgearbeitete
Fragebogen wurde auf 400 Personen mit Behinderungen
angewandt, die entweder Arbeit gefunden haben oder kurz
vor dem Abschluss ihres Reintegrationsprozesses stehen.

Zugang zum Arbeitsmarkt durch gezielte
Schulung

Die letzte Stufe war die Einrichtung eines Schulungssystems
zum Ausgleich mdglicher Schwéchen bei der Umsetzung des
Empowerment. Es wurden neue Schulungsmodule entwi-
ckelt, die nun von liber 100 Personen landesweit genutzt
werden. Die abschlieBende Bewertung des Projektes hat
gezeigt, dass die deutliche Mehrheit sich in ihrer Handlungs-
kompetenz gestérkt flihlte und nun in einer besseren Aus-
gangslage ist, um eine Arbeit zu finden und ihre Fertigkeiten
und Fahigkeiten weiterzuentwickeln.

Innovation und Personalentwicklung scheinen bei Vrijbaan
untrennbar miteinander verkniipft, und diese Kombination
hat sich auch in der ldnderiibergreifenden Partnerschaft des
Projekts durchgesetzt. Im Rahmen der grenziiberschreiten-
den Zusammenarbeit wurden die Vrijbaan-Verfahren auf ins-
gesamt 360 Personen in drei anderen Ldndern angewandt,
wurde gemeinsam ein Finanzpaket fiir Empowerment-MaB-
nahmen geschniirt und fanden zwei Veranstaltungen fir
Empowerment-Schulungstrainer statt.
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Die Erfahrungen aus dem EQUAL-Projekt bei der Intensivie-
rung von Empowerment spornten fiir eine neue Herausforde-
rung an. Sie ergaben, dass Empowermenttraining allein fiir
Menschen mit Behinderungen noch nicht ausreichte: Um
Empowerment bei den Kunden zu férdern und zu starken,
musste Personal dazu ausgebildet werden, eine Umgebung
zu schaffen, in der mehr Eigenverantwortlichkeit entstehen
kann. Jetzt soll eine neue EQUAL-EP namens REQUEST diese
Nachbereitungsarbeit leisten. Die Tatsache, dass zu dieser
neuen Partnerschaft zwei groBe Sozialversicherungseinrich-
tungen gehoren werden, ist ein wichtiges Zeichen fiir das
innovative Erbe, das Vrijbaan mit seiner klaren Definition von
Empowerment, einem effizienten Instrument zur Empower-
ment-Messung und einer hochwertigen SchulungsmaBnah-
me zu seiner Verbesserung hinterldsst.

Eine ausfiihrlichere Fassung sowie weitere EQUAL-Erfolgsgeschich-
ten finden Sie unter folgender Adresse:
http;//europa.eu.int/comm/employment_social/equal/activities/
search_de.cfm
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Land: Niederlande (landesweit)

Projektname: VrijBaan

Projektdauer: Mai 2002 - Mai 2005
ESF-Schwerpunktbereich: Beschaftigungsfahigkeit
ESF-Finanzierung (€): 782 484 (geschitzte Kos-
ten fiir MaBnahmen 2 & 3)

Gesamtfinanzierung (€): 1 564 968 (geschitzte
Kosten fiir MaBnahmen 2 & 3)

Nationale EQUAL-Partner: Chronisch Zieken en
Gehandicaptenraad, EEGA Educatie, IRV Kennis-
centrum voor Revalidatie en Handicap, IVAS-
Heliomare, Sonneheerdt Opleiding en Arbeid, Uni-
versiteit van Maastricht, Werkenrode, Werkgroep
Integratie Gehandicapten

Transnationale Partnerschaft mit: Belgien,
Tschechische Republik, Finnland, Osterreich
Kontakt:

Hoensbroeck Centrum voor Arbeidsperspectief
Ms Tessa Zaeyen

Zandbergsweg 111

NL-6432 CC Hoensbroek

Tel.: +31 45 528300

E-Mail: tzaeyen@werkenrode.nl

Website: www.vrijbaan.nl

Innovation
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Ganz unten, aber sicher nicht im Aus

In den Miihlen der Wettbewerbsgesellschaft kann es leicht
passieren, dass man plétzlich auf der Verliererseite steht.
Nach dem sozialen Abstieg kann es unter Umstanden sehr
schwer sein, wieder Boden unter die FiiBe zu bekommen.
Wenn Faktoren wie ein niedriges Bildungsniveau, Arbeitslo-
sigkeit, Obdachlosigkeit, Drogenmissbrauch und -abhangig-
keit zusammenkommen, kdnnen sie ein uniiberwindbares
Hindernis fiir die soziale Integration bilden. Verlorenes
Selbstvertrauen wieder aufzubauen, ist duBerst schwierig.

,Wir wollen den Politikern und der Offentlichkeit zeigen,
dass marginalisierte Menschen, in unserem Fall
Menschen mit schwerwiegenden Drogenproblemen,
keine hoffnungslosen Fille sind, die auf ewig gepflegt und
betreut werden mussen”, erklart Alec Carlberg von
Basta Arbetskooperativ. ,In einem entsprechenden
Umfeld kénnen sie hochwertige Produkte produzieren
und ein leistungsfahiges Unternehmen fiihren. Dies
Uberrascht den Normalblrger und tragt zum Abbau
von Vorurteilen bei.”

Die Entwicklungspartnerschaft ,Empowerment for the Future"
(Empowerment fiir die Zukunft) hat als beispielhafte Lésung
ein Modell entwickelt, wie ein Empowerment-basiertes, sozia-
les Unternehmen gesellschaftliche Probleme in Angriff neh-
men kann. Der Schwerpunkt liegt auf der Rehabilitation von
Drogenabhéngigen und damit auf der Losung der Probleme
wie Arbeitslosigkeit und Obdachlosigkeit.

Kollegen, keine Kunden
Das Projekt hilft den Allerschwachsten, die am Rande der

Gesellschaft leben. In der Regel sind es Menschen mittleren
Alters, drei Viertel davon méannlich. Sie haben fiir gewdhnlich
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Qualifikationen stirken die Selbstachtung
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nur wenig Schulbildung genossen, sind langzeitarbeitslos
und obdachlos. Viele waren Opfer physischen, emotionalen
oder sexuellen Missbrauchs, viele von ihnen sind drogenab-
hdngig. Das Haupthindernis fiir ihre Reintegration ist ihr
Mangel an Selbstvertrauen.

Die EP zielte darauf ab, innovative Formen der Rehabilitation zu
erarbeiten, um dauerhaften Drogenmissbrauch zu bekdampfen.
Die Sozialdienste zahlen fiir eine einjahrige Rehabilitation. Doch
weil ,Basta" ein Handelsunternehmen ist, kénnen Menschen
solange in der Firma arbeiten, wie sie das Gefiihl brauchen, Teil
eines Projektes ohne Drogen zu sein - und zwar iiber den Feier-
abend hinaus. Die Menschen werden nicht als ,Kunden"
betrachtet; im ersten Jahr sind sie Auszubildende und danach
werden sie — wenn sie bleiben mdchten - Kollegen. Dies ist von
enormer psychologischer Bedeutung im Rehabilitationsprozess.

.Basta" bietet seinen Mitgliedern Jobschulung und Betreu-
ung bei der Griindung eines neuen Unternehmens. Die Qua-
lifikation, die sie nach einem Jahr erwerben, starkt einerseits
ihre Selbstachtung und bereitet sie andererseits auf das reale
Arbeitsleben vor - auch psychologisch.

Wiederbelebung einer alten Tradition

Die Bedeutung von Empowerment durch Selbstorganisation
als eine Methode fiir die Bekdmpfung schwerwiegender
sozialer Probleme bei armen und marginalisierten Menschen
wurde in Schweden in den letzten Jahren heruntergespielt.
Doch dieses Projekt hat eine alte Tradition der Selbstorgani-
sation durch das Konzept des sozialen Unternehmens wieder
aufleben lassen. Diese Wiederbelebung hat sowohl fiir mar-
ginalisierte Menschen als auch fiir die Gesellschaft als Gan-
zes Vorteile. Der Betroffene verdient einen stabilen und
sicheren Lebensunterhalt, wahrend die Gesellschaft die Pro-
bleme des modernen Wohlfahrtstaates auf wirtschaftlich
verniinftige Weise in Angriff nimmt.

Das Beispiel von ,Empowerment for the Future” hat bereits
eine zweite Gruppe in Goteborg zur Errichtung eines dhnli-
chen Unternehmens angeregt. Die Sozialbehdrden erkennen
es inzwischen an und empfehlen es an besserungswillige
Drogenabhéngige.

Das Projekt ist durchaus wettbewerbsfahig, wenn es um kom-
munale Ausschreibungen flir Therapieleistungen fiir Drogen-
abhdngige geht, da es nur etwa die Halfte seiner Einnahmen
mit der Therapie-Arbeit verdienen muss. Die andere Halfte
stammt aus dem Verkauf von Produkten und Dienstleistungen
wie etwa Bauarbeiten, Beseitigung von Graffiti, Design, Tisch-
lerarbeiten, Hundebetreuung oder Weiterbildungskurse. Diese
Produktionsaktivitat ist wesentlicher Bestandteil des alterna-
tiven Rehabilitationsprozesses. Damit wird etwa die Halfte der
Einnahmen der Genossenschaft erwirtschaftet.

Eine etwas andere Rendite

Derzeit wird eine Kosten-Nutzen-Analyse des Mehrwertes
durchgefiihrt, den Unternehmen wie ,Basta” fiir die Gesellschaft



Die Beseitigung von Graffiti ist eine der Leistungen, die das soziale Unternehmen anbietet

haben. Voruntersuchungen zeigen, dass selbst dann, wenn ein
Drogenabhangiger ein Jahr lang bei ,Basta” bleibt und anschlie-
Bend wieder in sein altes Leben zurlick geht, die Rendite fiir die
Gesellschaft bei 50 % liegt, da man niedrigere Kosten fiir
Gesundheitsfiirsorge und Folgen kriminellen Verhaltens anset-
zen kann. Schafft derjenige es, einen Job zu bekommen und bei
.Basta" zu bleiben, steigt die Rentabilitat weil er anfangt in das
System einzubezahlen, anstatt nur von ihm zu profitieren.

Die unterschiedlichen Fertigkeiten und Erfahrungen der
EP-Partnerorganisationen passten gut zusammen. ,Basta” lie-
ferte die zur Griindung eines genossenschaftlichen Integrati-
onsunternehmens notwendige Erfahrung, ,FUNK" die Kontak-
te vor Ort im Raum Goteborg. Die Universitat Lund steuerte
fachkundige Bewertungen bei. Sobald die Projektergebnisse
bewertet sind, ist der Versicherer Folksam ein méglicher Mul-
tiplikator zur allgemeinen Verbreitung dieser Erfahrungen.

.Empowerment for the Future” ist auch auf europdischer
Ebene aktiv. Mit seinen Partnern im Ausland wurde ein ein-
jahriger Universitatskurs eingeflihrt, der auf Erwachsene
abzielt, die aufgrund mangelnder schulischer Grundbildung
marginalisiert sind. Der Kurs bringt Menschen bei, wie man
ein soziales Unternehmen effizienter und unternehmerischer
flihrt und verbindet Fernlernen mit Modulen aus den Univer-
sitdten in Lund, London, Paris und Murcia. Zwanzig Personen
haben sich bislang qualifiziert.

Die EP und ihre Partner haben auBerdem ein internationales
soziales Unternehmen namens ECCO (European Community
Co-operative Observatory) gegriindet. Ein in der nichsten
EQUAL-Runde zu entwickelnder Service ist ein Beratungsbii-
ro in den neuen EU-Mitgliedstaaten mit Beratungsangeboten
flir die Griindung neuer sozialer Unternehmen. Zusatzlich zu
den Partnern aus Belgien, Frankreich, Spanien und Italien
schlieBt sich jetzt auch Ungarn dem Team an.

Eine ausfiihrlichere Fassung sowie weitere EQUAL-Erfolgsgeschich-
ten finden Sie unter folgender Adresse:
http;//europa.eu.int/comm/employment_social/equal/activities/
search_de.cfm

Land: Schweden

Region: landesweit; Hauptschwerpunkte sind
jedoch die Gemeinde Nykvarn und der Bereich
Goteborg

Projektname: Egenmakt for Framtiden (Empo-
werment For the Future)

Projektdauer: Januar 2002 - Juni 2005
ESF-Schwerpunktbereich: Unternehmergeist
ESF-Finanzierung (€): 698 961
Gesamtfinanzierung (€): 1 463 252
Nationale EQUAL-Partner: Basta Arbetskoope-
rativ, FUNK (Funktionell Narkoman), Schule fiir
Sozialarbeit an der Universitdt Lund, Folksam
Transnationale Partnerschaft mit: Vereinigtes
Kdnigreich, Frankreich, Spanien, Italien
Kontakt:

Basta arbetskooperativ

Alec Carlberg

S-155 92 NYKVARN

Tel.: +46 8 552 41400

E-Mail: alec.carlberg@basta.se

Website: www.basta.se
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Bruch mit der.Tradition

In Deutschland mangelt es nicht an Unterstlitzung fir
Menschen, die sich selbststdndig machen wollen. Allein 2003
haben 430 000 zuvor Arbeitslose ihr eigenes Unternehmen
gegriindet. Doch die Unterstiitzungseinrichtungen versagen
meistens, wenn es darum geht, potenzielle Unternehmer aus
benachteiligten Gesellschaftsgruppen anzusprechen: Frauen,
junge Menschen, ethnische Minderheiten oder Menschen mit
Behinderungen.

Zur  Behebung dieses  Missstandes  wurde die
Entwicklungspartnerschaft (EP) EXZEPT gegriindet. Sie bietet
besseren Zugang zu Darlehen und Unternehmensberatung. Sie
soll gewahrleisten, dass die Unterstiitzungseinrichtungen,
etwa staatliche Behdrden oder Finanzdienstleister, den
spezifischen Bedarf dieser Zielgruppen erstens akzeptieren und
ihm zweitens auch gerecht werden.

Auf echten Bedarf eingehen

Zuerst fiihrte die EP EXZEPT eine eingehende Untersuchung der
spezifischen Probleme der Zielgruppen sowie der Instrumente
durch, die fiir ihre Unterstiitzung bei der Unternehmensgriindung
erforderlich sind. Vergleichbare Studien wurden von EP in anderen
Landern durchgefiihrt, die mit EXZEPT im Rahmen der
landerlibergreifenden Partnerschaft CEFT zusammenarbeiten.
Zusammen stellen diese Studien ein unschatzbares empirisches
Material dar (in manchen Fillen das einzige existierende), auf
dessen Grundlage Politikstrategien konzipiert werden miissen, die
dem echten und nicht einem vermuteten Bedarf gerecht werden.

Als sich herausstellte, dass nur wenige Frauen das Angebot der
Griinderzentren nutzten, versuchte EXZEPT beispielsweise zu
eruieren, was Frauen bei einer Unternehmensgriindung
bendtigen. Auf der Grundlage dieser Forschungsergebnisse
erstellte EXZEPT einen Leitfaden mit 27 SchlUsselkriterien fiir
die Berticksichtigung geschlechterspezifischer Besonderheiten
bei der Gewadhrung von Unterstiitzung. Eine der Empfehlungen
sieht vor, dass ein bestimmtes Team-Mitglied die
Gesamtverantwortung flir Geschlechterfragen tibernimmt. Des
Weiteren wird die Notwendigkeit des Zugangs zu
angemessenen Kinderbetreuungseinrichtungen und
offentlichen Verkehrsmitteln hervorgehoben sowie die
Notwendigkeit, Informationen und SchulungsmaBnahmen zu
priifen, um die Gleichbehandlung von Ménnern und Frauen
sicherzustellen.

Mitarbeiter der Griinderzentren in Kdln, Mainz, Hamburg und
Potsdam, die auf den Umgang mit Gastarbeitern spezialisiert
sind, halfen bei der Festlegung der Kriterien fiir den Erfolg
von Unternehmensgriindungen in den Migrantengemeinden.
Die EXZEPT-Partner stellten fest, dass Migranten aufgrund
ihrer verschiedenen Hintergriinde hdufig mehr individuelle
Betreuung brauchen. Bei der Unternehmensplanung muss
auBerdem auch die Einbindung der Familie in die
Unternehmen beriicksichtigt werden.
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Dazu Dagmar Rissler, Beraterin bei Enigma in Hamburg und
eine der EXZEPT-Partnerinnen: ,Migranten setzen die
Unterstlitzung von Familienmitgliedern oder Freunden
hdufig als selbstverstandlich voraus, ohne die betreffenden
Leute zu fragen. Dies kann zu unrealistischen finanziellen
und personlichen Kalkulationen fiihren. Oft haben sie auch
zu optimistische Gewinnerwartungen. Ein Berater kann
helfen, die Kalkulationen zu tberpriifen und die Einnahmen
realistischer einzuschatzen."

Zugang zu allen Unterstiitzungsleistungen

Bevor neue Instrumente und Methoden konzipiert wurden, um
benachteiligte Gruppen zu erreichen, nahm EXZEPT eine
detaillierte Uberpriifung bereits vorhandener
Unterstiitzungshilfen fiir Existenzgriindungen vor. Ergebnis
war der Entwurf eines regionalen One-Stop-Shops (0SS)-
Modells. Die Idee ist nicht, dass der One-Stop-Shop die volle
Bandbreite von Forderinstrumenten liefert. Vielmehr sollen sie
die Kunden je nach Unternehmensart und Entwicklungsstand
an die vorhandenen und neuen Anbieter in einer bestimmten
Region weitervermitteln.

Um effizient zu arbeiten, miissen One-Stop-Shops daher gut
mit den vorhandenen regionalen Netzwerken in Verbindung
stehen und mit den herkdmmlichen Institutionen
zusammenarbeiten, etwa der Agentur fiir Arbeit, den Banken
vor Ort, den lokalen Behdrden und der Handelskammer. Der
Erfolg der EP EXZEPT hdngt weitgehend von der Tatsache ab,
dass ihre Partner die unterschiedlichen Phasen und Aspekte
der Unterstiitzung von Unternehmen abdecken.

Zum Beispiel war einer der Hauptpartner die GLS
Gemeinschaftsbank, die &dlteste und groBte ethisch und
6kologisch ausgerichtete Bank in Deutschland. Sie half bei der
Entwicklung des Kleinkreditmodells, das auf den Erfahrungen
anderer Initiativen in Deutschland sowie auf den Erfahrungen
anderer EPen basiert, die in der ldnderiibergreifenden
Partnerschaft CEFT arbeiten. Das Modell beinhaltet ein Vier-
Punkte-System fiir die Gewdhrung eines Kredits -
Personlichkeitstest, Konzeptpriifung, Marktanalyse und
Risikoabwdgung - um zu entscheiden, ob Sicherheiten oder
Kredite mit beschrankter Gruppenhaftung nach der ,Peer-
Lending-Methode" zum Tragen kommen. Darauf folgt ein klar
definiertes System der Nachbereitung mit individueller
Betreuung, Gruppenbetreuung und Selbsteinschdtzung.

Viele haben den Sprung geschafft

Das EXZEPT-One-Stop-Shop-Modell wurde in Offenbach, in
Tauberbischofsheim und Darmstadt erfolgreich umgesetzt.
Diese drei Vertretungen unterstiitzten im Zeitraum 2003-2004
etwa 2 500 Menschen und halfen einer beeindruckenden Zahl
von ihnen, wieder ins Arbeitsleben einzusteigen. Sylvie Feindt,
eine flir EXZEPT tatige Beraterin, prazisiert: ,Die Zahlen eines
0SS zeigen, dass 85 % der Leute, die dort unterstiitzt wurden,



entweder ihr eigenes Unternehmen gegriindet oder wieder
eine Anstellung gefunden haben."

Mikrofinanzierung stark im Kommen

Die Aktivitaiten der EP EXZEPT beeinflussen bereits
Griindungshilfe-Initiativen in ganz Deutschland. Ein Newsletter
(,Griindung Aktuell"), der von der EP zur Prasentation der Arbeit
und der verschiedenen Perspektiven der Griinderhelfer
eingerichtet wurde, erscheint nach wie vor, obwohl die EP
offiziell beendet ist (www.gruendung-aktuell.de).

Doch es ist der Bereich der Mikrofinanzierung, in dem die
Erfahrungen der EP EXZEPT die groBten Auswirkungen gezeigt
haben. EXZEPT und andere Mikrofinanzierungsinitiativen haben
ein gemeinsames Modell fiir Mikrokredite im Rahmen des
aktuellen Kreditwesengesetzes ausgearbeitet. Im April 2004
richteten sie das Deutsche Mikrofinanz-Institut (DMI) ein. Es
besteht inzwischen aus mehr als 50 Organisationen aus allen
deutschen Landern. Bei der ersten Vollversammlung wurde das
DMI von der Deutschen Bundesbank unterstiitzt, die KMU
zusammen mit der Kreditanstalt fiir Wiederaufbau (KfW), dem
Bundesministerium flir Wirtschaft und Arbeit und der
Bundesagentur fiir Arbeit unter die Arme greift.

, Gerade Kleinstgriindungen brauchen besondere
UnterstUtzung. Wenn wir einen starken Mittelstand
wollen, dann missen innovative Ideen verwirklicht

werden. Die erste Hirde dazu ist oft ein kleiner

Unternehmenskredit. Mikrofinanz-Institute geben genau

an dieser Stelle eine effektive Unterstitzung. Es wird
Zeit, dass dieses Erfolgsmodell auch in Deutschland

Schule." Christine Scheel, MdB, Vorsitzende des

Finanzausschusses im Deutschen Bundestag.

Eine ausfiihrlichere Fassung sowie weitere EQUAL-Erfolgsgeschich-
ten finden Sie unter folgender Adresse:
http;//europa.eu.int/comm/employment_social/equal/activities/
search_de.cfm

Eine Hilfsempfdngerin bietet nun Dienstleistungen in Wundbehandlung
und FuBpflege an

Land: Deutschland

Regionen: Hessen (HE); Nordrhein Westfalen
(NW); Hamburg (HH)

Projektname: EXZEPT - Erleichterung von Exis-
tenzgriindungen durch Akzeptanz

Projektdauer: Januar 2002 - April 2005
ESF-Schwerpunktbereich: Unternehmergeist
ESF-Finanzierung (€): 2 244 479
Gesamtfinanzierung (€): 4 746 094

Nationale EQUAL-Partner: Exzept GmbH Offen-
bach, KIZ GmbH Offenbach, GLS Gemeinschafts-
bank Bochum, Deutsches Mikrofinanz Institut
e.V. Berlin, Enigma Griinderwerft Hamburg, SFC
Kéln, Griindernetzwerk e.V.

Strategische Partner: Dr. Schulze-Bding, Stadt
Offenbach, Agentur fiir Arbeit (Hamburg, Offen-
bach), Hessisches Wirtschaftsministerium
Transnationale Partnerschaft mit: Vereinigtes
Kdnigreich, Niederlande, Tschechische Republik
Kontakt:

Exzept GmbH

Dr Bernd Curtius

Odenwaldring 38

D-69063 Offenbach

Tel.: +49 69 84 84 78 150

E-Mail: berndcurtius@exzept.de

Website: www.exzept.de, www.mikrofinanz.net
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Eine regionale Partnerschaft fiir#”
integrationsforderndes Unternehmertum

Das Spanische Baskenland hat in den letzten Jahrzehnten
schwerwiegende industrielle Umstrukturierungen durchge-
macht. Dank einer langjdhrigen Tradition von &ffentlich-pri-
vaten Partnerschaften und einer fortgeschrittenen Sozial-
wirtschaft sind jedoch neue Wirtschaftsaktivitdten entstan-
den, um die Kosten von FabrikschlieBungen zu kompensieren.

Ein Teil dieses Erfolgs kann der Einrichtung eines Netzes von
23 lokalen Entwicklungsagenturen, genannt Garapen, zuge-
schrieben werden - es deckt die drei Provinzen des Basken-
landes und drei Viertel der Bevdlkerung ab. Es handelt sich
um das einzige regionale Netz, das Unternehmensgriindun-
gen dieser Art in Spanien fordert und ist zudem eines der
vollstandigsten Netze in Europa.

Garapen ist der flihrende Partner eines EQUAL-Projekts mit
Namen ,Red Accent" (Accent Netz). Es verfolgt zwei Ziele: Ers-
tens sollten Netzmitglieder die Mdglichkeit erhalten, voneinan-
der zu lernen und gemeinsame Ansdtze zur Unterstiitzung von
Unternehmensgriindungen zu entwickeln. Zweitens sollte im
Sinne von mehr Wirtschaftsforderung mit anderen regionalen
Akteuren zusammengearbeitet werden, zum Beispiel durch die
Schaffung einer unternehmerischen Kultur in Ausbildungsstat-
ten, einen verbesserten Zugang zur Finanzierung und die Star-
kung der Nachhaltigkeit von neu gegriindeten Unternehmen.

Voneinander lernen

Die lokalen Entwicklungsagenturen, die das Garapen-Netz
bilden, kombinieren lbliche Dienstleistungen von Arbeitsam-
tern mit Aktivitdten, die sich auf die Griindung und Moder-
nisierung von Kleinunternehmen konzentrieren. Dadurch
bekommen die einzelnen Agenturen eine globalere Sicht des
lokalen Arbeitsmarktes und konnen integrierte Ldsungen
entwickeln. Der Druck des taglichen Geschadfts hat bisher
jedoch verhindert, dass die Agenturen voneinander lernen
kénnen. EQUAL hat fiir eine klare Ubertragung von Informa-
tionen und Know-how unter den Organisationen gesorgt.

In einer Reihe von gemeinsamen Sitzungen hat Accent eine
Liste von 18 verschiedenen Unterstiitzungsmethoden entwi-
ckelt, die in vier Phasen der Griindung und Konsolidierung
eines Unternehmens zum Tragen kommen und in einem
gemeinsamen Intranet fiir alle Mitglieder verfiigbar sind.

Der ndchste Schritt bestand darin, eine Gruppe von Ausbil-
dern zu schulen, um erfolgreiche Methoden unter den Agen-
turen zu verbreiten. So hat beispielsweise ein Angestellter
der Bilbao-Agentur, Lan Ekintza, die librigen 22 Agenturen in
einem erfolgreichen Programm unterwiesen, das dazu dient,
Arbeitslose bei der Ermittlung und Umsetzung ihrer eigenen
unternehmerischen ldeen zu unterstiitzen.
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Einige Agenturen haben danach Pilotprojekte durchgefiihrt,
um die Methoden in ihrem lokalen Umfeld zu testen. Anna-
hernd 700 potenzielle Unternehmer, liberwiegend Frauen,
wurden in diese Tests einbezogen. Die Mehrheit der Pilotpro-
jekte konzentrierte sich auf die friihen Phasen der Schaffung
einer Unternehmenskultur und die spateren Phasen der Kon-
solidierung von neu gegriindeten Unternehmen.

Online-Dienste fiir besseren Zugang

Ein weiteres Ergebnis der Zusammenarbeit im Netz war ein
gemeinsames Internetportal, das Online-Unterstiitzung und
Beratung flir Unternehmer zur Verfligung stellt. Es umfasst
ein Schulungsprogramm fiir unternehmerische Kompetenzen,
das mehr als 100 Teilnehmer anzog. 65 von ihnen haben seit-
dem ein Unternehmen gegriindet. Die Online-Unterneh-
mensberatung war duBerst erfolgreich. Im Verlauf der ersten
acht Monate haben 290 Personen diese Dienstleistung in
Anspruch genommen, 47 % davon waren Frauen.

Geschiftsunterstiitzung von A bis Z

Die gemeinsame Nutzung von Unterstiitzungsmethoden hat
die Tatsache ans Licht gebracht, dass die Agenturen im All-
gemeinen bei der Beratung fiir Unternehmensgriindungen
und der Unterstlitzung fiir die Aufstellung eines Geschafts-
plans sehr effizient waren; dagegen war ihre Leistung in frii-
heren Phasen der Einflihrung einer Unternehmenskultur in
Schulen und Ausbildungszentren sowie in den spateren Pha-
sen der Unterstiitzung flir Kontakte zur Finanzwelt und der
Beratung nach erfolgter Unternehmensgriindung eher
schwach.

Durch die Zusammenarbeit mit verschiedenen Partnern
konnten die Entwicklungsagenturen Hilfsmittel und Dienst-
leistungen entwickeln, die die vorhandenen Liicken in der
Unterstiitzung fiillten. So haben sie beispielsweise in Zusam-
menarbeit mit Schulen quer durch die Provinz verschiedene
imaginare Hilfsmittel getestet, die dazu dienen sollten, Schii-
ler und Lehrer in die Welt der Unternehmertatigkeit einzu-
fiihren. Ein solches Hilfsmittel ist ein Monopoly-artiges
Brettspiel mit dem Namen ,Stell dir dein eigenes Unterneh-
men vor", das Teenagern mit den wichtigsten Entscheidun-
gen vertraut macht, die in den einzelnen Phasen einer Unter-
nehmensgriindung zu treffen sind.

Um Kontakte mit der Finanzwelt herzustellen, hat das Netz
eine Reihe von Vereinbarungen mit wichtigen Finanzinstitu-
ten getroffen, um giinstige Konditionen fiir seine Kunden zu
erzielen. So konnen Unternehmer derzeit Kredite zu einem
Zinssatz von 2 % bis 2,5 % mit einer Laufzeit von bis zu zehn
Jahren ohne zusitzliche Provision erhalten und Personen
ohne Sicherheiten kdnnen mittels eines von Red Accent
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Die gemeinsame Anwendung beispielhafter Losungen fordert die Verbreitung von Ideen

gegriindeten Garantiefonds Sicherheiten in Anspruch neh-
men. 2004 stellten 70 % der von den Agenturen unterstiitz-
ten Unternehmensgriinder Kreditantrdge im Rahmen dieser
Systeme, mehr als 77 % der Antrdge wurden genehmigt.

,Unser Bildungssystem hat sich darauf konzentriert,
Angestellte fur grof3e Unternehmen oder den
offentlichen Sektor hervorzubringen, statt den

Unternehmergeist zu férdern. Ein unternehmerischer

Geist ist nicht nur notwendig, um ein Unternehmen

zu griinden, sondern stellt vielmehr eine allgemeine

Einstellung dar, die im tdglichen Leben und in allen
moglichen Berufen nitzlich sein kann. Wir missen
den jungen Menschen beibringen, zu planen, Initiative
zu ergreifen, Ideen zu verwirklichen und Risiken in
Kauf zu nehmen.” Elisabeth Urbieta, Koordinatorin
des EQUAL-Projekts.

Nicht zuletzt wurde im Rahmen des EQUAL-Projekts als wei-
tere Neuerung ein einfaches Sechs-Stunden-Programm der
Nachbereitung und Verlaufskontrolle eingefiihrt. Bisher
haben 228 Unternehmen davon profitiert, und ihre Uberle-
bensrate betrdgt 93 % - 7 % mehr als lblich.

Eine ausfiihrlichere Fassung sowie weitere EQUAL-Erfolgsgeschich-
ten finden Sie unter folgender Adresse:
http;//europa.eu.int/comm/employment_social/equal/activities/
search_de.cfm
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Land: Spanien

Region: Baskenland

Projektname: Creacion de empleo y nuevas
tecnologias: claves para el desarrollo territorial
(Red Accent)

Projektdauer: Mai 2002 - Dezember 2004
ESF-Schwerpunktbereich: Unternehmergeist
ESF-Finanzierung (€): 1 194 265
Gesamtfinanzierung (€): 2 388 530

Nationale EQUAL-Partner: Baskische Regierung,
2 Provinzregierungen, 8 lokale Behdrden oder
nationale Behdrdenverbinde, das baskische Frau-
eninstitut, Caritas, das baskische Netz lokaler
Entwicklungsagenturen (Garapen), verschiedene
individuelle Entwicklungsagenturen und NRO.
Transnationale Partnerschaft mit: Italien, Nie-
derlande, Portugal

Kontakt:

Garapen

Elisabet Urbieta

C/ Uribitarte n° 18, 4 Dcha

E-48001 Bilbao

Tel.: +34 944 205318

E-Mail: eurbieta@garapen.net

Website: www.garapen.net
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Mit Mull arbeiten

Graz - die zweitgroBte Stadt
TN Osterreichs - ist die Basis
eines Netzes von Beschafti-
gungsinitiativen im Bereich
Umwelt, die Konsummuster
verandern und einen véllig
neuen Wirtschaftssektor ins
Leben rufen. Die RepaNet-Ini-
tiative verfolgt drei sich
gegenseitig erganzende Ziele:
Das okologische Ziel, durch Reparatur und Wiederverwendung
Mill zu reduzieren, das soziale Ziel, Arbeitsplatze fiir Langzeitar-
beitslose zu schaffen, und das die lokale Wirtschaft betreffende
Ziel, Kleinunternehmen zu unterstlitzen und regionale Wert-
schopfung zu leisten.

RepaNet

Reparatur Netsmwerk

Die Initiative beruht auf einer Partnerschaft, die 3 Gruppen
umfasst: Kleinunternehmen, Nichtregierungsorganisationen
(NRO) und den offentlichen Sektor. ,Es ist eine dreifache
Gewinn-Situation”, erklart Andrea Grabher, eine der Koordinato-
rinnen der EQUAL-Entwicklungspartnerschaft. ,Der Regionalrat
und das Ministerium loben den Nutzen flir die Umwelt, die Han-
delskammer sieht Gewinn fiir die lokalen Unternehmen und das
Arbeitsamt kann benachteiligte Menschen zuriick in die Arbeits-
welt vermitteln."

Kombination von sozialen, wirtschaftlichen
und okologischen Zielen

RepaNet schafft nicht nur nachhaltige Arbeitsplatze, sondern
sorgt auch fiir die Entwicklung von Einstellungen und Praktiken,
die flr die langfristige Entwicklung der lokalen Wirtschaft von
grundlegender Bedeutung sind. Es ist ein Ubungsgeldnde, auf
dem die Verbraucher die Wiederverwertung von Miill, die Unter-
nehmen Kooperation und die Politiker an ausgeglichenem
Wachstum orientiertes Denken lernen kénnen.
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Die Partnerschaft mit Unternehmen setzt voraus, dass RepaNet
mit den nachgefragten Fertigkeiten Schritt halt und Auszubil-
dende mit passenden Fahigkeiten und Bediirfnissen anwirbt. Das
Projekt ermdglicht jedem Netz einen Direktstart durch die Uber-
nahme der Kosten fiir zwei Schliisselpersonen, einen Ausbilder
und einen Strategen.

Die Entwicklungspartnerschaft verfiigt auch iber eine vertikale
Dimension. Sie verbindet die regionalen Netzwerke mit den
wichtigsten Entscheidungstragern auf nationaler Ebene, darun-
ter das Umweltministerium, Arbeitgeber und Gewerkschaften.
Doch die im Anschluss daran entscheidende Beziehung spielt
sich auf lokaler Ebene mit dem Gemeinderat ab. Gemeinsame
okologische Ziele bringen mit sich, dass eine enge Beziehung
relativ leicht herzustellen ist.

Arbeitsplitze fiir Langzeitarbeitslose

Eines der Sozialunternehmen, die RepaNet angehdren, ist der
Oko-Service. Er bietet eine Basis fiir verschiedene Umweltdienst-
leistungen. Der erste Dienst betrifft das Schneiden oder Hadck-
seln, Entfernen und Kompostieren von Gartenabféllen fiir die
lokale Umweltbehdrde und private Haushalte. Der zweite Dienst
verleiht recycelbare Catering-Ausriistung flir Veranstaltungen
und flihrt ein Lager, das voll ist von Regalen mit Plastikbechern,
-tellern und -besteck. Der dritte Oko-Service besteht aus dem
Zerlegen und Recycling von Elektrogeraten. Dieser Service funk-
tioniert in Zusammenarbeit mit einem privaten Unternehmen.
Ein vierter Service schlieBlich verfiigt liber eine Kraft-Warme-
Kopplungs-Anlage, in der jahrlich rund 70 Tonnen benutztes Frit-
tierdl in elektrische Energie umgewandelt werden.

45 Personen sind im Oko-Service beschiftigt, davon sind
10 ,Hauptkrafte", 27 zeitlich befristete Transitarbeiter' (Lang-
zeitarbeitslose, die auf der Grundlage von subventionierten Ver-
tragen mit bis zu 14 Monaten Laufzeit beschaftigt werden) und
der Rest ehemalige Transitarbeiter, die unbefristete Vertrage
erhalten haben. Im Oko-Service finden Langzeitarbeitslose einen
Job, die aus verschiedenen Griinden Probleme haben, eine Arbeit
zu finden: ehemalige Straftdter, Einwanderer, Analphabeten,
chronisch Kranke oder Frauen, die nach der Erziehung der Kinder
ins Arbeitsleben zuriickfinden mdchten.

Der Oko-Service ist eine lokale Institution geworden, die eine
Reihe von Vorteilen mit sich bringt: eine geeignete Arbeit fiir die
Zielgruppe, eine Vielfalt verschiedener Jobs, zwischen denen sich
die Beschaftigten bewegen kdnnen, und die Mdglichkeit, eine
Qualifizierung zu erhalten. Der Oko-Service bietet Dienste an, die
bisher auf dem Markt noch nicht verfligbar sind, stellt seinen
Beschaftigten Unterstiitzung und Beratung zur Verfiigung und
schirft das Bewusstsein der Offentlichkeit fiir Gkologische und
den Arbeitsmarkt betreffende Themen - Graz ist eine EU-,Eco-
City" und der Oko-Service wurde als ,Local Agenda 21 good
practice” ausgewdhlt. Er hat eine Zweigstelle in St. Veit am
Vogau, 40 km siidlich von Graz, er6ffnet. Eine Ausdehnung des
Oko-Service auf Wien wird derzeit erwogen.



, Es kostet den Staat rund 43 000 Euro pro Jahr, fur
eine Person Arbeitslosenunterstitzung zu leisten.
Dagegen kostet es nur die Hilfte, einen
Arbeitsplatz in der Sozialwirtschaft zu
unterstitzen." Sepp Eisenriegler, Manager des
Wiener Reparaturnetzwerks RUSZ

Auch traditionelle Gewerbe werden
einbezogen

Nicht nur Sozialunternehmen, auch viele traditionelle Gewerbe
beruhen auf dem Gedanken der Dauerhaftigkeit und Reparatur. So
haben sich Juweliere, Uhrmacher, Schuster, Schneider, Klempner,
Tischler, Elektriker und Fahrradhdndler dem Netz angeschlossen.
RepaNet-Mitglieder erkldren sich mit einem Qualitatsstandard
einverstanden, der sie dazu verpflichtet, jegliche verniinftige
Reparatur zu versuchen, mit mindestens fiinf verschiedenen Mar-
ken zu handeln und einen festgesetzten Betrag nach einer ver-
bindlichen Preisangabe in Rechnung zu stellen.

Dem Projekt liegt die Vision zu Grunde, ganz unten zu beginnen
und bis zur EU-Ebene aufzubauen. Dank der Unterstiitzung durch
EQUAL hat sich das RepaNet-Modell von Wien und Graz auf fiinf
weitere Regionen Osterreichs ausgebreitet. Insgesamt beschafti-
gen die fiinf Unternehmen 90 Personen und fiihren rund 4 000
Reparaturen jahrlich durch. Jedes Reparaturzentrum hat sein
eigenes Spezialgebiet: In Graz sind es Audio-, Videogerate und
Computer, in Liezen Elektro-Haushaltsgerate, in Ried-im-Innkreis
Fahrréader, in Wien Computer - und in Hohenems ebenfalls Elek-
tro-Haushaltsgerate, Computer und Fahrrader. Unter der Schirm-
herrschaft des Reparaturnetzwerks Osterreichs befinden sich
zwei weitere regionale Netze in der Entstehungsphase.

Gute Ideen europaweit austauschen

Das Reparaturnetzwerk Osterreich ist seinerseits Mitglied des EU-
Netzes RREUSE (Recycling and Reuse European Social Enterprises
- EU-Sozialunternehmen fiir Recycling und Wiederverwertung),
das vor vier Jahren ins Leben gerufen wurde. Dieses Netz versucht
nicht nur auf die Politik Einfluss zu nehmen, sondern unterstiitzt
auch seine Mitglieder bei der Entwicklung der besten Umset-
zungsmechanismen. Es verfiigt tiber 1000 Mitgliedsunternehmen
mit 16 000 Beschaftigten in zehn EU-Landern. Im Mdrz 2004
kamen RREUSE-Mitglieder nach Graz, um an dem Austausch teil-
zunehmen, den die EP RepaNet im Rahmen ihrer transnationalen
Partnerschaft SENECA organisiert hat. Dieses Treffen bot die
Maglichkeit, Ideen fiir neue Umweltunternehmen in der Sozial-
wirtschaft auszutauschen.

Die Arbeit von RepaNet erhdlt in der zweiten EQUAL-Runde in
zwei neuen Entwicklungspartnerschaften Auftrieb: ,Econet Aus-
tria" wird sich darauf konzentrieren, Integrationsfirmen fiir das
Recycling von elektronischem Abfall zu griinden, wéhrend
.Public Social Private Partnership” darauf abzielt, soziale Unter-
nehmen in neue Tatigkeitsbereiche einzufiihren.

Eine ausfiihrlichere Fassung sowie weitere EQUAL-Erfolgsgeschich-
ten finden Sie unter folgender Adresse:
http://europa.eu.int/comm/employment_social/equal/activities/
search_de.cfm

Land: Osterreich

Region: Keine spezifische Region
Projektname: RepaNet - Reparaturnetzwerk
Osterreich

Projektdauer: September 2002 -

September 2005

ESF-Schwerpunktbereich: Unternehmergeist
ESF-Finanzierung (€): 1 016 292
Gesamtfinanzierung (€): 2 032 584
Nationale EQUAL-Partner: Arbeitsgemeinschaft
Miillvermeidung und 12 nationale Partner
Transnationale Partnerschaft mit: Tschechische
Republik, Finnland, Italien

Kontakt:

ARGE Miillvermeidung

Berthold Schleich

Dreihackengasse 1

A-8020 Graz

Tel.: +43 316 71 23 09

E-Mail: schleich@arge.at

Website: www.repanet.at
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Die richtige Einanzierung

Sant Cosme in Barcelona hat mit Problemen zu kampfen, die vie-
len alten Industriegebieten in ganz Europa vertraut sind.
Umstrukturierungen haben zu einem dramatischen Riickgang der
Beschaftigungsmaoglichkeiten fiir die lokale Bevélkerung gefiihrt
und die Arbeitslosenquote auf rund 25 % angehoben. Fast zwei
Drittel der Bevdlkerung sind Einwanderer. Viele Einwohner sind
gezwungen, mit einer Kombination aus Sozialversicherungsleis-
tungen und Schwarzarbeit liber die Runden zu kommen.

Das EQUAL-Projekt ,Sant Cosme Innova" wurde auf den Weg
gebracht, um eine besondere Mischung von Mikrofinanzie-
rung und Wirtschaftsférderung zur Bekdmpfung der sozialen
Ausgrenzung zu testen. Eine Erhebung unter Ortsansassigen
ohne dauerhafte Arbeit brachte zu Tage, dass 80 % der
Befragten an Selbstdndigkeit interessiert sind, jedoch auf
untiberwindliche Hindernisse stoBen, wenn es um Kreditan-
trdge fiir die Unternehmensgriindung geht. Den meisten
Betroffenen mangelt es nicht nur an den nétigen Kreditsi-
cherheiten, sondern auch an Vertrauen und Erfahrung, um
mit Banken zu verhandeln.

Kunden durch Partnerschaften verstehen
und unterstiitzen

Die Projektpartnerschaft brachte ein groBes Finanzinstitut -
in diesem Fall Fundacié Un Sol Mén, Teil der Caixa de Cata-
lunya - mit den lokalen Sozialdiensten und anderen an vor-
derster Front Wirkenden zusammen. Eine Nichtregierungsor-
ganisation, die auf Beschaftigungsberatung fiir Benachteilig-
te spezialisiert ist (Fundacion FIAS), bot Beratungsdienste an,
um Klienten auf dem Weg zur Selbstdndigkeit zu unterstiit-
zen. Diese Arbeitsteilung zwischen den Partnern des Projekts
bot ein Modell fiir Kleinstfinanzierungsinitiativen.

Das von Un Sol Mén angebotene Basisprodukt war ein klei-
ner, flexibler Kredit von 600 Euro bis maximal 15 000 Euro
(der Durchschnitt betrug 8 000 Euro) mit einem Festzins von
6 9%. Die spezifischen Bedingungen des Kredits wurden an die
jeweiligen individuellen Bediirfnisse der Kunden angepasst,
wobei Methoden der schrittweisen Kreditvergabe zur
Anwendung kamen. Zu Beginn wurden kleine Betrdge fiir
kurze Zeitrdume vergeben, die jedoch durch eine Reihe pro-
gressiver ,Schritte" aufgestockt werden konnten.

Es wurden keine Sicherheiten verlangt. Die einzige Garantie
war ein solider Geschiftsplan, der gemeinsam mit Pla
d'Actuacio, dem auf Geschdftsunterstiitzung und Beratung
fir benachteiligte Gruppen spezialisierten EQUAL-Partner,
entwickelt wurden. Sie entwickelten eine vereinfachte Form
des Zusammentragens und der Bewertung samtlicher rele-
vanter finanzieller Informationen in Verbindung mit der
Geschaftsidee. Un Sol Mdn entwickelte zudem ein neues Pro-
gramm fiir den Aufbau von Finanzkapazitaten fiir ihre Klien-
ten, um ihnen bei der Einhaltung der im Rahmen der Kredit-
vergabe vereinbarten ,Schritte” zu helfen und um die Finan-
zierung als Investition zu nutzen, statt sie als einmaliges
Almosen zu betrachten.
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Die langfristige Lebensfahigkeit eines
Unternehmens ist entscheidend

Der von Un Sol Mon eingerichtete Mikrokreditfonds hat
mittlerweile rund 600 Kredite mit einem Gesamtwert von 6
Millionen Euro vergeben. Schatzungen zufolge wurden etwa
1000 Arbeitspldtze geschaffen, von denen in erster Linie
Frauen und Angehdrige ethnischer Minderheiten profitieren.
Eine Evaluierung unter den Klienten hat gezeigt, dass 80 %
der Kreditnehmer materiellen in einer besseren Situation
leben als zuvor, und 70 % gaben an, der Kleinstkredit habe
ihr Unternehmen stabilisiert.

Dies trifft zum Beispiel auf Maribel zu, die acht Jahre lang als
Friseuse hauptsdchlich schwarz gearbeitet hat. Vor zwei Jah-
ren erhielt sie einen Keinstkredit von Un Sol Mén, um ihren
eigenen Friseursalon zu eroffnen. ,Ich bin sehr zufrieden mit
dem Geschaft. Ich habe zwei Personen eingestellt und beab-
sichtige, einen neuen Salon in El Prat de Llobregat zu erdff-
nen," berichtet sie.

Neunzig Prozent der vom Kleinstkreditfonds unterstiitzten
Initiativen sind nach einem Jahr noch immer in Betrieb, und
Zahlungsverziige bewegen sich innerhalb der iiblichen Gren-
zen. Die Verzugsrate fiir den gesamten Fonds betrdgt rund 6
%, wahrend die Verwaltungskosten unter der Strukturfonds-
grenze von 5 % liegen. Auch wenn ein kleiner Teil der Kredi-
te nicht zuriickgezahlt wird, so flieBt die groBe Mehrheit
offentlicher und privater Investitionen zuriick in den Fonds
und steht fiir weitere Kreditvergaben zur Verfligung.

Die Rolle von EQUAL bestand in diesem Projekt darin, ein
Kapital von 150 000 Euro beizusteuern, wodurch Un Sol Mén
zweckgebundene Mittel in Hhe von 300 000 Euro fiir direk-
te finanzielle Unterstlitzung fiir Unternehmen in dieser
besonders benachteiligten Gegend nahe Barcelona einrichten
konnte. Die durch EQUAL zur Verfligung gestellten Mittel sind
flir Personen in Sant Cosme bestimmt, die viel weiter vom
Arbeitsmarkt entfernt sind als die meisten anderen Kunden.

Neue Unternehmen erfordern
vereinfachte Verfahren

Das EQUAL-Projekt hat ganz klar dazu beigetragen, den
Zugang zur Finanzierung und Unterstiitzung zu verbessern.
Doch nach wie vor sind viele Unternehmen nicht in der Lage,
den Schritt in die formelle Wirtschaft zu vollziehen. Die
zustdndige Behorde von Sant Cosme und Fundacio Un Sol Mén
haben daher vereinfachte Verwaltungsverfahren fiir den
Schritt in die Selbstandigkeit sowie Mechanismen empfohlen,
die es ihren Klienten ermdglichen, die Kosten fiir eine Unter-
nehmensgriindung schrittweise aufzubringen. Sie argumentie-
ren, dass Finanz- und Geschaftsdienstleistungen auBerdem
durch Progressivsteuern untermauert werden sollten, die den
Ubergang von der informellen zur formellen Wirtschaft
erleichtern. Die Arbeitslosenunterstlitzung sollte auch auf die
friihen Phasen einer Unternehmensgriindung ausgedehnt wer-



Kleinstkredite von Un Sol Mdl halfen diesem neu gegriindeten Unternehmen in Sant Cosme

den. AuBerdem werden Verdnderungen der rechtlichen Situa-
tion von eingewanderten Arbeitskraften gefordert.

Diese Erfahrungen spiegeln die Aussagen wider, die in den
Integrierten Leitlinien fiir Wachstum und Beschaftigung der
EU vorgestellt wurden: Leitlinie 10 dringt auf einen verbes-
serten Zugang zur Finanzierung fiir Unternehmensgriinder
und bestehende KMU.

Mehr als 80 % der Klientel, die EQUAL-Mittel in
Anspruch nimmt, verfigen Uber ein Jahreseinkommen
von weniger als 15 000 Euro — das entspricht einem
weit hdheren Anteil als bei unseren Ubrigen Kunden®,

erklart Fondsverwalterin Isabel Paganobarraga.
,EQUAL hat es uns erméglicht, flexiblere Methoden
zu testen, die auf extrem benachteiligte Gruppen
zugeschnitten sind, wie ethnische Minderheiten und

Menschen, die in der Schattenwirtschaft arbeiten.

Seitdem haben wir eine Reihe dieser Methoden auch
im Ubrigen Fonds angewandt.”

Eine ausfiihrlichere Fassung sowie weitere EQUAL-Erfolgsgeschich-
ten finden Sie unter folgender Adresse:
http;//europa.eu.int/comm/employment_social/equal/activities/
search_de.cfm

Land: Spanien

Region: Catalufia

Projektname: Sant Cosme Innova
Projektdauer: Mai 2002 - Dezember 2004
ESF-Schwerpunktbereich: Unternehmergeist
ESF-Finanzierung (€): 770 518
Gesamtfinanzierung (€): 1 541 036
Nationale EQUAL-Partner: Ayuntamiento El
Prat de Llobregat, Fundacion Un Sol Mén, Fun-
dacion FIAS, ADIGSA, Generalitat de Catalufia,
UGT del Baix Llobregat, Union Comarcal Baix
Llobregat del Sindicato CONC

Transnationale Partnerschaft mit: Frankreich
Kontakt:

Ayuntamiento El Prat De Llobregat

Xavier Garriga

Placa de la Vila, s/n

E-8820 El Prat del Llobregat

Tel.: +34 93 3790050

E-Mail: martinp@aj-elprat.es

Website: www.unsolmon.org

Mainstreaming Innovation

Transnationalitiat

Empowerment

Partnershaft




Unternehmergeist

E&LIAL Erfolgsgeschichten

/7

Heraus aus der Schattenwirtschaft

Rund 30 Millionen Menschen in Westeuropa arbeiten in der
informellen Wirtschaft - gemeinhin als Schattenwirtschaft
bezeichnet. Diese Zahl libersteigt bei weitem die Zahl der
Arbeitslosen. Im Verlauf der letzten zehn Jahre ist diese Zahl
zudem in fast allen EU-Landern gestiegen. Um dieses Problem
zu bekampfen, hat die EU darauf gedrungen, dass die Regie-
rungen eine stirkere Unternehmerkultur schaffen, Minderhei-
ten integrieren und ihr Steuer- und Sozialleistungssystem so
umgestalten, dass sich offizielle Arbeit lohnt.

Es liegt in der Natur der Schwarzarbeit, dass die Informatio-
nen liber die Menschen, die in der Schattenwirtschaft arbei-
ten, sparlich sind. Das EQUAL-Projekt ,Supporting Income
Generation Activities among Ethnic Groups and Communi-
ties" (Unterstiitzung von Einkommen bildenden Titigkeiten
unter ethnischen Gruppen und Gemeinschaften) wurde aktiv,
um diese Liicke zu fiillen. Das Projekt wurde mit der ADIE
(Association pour le Droit & I'Initiative Economique - Vereini-
gung fiir das Recht auf Wirtschaftsinitiative), dem gr6Bten
Kleinstkreditgeber in Westeuropa, der franzdsischen Nationa-
len Beschaftigungsagentur (Agence Nationale pour I'Emploi)
und drei weiteren Organisationen als Partner durchgefiihrt.

Die Entwicklungspartnerschaft (EP) begann 2002 mit einer
Pilotforschung und Testaktivitaten in vier benachteiligten stad-
tischen Gebieten rund um Paris. Dabei wurde ganz bewusst
eine Zielgruppe ins Auge gefasst, die dem Stereotyp eines
Unternehmers weniger entspricht als jede andere denkbare
Gruppe: 86 % waren Einwanderer aus afrikanischen Landern
stidlich der Sahara, 76 % Frauen und 35 % Analphabeten.

Mythen zerstreuen

Die Pilotforschung hat es den EPen gleich zu Beginn ermdg-
licht, einige verbreitete Mythen lber Schwarzarbeiter zu zer-
streuen. So folgen die meisten in der Schattenwirtschaft Tati-
gen entgegen der allgemeinen Erwartung einer duBerst stren-
gen Arbeitsethik. Zudem geht es fiir die meisten nicht darum,

Ausreichend verdienen - der Kleinstkrdit machte es der Textilhdndlerin Frau Rochefort

mdglich, ihr eigenes Geschdft zu griinden

das Gesetz zu umgehen, sondern schlicht ums Uberleben.
40 % der vom Projekt Begiinstigten hatten eine Beschafti-
gung, die jedoch sehr schlecht bezahlt war. Projektarbeiter
stellten auch fest, dass die Betroffenen nicht dazu ermuntert
werden mussten, neue Tatigkeiten und Unternehmen zu star-
ten: Sie waren bereits damit beschaftigt.

Vor dem Hintergrund dieser Informationen entwickelte das
Projekt ein innovatives Kredit- und Unterstiitzungssystem fiir
das gesamte Pariser Umfeld. Es verfolgte das Ziel, den Betrof-
fenen dabei zu helfen, ihr Einkommen Schritt fiir Schritt auf-
zubauen - mdglichst bis zu einem Niveau, das den Ausstieg
aus der Schattenwirtschaft lohnenswert macht.

Das Projekt erreichte drei Dinge. Erstens ermdglichte es einen
Einblick in die soziale Wirklichkeit von Gruppen, die von der
Beschéaftigungspolitik in der Regel Gibergangen werden. Zwei-
tens fiihrte es einige methodische Neuerungen im Bereich der
Kleinstkreditvergabe und der Unternehmensférderung ein.
Und schlieBlich hat das Projekt seine Erfahrungen genutzt,
um Druck in Richtung gesetzlicher Anderungen auszuiiben.

Kreditvergabe an Partnergruppen
verringert Ausfille

Die EP flihrte drei erfolgreiche Neuerungen ein, die direkt auf
die anfingliche Pilotaktivitdt zuriickgingen. Die erste Neue-
rung bestand darin, Minderheitengruppen durch miindliche
Weitergabe von Informationen innerhalb ethnischer Gruppen
zu erreichen. Zweitens wurde eine speziell zugeschnittene
Kombination von Kreditvergabetechniken in Schritten und mit
gleichgestellten Partnern entwickelt. Die ADIE halt nichts von
der Idee, ausgegrenzte Gruppen einfach durch Beihilfen oder
Zuschiisse zu unterstiitzen und vergibt Kredite zu handelsiib-
lichen Zinssétzen (etwa 6 % im Jahr 2004). Die Kredite begin-
nen in der Regel mit kleinen Betrdgen von rund 1 000 Euro.
Sobald sie zurlickgezahlt wurden, kann eine Kreditaufstockung
in kleinen Schritten bis zu 5 000 Euro erfolgen. Die Kredite
werden an Gruppen von drei Partnern vergeben, die gemein-
sam verantwortlich zeichnen. Damit wird das Problem fehlen-
der Sicherheiten umgangen. Diese Technik verringert auch die
Ausfallrate, wie ein Kunde bestatigt: ,Ohne meine Partner
wiirde ich es nicht wagen, einen Kredit aufzunehmen. Es ist
peinlich, wenn man nicht zuriickzahlen kann. Das ist eine
Frage der Ehre." AuBerdem haben es die Kreditgeber bei dieser
Methode mit drei parallelen Anwendungen gleichzeitig zu tun.

Bei der dritten Neuerung handelt es sich um ein Paket unter-
stlitzender MaBnahmen in Form von Kursen zur Einfiihrung in
finanzielle Problematiken, darunter die Verwaltung des hdus-
lichen Budgets, die Risiken in Verbindung mit Konsumenten-
krediten, die Kalkulation von Einnahmen und Ausgaben, die
Verwaltung von Vorrdten und Cash-Flow. Zusétzliche Model-
le wurden entwickelt, um den Kunden bei der Planung ihres
Geschifts zu helfen und die Risiken und Vorteile der Selbstan-
digkeit oder Unternehmensgriindung klarzumachen.
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Den Ubergang in die formelle Wirtschaft
erleichtern

Im Dezember 2004, nach nur zweijahriger Tatigkeit, hatte das
Projekt 100 Kreditnehmergruppen hervorgebracht und Kredi-
te an 275 Personen vergeben. Im Durchschnitt betrug die
Ausfallrate fiir die Kunden des EQUAL-Projekts nur 2,6 % im
Vergleich zu 5,9 % fiir samtliche ADIE-Klienten. Der Ansatz
erweist sich also selbst fiir diese schwer erreichbaren Gruppen
als tragfdhig. Die ADIE verfligt zudem iber ein detailliertes
System zur Beobachtung aller Kunden, mit dessen Hilfe sie
ermitteln kann, was funktioniert und was nicht.

Die von den EP geférderten Mainstreaming-Lésungen haben
sich in zwei Richtungen bewegt. Zundchst wurden die von
ADIE eingefiihrten erfolgreichen Kleinstkredit- und Unterstiit-
zungstechniken auf ganz Frankreich und den Rest Europas
ausgeweitet. ADIE verfligt nun liber mehr als 100 Zweigstellen
in ganz Frankreich, in denen 300 Mitarbeiter und 700 Freiwil-
lige beschaftigt sind. AuBerdem steht ADIE dem European
Microcredit Network vor. Die Ergebnisse der EP wurden in Spa-
nien, Deutschland und anderen Landern aufgegriffen.

Die zweite Mainstreaming-Strategie bestand darin, sich fiir
Anderungen in der Rechtsetzung stark zu machen, um den
Ubergang von der informellen in die formelle Wirtschaft zu
erleichtern. Diese Strategie war erfolgreich: Mehrere von den
EP gewonnene Erkenntnisse wurden bereits in das franzdsische
Gesetz {iber den sozialen Zusammenhalt eingebracht, und auf
nationaler Ebene wird fiir weitere Anderungen gekampft.

Alain Mundiger (Agence Nationale pour I'Emploi)
erklart:,,Das Projekt hat es uns ermdglicht, einen
wirklichen Einblick in das Leben von Randgruppen zu
gewinnen und zu verstehen, warum sie sich fUr die
Schattenwirtschaft entscheiden. Wir haben vor, diese
Informationen durch unsere Agentur zu verbreiten
und zu untersuchen, wie verschiedenen Gesetze noch
besser angepasst werden kdnnen."

Eine ausfiihrlichere Fassung sowie weitere EQUAL-Erfolgsgeschich-
ten finden Sie unter folgender Adresse:
http;//europa.eu.int/comm/employment_social/equal/activities/
search_de.cfm

.Die Leute miissen nicht dazu ermuntert werden, ihr eigenes Unternehmen zu griinden.
Sie tun es bereits."”
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Land: Frankreich

Region: lle de France

Projektname: Appui aux activités génératrices de
revenu dans les réseaux ethniques ou communau-
tés (Unterstiitzung fiir Einkommen bildende Tatig-
keiten unter ethnischen Gruppen und Gemein-
schaften)

Projektdauer: Mai 2002 - Dezember 2004
ESF-Schwerpunktbereich: Unternehmergeist
ESF-Finanzierung (€): 297 313
Gesamtfinanzierung (€): 569 092

Nationale EQUAL-Partner: Agence Nationale pour
I'Emploi (ANPE), Fédération des Associations
Franco-Africaines de Développement (FAFRAD),
Institut de Recherche et de Formation Education
Cultures Développement (IRFED Europe), Maison
de I'Initiative Economique Locale (MIEL)
Transnationale Partnerschaft mit: Spanien
Kontakt:

Association pour le Droit a I'Initiative Economique
(ADIE)

Estelle Mille

4 boulevard Poissonniére

F-75009 Paris

Tel.: +33 1 56 03 59 00

E-Mail: e.mille@adie.org

Website: www.adie.org
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Fahrkarte zur.Selbstindigkeit

Seit der Wiedervereinigung hat sich die hohe Arbeitslosigkeit
in Deutschland hartndckig gehalten. Im ganzen Land sind
fast fiinf Millionen Menschen ohne Arbeit, wahrend sich die
Arbeitslosenquote in den Neuen Ldndern um rund 20 %
bewegt. Am héartesten betroffen sind junge Menschen.

In den letzten Jahren gab es aber auch vielversprechende Ent-
wicklungen, darunter die steigende Anzahl von Unterneh-
mensgriindungen durch Arbeitslose. 2004 wurden 360 000
Unternehmen von Arbeitslosen gegriindet, gegeniiber 100 000
im Jahr 1999. Fiir junge Menschen, die liber Motivation, Enga-
gement und Ideen verfiigen, ist die Selbstandigkeit haufig ein
viel versprechender Weg heraus aus der Arbeitslosigkeit.

Junge Menschen fiir die Selbstandigkeit
gewinnen

Das Ziel der EQUAL-Entwicklungspartnerschaft (EP) Verbund
Enterprise bestand darin, ein Unterstiitzungsmodell fiir
Unternehmen zu entwickeln und zu férdern, das sich insbe-
sondere an junge Arbeitslose wendet. Dieses Modell baut auf
den Erfahrungen eines Pilotprojekts auf, das 1999 in den
Ladndern Brandenburg und Berlin durchgefiihrt wurde, sowie
auf Erfahrungen des englischen Prince's Trust, der im Verlauf
von 25 Jahren fast 60 000 junge Menschen bei Unterneh-
mensgriindungen im Vereinigten Kénigreich unterstiitzt hat.

Nach Darstellung der Projektpartner ,fangt der Verbund
Enterprise da an, wo die klassischen Institutionen der Exis-
tenzgriindungsférderung in der Regel aufhoren. Er unter-
stiitzt junge Menschen ohne Arbeit und mit minimalen Mog-
lichkeiten, die nach persdnlicher und materieller Unabhan-
gigkeit streben, durch einen speziell gestalteten Pfad oder
eine Leiter zur Selbstandigkeit."

Neue Modelle der Unternehmensforderung

Die wichtigste Errungenschaft von Verbund Enterprise war
die Entwicklung einer spezifischen Férdermethode. Im Zen-
trum dieses Ansatzes befindet sich ein strukturiertes
Geschaftsunterstiitzungsmodell, das aus vier klar definierten
Abschnitten besteht (Vier-Phasen-Modell): Orientieren oder
Profiling (vier Wochen), Planen (3-12 Monate), Starten (rund
sechs Monate) und Wachsen oder Konsolidieren (3-5 Jahre).
In jeder Phase sind verschiedene fakultative Dienstleistungen
involviert (Beratung, Schulung und Qualifizierung, Mento-
ring und Zugang zu Mikrokrediten), um dem jungen Unter-
nehmer oder der Unternehmerin dabei zu helfen, personliche
Kompetenzen, Fertigkeiten und Ressourcen zu erlangen, die
fiir den Erfolg unentbehrlich sind.

Ein weiterer Beitrag bestand darin, das Konzept ,One-Stop-
Shop" zu verdndern. Es versucht nicht mehr, alles unter
einem Dach zu machen, sondern zielt darauf ab, Beitrage von
Jugendorganisationen, Beratern und Finanzinstituten in
einem personlich zugeschnittenen Unterstiitzungspaket fiir
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junge Menschen zu koordinieren. Wahrend der einzelnen
Phasen der Unterstiitzung bezieht die EP verschiedene Spe-
zialisten und etablierte -Anbieter ein, um spezifische Diens-
te zur Verfligung zu stellen.

Das Modell umfasst individuelle Beratung und Zugang zu
Startkapital, einschlieBlich eines speziell eingerichteten
Kleinstkreditfonds (zum Beispiel ein Kredit bis zu 5 000 Euro
mit einer Laufzeit von vier Jahren zu einem Zinssatz von 5 %
ohne Vorlage von Sicherheiten). Es hat sich gezeigt, dass
Kleinstkredite junge Leute anziehen und dazu beitragen, eine
langerfristige Beziehung zu Finanzinstituten aufzubauen.

Angesichts eines Systems, das so viele verschiedene Interes-
sengruppen vereinigt, stellte sich jedoch die Frage, wie lber
die ganze Dauer des Unterstiitzungsmodells Qualitat sicher-
gestellt werden kann. Daher rief Verbund Enterprise eine
Qualitatssicherungsstruktur ins Leben, die alle Phasen des
Vier-Phasen-Systems abdeckt.

Nachhaltige Arbeitsplitze — weniger Kosten

Die Ergebnisse des Enterprise-Netzes sind beeindruckend. Seit
2002 haben mehr als 3 000 junge Menschen die Dienste des
Netzes in Anspruch genommen, 500 Unternehmen wurden
gegriindet, und mehr als 750 Arbeitspldtze wurden geschaffen.
Etwa 85 % dieser Arbeitspldtze wurden an arbeitslose junge
Menschen vergeben und etwa 45 9% an Frauen. Die Uberlebens-
rate der Unternehmen liegt nach drei Jahren bei liber 70 %.

Darliber hinaus ist die Unterstiitzung junger Menschen zur
Schaffung eines Arbeitsplatzes wesentlich kostengiinstiger
als die klassischen Beihilfen, die Gewerbe anlocken sollen.
Die EQUAL-Partnerschaft hat berechnet, dass sich die Kosten
ihres Systems auf 6 000 Euro pro Job in stadtischen und auf
8 000 Euro in ldndlichen Gebieten belaufen. Bei einer
Arbeitslosenunterstiitzung von rund 750 Euro pro Monat
bedeutet dies, dass die Kosten fiir einen stddtischen Job nach
achtmonatiger Selbstidndigkeit wieder eingebracht werden.

Ein weiteres Ergebnis der Arbeit der EP war die Einrichtung
eines ,Griinderpasses”, der klar und transparent lber die
Fortschritte des Jungunternehmers Auskunft gibt. Die Berli-
ner Volksbank hat den Griinderpass als Schliisselinstrument
angenommen, um die Leistung junger Unternehmensgriinder
bei der Kreditantragstellung einzuschatzen. Verschiedene
andere Einrichtungen fiir Geschaftsunterstiitzung interessie-
ren sich fiir den Griinderpass und die Berliner Landesregie-
rung, wie auch die deutsche Bundesregierung, erwédgen der-
zeit die Einflihrung eines zusatzlichen ,Coaching-Passes".

Den Standard fiir die Zukunft festlegen
Das Enterprise-Netz wurde auf weitere Teile Deutschlands aus-

gedehnt. Es gibt derzeit zehn Biiros, 16 Berater und einen Pool
von mehr als 100 Mentorlnnen, die in Berlin, Brandenburg, Nie-



Nur eines der Kleinunternehmen, die von EQUAL unterstiitzt werden

dersachsen, Sachsen und Mecklenburg-Vorpommern aktiv sind.
Einer der Partner, iQ Gesellschaft fiir innovative Qualifizierung
eV. war fiir die Schulung und Ubertragung erfolgreicher
Methoden in andere Teile Deutschlands verantwortlich.

Der Verband deutscher Griindungsinitiativen (VDG) ist ein wei-
teres wichtiges Ergebnis der EP in Deutschland. Dieser Verband
zdhlt derzeit mehr als 40 Mitglieder und hat unter anderem
eine Zehn-Punkte-Charta entwickelt, um die Unterstiitzung fiir
Unternehmensgriindungen durch Arbeitslose zu verbessern.

,Ich habe mich an verschiedene andere Einrichtungen

gewandt, die Unternehmensgriindungen unterstiitzen,
doch die meisten waren einfach zu birokratisch und

génnerhaft”, erkldrt Claudia Otto,
Erndhrungswissenschaftlerin bei Aerobic und Fitness
in Oranienburg nérdlich von Berlin. ,,Bei Enterprise
war es ganz anders. Das Projekt ist exakt auf junge
Menschen zugeschnitten.”

Verbund Enterprise war auch entscheidend an der Einrich-
tung des Deutschen Mikrofinanzinstituts beteiligt, das der-
zeit mehr als 50 Organisationen zusammenbringt, die sich
mit der finanziellen Seite von Unternehmensgriindungen
befassen. Das DMI baut auf den Erfahrungen seiner Mitglie-
der auf und entwickelt und verbreitet innovative Formen der
Kleinstkreditvergabe in Deutschland.

Eine ausfiihrlichere Fassung sowie weitere EQUAL-Erfolgsgeschich-
ten finden Sie unter folgender Adresse:
http;//europa.eu.int/comm/employment_social/equal/activities/
search_de.cfm
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Land: Deutschland

Region: Berlin, Brandenburg

Projektname: Verbund Enterprise - Junge Men-
schen auf dem Weg in die Selbstandigkeit
Projektdauer: Januar 2002 - Juni 2005
ESF-Schwerpunktbereich: Unternehmergeist
ESF-Finanzierung (€): 3 202 634
Gesamtfinanzierung (€): 5 124 117
Nationale EQUAL-Partner: 11 Partner, darunter
Sozialunternehmen, private Unternehmen und
Nichtregierungsorganisationen
Transnationale Partnerschaft mit: Vereinigtes
Konigreich, Frankreich, Griechenland, Belgien
Kontakt:

JugendLOK e.V. Berlin

Frau Maria Kiczka-Halit

SeumestraBe 7/8

D-10245 Berlin

Tel.: +49 030 29779733

E-Mail: kiczka-halit@jugendlok.de;
mashofer@jugendlok.de

Website: www.enterprise-netz.de
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Nie zu alt, um.Zukunft zu gestalten

In Frankreich neigen die Leute dazu, lange vor dem offiziel-
len gesetzlichen Rentenalter von 65 Jahren aus dem Arbeits-
leben auszuscheiden, im Durchschnitt bereits mit 57,5 Jah-
ren. Diese Entwicklung bringt in einigen Sektoren ernsthafte
Probleme mit sich, weil weniger Arbeitskrafte nachkommen
als ausscheiden. Ein Beispiel ist der Bausektor, in dem jeder
flinfte Arbeitnehmer lber 50 Jahre alt ist, so dass jahrlich
65 000 neue Arbeitskrafte angeworben werden miissten, um
die ausscheidenden Arbeitskrafte zu ersetzen. Die Unterneh-
men versuchen nun die liber Flinfzigjdhrigen zu motivieren,
bis zum gesetzlichen Rentenalter weiterzuarbeiten.

Die Entwicklungspartnerschaft ,Ages et Travail dans le BTP"
(Alter und Arbeit im odffentlichen Bausektor) hat auf diese
Situation reagiert, indem sie eine Gruppe von Organisationen
zusammenbrachte, die den Trend zu wenden versuchen. Die
EP wird von der Nationalen Vereinigung fiir die Berufsausbil-
dung von Erwachsenen (AFPA) geleitet und bezieht den Fran-
zosischen Bauverband (FFB) ein.

Friihe Pensionierung gefihrdet
Erfahrungspotenzial

Die EP beschloss, sich auf die Forderung der Fertigkeiten und
Kenntnisse éalterer Arbeitnehmer zu konzentrieren und
gleichzeitig neue Arbeitsmdglichkeiten unter Beriicksichti-
gung des reichen Erfahrungsschatzes der dlteren Arbeitneh-
mer zu entwickeln. Um zu verhindern, dass wertvolle Erfah-
rungen durch friihe Pensionierung verloren gehen, erkannte
die EP die Notwendigkeit, Solidaritdt und Lernen zwischen
den Generationen zu férdern. So lernen junge Menschen, die
Erfahrungen ihrer dlteren Kollegen wertzuschatzen.

Wie kann erreicht werden, dass sich altere Arbeitnehmer
geschatzt fiihlen? Noch wichtiger ist: Wie kdnnen sie moti-
viert werden, weiterzuarbeiten? Um diese Fragen zu beant-
worten, musste zundchst ermittelt werden, wie die Unter-
nehmen mit dlteren Beschaftigten umgehen. Die EP fiihrte
zum ersten Mal in Frankreich eine landesweite Erhebung
durch, um Strukturen des Personal- und Karrieremanage-
ments von fast 2 700 Unternehmen des Bausektors zu doku-
mentieren. Die Erhebung wurde von mehr als 60 ausfiihrli-
chen Fallstudien erganzt.

Die Ergebnisse entsprachen den allgemeinen Erwartungen:
Sowohl auf politischer als auch auf Unternehmensebene
zeichnete sich die Tendenz ab, sich mehr auf die Entwicklung
junger Menschen zu konzentrieren, wodurch die Lern- und
Karrieremdglichkeiten fiir dltere Generationen eingeschrankt
wurden. Andererseits stellte sich auch heraus, dass die alte-
ren Arbeitnehmer weniger Interesse an Fortbildungen zeigen
und ihr Alter verschiedene physische und kulturelle Probleme
mit sich bringt, die ihre Produktivitdt senken. Ein positiver
Aspekt der Erhebung war das hohe Niveau der Kenntnisse
und Fertigkeiten dlterer Beschaftigter und die damit verbun-
dene groBere Sicherheit am Arbeitsplatz.
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Fertigkeiten schitzen, Liicken ermitteln

Ages et Travail nutzte die positiven und negativen Ergebnisse
der Erhebung, um experimentelle Ansdtze mit dem Ziel zu
entwickeln, die Fertigkeiten &lterer Arbeitnehmer besser zu
einzusetzen und dafiir zu sorgen, dass ihr Fachwissen und
Kénnen den jlingeren Kollegen wirksam (ibermittelt wird.
Dazu gehorte die Unterstiitzung von Managern bei der Doku-
mentierung der Fertigkeiten ihres derzeitigen Personals sowie
bei der Ermittlung effizienterer Methoden, um neue Arbeits-
krafte mit Blick auf den festgestellten Bedarf an Fertigkeiten
einzustellen. Die Unternehmer waren in vielen Féllen iber-
rascht lber das in ihrem Unternehmen ermittelte hohe
Niveau an Fachkenntnissen und Fertigkeiten, was sie moti-
vierte, dlteren Arbeitnehmern bessere Positionen anzubieten.
AuBerdem wurden dltere Arbeitskrafte erfolgreich in Einstel-
lungsverfahren einbezogen: Sie konnten wertvolle Ratschldge
beziiglich der Einstellung neuer Mitarbeiter liefern.

Die EP hat zudem ,kollektive Teamarbeitsmethoden” und Work-
shop-Techniken entwickelt, mit deren Hilfe erfahrene und neue
Arbeitskrafte zusammengebracht wurden und gemeinsam
ermitteln konnten, welche Fertigkeiten fiir einen Job erforder-
lich sind und wie sie vermittelt und geteilt werden kdnnen.
SchlieBlich beriet Ages et Travail Unternehmen beziiglich ein-
facher Verdanderungen des Arbeitsumfeldes, die den Komfort
alterer Arbeitnehmer betrachtlich steigern kdnnen.

Dialog und gemeinsames Lernen férdern

Die neuen, von der EP getesteten Ansédtze haben einem Sek-
tor, der bis vor kurzem als traditionell und konservativ galt,
neuen Schwung verliehen. Die innovativen Methoden haben
dazu beigetragen, neue Grundsdtze des Humankapital-
Managements einzufiihren, wie die maximale Nutzung
bestehender Fertigkeiten und Kenntnisse, Teamarbeit und die
Anerkennung vorgédngigen Lernens (,recognition of prior
learning"). Durch die Férderung dynamischer Management-

,Ich habe gemeinsam mit einem Berater fUr jeden
dlteren Mitarbeiter Ldsungen entwickelt. Ich habe einen
., Super-Tutor benannt, um Teams aus afteren und
jingeren Mitarbeitern zu leiten. Ich wollte dafir sorgen,
dass die Kenntnisse meiner Mitarbeiter innerhalb des
Unternehmens erhalten bleiben, daher habe ich die
dlteren Tutoren geférdert, indem ich ihnen einen
besonderen Status verliehen habe. Alle sind mit dieser
Situation zufrieden. Es ist eine langfristige Strategie mit
dem Ziel, neue Arbeitskrdfte anzuziehen und éltere zu
behalten.” Christian Soubre, Leiter eines
Bauunternehmens mit
20 Mitarbeitern (darunter vier Uber 45 Jahre und vier
Uber 50 Jahre alt).
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Ein Bauunternehmen hat Mitarbeiter zu Tutoren bestimmt, damit sie ihr Wissen weitergeben

und Einstellungsverfahren sowie des Dialogs und des
gemeinsamen Lernens zwischen Generationen hat Ages et
Travail nicht nur der Mobilitdt und Starkung der Handlungs-
kompetenz dlterer Arbeitskrafte Vorschub geleistet, sondern
auch deren Image erheblich verbessert.

.Mithilfe von EQUAL haben wir wesentlich bessere Arbeits-
bedingungen geschaffen und Unternehmen geholfen, diese
Bedingungen erfolgreich umzusetzen. Ages et Travail hat ein
Modell eingefiihrt, das problemlos auf andere Regionen und
Sektoren Ubertragen werden kann", erklart Thierry Rosen-
zweig, der Europdische Projektmanager von AFPA.

Eine ausfiihrlichere Fassung sowie weitere EQUAL-Erfolgsgeschich-
ten finden Sie unter folgender Adresse:
http;//europa.eu.int/comm/employment_social/equal/activities/
search_de.cfm

E@&UAL

Land: Frankreich

Region: Sechs Regionen - Limousin, Midi-
Pyrénées, Rhone-Alpes, Poitou-Charente,

Ile de France

Projektname: Ages et Travail dans le BTP
Projektdauer: Mai 2002 - Februar 2005
ESF-Schwerpunktbereich: Anpassungsfahigkeit
ESF-Finanzierung (€): 640 000
Gesamtfinanzierung (€): 1 313 867
Nationale EQUAL-Partner: Association des
Fédérations Régionales et départementales du
Batiment de Poitou, Centre d'Etudes de Recher-
ches et de Formation du BTP, Fédération Fran-
caise du Batiment, Groupement d'Action Socia-
le du BTP du Nord-Est, Institut Technique de la
FFB, REBATIR, SUP'REHA Formation Conseil
Transnationale Partnerschaft mit: Deutsch-
land, Vereinigtes Konigreich

Kontakt:

AFPA (Association Nationale pour la Formation
Professionnelle des Adultes)

Thierry Rosenzweig

13 Place du Général de Gaulle

F-93108 Montreuil Cedex

Tel.: +33 1 48 70 50 25

E-Mail: thierry.rosenzweig@afpa.fr

Website: www.afpa.fr
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In die Menschen vor Ort invéstieren —
fir eine bessere Zukunft

Der Wirtschaftsboom Londons hat weit reichende Auswir-
kungen auf die Entwicklung der ganzen Stadt. Der Auf-
schwung in der Bauwirtschaft setzt die Arbeitgeber der
Branche dahingehend unter Druck, dass 98 % von ihnen
Schwierigkeiten haben, qualifizierte Arbeitskrafte zu finden,
um freie Stellen zu besetzen. Viele von diesen Zonen, die
dabei sind, sich zu erholen und weiterzuentwickeln, sind
gleichzeitig auch Gebiete, die von Armut und hohen Arbeits-
losenquoten gepragt sind. Viele Menschen, insbesondere
Angehdrige ethnischer Minderheiten und anderer benachtei-
ligter Gesellschaftsgruppen, haben es schwer, eine Arbeits-
stelle zu finden und diese zu behalten.

Die Entwicklungspartnerschaft ,Building London - Creating
Futures" (,London bauen - Zukunft schaffen") mit dem London
Borough of Southwark als Verwaltungsbehdrde wurde gegriin-
det, um etwas gegen diese Ungleichheiten zu tun. Sie soll sich
den in der Bauwirtschaft traditionell unterreprasentierten
Gruppen widmen, wie Frauen, Farbigen und Angehdrigen eth-
nischer Minderheiten, und gleichzeitig gewahrleisten, dass
Arbeitsuchende entsprechend qualifiziert und erfahren sind,
um den Anforderungen der Arbeitgeber zu geniigen. Stadtrat
Nick Stanton, Vorsitzender des Rates von Southwark und fiih-
render EP-Partner, erklarte: ,Southwark ist ein Londoner Bezirk
der Extreme. In einigen Teilen betrdgt die Arbeitslosenquote
das Vierfache des nationalen Durchschnitts, wahrend anders-
wo die Baufirmen aufgrund ernsthafter Rekrutierungsproble-
me alle Miihe haben, groBere Bauprojekte auf die Beine zu
stellen. Building London - Creating Futures setzt sich fiir die
Nivellierung dieser Ungleichheiten ein”.

Unterstiitzung fiir Frauen und andere unterreprisentierte Gruppen
war ein wichtiges Ziel von Building London
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Partnerschaft mit lokalem Schwerpunkt

Building London - Creating Futures ist eine Partnerschaft
von Arbeitgebern aus der Baubranche, lokalen Behdrden,
Regenerationspartnerschaften, Ausbildungstrdgern und
kommunalen Organisationen. Gemeinsam haben die Partner
ein nachhaltiges Modell fiir Zusammenarbeit und Koordina-
tion entwickelt, um zu gewahrleisten, dass Kapitalinvestitio-
nen in einem bestimmten Bereich den Menschen vor Ort
zugute kommen. Nach einem Pilotprojekt im kleinen Rah-
men, das lber die Wirtschaftsférderagentur London Develop-
ment Agency finanziert wurde, wurde das innovative Modell
Vermittlerhilfe” der Partnerschaft im Rahmen von EQUAL in
ganz London eingefiihrt.

Im Mittelpunkt der Tatigkeit der Partnerschaft stehen die
JArbeitsplatzkoordinatoren®. |hre Rolle ist es, den Arbeitge-
bern dabei zu helfen, ihren Personalbedarf zu decken und
gleichzeitig den Menschen vor Ort persdnliche Unterstiit-
zung bei der Arbeitsuche in der Bauwirtschaft zu gewahren,
insbesondere den Langzeitarbeitslosen. Zusatzlich zu ihrer
Mentor- und Trainerrolle organisieren die Koordinatoren

,,Building London — Creating Futures ist eine
einzigartige Beschaftigungspartnerschaft fur die
Bauindustrie. Wenn die Bauindustrie ihre
Personalprobleme 6sen will, sind derartige
Investitionen in die lokalen Gemeinschaften
unerldsslich.” Bob White, Chef des Bauunternehmens
MACE Ltd.

auch formale SchulungsmaBnahmen im Hinblick auf Qualifi-
kationen und Anforderungen entsprechend der Industrie-
norm, wie etwa dem Construction Standards Certification
Scheme (CSCS), dem Zertifizierungsplan fiir Baunormen.

Seit Juli 2003, als das Konzept voll umgesetzt wurde, haben
mehr als 250 Menschen eine Arbeit gefunden; etwa 850
haben fiir die Bauwirtschaft wichtige Qualifikationen erwor-
ben. Mit EQUAL werden sechs Arbeitsplatzkoordinatoren
finanziert, die mit privaten Baufirmen, lokalen Behérden und
einem Verband fiir Wohnungswesen an sechs Entwicklungs-
standorten in ganz London zusammenarbeiten.

Unternehmen leisten Beistand

Drei groBe partnerschaftlich verbundene Bauunternehmen
beschaftigen und finanzieren nach dem Auslaufen der
EQUAL-Finanzierung Arbeitsplatzkoordinatoren in ihren Ein-
richtungen. David Rowbotham von MACE Ltd brachte auf
den Punkt, was das Konzept so einzigartig macht: ,Es ist eine
gute ldee, die in Partnerschaft mit dem Privatsektor effizient
umgesetzt wird. Sie wird nicht als eine Regierungsinitiative
betrachtet, was flir uns eine erfrischende Verdnderung
bedeutet; und weil die Arbeitsplatzkoordinatoren Teil unserer



Die Beliebtheit und Effizienz des Konzeptes hat auBerdem zu
einer erheblichen Unterstlitzung der Partnerschaft durch die
6ffentliche Hand gefiihrt. Mindestens ein Londoner Stadtbe-
zirk hat konkrete Plane fiir die Zuweisung von ,Sektion 106"-
Geldern, die von privaten Baufirmen durch Planungsgeneh-
migungen fiir die Unterstiitzung der Kontinuitat des Konzep-
tes zur Verfligung gestellt wurden. Des Weiteren wurden
bereits mehr als € 435 000 zur Kofinanzierung von der Lon-
don Development Agency und dem Europdischen Sozialfonds
flir beschaftigungslose Arbeitssuchende gesichert, die bei der
Jobcentre Plus-Agentur der Regierung flir SchulungsmaB-
nahmen lber das Programm eingetragen sind.

Eine ausfiihrlichere Fassung sowie weitere EQUAL-Erfolgsgeschich-
ten finden Sie unter folgender Adresse:
http://europa.eu.int/comm/employment_social/equal/activities/
search_de.cfm

Bekdmpfung der Arbeitslosigkeit durch Anpassung der Menschen auf
Jobs in ihrer Umgebung

Land: Vereinigtes Konigreich

Region: London

Projektname: Building London - Creating Futures
Projektdauer: November 2001 - November 2005
ESF-Schwerpunktbereich: Anpassungsfahigkeit
ESF-Finanzierung (€): 1 798 314
Gesamtfinanzierung (€): 5 365 372

Nationale EQUAL-Partner: 21 Partner
Transnationale Partnerschaft mit: Frankreich,
Deutschland

Kontakt:

London Borough of Southwark

Lisa-Marie Bowles

Regeneration Department

Chiltern House

Portland Street

UK-London SE17 2ES

Tel.: +44 20 7525 5486

E-Mail: Lisa-Marie.Bowles@southwark.gov.uk
Website: www.buildinglondon.co.uk
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Bekampfung von Massenarbeits’f)sigkeit
— Schulung der-Akteure

Der Riickgang der Industrietdtigkeit hat die siidbelgische
Region Wallonien hart getroffen. Die einst bliihenden Sekto-
ren der Stahl-, Kohle-, Textil- und Druckindustrie waren
gezwungen, ihre Produktionskapazitdten outzusourcen, um
auf dem Weltmarkt weiter wettbewerbsfahig zu bleiben. Im
Zuge dessen verloren mehrere Tausend Beschaftigte ihre
Arbeit, und nur wenige Arbeitgeber waren in der Lage,
Umschulungsmdglichkeiten anzubieten oder Unterstiitzung
fiir eine Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt zu leisten.

Ende der 90er Jahre reagierte die wallonische Regionalregie-
rung mit der Einrichtung der ,Plans d'’Accompagnement des
Reconversions” (Pldne zur Begleitung von Umschulungen -
PAR) - ein Konzept zur Unterstiitzung von Dienstleistungen fiir
abhdngig Beschéaftigte, die von der Massenarbeitslosigkeit
bedroht oder bereits betroffen sind. Dieser Plan umfasste die
Schaffung mehrerer voriibergehender Sondereinheiten, so
genannter ,Wiedereingliederungs"-Einheiten -, die in den
meisten Faillen von den Gewerkschaften geleitet wurden. Diese
boten Serviceleistungen an, wie etwa personliche und berufli-
che Fortbildungs- und OrientierungsmaBnahmen zur Umschu-
lung und erfolgreichen Arbeitssuche.

Trotz einiger ermutigender Ergebnisse wurde kritisiert, die
.Wiedereingliederungs“-Einheiten arbeiteten zu spontan und
entbehrten einer Gesamtstrategie zur Gewahrleistung des
Gelingens. Bei der Umsetzung des Plans wurde auBerdem das
vorhandene Serviceangebot der 6ffentlichen Arbeitsbehdrde
FOREM nicht ausreichend genutzt.

Ein strategisch ausgereifter Ansatz zur
Unterstiitzung von Serviceleistungen

Die Entwicklungspartnerschaft (EP) DECRIRE, die Anfang 2000
mit Unterstiitzung von EQUAL eingerichtet wurde, baut direkt
auf der Erfahrung der Pldane zur Begleitung von Umschulungen
(PAR) auf. Sie hat einen praktischen Leitfaden mit Hinweisen
zur Errichtung und Leitung einer ,Wiedereingliederungs"-Ein-
heit ausgearbeitet. Damit kdnnen als Reaktion auf eine neue
drohende Massenarbeitslosigkeit in einer bestimmten Region
oder einem bestimmten Sektor neue Einheiten schnell und effi-
zient eingerichtet werden. Weiter wird dadurch gewdhrleistet,
dass die Einheiten bei den angebotenen Serviceleistungen
gemeinsame Standards anwenden und ausreichend Flexibilitat
fiir eine Anpassung der Serviceleistungen auf den spezifischen
Bedarf der Region oder des Sektors vorhanden ist.

Der Leitfaden behandelt den allgemeinen Auftrag und die
Ziele einer Einheit, die Hauptpartner, die an ihrer Einrichtung
zu beteiligen sind, deren potenzielle Rolle und Funktionen
sowie deren Rechte und Pflichten. Er liefert konkrete Rat-
schldge zur Koordination der Einheit und zur Ausarbeitung
eines strategischen Arbeitsprogramms. Eine benutzerfreundli-
che Checkliste hilft den Betroffenen, Schritt fiir Schritt zu
tiberpriifen, ob alle Anforderungen fiir eine erfolgreiche Ein-
richtung und einen erfolgreichen Betrieb der Einheit berlick-
sichtigt wurden. In Ergdnzung zum Leitfaden bietet DECRIRE
auBerdem einen Beratungsservice.
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DECRIRE war ein Riesenerfolg. Im Jahre 2003 wurden mit
Hilfe des neuen Instruments und der neuen Methode in der
wallonischen Region 18 ,Wiedereingliederungs"-Einheiten in
verschiedenen Sektoren eingerichtet (u. a. im Textil-, Bau-,
Glas- und Verkehrssektor). Diese Einheiten konnten 4 314
Beschéaftigten mit gefdhrdetem oder bereits verlorenem Job
Unterstlitzungs- und SchulungsmaBnahmen gewahren. Zwi-
schen 60 % und 90 % der von den verschiedenen Einheiten
betreuten Personen konnten eine neue Stelle finden.

Neue Partner arbeiten auf ein
gemeinsames Ziel hin

Der Erfolg der EP DECRIRE kann weitgehend auf eine richtige
Umsetzung der Partnerschaft zuriickgefiihrt werden. Die
offentliche Arbeitsbehdrde FOREM leitete die EP, da sie direk-
ten Zugriff auf Informationen iber Beschaftigungs- und Aus-
bildungsmoglichkeiten hatte - was fiir die von den ,Wieder-
eingliederungs”-Einheiten angebotenen Serviceleistungen
essentiell war. Entscheidend war jedoch die Beteiligung der
zwei groBten belgischen Gewerkschaften. Bei Massenarbeits-
losigkeit sind sie diejenigen, die mit den bedrohten Beschaf-
tigten in direktem Kontakt stehen. Durch ihre Beteiligung war
sicher gestellt, dass in dem Leitfaden die ,menschliche” und
die soziale Dimension der Serviceleistungen der Einheiten
betont werden. Die Rolle einer Einheit ist nicht nur, bei der
Suche einer neuen Arbeit zu helfen oder Schulungsmdglich-
keiten herauszustellen, sondern auch, einen Ort zu bieten, an
dem die Betroffenen Solidaritdt und Verstandnis finden.

Die Beteiligung kleiner, sektorspezifischer Arbeitnehmerorgani-
sationen sorgte auBerdem fiir eine hilfreiche Perspektive bei der
Ausarbeitung des Leitfadens. Und letztlich haben die Hochschu-
len als Partner bei der Entwicklung von Methodik und Analyse
geholfen und die Anwendung des Leitfadens liberwacht.

Die EP DECRIRE fungierte tatsdchlich als eine Art Dachorga-
nisation, unter der Organisationen zusammengebracht wur-
den, die in der Vergangenheit nicht zusammenarbeiten woll-
ten. lhnen wurden die Vorteile einer Kooperation durch
EQUAL nahe gebracht.

Die breit angelegte Forderung tragt Friichte

Aufgrund der vielversprechenden Ergebnisse des Leitfadens
haben die DECRIRE-Partner begonnen, ihn auf breiterer Basis
zu fordern. Es wurde ein Tool-Kit entwickelt, das auch Prasen-
tationen des Leitfadens und seiner Ergebnisse beinhaltet.
Dazu gehort eine DVD, auf der von der Arbeitslosigkeit
bedrohte Arbeitnehmer beschreiben, wie sie von den Service-
leistungen profitiert haben, die ihnen iber die ,Wiederein-
gliederungs”-Einheit geboten wurden. Die DVD enthalt auBer-
dem einen Rundgang durch eine solche Einheit und einen
Kommentar dazu, wie sie organisiert ist und betrieben wird.

Das Tool-Kit wurde regionalen und lokalen Politikern, Arbeit-
gebern und Tarifpartnern vorgestellt sowie vielen anderen, die
vom DECRIRE-Ansatz profitieren kdnnten.



,Fur mich war die Beteiligung an den Aktivitdten ein
grol3er Schritt nach vorne — da schlummern ungeahnte
Moglichkeiten und eine gro3e Chance. Als mein
Unternehmen schlieBen musste, erfuhr ich, dass
FOREM eine Reihe von Schulungsméglichkeiten sowie
Beratung fur die Suche einer neuen Stelle anbot. Diese
UnterstUtzung hat mir in dieser schlimmen Zeit wirklich
geholfen. Das war fantastisch. Nach wenigen Wochen
fUhlte ich mich stirker und viel besser in der Lage, auf
neue Arbeitgeber zu zugehen. Jetzt arbeite ich in einer
ganz anderen Branche, kann aber die Fertigkeiten und
Fahigkeiten anwenden, die ich in meinem vorherigen
Job erlernt und erworben habe." Eine der Personen,
die von den Serviceleistungen einer
, Wiedereingliederungs'-Einheit profitiert haben.

Die Tatigkeiten der Entwicklungspartnerschaft hatten einen
starken politischen Einfluss. In einer Verordnung der Walloni-
schen Region heiBt es, dass Arbeiter, die von Massenentlas-
sungen betroffen sind, das Recht haben, die Schulungs- und
Hilfsleistungen in Anspruch zu nehmen, die von solchen
.Wiedereingliederungs“-Einheiten angeboten werden. Wich-
tiger noch, darin sind auch die Verfahren fiir Aufbau und
Betrieb solcher Einheiten festgehalten, in welche die von der
EP DECRIRE entwickelten Tools und Orientierungshilfen direkt
integriert sind. Durch dieses neue Rechtsinstrument kann der
.Wiedereingliederungs”-Plan jetzt vor Ort strategisch und
effizient angewandt werden. Die Verabschiedung dieses
Gesetzes ist das entscheidende Symbol fiir den Erfolg von
DECRIRE und seinen Auswirkungen in der gesamten Walloni-
schen Region.

DECRIRE arbeitet jedoch auch daran, liber die Landesgrenzen
hinweg tatig zu werden, und seine Ergebnisse wurden bereits
bei mehreren internationalen Veranstaltungen prasentiert.

Infolge dessen haben EPs aus Italien und Frankreich deutli-
ches Interesse an dem entwickelten Instrument und seinen
Verfahren gezeigt, und derzeit priifen sie Méglichkeiten, diese
auf ihre eigenen nationalen Kontexte zu (bertragen und
zuzuschneiden.

Eine ausfiihrlichere Fassung sowie weitere EQUAL-Erfolgsgeschich-
ten finden Sie unter folgender Adresse:
http;//europa.eu.int/comm/employment_social/equal/activities/
search_de.cfm

Schulung fiir eine neue Stelle in einer Marmorfabrik in Nivelles, Belgien

Land: Belgien

Region: Wallonien

Projektname: DECRIRE

Projektdauer: 36 Monate

Nationale Partner: FOREM, CAREMPLOI, CEFRET
und ULB - Travail Emploi Formation
Transnationale Partnerschaft mit: Frankreich,
Italien

ESF-Schwerpunktbereich: Anpassungsfahigkeit
ESF-Finanzierung(€): 350 309
Gesamtfinanzierung(€): 700 618

Kontakt:

FOREM

Anny Poncin

Boulevard Tirou 104

B-6000 Charleroi

Tel.: +32 71 206 1M

E-Mail: anny.poncin@forem.be, info@basta.se
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Systemveranderung, Lebensveranderung

Es ist weithin anerkannt, dass
Menschen  flexibel  und
anpassungsfahig sein miissen,
um bessere Beschiftigungs-
chancen zu haben. Umstritte-
ner dagegen ist der Gedanke,
dass Organisationen sich
andern missen, um zu einer

SV

at or . L
starkeren Diversifizierung der
Arbeitnehmerschaft und

einem integrativeren Arbeitsmarkt fiihren zu kénnen. Wahrend
Personalmanagement-Systeme (HR-Systeme) im Allgemeinen
in dieser Hinsicht als neutral gelten oder gar positiven Einfluss
haben sollen, hat die ,Equal at Work"-Entwicklungspartner-
schaft gezeigt, dass dies nicht immer der Fall ist.

Die Arbeit, die von der fiihrenden Organisation der EP, dem Dub-
lin Employment Pact, geleistet wurde, lieferte die Anfangshypo-
these fiir Equal at Work: HR-Praktiken kdnnen die Rekrutierung
und die Weiterentwicklung sensibler Gruppen auf dem Arbeits-
markt verlangsamen oder gar behindern - indem sie ihnen bei
dem Schritt vom Job zur ,Karriere" im Wege stehen. Im Wesent-
lichen besteht die Aufgabe der EP eher darin, Systeme zu verdn-
dern, als die Beschaftigungsfahigkeit Einzelner zu verbessern.
Dazu Philip O'Connor, Direktor von Equal at Work: ,.... So viele
unserer Aktionen in den letzten paar Jahren konzentrierten sich
fast ausschlieBlich auf die ,Beschaftigungsfahigkeit: Dies funk-
tionierte bis zu einem gewissen Grad, aber die Notwendigkeit,
dass Organisationen und Unternehmen ihr Handeln dndern
missen, sprang uns standig ins Auge. EQUAL war fiir uns die
Chance, die Dinge ,mit einem Schlag' zu verandern.”

Sektoriibergreifende Arbeit zum Abbau
von Barrieren

Mit Equal at Work sollten alle Aspekte des Systems - Voraus-
wahl, Rekrutierung und Weiterentwicklung - in den drei
Hauptfeldern des Arbeitsmarktes tberpriift werden: im Privat-
sektor, im ffentlichen Sektor und im Dritten Sektor. Die Aner-
kennung der Unterschiede beziiglich der HR-Praktiken dieser
Sektoren war fiir die Ubertragbarkeit der Arbeit entscheidend:
Es ware unrealistisch zu erwarten, dass ein Arbeitgeber im Pri-
vatsektor die gleiche Herangehensweise wahlt wie ein Arbeit-
geber im Dritten Sektor.

Aktionen und Losungen waren branchenspezifisch, doch allen
gemeinsam ist ein Ziel: die Ausarbeitung offener und inklusiver
HR-Politiken und -Praktiken, um kiinstliche Barrieren abzubau-
en und einen stdrker diversifizierten, integrativeren und offene-
ren Arbeitsmarkt zu fordern.

Im &ffentlichen Sektor begann die EP damit zu Gberpriifen, wie
die lokalen Behorden neues Personal rekrutieren. Ein besonde-
rer Schwerpunkt wurde dabei auf die Einstellungsvorausset-
zungen gelegt, da diese fiir Menschen mit geringen Qualifika-
tionen erhebliche Barrieren darstellen kdnnen. Infolge des
Engagements von EQUAL werden Bewerber auf Stellen jetzt
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durch ein starker kompetenzbasiertes Rekrutierungssystem
bewertet, das ihre informellen Kenntnisse und Fertigkeiten bes-
ser beriicksichtigt.

Neue Losungen fiir den Privatsektor

Im Privatsektor wurde ein Jobrotationsmodell als Pilotprojekt
eingefiihrt, nachdem die EP zwei groBe Firmen iberzeugt hatte,
sich zu beteiligen. Durch die Ermutigung von Arbeitnehmern,
neue Arbeitsumfelder, -gewohnheiten und -aufgaben auszu-
probieren, half das Projekt ihnen, zusdtzliche Fertigkeiten zu
erlernen und ein besseres Verstandnis dariiber zu erlangen, wie
das Unternehmen als Ganzes funktioniert. Andererseits wurden
die Unternehmen in die Lage versetzt, den Menschen Aufgaben
und Funktionen zuzuweisen, fiir die sie am besten geeignet
sind. Dieses Projekt hat direkt dazu gefiihrt, dass zehn Men-
schen - hauptsachlich Fliichtlinge oder frisch Zugewanderte -
eine Vollzeitstelle angeboten wurde. Eine Person aus dieser
Gruppe brachte aus ihrem Herkunftsland buchhalterische Qua-
lifikationen mit und bildet sich nun weiter, um die entspre-
chende, in Irland anerkannte Qualifikation zu erwerben — mit
Unterstiitzung des neuen Arbeitgebers. EQUAL Irland empfahl
das Modell fiir die allgemeine Anwendung.

Der Dritte Sektor ist im Hinblick auf Themen, Gro3e und Struktu-
ren von Organisationen dufBerst diversifiziert. Die EP wollte einen
klareren Blick auf ihre HR-Systeme und -Prozesse und startete
daher eine Untersuchung zur Ermittlung beispielhafter Lsungen
in diesem Bereich. Sodann wurden SchulungsmaBnahmen ausge-
arbeitet, um sicherzustellen, dass andere Drittsektor-Organisa-
tionen von diesen beispielhaften Losungen lernen kdnnen.

All diese von EQUAL at Work ergriffenen MaBnahmen wurden
durch eine Ubergreifende Arbeitsgruppe unterstiitzt, deren
Schwerpunkt die Ausarbeitung von Schulungsmodulen und
eines Geschaftsmodells fiir mehr Gleichheit und Vielfalt am
Arbeitsplatz war.

Die ,,Nachfrageseite* war in der
Partnerschaft wichtig

Um eine solche Bandbreite von Aktivitdten durchfiihren zu
konnen, war Partnerschaft fiir die EP Equal at Work ein funda-
mentales Anliegen: Knapp 50 Organisationen aus den drei Sek-
toren waren involviert. Zu den wichtigsten Akteuren zdhlen:
zwei lokale Behdrden, ein groBes Krankenhaus, fiinf konsulari-
sche Vertretungen, drei Gewerkschaften, vier Arbeitgeberorga-
nisationen und -netzwerke, acht Aus- und Weiterbildungsein-
richtungen, elf Gebietspartnerschaftsunternehmen und 14 NRO
bzw. gemeinniitzige Organisationen.

Die groBen Partner in der EP - wie etwa der Dubliner Stadtrat,
Unternehmen des Privatsektors und Drittsektor-Organisationen
- vertraten hier auch die ,Nachfrageseite” Sie wollten Mdg-
lichkeiten zur Verbesserungen ihrer HR-Methoden finden und
lernten durch direkte Beteiligung, wie dies in die Praxis umzu-
setzen ist.
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Claire, eine dltere Frau, die nach langer Auszeit wegen
der Pflegebeduirftigkeit ihres kranken Mannes wieder
arbeiten gehen musste, wurde Uber Equal at Work in
die On-the-job-Ausbildung integriert. Jetzt hat sie
eine Vollzeitstelle bei einer Organisation fur geistige
Gesundheit. Und ,,Diane", eine junge Reisende ohne
Sekundarschulabschluss ist nun Biroangestellte beim
Dubliner Stadtrat — als direktes Ergebnis ihrer
Beteiligung an den Arbeits- und Schulungsaktivitdten
des EQUAL-Projekts.

Eine ausfiihrlichere Fassung sowie weitere EQUAL-Erfolgsgeschich-
ten finden Sie unter folgender Adresse:
http;//europa.eu.int/comm/employment_social/equal/activities/
search_de.cfm
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Land: Irland

Region: Dublin

Projektname: EQUAL at Work - Dublin Employ-
ment Pact

Projektdauer: Juni 2002 - September 2004
ESF-Schwerpunktbereich: Anpassungsfahigkeit
ESF-Finanzierung (€): 751 340
Gesamtfinanzierung (€): 1 149 375
Nationale EQUAL-Partner: Dublin Employment
Pact und 28 nationale Partner

Transnationale Partnerschaft mit: Nordirland,
Deutschland, Spanien, Ungarn, Polen

Kontakt:

Dublin Employment Pact

Mary Bigley

Project Manager, Equal at Work

7 North Great Georges Street

Dublin 1, Irland

Tel.: +353 (0)1 878 8900

E-Mail: mbigley@dublinpact.ie

Website: www.dublinpact.ie
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Uber den Tellerrand hinaus

Die Fischerei-Industrie auf den Azoren hat im letzten Jahrzehnt
mehrere schwere Riickschldge erlitten. Die Inseln liegen mitten
im Atlantischen Ozean; die Fischartenvielfalt ist bereits durch
die extreme Tiefe des Seebettes kurz vor der Kiiste stark
beschriankt. Doch die neuen europdischen Fischfangquoten
enthalten zusatzliche Beschrankungen beziiglich der Mengen
und der Fischarten, die gefangen werden diirfen. Hinzu kommt,
dass sowohl die Hafeninfrastruktur der Inseln als auch die
Fischereiflotte dringend sanierungsbediirftig sind. Den meisten
Hafen mangelt es an den grundlegenden Einrichtungen wie
Kihlhdusern und Maschinen, um Boote aus dem Wasser zu
heben. Den Booten, von denen 80 % weniger als neun Meter
lang sind, fehlt es an Lagermdglichkeiten, Decks und Kabinen.

Weitgehend wegen dieser Missstande ist die Arbeitslosigkeit bei
Fischern hoch, meistens jedoch verdeckt. Etwa 85 % aller Arbeit-
nehmer im Sektor arbeiten nicht Vollzeit (besser gesagt, sie sind
nicht in der Lage dazu). Die Erwerbsbevélkerung altert auBerdem
schnell, weil die Industrie es nicht schafft, junge Menschen anzu-
ziehen. Daher ist die Gefahr groB3, dass wichtige Fertigkeiten ver-
loren gehen. Und schlimmer noch: Die Beschaftigten in der
Fischerei-Industrie haben tendenziell ein niedriges Bildungs- und
Ausbildungsniveau, und bislang waren die Bemiihungen, sie wei-
ter zu bilden, nicht von Erfolg gekront.

Mit allen Sektoren der Gemeinschaft
arbeiten

Im Rahmen der Entwicklungspartnerschaft (EP) Mudanca de
Maré vereinigten sich viele verschiedene Organisationen und
Akteure, um die Schwierigkeiten, mit denen die Fischfangin-
dustrie der Azoren zu kdmpfen hat, gemeinsam zu bewéltigen.
Die Einbeziehung der ortlichen Entwicklungsverbdnde und
Genossenschaften (die die Besatzungen von tiber 500 Booten
vertreten) stellte die enge Zusammenarbeit des Projektes mit
der lokalen Fischergemeinde sicher. Jugendverbdnde setzten
sich fiir die Sensibilisierung Jugendlicher beziiglich der Vortei-
le einer Beschaftigung in der Fischfangindustrie ein und beton-
ten die Bedeutung einer richtigen Erziehung und Ausbildung.
Zwei Organisationen fiir Frauenrechte leisteten Unterstiitzung
beim Aufgreifen geschlechterspezifischer Probleme, die in der
Fischfangindustrie akut sind - einem Sektor, der sehr stark von
Ménnern und ,ménnlichen Einstellungen” dominiert ist. Des
Weiteren wurde eine Filmproduktionsgesellschaft zur Teilnah-
me an der EP eingeladen, um das negative Image der Branche
mithilfe des Mediums Film umzukehren. Nicht zuletzt sorgte
die Beteiligung der regionalen Behdrde flir Landwirtschaft,
Fischerei und Umwelt der Azoren fiir die politische Bedeutung
der Tatigkeit von Mudanca.

Mudanca de Maré hatte drei Hauptziele: Modernisierung,
Umorientierung und ,Aufwertung” Die Tatigkeiten basierten
auf einer eingehenden Priifung des Sektors unter Berticksichti-
gung der soziotkonomischen Gesamtsituation, dem Beschafti-
gungsprofil sowie neuer Entwicklungen und Chancen. Jede ein-
zelne Tatigkeit der EP beruhte daher auf realen Problemen und
Bediirfnissen und nicht auf individueller Wahrnehmung.
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Es wurden 39 Aktivitdten durchgefiihrt, von denen jede ein
spezifisches Ziel hatte: die Modernisierung von Fertigkeiten,
Verfahren und Infrastruktur; Unterstiitzung der Arbeitnehmer
bei der Suche alternativer Mdglichkeiten, im Sektor seinen
Lebensunterhalt zu verdienen (zum Beispiel in der Tourismus-
branche oder durch Abwechslung der Fischfangmethoden und
Fischarten); Schutz des nautischen Erbes; Stirkung des Ver-
trauens und der Zusammenarbeit zwischen den Beschéaftigten
im Sektor; Verbesserung des Images des Sektors.

Frauen an Bord holen

Eine Kerntdtigkeit von Mudanca de Maré war es, vorhandene
Kenntnisse und Fertigkeiten von Frauen zu entwickeln und
Frauen beziiglich ihrer Rechte zu sensibilisieren. Generationen
von Frauen haben in der Fischfangindustrie gearbeitet und bei
der Vorbereitung von Kddern, Netzen und Fallen, beim Ausla-
den von Booten und bei der Verarbeitung des Fangs geholfen.
Ihr Beitrag wurde jedoch haufig nicht anerkannt, und sie wur-
den fiir ihre Arbeit kaum bezahlt.

Das EQUAL-Projekt hat ein achtmonatiges Schulungspro-
gramm fiir 12 Frauen unterschiedlichen Alters mit verschie-
denem Hintergrund organisiert. Darin wurden Theoriekurse
(einschlieBlich der Facher IT, Englisch, Verwaltung, Gesund-
heit und Geschlechtergleichstellung) sowie On-the-job-Trai-
ning miteinander verbunden. Besonderer Schwerpunkt wurde
darauf gelegt, wie die Frauen ihre neuen Fertigkeiten im
Fischereisektor anwenden kdnnen, zum Beispiel durch das
Anbieten von Verwaltungs- und Buchhaltungsleistungen.
Man hofft, dass Frauen langfristig kleine Genossenschaften
aufbauen, um im Fischereisektor bezahlte Serviceleistungen
anbieten zu konnen.

Das EQUAL-Projekt arrangierte fiir die Kursteilnehmerinnen ein
Treffen mit Frauen von den anderen Inseln und die Teilnahme
an einer Konferenz in Spanien zwecks Erfahrungs- und Mei-
nungsaustausch mit Frauen aus anderen Fischergemeinden.

Durch Partnerschaft eine bessere Zukunft
Mudanca de Maré war nicht die einzige EQUAL-Partnerschaft,

die dem Fischereisektor half, sich auf die Anforderungen und
Entwicklungen des neuen Jahrtausends einzustellen. Im Rahmen

Ein Teilnehmer berichtete: , Mir ist dadurch klar
geworden, dass Traditionen und Gewohnheiten
innerhalb Europas und sogar zwischen zwei Inseln ein-
und derselben Inselgruppe stark voneinander
abweichen. Auf unserer Insel zum Beispiel gilt es fur eine
Frau als unstattlich, auf einem Boot zu arbeiten oder —
mancherorts — auch nur einen Ful3 auf ein Boot zu
setzen! Auf der anderen Insel (Terceira), nur wenige
Kilometer von hier entfernt, ist dies fur die Frauen ganz
normal; einige fahren sogar ihr eigenes Boot.”




Die Fischfangindustrie der Azoren muss dringend modernisiert werden

der landeriibergreifenden Partnerschaft ,Péche et Aquaculture
transnational partnership" vereinigte sich die EP Azoren mit vier
anderen in Spanien, Italien und Frankreich, deren zentraler
Schwerpunkt der Fischfang ist.

Trotz bisweilen kontrdrer Interessen in Bezug auf den Zugang zu
Fischereirechten fiihrt der Meinungs- und Erfahrungsaustausch
dazu, dass die Partnerschaft eine Reihe gemeinsamer Empfeh-
lungen fiir die EU-Fischereipolitik abgeben konnte. Und auf
praktischer Ebene inspirierten die italienischen Rechtsvorschrif-
ten zum Tourismus im Fischereisektor Mudanca de Maré, Veran-
derungen ihrer eigenen Politikstrategien und Rechtsvorschriften
in diesem Bereich zu empfehlen. Infolgedessen schlug die regio-
nale Behdrde neue Rechtsvorschriften vor, um den Fischern
dabei zu helfen, durch die Anwendung des italienischen Ansat-
zes der Tourismusbranche auf die Spriinge zu helfen.

Eine ausfiihrlichere Fassung sowie weitere EQUAL-Erfolgsgeschich-
ten finden Sie unter folgender Adresse:
http;//europa.eu.int/comm/employment_social/equal/activities/
search_de.cfm
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Land: Portugal

Region: Azoren

Projektname: Mudanca de Maré

Projektdauer: 2 Jahre und 10 Monate
ESF-Schwerpunktbereich: Anpassungsfahigkeit
ESF-Finanzierung (€): 811 047
Gesamtfinanzierung(€): 1 083 896

Nationale EQUAL-Partner: Associacdo Crescer
em Confianca, Associacdo Juvenil da Ilha de
Santa Maria, Cooperativa de Comercializacéo
Porto de Abrigo, Direccdo Regional de Pescas da
Secretaria Regional Agricultura Pescas Ambiente,
Filmebase, Servicos Cinematograficos, Lda., Terra-
Mar Associacdo para o Desenvolvimento Local
nos Acores, UMAR - Unido de Mulheres Alterna-
tiva e Resposta, Vianapesca, 0.P. - Cooperativa de
Produtores de Peixe de Viana do Castelo, Crl
Transnationale Partnerschaft mit: Frankreich,
Spanien, Italien

Kontakt:

Associacdo Maritima Acoreana (AMA)

Luis Rodrigues

Rua do Pires, 71 Rabo de Peixe
P-9600-123-Rabo de Peixe, Ribeira Grande

Tel.: +351 29620 1552/0

E-Mail: Irodrigues@pescas.net

Website: www.pescas.net or
www.ajism.org/mm/activ.htm
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Ein neuer Ansatz fiir den

-

Know-how-Iransfer

Wie viele andere Industrielander hat Frankreich mit der zuneh-
menden Alterung seiner Bevdlkerung zu kdmpfen. Diese Ent-
wicklung wird sich in den ndchsten Jahren vermutlich noch
verstérken, da die Geburtenrate weiter sinkt und die Lebenser-
wartung weiter steigt. In diesem Zusammenhang sind die For-
derung des aktiven Alterns und die Unterstiitzung von Politik-
strategien zur Forderung der Beschaftigungsfahigkeit von liber
50-Jahrigen prioritdre Ziele. Im Vergleich zu anderen europdi-
schen Landern ist die Zahl der Menschen in Frankreich, die an
arbeitsplatzbezogenen FortbildungsmaBnahmen teilnehmen,
jedoch eher gering. Uberdies zielen die meisten Fortbildungs-
maBnahmen auf junge Leute ab: Nur 3 % der Fortbildungspro-
gramme sind fiir die Altersgruppe 55-64 konzipiert.

Im Rahmen der Entwicklungspartnerschaft Part'‘@ge EQUAL
soll dieses Problem durch die Férderung lebenslanger Lern-
chancen fir dltere Arbeitnehmer in der Landwirtschaft und
insbesondere im Milchsektor in Angriff genommen werden.
Ihr Ziel ist die Forderung des generationeniibergreifenden
Transfers von Know-how in Unternehmen mit einer altern-
den Belegschaft. Die EP analysiert den Bedarf jedes einzelnen
Unternehmens und entwickelt ein individuelles Schulungs-
programm fiir die Vermittlung von Fertigkeiten. Sie hat den
Weg fiir ein Mentorensystem bereitet, in dem &ltere und jiin-
gere Arbeitnehmer ihre Kenntnisse und Fertigkeiten biindeln.
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Part’@ge férdert lebenslanges Lernen im Milchsektor
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Altersmanagement: langfristig denken

Die Entwicklungspartnerschaft (EP) wird von der Universitat
Pierre Mendés France Grenoble gefiihrt und arbeitet mit einer
Reihe von Unternehmen zusammen, die an das Institut fiir
Milch und Milchprodukte French Milk Board in der Region
Rhone-Alpes angebunden sind. ,Es ist auBerordentlich wich-
tig, alter werdenden Arbeitnehmern die Mdglichkeit zu bieten,
sich innerhalb des Unternehmens weiterzuentwickeln, um den
Verlust wertvoller Fertigkeiten zu vermeiden. Es ist eine Frage
der Anpassungsfahigkeit, Fortbildung und Laufbahnberatung”,
erldutert Marie-Antoinette Blondin, verantwortlich fiir die
Berufsausbildung in einem der Unternehmen.

Der Umgang mit alter werdenden Arbeitnehmern ist jedoch
nicht einfach: landwirtschaftliche Unternehmen konzentrieren
sich in der Regel auf kurzfristige Probleme, beispielsweise
Marktzwange oder sinkende Milchpreise, wahrend die Ziele
des Altersmanagements in einer langfristigen Perspektive zu
sehen sind. Das Angebot von FortbildungsmaBnahmen fiir
altere Arbeitnehmer erfordert gute Kommunikationsstrategien
auf der Grundlage starker und liberzeugender Argumente.
Altere Arbeitnehmer sind haufig schwierig zu motivieren: Es
mangelt ihnen an Vertrauen, neue Lernmdglichkeiten wahrzu-
nehmen, und sie sind skeptisch, wenn es darum geht, ihr
Arbeitsleben zu erweitern. Einige entschlieBen sich, Frithren-
tensysteme in Anspruch zu nehmen, die es dlteren Arbeitneh-
mern unter 60 ermdglicht, in Rente zu gehen.

Fortbildungsmethoden fiir jeden Bedarf

Part'‘@ge hat maBgeschneiderte Fortbildungsprogramme
entwickelt, die nicht nur auf die einzelnen Unternehmen
zugeschnitten wurden, sondern auf jeden einzelnen Bereich
und Arbeitnehmer im Unternehmen. Mit der Fortbildung soll-
te unter Anwendung durchfiihrbarer, kostengiinstiger Lern-
methoden dem tatsdchlichen Bedarf entsprochen werden.
Um die spezifischen Probleme von Unternehmen und ihr
internes Potenzial zu verstehen, hat die EP mit einer griind-
lichen Analyse der internen Struktur und der Belegschaft der
vier beteiligten Unternehmen begonnen. Dabei wurde auch
der lokale Kontext einschlieBlich regionaler Arbeitsmarktent-
wicklungen beriicksichtigt und ein Profil der Belegschaft
erstellt, das den Mehrwert, den jeder einzelne Arbeitnehmer
im Unternehmen einbrachte, hervorhob.

Infolge der Konsultationen mit Managern und Angestellten
konnte Part'@ge die Erwartungen beider Gruppen viel besser
verstehen; so konnte die EP Kommunikations- und Schu-
lungsmethoden entwickeln, die exakt auf den Bedarf und das
Potenzial jedes Unternehmens zugeschnitten waren.

Austausch von Fertigkeiten zwischen den
Generationen — in beiden Richtungen

Bis heute wurden die meisten Aktivitdten, mit denen das Pro-
blem der alternden Arbeitnehmerschaft angegangen werden
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Tutorsysteme helfen bei der Vermittlung von Know-how unter Kollegen

Bei Candia, einem Milchproduzenten, wurde ein fur
den Betrieb einer Kartonabfillmaschine zustandiger
Techniker zum Tutor ausgebildet. Mit der Hilfe
einer von Part@ge organisierten
Fortbildungsmal3nahme konnte er sein eigenes
technisches Know-how aufbauen, seine Kompetenz
strukturieren und dies dann im Rahmen einer
Reihe von Workshops an Kollegen vermitteln. Etwa
ein Drittel der Beschéftigten des Unternehmens
haben inzwischen von der Fortbildung im Rahmen
der von der EP entwickelten Programme profitiert.

sollte, ausgearbeitet, um Fertigkeiten von der dlteren Genera-
tion an die jlingere zu vermitteln. Part'@ge kehrt diesen ein-
seitigen Ansatz durch die Entwicklung eines echten und kon-
kreten Austauschs von Fachwissen zwischen den Generationen
um. Die EP hat ein Mentorsystem eingerichtet, mit dem jiinge-
re Arbeitnehmer von den Erfahrungen der dlteren Arbeitneh-
mer profitieren und dabei gleichzeitig ihr eigenes Wissen lber
Informationstechnologie und neue Produkte weitergeben kdn-
nen. Dieser beiderseitige Austausch von Fertigkeiten und
Fahigkeiten zielt auf die Forderung der beruflichen Entwick-
lung von Arbeitnehmern beider Altersgruppen ab.

Durch die Integration maBgeschneiderter Fortbildungsaktivitaten
fiir dltere Arbeitnehmer hat diese EQUAL-EP einem sehr traditio-
nellen Sektor neue Impulse gegeben. Aktivitdten, die auf &ltere
Arbeitnehmer abzielten, wurden mit Blick auf den spezifischen
Arbeitskontext organisiert. Dieser Ansatz hat dazu beigetragen,
dass Unternehmen den Anpassungsbedarf ihrer alternden Beleg-
schaften erkannten und durch die bestmdgliche Nutzung deren
eigener Dynamik und Ressourcen gerecht wurden.

Eine ausfiihrlichere Fassung sowie weitere EQUAL-Erfolgsgeschich-
ten finden Sie unter folgender Adresse:
http://europa.eu.int/comm/employment_social/equal/activities/
search_de.cfm

Land: Frankreich

Region: Rhone-Alpes

Projektname: Part'@ge

Projektdauer: Juni 2002 - Mai 2005
ESF-Schwerpunktbereich: Anpassungsfahigkeit
ESF-Finanzierung (€): 265 766
Gesamtfinanzierung(€): 575 045

Nationale EQUAL-Partner: Universitat Pierre
Mendes France und 12 andere Partner
Transnationale Partnerschaft mit: Belgien,
Frankreich

Kontakt:

UPMF

Bruno Lamotte

1241 Rue des Résidences BP 47

F-38040 Grenoble cedex 9

Tel.: +33 476825435

E-Mail: bruno.lamotte@upmf-grenoble.fr
Website: www.upmf-grenoble.fr/partage
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Fernvalidierung der

Griechische KMU, mehrheitlich Familienunternehmen, kdmp-
fen ums Uberleben - es fehlt an technischen Kompetenzen
und ihr Know-how entspricht hdufig nicht dem neuesten
Stand. Nur wenige haben Zugang zu Fortbildung, die liberdies
oft wenig mit den aktuellen Bediirfnissen zu tun hat. Zudem
fehlen Selbstandigen oft die Zeit und die Mittel, um in inten-
sive Ausbildung in neuen Qualifikationen zu investieren.

Gleichzeitig stehen diesen Menschen, die von der Ausgrenzung
vom Arbeitsmarkt bedroht sind und in abgelegenen Gebieten
leben, keine Unterstlitzungssysteme zur Verfiigung, die ihren
Fertigkeiten und Kenntnissen Rechung tragen. Haufig haben
die Kriterien fiir die Validierung von Kompetenzen keinen
Bezug zur Nachfrage auf dem Arbeitsmarkt. Gemeinsam kdn-
nen diese Faktoren dazu fiihren, dass KMU Konkurs machen
und Menschen, die ihr berufliches Kdnnen und ihre Erfahrung
nicht unter Beweis stellen konnen, ihre Arbeit verlieren.

Eine Losung fiir Menschen in abgelegenen
Gebieten

Die Entwicklungspartnerschaft ,Technomatheia” verfolgt ein
zweifaches Ziel: Die Forderung der Validierung von Kompe-
tenzen in spezialisierten Bereichen (etwa im Bereich Klima-
tisierung oder digitale Fotografie) sowie die Anpassung der
Schulungskurse fiir Erwachsene an die Anforderungen des
Arbeitsmarktes. Die EP befasste sich auch mit der Problema-
tik von Menschen in abgelegenen Gebieten und suchte
Losungen durch die innovative Nutzung von Informations-
und Kommunikationstechnologien (IKT). ,Warum sollen wir
nicht auf die Menschen zugehen, indem wir Lésungen in ihre
N&dhe bringen und im selben Zuge auch ihre IKT-Fertigkeiten
entwickeln, anstatt sie biirokratische Verfahren durchlaufen
zu lassen, die ihnen den Mut fiir die Fortbildung rauben wer-
den?" erklart Projektkoordinator Gerassimos Sourbis.

Die EP deckt das gesamte Land ab; ihre Wurzeln liegen im
Berufsausbildungszentrum des GSEVEE (Allgemeiner Dach-
verband griechischer Kleinunternehmer und Handler). Drei
zentrale Aktivitdten standen im Mittelpunkt: Die Entwick-
lung von Lehrgédngen, die dem neuesten Stand entsprechen
(in Form von E-Learning), die Validierung von Kompetenzen
in Ubereinstimmung mit den Anforderungen des Arbeits-
marktes durch IKT (E-Validierung) sowie die Entwicklung
praziser Jobprofile zur Unterstlitzung elektronischer Lern-
und Validierungstatigkeiten.

Klassische Validierungsverfahren werden in Griechenland seit
langem durchgefiihrt, doch sie libergehen Menschen, die in
abgelegenen Gebieten wohnen und keinen leichten Zugang
zu den wichtigsten Akkreditierungszentren haben. Das IKT-
basierte System, das mithilfe von EQUAL entwickelt wurde,
hat fiir diese Zielgruppe bedeutende Mdglichkeiten geschaf-
fen. Sie kénnen nun ihre Kompetenzen durch eine zweiteili-
ge computerbasierte Priifung validieren: Der theoretische Teil
wird per Internet, der praktische Teil per Videokonferenz
gepriift. Insgesamt 80 Personen haben bisher von diesem
Verfahren Gebrauch gemacht.
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Kompetenzen

,Ich bin seit zwanzig Jahren Klimaanlagentechniker,
ohne dies schwarz auf weil3 beweisen zu kénnen. Die
elektronische Validierung hat mir die Moglichkeit
geboten zu zeigen, dass ich Uber die erforderlichen
Fertigkeiten fur die Arbeit mit Klimatisierungen fur
PKW verflge, ohne eine Reihe von zeitaufwadndigen
Schulungskursen zu besuchen, um eine Qualifizierung
zu erhalten”, erklart Manolis, der an dem Projekt

teilgenommen hat.

Schulungen auf Anforderungen des
Arbeitsmarktes abstimmen

Um neue Jobprofile zu entwickeln, die besser mit den Anfor-
derungen des Arbeitsmarktes libereinstimmen, hat die EP
ihre Kooperation auf Universitdten, Schulungszentren und
Sozialpartner ausgedehnt. Derzeit werden Lehrgdnge fiir
mehrere Sektoren entwickelt, die den fiir spezifische Jobs
erforderlichen praktischen Fertigkeiten entsprechen. Das
nachste Ziel besteht darin, diese Profile in das neue elektro-
nische Validierungssystem einzubinden. Die EP hat liberdies
eine neue Methode der Jobrotation erfolgreich in Griechen-
land eingefiihrt: Mitarbeiter, die ein Unternehmen zeitweise
fiir Schulungen (online oder in Kursen) verlassen, werden von
Arbeitslosen ersetzt. Diese Form der Jobrotation ist fiir drei
Zielgruppen gleichzeitig von Nutzen: Der Arbeitgeber kann
die Aktivitdten seines Unternehmens aufrechterhalten, die
betreffenden Mitarbeiter kdnnen ihre Kompetenzen durch
Fortbildung erweitern und Arbeitslose kdnnen wahrend ihrer
Arbeitssuche praktische Berufserfahrung sammeln.

Der Erfolg dieses EQUAL-Projekts ist in erster Linie auf seine
Partnerschaft zurilickzufiihren, in der ein breites Spektrum
von Expertenwissen zur Entwicklung von elektronischen
Lern- und Validierungssystemen in Ubereinstimmung mit den
Anforderungen des Arbeitsmarktes gebiindelt wurde. Dies
trug dazu bei, das Profil der EP bei den Ministerien fiir Bil-
dung und Beschaftigung aufzuwerten.

+Zum ersten Mal ist es uns gelungen, die Universitdten und
das Bildungsministerium einerseits und Sozialpartner, Schu-
lungs- und Validierungseinrichtungen sowie das Arbeitsmi-
nisterium andererseits zusammenzubringen”, erklart Angeliki
Athanassouli vom Nationalen Zentrum fiir die Beglaubigung
der beruflichen Weiterbildung im Rahmen des lebenslangen
Lernens (EKEPIS).

Bessere Chancen bei der Jobsuche

Diese beispiellose EP-Partnerschaft machte eine bessere
Abstimmung der Ausbildungs- und Schulungsprogramme fiir
Erwachsene mit den Anforderungen des Arbeitsmarktes mdg-
lich. Als Folge dieser erfolgreichen Zusammenarbeit haben sich
die Sozialpartner und das Arbeitsministerium auf ein Griin-
buch geeinigt, in dem gefordert wird, dass alle kiinftigen
Schulungsprogramme auf aktuellen Jobprofilen basieren. Das
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bedeutet, dass die Absolventen von Schulungskursen nun bes-
sere Chancen bei der Jobsuche haben - dank der besseren
Ubereinstimmung von angebotenen Kursen und der tatsichli-
chen Nachfrage auf dem Arbeitsmarkt.

Eine ausfiihrlichere Fassung sowie weitere EQUAL-Erfolgsgeschich-
ten finden Sie unter folgender Adresse:
http;//europa.eu.int/comm/employment_social/equal/activities/
search_de.cfm
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Land: Griechenland

Region: Prafekturen Attika, Westgriechenland,
Kreta und Zentralmazedonien

Projektname: Technomatheia

Projektdauer: Januar 2002 - Mai 2005
ESF-Schwerpunktbereich: Anpassungsfahigkeit
ESF-Finanzierung (€): 1 430 668
Gesamtfinanzierung (€): 1 907 557

Nationale EQUAL-Partner: Aristoteles-Universitat
Thessaloniki, Athener KMU-Kammer, Foundation for
Research and Technology Hellas (FORTH), Grie-
chische Nationale Arbeitsverwaltung (OAED), Ent-
wicklungsgesellschaft Halkidiki, Griechisches Insti-
tut fiir Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der
Arbeit (ELINYAE), Hellenic Open University, Natio-
nales Zentrum fiir die Beglaubigung der beruflichen
Weiterbildung im Rahmen des lebenslangen Ler-
nens (EKEPIS), Vocational Training-KEK-INE/GSEE
Transnationale Partnerschaft mit: Deutschland,
Irland, Italien

Kontakt:

Vocational Training Centre of the Hellenic Confe-
deration of SMEs (GSEVEE) (Berufsausbildungszen-
trum des allgemeinen Dachverbands griechischer
Kleinunternehmer und Handler)

Mr. G. Sourbis

Ag. Meletiou 166

GR-104 45 Athen

Tel.: +30 210 8544666

E-Mail: equal@kekgsevee.gr

Website: www.kekgsevee.gr
www.technomatheia.gr
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Das Gleichgewicht der

EE é\sd‘ﬂ'ec h;tehl?

in der Politik.verbessern

Frauen nehmen weniger als 10 % der verfiigbaren Positionen
in italienischen Parlamenten und Regierungen ein - ob auf
kommunaler, regionaler oder nationaler Ebene. Dies kommt
einem ernsthaften demokratischen Defizit gleich, da die
Halfte der Bevdlkerung in den politischen Entscheidungspro-
zessen, die alle Bilirger betreffen, nicht angemessen vertreten
ist. Zudem wird Italien - und die EU als Ganzes - eines gro-
Ben Potenzials an weiblichen Talenten beraubt, und es
besteht die Gefahr, dass die Interessen der Frauen in der poli-
tischen Tagesordnung nicht beriicksichtigt werden.

Die Entwicklungspartnerschaft (EP) Esserci verfolgte das Ziel,
eine ausgewogenere Vertretung der Frauen in der italieni-
schen Politik zu erreichen. Sie nutzte die Kampagne vor den
Europawahlen als Testgelande fiir ihre Strategien. Die Ergeb-
nisse waren beeindruckend: Der Anteil der Frauen, die in Ita-
lien zu Mitgliedern des Europdischen Parlaments (MdEP)
gewahlt wurden, betrug 19,2 % im Jahr 2004 gegeniiber 11,5
% im Jahr 1999.

Die EP Esserci wurde von Arcidonna koordiniert, einer Frauen-
organisation, die 1986 mit dem Ziel gegriindet wurde, Freiheit
und Chancengleichheit fiir Frauen zu férdern sowie geschlecht-
liche Diskriminierung zu bekdampfen. Sie vereinten ihre Krafte
mit Kommunalregierungen, politischen Parteien, Gewerkschaf-
ten, Handelsvereinigungen, Frauen-NRO, Banken, Finanz- und
Kreditinstituten, um den Weg zum Wandel zu ebnen.

Die Offentlichkeit auf den Wandel
vorbereiten

Der erste Schritt des Projekts bestand darin, eine Umfrage
tiber die Stellung der Frau in der Gesellschaft allgemein und
in der Regierung durchzufiihren. Es stellte sich heraus, dass
nur 5,3 % der Befragten (aus einer Stichprobe von 4 500 Per-
sonen) eine ausgeglichenere Vertretung von Minnern und
Frauen im nationalen Parlament ablehnten. 18,5 % der
befragten Manner und 30,2 % der befragten Frauen spra-
chen sich fiir eine bessere Gewichtung der Geschlechter in
den Kandidatenlisten bei Wahlen aus.

Die Ergebnisse der Umfrage wurden in eine Beobachtungs-
stelle eingespeist, die die Rolle der Frauen in italienischen
Einrichtungen, etwa im Bankensektor, in Gewerkschaften
und auf verschiedenen Regierungsebenen, dokumentiert.
Gemeinsam mit ihren transnationalen Partnern in Osterreich,
den Niederlanden und Spanien richtete Esserci eine europai-
sche Beobachtungsstelle fiir die Prasenz von Frauen in Ent-
scheidungsgremien ein. Diese Beobachtungsstelle bleibt
auch nach Ablauf des EQUAL-Projekts aktiv.

Unter Verwendung der Umfrageergebnisse und der Daten der
Beobachtungsstelle startete die EP Esserci eine groBe Infor-
mationskampagne, die sich auf zwei Schliisselbotschaften
konzentrierte. Poster mit dem Slogan ,Democrazio. Al
maschile & un errore" (Demokratie. In ihrer mannlichen Form
ein Irrtum) wurden zum Jahresende 2003 zwei Wochen lang
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in den Flughdfen Rom, Catania, Palermo und Mailand ausge-
hdngt. Sodann wurden die Slogans ,Demokratie braucht
Frauen" und ,Mehr Frauen ins Européische Parlament" auf
den Facher der Sitze im EP gedruckt.

Die umfangreiche Medienaktivitdt hat sich als besonders
erfolgreich erwiesen. Im ganzen Land wurden Pressekonfe-
renzen organisiert und Interviews im regionalen und natio-
nalen Fernsehen ausgestrahlt, sogar zu den Hauptsendezei-
ten in den Nachrichten. Mehrere Regionen beteiligten sich
an der Verbreitung weiteren Werbematerials wie Broschiiren,
Aufkleber, Postkarten, T-Shirts und Fdhnchen. Die Kampagne
wurde mit zwei italienischen Preisen ausgezeichnet: dem
Agora Silver Award fiir die beste Sozialkampagne und dem
Acorn Award in der Region Piemont. Doch noch wichtiger
waren die Ergebnisse der Kampagne. Die Anzahl der Frauen
unter den italienischen MdEP stieg von 11 % bei der voran-
gegangenen Wahl auf 19,2 9% im Jahr 2004.

Uber ihr Netz von Frauen-NRO in Italien arbeitete die EP
auch mit Schulen in ganz Italien zusammen, um Schiiler und
Studierende lber Biirgerbeteiligung und Geschlechtergleich-
stellung zu informieren. Mehr als 6 000 Schiilerinnen und
Schiiler zwischen 16 und 18 Jahren nahmen an diesen Kur-
sen teil, die vor allem folgende Themen behandelten:
Geschlechtsidentitdt und ihr Einfluss auf die Beteiligung am
wirtschaftlichen und politischen Leben sowie die nationale
und die europdische Gesetzgebung beziliglich Chancen-
gleichheit.

Mainstreaming: Gesetze machen —
Geschichte machen

Die EP Esserci hat beim Lobbying fiir die Verbesserung und
Befolgung der regionalen und nationalen Gesetzgebung
beziiglich des gleichberechtigten Zugangs fiir Frauen und
Minner zu offentlichen Amtern mitgewirkt. 2003 wurde
Artikel 51 der italienischen Verfassung abgedndert und sieht
nun die Forderung der Chancengleichheit fiir Frauen und
Ménner vor. 2004 legte der italienische Minister fiir Chan-
cengleichheit einen Gesetzesentwurf vor, in dem die Forde-
rung enthalten ist, dass ein Drittel der Kandidaten Frauen
sind. Diese neue Bestimmung wurde von Frauen aller politi-
schen Parteien unterstiitzt, die Entscheidung iiber den Ent-
wurf steht allerdings noch aus. Die Vernetzung wie auch die
von Esserci entwickelten Instrumente und Methoden der
Kampagne tragen dazu bei, den &ffentlichen Druck auf die
Parlamentarier zu erhéhen.

Auf regionaler Ebene kdmpfte Arcidonna vor Gericht gegen
die Unterreprdsentierung von Frauen auf Kandidatenlisten.
Der Vorschlag einer Mann-Frau-Mann-Frau-Verteilung (nach
dem so genannten ReiBverschluss-System) auf allen Listen
fiir lokale, provinzielle und regionale Wahlen I6ste im Regio-
nalparlament von Sizilien eine Debatte aus. Dank der politi-
schen Aktivitdten von Arcidonna und ihren Verbiindeten
wurde das sizilianische Wahlrecht abgeédndert und kombiniert



ein ReiBverschluss-System fiir Mehrheitsvoten mit der Forde-
rung, dass Frauen wie Manner mit mindestens 30 % der Kan-
didaten auf den Parteilisten fiir die proportionale Vertretung
Reprasentierung vertreten sein miissen.

,Frauen sind Protagonistinnen auf dem langen Weg zur
modernen Demokratie geworden. Im Rahmen der
neuen Perspektive der Entwicklung und des
Wachstums in Verbindung mit sozialem Wandel stellen
sie eine wertvolle Quelle der Unterstltzung fur den
Prozess der Erneuerung und des Fortschritts dar'™ Der
Generalsekretir des Staatsprasidenten, Gaetano Gifuni,
in einer offentlichen Rede im Jahr 2003, in der er auch
die , herzliche Unterstitzung" des Staatsprasidenten fur
die Initiative von Arcidonna zusicherte.

Eine ausfiihrlichere Fassung sowie weitere EQUAL-Erfolgsgeschich-
ten finden Sie unter folgender Adresse:
http://europa.eu.int/comm/employment_social/equal/activities/
search_de.cfm
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Land: Italien

Region: National

Projektname: Esserci

Projektdauer: 3 Jahre und 2 Monate
ESF-Schwerpunktbereich: Chancengleichheit
ESF-Finanzierung (€): 727 558
Gesamtfinanzierung (€): 1 455 117
Nationale EQUAL-Partner: 13 Organisationen
Transnationale Partnerschaft mit: Osterreich,
Spanien, Niederlande

Kontakt:

Arcidonna

Valeria Ajovalsit, Vorsitzende

Via Alessio di Giovanni 14

[-90144 Palermo

Tel.: +39 091 345799

E-Mail: valeria.ajovalasit@arcidonna.it
Website: www.arcidonna.org
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Verbesserung der Leber .' |
Arbeitsbeglingu@n der Stadt =

Wie viele europdische Stadte muss sich auch Prato in der ita-
lienischen Toskana dem wirtschaftlichen und sozialen Wandel
anpassen. Die Mehrheit der lokalen Arbeitgeber sind Klein-
oder gar Kleinstunternehmen, die in traditionellen Industrie-
sektoren, etwa im Textilsektor, tatig sind. Um auf dem Welt-
markt wettbewerbsfahig zu sein und auf sich stdndig veran-
dernde Nachfragen antworten zu kdnnen, missen sie immer
flexibler werden. Doch fiir die Mitarbeiter ist es schwierig, mit
unregelmaBigen oder atypischen Arbeitszeiten zurecht zu
kommen, da Dienstleistungen wie Kinderbetreuung, Schulen,
Geschafte und offentliche Verkehrsmittel nicht mit diesen
Arbeitszeiten Gbereinstimmen.

Der mehrjahrige Aktionsplan der Kommune, der ausgearbeitet
wurde, um sich den Herausforderungen in Verbindung mit der
Neuorganisation von Produktionssystemen und ihren Auswir-
kungen auf den Arbeitsmarkt zu stellen, machte diese Proble-
matik zu einem seiner zentralen Themen. Die Kommune etab-
lierte eine ,Zeitagentur” (Consulta permanente degli Orari e
dei Tempi della citta), die den Betroffenen - in erster Linie
Frauen - dabei hilft, ihre Arbeit mit ihren familidren Aufgaben
in Einklang zu bringen.

Das ,,Zeitlabor” — ein kommunaler Dienst

Die Entwicklungspartnerschaft (EP) ,Laboratorio del tempo”
wurde von der Zeitagentur der Stadt Prato in Zusammenarbeit
mit der Stadtverwaltung, einem groBen Konsortium von
Arbeitgebern und der Universitdt von Florenz, auf den Weg
gebracht. Gemeinsam entwickelten sie ein ,Zeitlabor”, das aus
einem lokalen Ressourcen-Center und einer Reihe von Pilotak-
tionen in Unternehmen und 6ffentlichen Behdrden bestand.

Das lokale Ressourcen-Center bietet ein breites Spektrum von
Dienstleistungen fiir Frauen und Ménner aller Altersgruppen
und Lebenssituationen. Babysitting- und Kinderbetreuungs-
dienste beispielsweise, die am Nachmittag, wenn Kindergarten

Kinderbetreuungsdienste ermdglichen den Eltern flexiblere Arbeitszeiten
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und Schulen geschlossen sind, zur Verfiigung stehen, wurden
rasch zum Rettungsanker flr Eltern mit unregelmadBigen
Arbeitszeiten. Schulungen fiir Unternehmertéatigkeit und Kurse
fuir IKT, Internet-Nutzung, Wissensmanagement und Fremd-
sprachen wurden eingefiihrt, um auf die Bediirfnisse verschie-
dener Zielgruppen einzugehen; diese Kurse wurden stets mit
dem Angebot der Kinderbetreuung organisiert. Die IKT-Kurse
stieBen auf die groBte Nachfrage, da diese Fertigkeiten auf
dem aktuellen Arbeitsmarkt besonders wichtig sind. In diesen
Kursen kamen dltere und junge Menschen zusammen, und
viele wurden regelméaBige Kunden des gut besuchten Internet-
Cafés des Zeitlabors.

Andere Dienste konzentrierten sich darauf, jungen Eltern fami-
lidre Unterstiitzung anzubieten. Dabei stand die Uberwindung
stereotyper Geschlechterrollen im Mittelpunkt, Manner wur-
den dazu ermutigt, sich an Aufgaben im Haushalt und bei der
Betreuung der Kinder zu beteiligen. Dazu gehdrte unter ande-
rem ein Kurs mit dem Titel ,SOS - Il Casalingo” (SOS - Haus-
mann), in dem Manner mit Haushaltstitigkeiten wie Biigeln,
Kochen, Waschen und Putzen vertraut gemacht wurden. Die
meisten Teilnehmer erwarben dadurch nicht nur neue Fertig-
keiten, sondern lernten auch, die unbezahlte Arbeit der Frau-
en zu Hause wertzuschatzen.

Kreative Losungen vonseiten der
Arbeitgeber

Die Zusammenarbeit der EP mit CONSER, einem Arbeitgeber-
konsortium aus 300 Klein- und Kleinstunternehmen, hat sich
fir das lokale Arbeitskraftepotenzial besonders ausgezahlt.
Diese Unternehmen beschéaftigen insgesamt mehr als 3 000
Arbeitnehmer, vor allem im Textilsektor. CONSER hat seinen
Mitgliedern bereits dabei geholfen, Verdnderungen mit positi-
ven Auswirkungen fiir die Umwelt einzufiihren, etwa Wasser-
recycling und Energiesparsysteme. AuBerdem wurde ein
.Mobilitdtsmanager” eingestellt. Die Teilnahme an diesem
EQUAL-Projekt machte es dem Konsortium maglich, sich ver-
mehrt fiir einen besseren Einklang von Arbeit und Leben seiner
Mitarbeiterlnnen einzusetzen.

Eine Detailanalyse der Situation brachte zutage, dass mit tag-
lichen Routinetdtigkeiten eine Menge Zeit vergeudet wird.
Pierpaolo Dettori, Mobilitdtsmanager bei CONSER, erklart:
.Wir fanden heraus, dass von den 3 000 Beschaftigten im
Durchschnitt 1 000 téglich in den Supermarkt, in die Reini-
gung und zur Post gehen oder ihre Kinder zur Schule fahren
und dass 2 400 mit dem eigenen PKW zur Arbeit fahren und
damit fiir regelmdBige Verkehrsstaus sorgen.” CONSER
beschloss daraufhin, sein eigenes Transportsystem einzuflih-
ren. Zehn von der Stadtverwaltung gespendete, elektrisch
betriebene Lieferwagen brachten nun Arbeitnehmer in Grup-
pen und auBerhalb der StoBzeiten zur Arbeit. Diese neue Form
des Pendelns war nur mdéglich, weil die betreffenden Unter-
nehmen ihre Arbeitszeiten mit dem Zeitplan des Transportsys-
tems abstimmten.



Ein weiteres gemeinsames Projekt mit der Stadtverwaltung
betraf die Einrichtung eines Kinderbetreuungszentrums mit
Offnungszeiten, die an die Arbeitszeiten der Eltern angepasst
wurden. Die Stadtverwaltung stellte kostenlos ein Grundstiick
zur Verfligung, auf dem CONSER derzeit ein neues Gebdude fiir
die Kinderbetreuung bauen ldsst. Um weitere Erleichterungen
fiir arbeitende Eltern zu schaffen, wurden in der Umgebung
Postdmter sowie zentralisierte Waschereien und Geschafte
eingerichtet.

Bleibende Auswirkungen — in Prato und
dariiber hinaus

Dank des Engagements und der Einbeziehung der Stadtverwal-
tung und der Arbeitgeber werden die Initiativen der EP in der
Stadt Prato fiir nachhaltigen Wandel sorgen. Das ,Laboratorio
del tempo"-Gemeinschaftszentrum beispielsweise ist mittler-
weile zu einer stdndigen Einrichtung geworden, die von der
Stadtverwaltung geleitet und finanziert wird. Einige der gro-
Beren teilnehmenden Unternehmen haben nach einer Kosten-
Nutzen-Kalkulation beschlossen, einen Teil der Unterhaltskos-
ten des Transportdienstes zu finanzieren.

Doch die Auswirkungen des EQUAL-Projekts sind auch liber die
Stadtgrenzen Pratos hinaus spiirbar. Christina Pugi, Projektlei-
terin der EP Laboratorio del Tempo: ,Durch Veranstaltungen
und Vernetzung sind unsere bewadhrten Praktiken iber die
Partnerschaft hinaus verbreitet worden. Sozial-, Politik-, Wirt-
schafts-, Kultur- und Biirgereinrichtungen, die daran interes-
siert sind, Verdnderungen in ihrer Stadt und in der Wahrneh-
mung der Geschlechtsrollen anzustoBen, Gibernehmen unseren
Ansatz. AuBerdem erhalten wir zusétzliche EQUAL-Finanzie-
rung, um das Laboratorio-Modell auBerhalb der Toskana und
sogar aufBerhalb Italiens anzuwenden."

Die Zusammenarbeit mit Partnern in Frankreich und Spanien
hat ebenfalls interessante Ergebnisse gezeitigt. So hat Labora-
torio del Tempo ein in Spanien entwickeltes Schulungssystem
importiert, das sich bei der Unterstlitzung von Frauen zur
Griindung kleiner oder Kleinstunternehmen als erfolgreich
erwiesen hat. Die franzdsische EP wiederum hat die Haus-
haltskurse fiir Manner, die in Prato durchgefiihrt wurden, in
Rennes vorgestellt und plant derzeit dhnliche Aktivitaten.

Eine ausfiihrlichere Fassung sowie weitere EQUAL-Erfolgsgeschich-
ten finden Sie unter folgender Adresse:
http;//europa.eu.int/comm/employment_social/equal/activities/
search_de.cfm

Die Mdnner waren sehr aufgeschlossen fiir Haushaltungskurse

Land: Italien

Region: Toskana

Projektname: Prato: Il Laboratorio del tempo
Projektdauer: 3 Jahre
ESF-Schwerpunktbereich: Chancengleichheit
ESF-Finanzierung (€): 783 911
Gesamtfinanzierung(€): 1 802 996
Nationale EQUAL-Partner: ASTIR, CONSER,
Comune di Prato - Assessorato alle Pari Opportu-
nita, La Cooperativa delle donne
Transnationale Partnerschaft mit: Frankreich,
Spanien

Kontakt:

PIN S.C.R.L., Servizi Didattici e Scientifici per
L'Universita di Firenze

Cristina Pugi

Piazza Ciardi 25

[-59100 Prato

Tel.: +39 0574 602578

E-Mail: cristina.pugi@pin.unifi.it

Website: www.laboratoriodeltempo.org/
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SET — ein spjinbarer"Unterchied

Weniger als 10 % der berufstdtigen Frauen im Vereinigten
Koénigreich arbeiten in SET - Science, Engineering and Techno-
logy (Wissenschaft, Ingenieurwesen und Technologie). Nach
Ansicht der EQUAL-Entwicklungspartnerschaft (EP) JIVE belegt
diese Zahl nicht nur einen eklatanten Mangel an Chancen-
gleichheit fiir Frauen in diesem aufstrebenden Sektor, sondern
auch die Tatsache, dass Arbeitgeber auf Talente und Fertigkei-
ten verzichten, die dringend gebraucht werden, um im Verei-
nigten Kénigreich Produktivitdt und Innovation anzukurbeln.

Im Rahmen der Initiative ,Let's Twist" (Let's train Women in
Science and Technology - Frauen in Wissenschaft und Techno-
logie schulen), die ihren Stiitzpunkt am Bradford College und
an der Sheffield Hallam University hat, konnte JIVE eine ein-
flussreiche Koalition schmieden. Sie besteht aus Ausbildungs-
zentren fiir Frauen, Arbeitgeberorganisationen der am starks-
ten isolierten Sektoren des Arbeitsmarktes, Einrichtungen der
allgemeinen und beruflichen Bildung, Karriere-Services und
der Nationalen Gleichbehandlungskommission (EOC).

Regionale Zentren: Eine Innovationsquelle

Diese Partner arbeiteten zum ersten Mal zusammen und schu-
fen ein Netz von regionalen ,Zentren zur Aufhebung der
Geschlechtertrennung”. Drei solche Zentren wurden im Siidos-
ten, in Yorkshire & the Humber und Wales eingerichtet. Sie
bieten ein breites Spektrum von Dienstleistungen mit dem Ziel,
Karrieremdglichkeiten fiir Frauen in von Ménnern beherrsch-
ten Bereichen des Arbeitsmarktes zu schaffen sowie Arbeitge-
ber bei einer stirkeren Diversifizierung des Personals zu unter-
stuitzen.

Eine der Aktivitaten der Zentren bestand beispielsweise darin,
Hochschuldozenten in den Bereichen Maschinenbau, Bauinge-
nieurwesen und Technologie zu schulen. Dozenten und Ausbil-
der sind es gewohnt, mit groBen Gruppen mannlicher Studen-
ten umzugehen, aber oft schlecht darauf vorbereitet, Frauen in

dieses Lernumfeld aufzunehmen. Die neuen Kurse zum Thema
Geschlechtergleichstellung helfen den Teilnehmern, die Not-
wendigkeit integrativer Lernformen zu erkennen und die
Fahigkeit zu erlangen, Studentinnen zu ermuntern, zu fordern
und zu betreuen.

Partnerschaften wecken breites Interesse

Auf nationaler Ebene hat die EP JIVE Partnerschaften geschaf-
fen, die ein langfristiges Engagement zur Erreichung der
Gleichstellung von Frauen und Mannern in Sektoren, in denen
Frauen unterreprasentiert sind, garantieren.

Ein nationales Mentoringsystem hatte groBen Erfolg. Das Sys-
tem wurde in Zusammenarbeit mit einer nationalen Frauenor-
ganisation entwickelt, die auf die Bildung und Ausbildung von
Frauen und Geschlechtergleichstellung spezialisiert ist. Es
wurde in Schulen, Ausbildungsstatten und Unternehmen aktiv.
Die zugrunde liegende Philosophie bestand darin, eine ,Lern-
partnerschaft” zwischen der Mentorin und der betreuten Per-
son herzustellen. Die einzelnen Mentorinnen wurden nach
ihrer Fahigkeit, als Rollenmodell fiir eine weniger erfahrene
Frau zu fungieren, ausgewahlt.

Angesichts der enormen Nachfrage nach dem Mentoringsystem
im ganzen Land fiihrte JIVE ,Supermentorinnen” ein. Diese Frau-
en wurden von der EP dafiir geschult, regionale Mentoring-
Netze einzurichten und zu koordinieren und anderen Mentorin-
nen in ihrem Einzugsgebiet Supervision anzubieten.

Auch die Zusammenarbeit mit dem ECITB (Engineering Con-
struction Industry Training Board - Ausbildungsverband fiir
das Bauingenieurwesen) war erfolgreich. Angesichts alarmie-
render Prognosen fiir die Qualifikationsunterschiede verfolgt
der ECITB das Ziel, Geschlechtergleichstellung und Vielfalt in
sein groBtes Ausbildungsprogramm, das ,National Apprentice-
ship Scheme for Engineering Construction” (Nationales Ausbil-
dungssystem fiir das Bauingenieurwesen) aufzunehmen. Mit
der Unterstlitzung durch JIVE hat die Ausbildungsorganisation
des ECITB Unterstiitzungsnetze und Mentoring fiir Studentin-
nen eingerichtet. Im Rahmen von EQUAL getestete ,Versuchs-
wochen” fiir Schiilerinnen werden nun regelmaBig organisiert.
AuBerdem hat fast das gesamte Personal des ECITB - ein-
schlieBlich der Flihrungskrafte, der Mitarbeiter des Hauptsitzes
und der AuBendienstmitarbeiter - Schulungen zum Thema
Gleichbehandlung der Geschlechter absolviert.

Weitere Ausbildungsverbande folgen derzeit dem Beispiel des
ECITB. ,Let's Twist", die ,Mutterorganisation” von JIVE, und in
zunehmendem MaBe auch die regionalen Zentren erfreuen
sich einer wachsenden Nachfrage nach Lehrgdngen zu den
Themen Vielfalt und Geschlechtergleichstellung, insbesondere
seitens der Anbieter praxisbezogener Ausbildungen.

Die von JIVE entwickelte und mit ECITB-Unternehmen durchge-
fiihrte Priifung zu Geschlechtergleichstellung und Vielfalt, das
so genannte ,Culture Analysis Tool" (CAT), wurde positiv

JIVE: Bekimpfung geschlechtsspezifischer Stereotypen auf dem Arbeitsmarkt
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aufgenommen. Nach Aussage von Projektmanager Ros Wall
Jbietet CAT nicht nur die Analyse von Einstellungsverfahren,
Ausbildungsumfeld und Arbeitspraktiken, sondern wirkt auch
als Katalysator fiir Diskussionen Gber Veranderungen, die inner-
halb der Organisation erforderlich sind. Dank EQUAL kénnen
solche Anderungsprozesse dann weitergehend von JIVE unter-
stlitzt werden."

Geschlechtergleichstellung auf die
Tagesordnung bringen

Die Einbeziehung der Gleichstellungskommission (EOC - Equal
Opportunities Commission) gewahrleistete, dass die Errungen-
schaften von JIVE in die einschldgigen politischen Prioritaten
einflossen. Tatsdchlich wurden viele Empfehlungen der EOC
zur Abschaffung der geschlechterspezifischen Ausgrenzung
vom Arbeitsmarkt von der im Rahmen von JIVE durchgefiihr-
ten Arbeit inspiriert. Mit der Unterstlitzung von EQUAL fiihrt
EOC nun gemeinsam mit JIVE eine nationale Informations-
kampagne durch, um junge Frauen zu einer Laufbahn in den
Bereichen Maschinenbau, Bauingenieurwesen, Informations-
technologie oder Handwerk zu ermutigen.

Eine weitere wichtige Errungenschaft ist die Eroffnung eines
nationalen Ressourcen-Centers fiir die Ausbildung von Frauen
in Wissenschaft, Ingenieurwesen und Technologie im Februar
2005. Es hat sich die Aufgabe gestellt, bewahrte Praktiken der
Einstellung, Beibehaltung und Forderung von Frauen in diesen
Bereichen wie auch im Bauwesen voranzubringen, indem es
allen Schliisselakteuren Information und Beratung zur Verfii-
gung stellt. Das Center spielt eine zentrale Rolle bei der
Umsetzung der Strategie der britischen Regierung, fiir eine
groBere Anzahl von Frauen in Wissenschaft, Ingenieurwesen
und Technologie zu sorgen.

Die Teilnahme an zwei grenziiberschreitenden Partnerschaften
hat sich ebenfalls als enorm wichtig fiir den Einfluss der EP
JIVE herausgestellt. So hat JIVE zum Beispiel in Zusammenar-
beit mit einem deutschen Partner sein Mentoring-Modell
benutzt, um einen Leitfaden fiir bewdhrte Verfahren sowie
europdische Leitlinien fiir Mentoring und Karrierebegleitung
zu entwickeln. Die transnationale Aktivitat hat nicht nur den
Austausch von ldeen und bewédhrten Praktiken erleichtert,
sondern auch dazu beigetragen, die Position der EP-Partner
und ihren Einfluss auf die Entscheidungstrager zu starken.

,Die Zeit ist reif: Die Regierung und andere haben
begriffen, wie wichtig es ist, die Themen Chancengleichheit,
Rollenstereotypen und Ausgrenzung vom Arbeitsmarkt
anzugehen, um sowohl ihren Berufsqualifikations-
Programmen als auch Einzelpersonen zu Erfolg zu
verhelfen. Wir sind davon Uberzeugt, dass die JIVE-
Produkte zu einem positiven Wandel in Kultur und Praxis
beitragen und die Beschéftigungssegregation mindern
kénnen. Wir hoffen, dass wir die entscheidenden
Agenturen mit JIVE-Produkten und -Dienstleistungen
erreichen kénnen, so dass bewdhrte Praktiken im Bereich
Chancengleichheit und Geschlechterleichbehandlung zur
Norm werden." Ann Madden, Vertreterin der EOC in der
EQUAL-Partnerschaft.

Eine ausfiihrlichere Fassung sowie weitere EQUAL-Erfolgsgeschich-
ten finden Sie unter folgender Adresse:
http://europa.eu.int/comm/employment_social/equal/activities/
search_de.cfm

Land: Vereinigtes Konigreich

Regionen: Wales, London, Schottland, Siidosten,
Yorkshire & Humberside

Projektname: JIVE

Projektdauer: Mai 2002 - November 2005
ESF-Schwerpunktbereich: Chancengleichheit
ESF-Finanzierung (€): 4 750 337
Gesamtfinanzierung (€): 13 994 611
Nationale EQUAL-Partner: Oxford Women's Trai-
ning Scheme, Sheffield Hallam University, The
Open University, The Women's Workshop
Transnationale Partnerschaft mit: Deutschland,
Frankreich, Finnland, Dadnemark

Kontakt:

JIVE (Joint Interventions Partners)

Ros Wall

Department of Engineering & Construction,
Bradford College

Great Horton Road

UK-Bradford, West Yorkshire, BD7 1 AY

Tel.: +44 (0) 1274 433355

E-Mail: R.Wall@shu.ac.uk

Website: www.jivepartners.org.uk

National Resource Centre for Women's Training
in Science, Engineering and Technology:
www.setwomenresource.org.uk

Nationale Informationskampagne:
www.knowyourplace.org.uk
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Manner (ibecnehmen die

In den Niederlanden spiegeln die Beschaftigungsmuster von
Frauen und Mannern das Modell des mannlichen Erndhrers
wider. Manner arbeiten ihr Leben lang vollzeitlich im Beruf und
haben nur wenig Zeit, sich um die Kinder zu kiimmern. Frauen
neigen dazu, bis zur Ankunft der Kinder vollzeitlich zu arbeiten
und danach entweder Teilzeitjobs zu lbernehmen oder aber
ganz vom Arbeitsmarkt zu verschwinden. Zwar zeigen jiingste
Untersuchungen, dass sich die Dinge zu dandern beginnen, doch
der GroBteil der Arbeit in niederlandischen Haushalten scheint
nach wie vor auf den Schultern der Frauen zu lasten.

Die Entwicklungspartnerschaft ,Reise durch die Kulturen”, die
vom Ministerium fiir Beschaftigung und Soziales koordiniert
wurde, verfolgte das Ziel, mehr Beschaftigungsmdglichkeiten
fiir Frauen zu schaffen. Der gréBte Teil der Aktivitdten dieser EP
konzentrierte sich auf Manner. Eine groB angelegte Medien-
kampagne vermittelte eine klare und einfache Botschaft: ,Wenn
mehr Manner bereit waren, sich stirker an der Hausarbeit zu
beteiligen, kénnten mehr Frauen Familie und Beruf miteinander
in Einklang bringen."

Ein landesweites Publikum

Die professionelle Medienkampagne der EP mit dem Slogan
.Wer macht was?" dauerte anderthalb Jahre und zog groB3e Auf-
merksamkeit auf sich. Sie fiihrte zu einer nationalen Debatte in
den Niederlanden. Drei Monate nach Beginn der Kampagne
waren 55 % der niederlandischen Bevdlkerung mit der Kampa-
gne vertraut, die liber Werbung in Fernsehen und Rundfunk,
Pressekonferenzen, eine Website (www.wiedoetwat.nl), eine
Talkshow und verschiedene einmalige Veranstaltungen durch-
geflihrt wurde.

Bereits in der friihesten Planungsphase der Kampagne wurden
Ménner hinzugezogen, die fiir einen leichten, humorvollen
Ton sorgten, der ein groBtmdgliches mannliches Publikum
erreichen sollte.

Zundchst wurden TV-Werbespots eingesetzt, um Manner mit
den Entschuldigungen zu konfrontieren, mit denen sie sich gern
um die Hausarbeit driicken. So zeigte ein Spot einen Mann beim
Golfspielen, der behauptete, auf diese Weise kdnne er wichtige
Kontakte kniipfen und seine Karriere vorantreiben. Leider hin-
derte ihn das Golfspiel daran, die Kinder von der Schule abzuho-
len, doch gliicklicherweise konnte er ja auf seine Frau zdhlen.

Die Botschaft riiberbringen

Der néchste Schritt der Kampagne bestand darin, sich mehr auf
Motivation und Inspiration als auf Provokation zu konzentrie-
ren, indem einige kulturelle Probleme behandelt wurden, mit
denen sowohl Frauen als auch Manner zu kdmpfen haben. Viele
Frauen stehen dem Gedanken, dass sich ihr Partner an hausli-
chen Arbeiten beteiligt, positiv gegentiber, doch oft macht sich
Frust breit, weil Manner bestimmte Aufgaben auf typisch
.mannliche" Art erledigen. Zudem sind Arbeitgeber selten
davon begeistert, dass ihre ménnlichen Angestellten zusatzli-
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che familidre Verpflichtungen iibernehmen. Werbespots in
Fernsehen und Rundfunk wurden genutzt, um den SpaB und die
Zufriedenheit zu zeigen, die Ma@nner empfinden, wenn sie wert-
volle Zeit mit ihren Kindern verbringen, und den Unterschied zu
verdeutlichen, den dies im Leben der Kinder und ihrer Partnerin
bewirken kann.

Ein wichtiges Kommunikationsinstrument war auch die Websi-
te. Sie liefert Informationen Uber einschldgige Gesetze und
finanzielle Regelungen sowie bewahrte Praktiken aus dem All-
tag. Mit ihren Umfragen, E-Cards und Spielen wie ,Vacuum
Victim" (,Opfer der Leere") und ,How to dream up a good excu-
se" (,Wie man sich eine gute Ausrede ausdenkt") zieht sie mehr
und mehr Benutzer an, die die Botschaft weiterleiten.

Manner wurden durch die Kampagne dazu ermutigt, einen Dia-
log iber die Aufteilung der hduslichen Pflichten mit ihrem
Arbeitgeber sowie mit Kollegen und Freunden zu flihren. Mit
Unterstiitzung des Projekts hat dies dazu gefiihrt, dass viele
Manner ,Vereinbarungen liber die Rollenteilung” mit ihrer Part-
nerin und/oder ihrem Arbeitgeber getroffen haben.

Arbeitgeber spielen eine wichtige Rolle

Die Kooperation mit Unternehmen war entscheidend fiir das
Mainstreaming der EP-ldeen beziiglich Vereinbarungen (iber
Rollenteilung in der Geschaftswelt. Manner, die eine aktivere
Rolle im Haushalt und bei der Kindererziehung spielen wollen,
sind auf flexiblere Arbeitszeitvereinbarungen angewiesen.
Unternehmen, die die Aktionen der EP unterstiitzten, entwickel-
ten Sensibilisierungsstrategien, die ihre mannlichen Angestell-
ten dazu anregten, eine gerechtere Verteilung der h3uslichen
und familidren Aufgaben ins Auge zu fassen. Die EP arbeitete
auch eng mit niederlandischen Business-Schulen zusammen.
Mit Unterstlitzung des Projekts wurde das Thema Rollenteilung
in wichtige Geschaftskonferenzen und deren Management-
Schulung einbezogen.

,ES gehdrt durchaus Mut dazu, ein wichtiges
Geschéftstreffen mit der Begriindung vorzeitig zu
verlassen, man misse seine Tochter von der
Kindertagesstétte abholen,” erklart ein Vater. Doch
die Vereinbarung tber Rollenteilung, die er mit
seinem Chef ausgehandelt hat, macht es einfacher
und hat dem Unternehmen dazu verholfen, ein
positives Image als Arbeitgeber; der Chancengleichheit
fordert, zu erlangen.

Mithilfe von NRO wie ,Milli Goriis" - einer tilirkischen sozialen
und religiosen Bewegung - und der Stiftung fiir die Beteili-
gung von Tiirken in den Niederlanden wandte sich die EP an
ethnische Minderheiten, und das Thema Rollenteilung kam
sogar beim Freitagsgebet in den Moscheen zur Sprache. Das
|6ste lebhafte Diskussionen iliber weibliche und maénnliche



Rollenmuster in Einwanderergemeinschaften aus, insbesonde-
re unter jungen Leuten.

Kiinftige Einstellungen formen

Ein weiteres wichtiges Anliegen bestand darin, die kiinftige
Elterngeneration zu erreichen. Dazu gehdrten Diskussionsforen
in Schulen, die nach dem Muster einer TV-Talkshow durchge-
flihrt wurden, die die EP vorbereitet hatte. Junge Manner und
Frauen diskutierten liber die Aufteilung familidrer und hausli-
cher Pflichten, und die traditionelle Karriereberatung wurde
erweitert um die Beratung und um Vorschlage zur Vereinbar-
keit von Arbeit, Kinderbetreuung und sozialem Engagement.

Die Einfiihrung einer Mainstreaming-Strategie in den friihen
Phasen war der Schliissel, um dauerhaften Wandel zu erreichen.
Unternehmen, Schulen, Sportvereine, kulturelle Vereinigungen
und Selbsthilfegruppen flihren nun viele von EQUAL initiierte
Aktivitaten fort.

Projektleiter Marjan Jellema erklart: ,Wir haben in nur andert-
halb Jahren nicht die Welt verdndert, doch unsere Main-
streaming-Strategie hat erfolgreich den Wandel angestoBen -
auch wenn es noch einige Zeit dauern wird, bis unsere Strategie
ihre volle Wirkung entfaltet.”

Eine ausfiihrlichere Fassung sowie weitere EQUAL-Erfolgsgeschich-
ten finden Sie unter folgender Adresse:
http://europa.eu.int/comm/employment_social/equal/activities/
search_de.cfm

Land: Niederlande (landesweit)

Projektname: Reis langs culturen: landen leren
van elkaar (Reise durch die Kulturen)
Projektdauer: Mai 2002 - November 2004
ESF-Schwerpunktbereich: Chancengleichheit
ESF-Finanzierung (€): 4 988 305 (geschatzte
Kosten fiir Aktionen 2 & 3)
Gesamtfinanzierung (€): 9 976 610 (geschatzte
Kosten fiir Aktionen 2 & 3)

Nationale EQUAL-Partner: CINOP, Nederlands
Instituut voor Zorg en Welzijn (NIZW)
Transnationale Partnerschaft mit: Deutschland,
Italien

Kontakt:

Ministerie van Sociale Zaken

en Werkgelegenheid

Marjan Jellema

Postbus 90801

NL-2509 LVs Gravenhage

Tel.: +31 (70) 333 444

E-Mail: mjellema@minszw.nl

Website: www.minszw.nl
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Die dsterreichische Region
Steiermark hat Erfahrung in
der Férderung von Chancen-
gleichheit auf dem Arbeits-
markt. Ein lokaler ,Beschaf-
tigungspakt”  verpflichtet
Regionalregierung und
Beschdftigungsdienste,
gemeinsam Arbeitsmarktpo-
litiken zu entwerfen, und
erhebt Gender Mainstreaming zum leitenden Prinzip. Eine
von EQUAL finanzierte Entwicklungspartnerschaft kam zu
dem Schluss, dass sogar dort, wo spezifische Ziele der
Geschlechtergleichstellung festgelegt waren, diese keinerlei
Auswirkungen auf die tdgliche Arbeit der verschiedenen fiir
die Beschéaftigungspolitik Zustandigen hatten.

Vormarsch =
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JUST
GEM

Unter der Leitung einer gemeinniitzigen Organisation fiir regio-
nale Entwicklung und mit groBer Unterstiitzung eines regiona-
len Gleichstellungsbiiros setzte sich ,Just GeM" das Ziel, Chan-
cengleichheit zum integralen Bestandteil der Arbeitsmarktpoli-
tik in der Steiermark zu machen, und zwar im Interesse von
Frauen und Mannern gleichermalB3en.

Ein Modell fiir Mainstreaming

Im Rahmen des Projekts wurde ein Sechs-Stufen-Modell entwi-
ckelt, das es den Schliisselakteuren ermdglicht, jede Phase im
Prozess der Einbindung des Gleichstellungsgrundsatzes in alle
Politikbereiche, vom Entwurf bis zur Bewertung, mitzuverfolgen.
In einem ersten Schritt bewertet das Modell die Auswirkungen
auf die Geschlechter und will herausfinden, wie Manner und
Frauen in den wichtigen Prozessen der Entscheidungsfindung
reprasentiert sind und wie sie von den verschiedenen Berufsbil-
dungs- und Beschéftigungspolitiken profitieren. Auf der Grund-
lage dieser Ergebnisse wurden die Gleichstellungsziele fiir Frau-
en und Manner formuliert und ein tragfahiger Aktionsplan fiir
die Realisierung dieser Ziele entwickelt.

Bei der Umsetzung des Aktionsplans muss die Geschlechterdi-
mension in die Verwaltungs- und Kontrollstrukturen jeder ein-
zelnen Organisation integriert werden. Am Ende messen Moni-
toring- und Evaluierungsmechanismen den erzielten Fortschritt,
verglichen mit der Ausgangslage und den vereinbarten Zielset-
zungen.

Um das Modell auf alle relevanten Institutionen zu Gbertragen,
bildete die Entwicklungspartnerschaft (EP) ,Gleichstellungsbe-
auftragte” aus, die den Mainstreaming-Prozess in ihren eigenen
Organisationen einleiten und betreuen sollten. Ziel war es, eine
Gruppe interner Experten heranzubilden, um die erforderlichen
Verdnderungen einzufiihren und zu koordinieren.

Beauftragte fiir den Wandel

In der Folge sind von den neuen Gleichstellungsbeauftragten
geforderte Pilotprojekte in der Steiermark wie Pilze aus dem
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Boden schossen. Stadtverwaltungen flihren nun Bewertungen
der geschlechtsspezifischen Auswirkungen von MaBnahmen in
ihren Abteilungen durch, und neu geschaffene Geschlechter-
fonds dienen dazu, Mittel oder Beihilfen in ausgewé&hlten Poli-
tikbereichen gerechter zu verteilen.

So entwickelte die Stadt Graz beispielsweise Instrumente und
Leitlinien fiir das Gender-Mainstreaming in der Sport- und
Familienpolitik. ,Dieses Ausbildungsprogramm war ein richtiger
Erfolg”, sagt Martin Haidvogl, Verwaltungsdirektor. ,Dank unse-
res neuen Gleichstellungsbeauftragten kénnen wir nun gewéhr-
leisten, dass die fiir die Planung und Durchfiihrung der verschie-
denen MaBnahmen zustdndigen Mitarbeiter die erforderlichen
Fahigkeiten erwerben. Wir arbeiten auch an einem Handbuch,
um anderen Stadtverwaltungen einen Leitfaden an die Hand zu
geben, wie sie den Grundsatz der Geschlechtergleichstellung in
alle Bereiche der Lokalpolitik integrieren kénnen."

Dariiber hinaus analysierte der steirische Zweig des Osterrei-
chischen Gewerkschaftsverbands die Auswirkungen des
Geschlechts auf eine Reihe von Kollektivvereinbarungen und ent-
wickelte ein Trainingsmodul fiir Betriebsrate, das sie unterstiit-
zen soll, Diskriminierung aufgrund des Geschlechts am Arbeits-
platz festzustellen und zu beseitigen. Gleichzeitig bemiiht sich
die Vereinigung der steirischen Innovationszentren und Business
Parks darum, der Geschlechterdimension bei den Dienstleistun-
gen und Infrastrukturen ihrer Mitglieder Rechnung zu tragen.

Benchmarking-Fortschritt

Um den Fortschritt regelmdBig zu bewerten, entwickelte Just
GeM Gleichstellungsindikatoren, die im Rahmen des Benchmar-
king-Systems ,Gender Radar" zur Anwendung kommen. Dieses
System gibt den Grad der Chancengleichheit in wichtigen
Gebieten wie Bildung und Ausbildung, Beschaftigung und Ent-
scheidungsfindung in den verschiedenen Bezirken der Steier-
mark an und ermdglicht Vergleiche zwischen Bezirken und ver-
schiedenen Politikbereichen, da die Fortschritte tiber einen lan-
geren Zeitraum gemessen werden.

Die sichtbaren Erfolge ihrer Gleichstellungsbemiihungen haben
bei lokalen Entscheidungstrdgern zu einer bewussteren Wahr-
nehmung ihrer eigenen Politiken und Praktiken geflihrt. Sie
haben auch die nach wie vor bestehende Kluft zwischen den
Geschlechtern, die sie nun schlieBen missen, verdeutlicht.
Daher ist die Nachfrage nach dem von Just GeM entwickelten
Sechs-Stufen-Modell und dem Ausbildungsprogramm fiir
Gleichstellungsbeauftragte sehr grof3.

Partnerschaft spielte eine Schliisselrolle

Die EP ist der Ansicht, dass der Partnerschaftsansatz von EQUAL
der wichtigste Erfolgsfaktor auf dem Weg zu Gender-Main-
streaming ist. Just GeM schmiedete eine Koalition aller Politiker,
die aufgrund ihrer Position in der Lage waren, diese ehrgeizigen
Zielen zu verwirklichen und regionale Regierung, regionale
Arbeitsamter, Sozialpartner, Handelskammern, lokale Stadtver-



Just GeM gelang es, die SchlUsselakteure davon zu
Uberzeugen, dass umfassende Strategien flr
Chancengleichheit dazu beitragen wirden, die
Beschiftigungsfahigkeit und das Ausbildungsniveau von
Frauen und Mdnnern zu erhdhen und dadurch die
Durchfuhrung und Wirksamkeit von
Arbeitsmarktpolitiken zu verbessern.

waltungen und die groBte Wohltitigkeitsorganisation der Regi-
on zusammenzubringen.

Gender-Mainstreaming ist zwar eine groBe Herausforderung,
doch der Prozess hat in der Steiermark bereits Wurzeln geschla-
gen. In einer zweiten Runde des EQUAL-Projekts geht es nun
darum, Mainstreaming weiter zu fordern. Behérden und Agen-
turen, die von den Just GeM-Aktivitdten profitiert haben, tber-
nehmen in dieser EP eine sehr viel groBere pro-aktive Rolle. Auf
der Grundlage ihrer Erfahrungen mit der Einfiihrung von Gen-
der-Mainstreaming werden sie andere Partner ausbilden und sie
darin unterstiitzen, dem Beispiel zu folgen. So werden die Stadt-
verwaltungen ihre Partnerverwaltungen in anderen Osterrei-
chischen Regionen betreuen und der steirische Zweig des 6ster-
reichischen Gewerkschaftsbundes wird sich mit anderen regio-
nalen Verbanden und ihren Wiener Hauptverwaltungen zusam-
menschlieBen.

Unternehmen kdnnen aus ungenutztem
Potenzial schopfen

Zudem erkennen nun auch private Unternehmen, darunter auch
Marktfiihrer, den Mehrwert von Gender-Mainstreaming. Auf-
grund des demographischen Wandels mit einem Arbeitskrafte-
mangel konfrontiert, sind sie nun sehr darum bemiiht, das unge-
nutzte Potenzial von Frauen zu nutzen und wissen, dass es um
mehr geht als nur um Teilzeitarbeitspldtze. Im Rahmen des neuen
EQUAL-Projekts und mit Unterstlitzung von internen Gleichstel-
lungsbeauftragten werden sie fiir ihre Mitarbeiter politische
MaBnahmen entwickeln, die Beruf und Familie in Einklang brin-
gen, und sich fiir eine faire Einstellungspraxis fiir Manner und
Frauen, Verfahren fiir die Rekrutierung und Karriereentwicklung
sowie die Erstausbildung fiir junge Frauen und Ménner in den
Bereichen, wo sie unterreprasentiert sind, einsetzen. Dank EQUAL
wird Gender-Mainstreaming in dieser dsterreichischen Region
vom &ffentlichen in den privaten Sektor libertragen.

Eine ausfiihrlichere Fassung sowie weitere EQUAL-Erfolgsgeschich-
ten finden Sie unter folgender Adresse:
http;//europa.eu.int/comm/employment_social/equal/activities/
search_de.cfm
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Land: Osterreich

Region: Steiermark

Projektname: Just GeM

Projektdauer: September 2002 - September 2005
ESF-Schwerpunktbereich: Chancengleichheit
ESF-Forderung (€): 975 112
Gesamtfinanzierung(€): 1 950 223

Nationale EQUAL-Partner: Regionalentwick-
lungsverein Graz u. Graz Umgebung/ Regionalma-
nagement Graz u.Graz-U und 30 andere Partner
Transnationale Partnerschaften mit: Spanien,
Italien, den Niederlanden

Kontakt:

NOWA

Heide Cortolezis

Rudolf-Hans-Bartsch-StraBe 15-17

A-8042 Graz

Tel.: +43 316/48-26-00/23

E-Mail: cortolezis@nowa.at

Website: www.justgem.at
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E@LIAL Erfolgsgeschichten

Uberwindung der Gechle
bei der Berq,ﬁsberag@ng

Die meisten Danen glauben, dass die Chancengleichheit fiir
Frauen und Ménner in ihrem Land bereits Realitdt ist. Die
Beschaftigungsquote von Frauen liegt bei tiber 80 % - ein Zei-
chen dafiir, dass es fiir Frauen kaum Hindernisse fiir den
Zugang zum Arbeitsmarkt gibt. Doch bei genauerem Hin-
schauen zeigt sich in den Statistiken eine riesige Kluft zwi-
schen Ménnern und Frauen in verschiedenen Branchen und
Berufen sowie eine unverhaltnismaBig niedrige Zahl von Frau-
en in Fiihrungspositionen. Ahnliche Unterschiede bestehen in
der Bildung, wo Médchen und Jungen sich eher fiir traditionel-
le Laufbahnen entscheiden. Es scheint also, dass trotz der
langjdhrigen Gleichstellungspolitiken und der Gleichstellungs-
gesetze die Disparitaten, die ihre Wurzeln in stereotypen Rol-
lenbildern von Frauen und Mannern haben, fortbestehen.

Unter der Leitung des danischen Forschungszentrums fiir
Chancengleichheit an der Roskilde Universitat, setzte sich die
EQUAL-Entwicklungspartnerschaft (EP) ,Unge, ken og karrie-
re" (Jugend, Geschlecht, Karriere) das Ziel, die Berufswahl-
mdglichkeiten von Frauen und Mannern zu erweitern und die
strenge Geschlechtertrennung am Arbeitsmarkt aufzubre-
chen. Das Projekt befasste sich in erster Linie mit den ent-
scheidenden Lebensjahren von Jungen und Méadchen, wenn
die Trdume Uber kiinftige Berufswiinsche etwas konkreter
werden. Zur Projektzielgruppe gehorten Berufsberaterlnnen
und Lehrerinnen von Primar- und Sekundarstufe-I-Schulen
sowie Eltern als Personengruppen, die in diesem Lebensab-
schnitt eine wichtige Rolle spielen.

Berufsberater spielen eine Schliisselrolle

Anféanglich wollte das Projekt fundierte Kenntnisse dartiber
vermitteln, wie Berufsberatung angeboten werden soll und
welche Auswirkungen sie hat. Die EP flihrte dazu zwei
Umfragen durch: Die eine beschaftigte sich mit dem Vorge-
hen von Berufsberaterinnen, wéahrend die andere die Erfah-
rungen junger Frauen und Ménner im dédnischen Schulbera-
tungssystem untersuchte.

Auf der Grundlage dieser Studien entwickelte das Projekt ein
Ausbildungsprogramm fiir Berufsberater und Lehrer. Ziel war,
ein Bewusstsein fiir die Geschlechterdimension am Arbeits-
platz zu schaffen und mehr dariiber zu erfahren, welche Fak-
toren zu beruflicher Geschlechtertrennung fiihren. Die Teil-
nehmerzahl des 2003 und 2004 landesweit durchgefiihrten
Programms war sehr hoch. Berufsberaterlnnen préasentierten
beispielsweise eigene Félle und berieten im Lichte der EP-
Forschung dariiber.

Wahrend sich bei Frauen ein Interesse an nicht traditionellen
Berufen abzeichnete, zeigten junge Ménner riesige mentale
Widerstande gegeniiber traditionellen Frauenberufen. Die
Gruppendiskussionen regten zum Nachdenken (iber kiinftige
Beschaftigungsmaoglichkeiten fiir Mdnner an, denn viele tra-
ditionelle Mannerberufe, insbesondere in der Industrie, sind
durch die Globalisierung bedroht.
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Diskussionen in der Familie fordern

Parallel dazu veranstaltete das EQUAL-Projekt Kurse fiir Eltern
und Schiiler der Klassen 7-10 der Sekundarstufe I. Sie wurden
mit Schulberatern und Lehrern gemeinsam organisiert und
informierten die Eltern lber aktuelle und kiinftige Berufsaus-
sichten auf dem Arbeitsmarkt. Ziel war es, vorgefasste Meinun-
gen beziiglich der Berufswahl aufzubrechen. Vor Kursbeginn
bekamen die Schiiler ein Formular mit nach Hause, das von
Eltern und Schiiler getrennt auszufiillen war. Dahinter steckte
die Idee, eine ,Familiendiskussion” liber die Zukunftsperspekti-
ven des Schiilers oder der Schiilerin anzustoBBen. Diese Absicht
bestimmte auch den weiteren Kursverlauf. So wurden Eltern
aufgefordert, die Berufswiinsche ihres Kindes mit den eigenen
Erwartungen zu vergleichen. Diese Vorgehensweise, die hdufig
zu einer Fortsetzung des Gesprachs zu Hause fiihrte, fand bei
den Eltern sehr groBen Anklang.

Bereits wahrend der ersten Planungs- und Programmie-
rungsphasen ihrer Aktivitdten beabsichtigte die EP, Einfluss
auf die geplanten Regierungsreformen zur Straffung des
danischen Berufsberatungssystems zu nehmen. Diese Politik-
debatte schien eine ideale Gelegenheit, um Gender-Main-
streaming zu fordern. Deshalb wollte die EP sowohl den
Gesetzgebungsprozess als auch die geplante Schaffung
neuer Beratungszentren sowie die zukiinftige Berufsberater-
ausbildung beeinflussen.

Im Dezember 2003 lud der Bildungsminister eine Reihe von
Experten und Interessenvertretern zur Teilnahme an einem
laufenden ,Dialogue Forum" ein, um Ideen in die Entwick-
lung und Umsetzung der Reform einzubringen und sie mitzu-
verfolgen. Zwei Partner der EQUAL-EP - das Forschungszen-
trum fiir Geschlechtergleichstellung und die danische Uni-
versitdt flr Bildung - wurden in das Forum berufen.

Uber Jahre hinweg war die Geschlechtergleichstellung
kein Thema in der Berufsbegleitung und -beratung.
,2002 kam die Sache ins Rollen,” erkldrt Aase Rieck-
Sorensen. ,,.Der durch den Bevdlkerungswandel
entstandene Mangel an qualifizierten Arbeitskréften
veranlasste sowohl die Berufsberaterinnen als auch das
Bildungsministerium, sich verstarkt fir die Entwicklung
des Potenzials aller Jugendlichen einzusetzen und somit
einen neuen, geschlechtersensiblen Ansatz anzuwenden,

der dies auch ermoglicht.”

Die Geschlechterdimension bei der
Berufsberatung beriicksichtigen

Gleichzeitig trugen die Veranstaltungen der EP dazu bei, eine
breite Debatte liber Geschlecht und Berufswahl anzustoBen,



so dass die Entscheidungsfindung auch von der Basis her
mitgetragen wurde. Als Folge davon ist nun die Geschlech-
terdimension im neu gestalteten dénischen Berufsberatungs-
system fest verankert. Das Bildungsministerium ist als Part-
ner in einem neuen EQUAL-Projekt beteiligt. Auf der Grund-
lage der Ergebnisse der ersten EQUAL-Runde geht es nun
darum, den Fokus von Geschlecht und Beratung auszudeh-
nen und die ethnische Zugehorigkeit zu beriicksichtigen.
Dariiber hinaus wurde eine interministerielle Arbeitsgruppe
gebildet, die iiber konkrete Vorschlige zur Uberwindung der
Geschlechtertrennung in der Bildungs- und Berufswahl
sowie auf dem Arbeitsmarkt berichten soll.

Die EP glaubt, dass sie in besonderem MaBe von neuen, im
Rahmen der EQUAL-Voices-Partnerschaft entwickelten
Methoden profitiert hat, an der auch andere Projekte aus
Osterreich, Finnland, Spanien und dem Vereinigten Kénig-
reich beteiligt waren. ,Der Lernprozess half uns allen, den
Begriff ,Gender-Mainstreaming’ sowie den fortbestehenden
Bedarf fiir spezifische MaBnahmen - in vielen Féllen auch
flir Manner - besser verstehen zu lernen”, erklart Aase Rieck-
Sorensen, eine der Projektleiterinnen.

Eine ausfiihrlichere Fassung sowie weitere EQUAL-Erfolgsgeschich-
ten finden Sie unter folgender Adresse:
http;//europa.eu.int/comm/employment_social/equal/activities/
search_de.cfm

Land: Danemark

Projektname: Unge, kan og karriere

(Jugend, Geschlecht und Karriere)
Projektdauer: November 2001 - November 2004
ESF-Schwerpunktbereich: Chancengleichheit
ESF-F6rderung (€): 293 151
Gesamtfinanzierung (€): 586 375

Nationale EQUAL-Partner:

Danisches Forschungszentrum fiir Geschlechter-
gleichstellung, Center for Ungdomsforskning,
Danmarks Peedagogiske Institut,

Wolthers Consult

Transnationale Partnerschaft mit: Osterreich,
Finnland, Spanien, Vereinigtes Kénigreich
Kontakt:

Centre for Ligestillingsforskning

Aase Rieck-Sérensen & Sine Lehn
Universitetsparken 1, CAT-bygningen
DK-4000 Roskilde

Tel.: +45 46742990

E-Mail: ars@celi.dk

Website: www.unge-karriere.socialfonden.net
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Asylbewerber

E@LIAL Erfolgsgeschichten

Asylbewerb_g;.si*éljﬁbarer machen

Seit 2002 sind Asylbewerber in Finnland berechtigt, drei
Monate nach ihrer Ankunft in Finnland eine Arbeit aufzu-
nehmen. Doch ohne gute Finnischkenntnisse ist dies eine
schwierige Sache. In einer homogenen Gesellschaft wie der
finnischen ist Diskriminierung, insbesondere auf dem
Arbeitsmarkt, auBerdem nichts AuBergewdhnliches. Es kann
mehrere Monate oder sogar Jahre dauern, bis Asylbewerber
Bescheid liber ihren Asylantrag bekommen. Im Klartext heiB3t
das, dass sie eine lange Zeit mit Warten zubringen, in der sie
keine Erwerbstatigkeit ausiiben.

Die Entwicklungspartnerschaft ,Becoming Visible" wollte
sich dieser Herausforderung stellen und Asylsuchenden ver-
schiedene Lern- und Beschaftigungschancen - wie Sprach-
kurse und Berufsausbildung - anbieten, um ihnen zu helfen,
ihren Unterhalt selbst zu bestreiten. Ein zweites Ziel bestand
darin, verschiedene Ausbildungsinstrumente und -ansdtze zu
testen und Erfahrungen zu sammeln. Ein weiterer wichtiger
Aspekt der Arbeit in dieser Entwicklungspartnerschaft war
der Kampf gegen Diskriminierung. So wurde die Offentlich-
keit beispielsweise lber die Probleme von Asylbewerbern
aufgekldrt, um die Bekanntheit und Akzeptanz von Asylbe-
werbern bei der Bevdlkerung vor Ort zu erhdhen.

Die EP unterstiitzte Asylbewerber darin, das Beste aus der
Zeit zu machen, die sie in Finnland mit dem Warten auf die
Genehmigung ihres Asylantrags verbrachten. Das Projekt
ermoglichte liber 1 000 Asylbewerbern die Teilnahme an Fin-
nischkursen oder anderen niitzlichen Lehrgangen, etwa Com-
puterkurse, Lehrgange im Metall-, Holz- und Kunsthandwerk.
Praxisbezogene Kurse fiihrten in die finnische Kultur und
Gesellschaft ein, der Erwerb von Fahigkeiten zur Lebensge-
staltung war ebenfalls im Angebot.

,Asylbewerber sind nicht die einzige Zielgruppe
der EP Es geht auch darum, Haltungen zu
verandern und die finnische Offentlichkeit sowie
die Medien, die Uber die Lage von Asylbewerber
haufig schlecht informiert sind, zu erziehen”, sagt
Pdivi Sinkkonen, Projektkoordinator am
Aufnahmezentrum in Tampere.

Unternehmern helfen, Asylbewerbern zu
helfen

Die EP hat mit ihrer Arbeit entscheidend dazu beigetragen,
Asylbewerber bei der Arbeitssuche zu unterstiitzen. So wurden
etwa Kontakte mit Unternehmen gekniipft, um Studienbesu-
che und praktische Arbeitsmdglichkeiten zu organisieren. Uber
100 Asylbewerber konnten an solchen Einsdtzen teilnehmen.
Dariiber hinaus veranstaltete die EP eine Job-Bdrse, bei der
Asylsuchende die Mdglichkeit hatten, Arbeitgeber zu treffen
und sich tber Arbeitsmdglichkeiten zu informieren. Die Arbeit-
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geber ihrerseits lernten mogliche neue Mitarbeiter kennen und
hatten Gelegenheit zu persénlichen Gespréachen.

Um dem unzureichenden Kenntnisstand von Arbeitgebern
liber die gesetzlichen und administrativen Verfahren zur Ein-
stellung von Asylsuchenden zu begegnen und damit Einstel-
lungshindernisse abzubauen, lieferte die EP Informationen
liber Arbeitsgesetze, Arbeitnehmerrechte und -pflichten, die
flir beide Seiten niitzlich waren. AuBerdem war sie bei Kon-
takten mit Gewerkschaften, Steuer- und Arbeitsbiiros sowie
anderen Behorden behilflich.

Doch nicht nur Asylbewerber profitieren von dem Projekt. Die
EP zielt auch darauf ab, die beruflichen Fahigkeiten der Mit-
arbeiterlnnen von Fliichtlingsaufnahmezentren zu entwi-
ckeln und die Menschen vor Ort weiterzubilden. Die Mitar-
beiterausbildung erfolgte nach dem Grundsatz von Lehren
und Lernen, unter Verwendung didaktischer Mittel wie Grup-
penkoordination, Moderation sowie Dramatechniken und
multikulturelle Kommunikation.

Mainstreaming war ein wichtiger Teil der Arbeit der Entwick-
lungspartnerschaft ,Becoming Visible”. Der Austausch bei-
spielhafter Lésungen (z.B. partizipative Lehrmethoden und
die Veranstaltung von Job-Bérsen) haben anderen, fiir Asyl-
bewerber zustdndigen Aufnahmezentren und Organisationen
bei der Entwicklung neuer Arbeitsmethoden geholfen.

Sichtbarkeit und Partizipation fiihren zu
Akzeptanz

Der EP gelang es, Asylbewerber ,sichtbarer" zu machen: Es
wurden Aktivitdten organisiert, die auf ihre Anliegen auf-
merksam machten und Kontakte mit der breiteren Gesell-
schaft herstellten. Dazu gehorten auch Veranstaltungen wie
eine Wander-Fotoausstellung, eine Modenschau, ein FuB3-
ballspiel und die Teilnahme an einem von einem Antirassis-
mus-Netzwerk organisierten Konzert. Diese Veranstaltungen,
die auch auf groBes Medieninteresse stieBen, trugen dazu
bei, die ortliche Bevdlkerung mit einzubeziehen und Finnen
mit Asylbewerbern in Kontakt zu bringen. Auf langere Frist
sollen Asylbewerber leichter in der finnischen Gesellschaft
akzeptiert werden und schneller Jobs finden.

Die EP nahm auch Kontakt mit dem Ombudsman fiir Minder-
heiten und mit Parlamentsabgeordneten auf, um sie lber
Gesetzesliicken zu informieren und sie zu bitten, auf Fragen
und Probleme von Asylbewerbern in Finnland einzugehen. Auf
diesem Weg gelang es der EP, auf Regelungen aufmerksam zu
machen, die die Arbeitssuche von Asylbewerbern erschweren,
wie etwa die Ausweispflicht bei der Eréffnung eines Kontos
oder die Tatsache, dass auslandische Fiihrerscheine genau ein
Jahr nach der Niederlassung in Finnland ablaufen.

In der ersten Phase nahmen vier Aufnahmezentren fiir Asyl-
bewerber aus verschiedenen Teilen Finnlands an dem Projekt,
das in Zusammenarbeit mit der finnischen Vereinigung der
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Mit einem Job sehen Asylbewerber einer besseren Zukunft entgegen

Erwachsenenbildungsstitten (KTOL) durchgefiihrt wird, teil.
In seiner zweite Phase hat das Projekt nun einen neuen
Namen angenommen: ,Becoming More Visible”. Er driickt das
Engagement aus, auf dem bisher Erreichten aufzubauen.
Neue Partner sind durch die hervorragenden Ergebnisse der
ersten Projektrunde aufmerksam geworden und haben sich
angeschlossen.

Eine ausfiihrlichere Fassung sowie weitere EQUAL-Erfolgsgeschich-
ten finden Sie unter folgender Adresse:
http;//europa.eu.int/comm/employment_social/equal/activities/
search_de.cfm
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Land: Finnland

Region: Satakunta und Pirkanmaa im Siidwesten
von Finnland und Zentralfinnland

Projektname: Becoming More Visible
Projektdauer: Januar 2002 - November 2004
ESF-Schwerpunktbereich: Asylbewerber
ESF-Finanzierung (€): 650 773
Gesamtfinanzierung (€): 1 301 545

Nationale EQUAL-Partner: Joutsenon vastaanotto-
keskus, Kansalais- ja tydvaenopistojen liitto, Pernion
vastaanottokeskus, Punkalaitumen vastaanottokes-
kus, Tampereen vastaanottokeskus, Turun vastaa-
nottokeskus

Transnationale Partnerschaft mit: Danemark,
Vereinigtes Kdnigreich

Kontakt:

Finnish Red Cross Southwest District

Pauli Heikkinen, Projektleiter

Yliopistonkatu 24A 14

FIN-20100 Turku

Tel.: +358 2 274 5541

E-Mail: pauli.heikkinen@becomingmorevisible.net
Website: www.becomingmorevisible.net
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Asylbewerber

E&LIAL Erfolgsgeschichten

R -
Partnerschaften nutzen S)(:Ibeﬂerbern

wie Arbeitgebern

Offiziell diirfen Asylbewerber in Spanien arbeiten. Doch
leicht ist es fiir sie nicht, einen Job auf dem Arbeitsmarkt zu
finden. Dafiir bendtigen Asylbewerber zundchst eine Arbeits-
erlaubnis, die sie erst nach Ablauf von mindestens sechs
Monaten ab dem Zeitpunkt der Einreichung ihres Asylge-
suchs beantragen kdonnen. Danach kann es noch mehrere
Monate dauern, bis die Arbeitserlaubnis erteilt wird - die
dann nur fiir einen bestimmten Zeitraum und einen
bestimmten Job gliltig ist. Zudem werden Qualifikationen
von Asylbewerbern in Spanien haufig nicht anerkannt. Diese
Hindernisse tragen dazu bei, dass Arbeitgeber trotz eines
Arbeitskrdftemangels in manchen Branchen die Einstellung
von Asylbewerbern generell ablehnen.

Zugang zum Netzwerk fiir
Jobunterstiitzung

Ziel der EQUAL-Entwicklungspartnerschaft ENEAS ist, Asyl-
bewerberlnnen weiterzubilden und sie bei der Arbeitsplatz-
suche zu unterstiitzen. Diese Partnerschaft hat neue Formen
der Zusammenarbeit zwischen dem offentlichen und dem
privaten Sektor geschaffen, da sie Vertreter 6ffentlicher Ver-
waltungen aller - d.h. nationaler, regionaler und lokaler -
Ebenen, Arbeitgeber und auf die Unterstiitzung von Asylbe-
werberinnen spezialisierte Nichtregierungsorganisationen
zusammenbringt.

Asylbewerberlnnen konnen iber verschiedene Kanile, etwa
Asylzentren und das Rote Kreuz, an dem Projekt teilnehmen.
Entsprechend ihren individuellen Bediirfnissen - Hilfe bei der
Arbeitsplatzsuche, Sprach- oder Berufsausbildung - werden
sie an verschiedene Organisationen verwiesen. Da die
EQUAL-Entwicklungspartnerschaft ENEAS landesweit arbei-
tet, wurden im Rahmen des Projekts regionale Partnerschaf-
ten gebildet, um dem lokalen Kontext und den verschiedenen
Dienstleistungsanbietern in den jeweiligen Sektoren Rech-
nung zu tragen. Arbeitgeberorganisationen zdhlen zu den
wichtigsten Partnern. Durch ihre Mitglieder kdnnen sie Aus-
bildungsplatze anbieten und Unternehmen von den Vorteilen
liberzeugen, Asylbewerber einzustellen. Asylbewerber wer-
den ihrerseits bei der Jobsuche in verschiedenen Sektoren,
etwa Fremdenverkehr, Landwirtschaft, verarbeitende Indus-
trie, Bauindustrie und Dienstleistungssektor, unterstiitzt.

Neue Jobchancen im Fremdenverkehr

Einer dieser Partner ist beispielsweise der spanische Verband
des Hotel- und Gaststattengewerbes (FEHR). In der Touris-
musbranche besteht ein wachsender Bedarf an qualifizierten
Mitarbeiterinnen, und Asylbewerber besitzen haufig Sprach-
kenntnisse - ein Vorteil fiir die Arbeitgeber. FEHR und CEAR,
das spanische Fliichtlingshilfekomitee, schlossen eine so
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genannte Kooperationsvereinbarung. Gemeinsam entwickel-
ten sie ein Ausbildungsprogramm, das verschiedene Module,
etwa Sprachkurse, Umgang mit Kunden und Vermittlung,
kombiniert. Das CEAR war fiir die Auswahl der Kursteilneh-
mer und den Unterricht im Rahmen von Berufsbildungslehr-
gdngen zustdndig, wahrend der FEHR Einstellungsgespréache
koordinierte und als Vermittler zwischen Asylbewerbern und
Arbeitgebern auftrat. Mit Abschluss des Ausbildungspro-
gramms hatten die Teilnehmerlnnen eine international aner-
kannte Qualifikation erworben, die ihnen Zugang zu qualifi-
zierteren Jobs verschafft und auch bei der Riickkehr in ihr
Heimatland niitzlich sein kann.

Eine weitere Kooperationsvereinbarung gab es zwischen den
Fliichtlingsaufnahmezentren in Sevilla (CAR), dem Regional-
ministerium fiir Ausbildung und Beschéftigung und Andalu-
cia Orienta, einer regionalen Behdrde fiir Berufsausbildung
und Forderung der Selbstdndigkeit. Neben der Teilnahme an
Ausbildungsprogrammen erhielten ausgewdhlte Asylbewer-
berlnnen die Chance, ein Betriebspraktikum zu absolvieren.
Dies gab den Arbeitgebern die Mdglichkeit, den Asylbewerber
oder die -bewerberin persdnlich kennen zu lernen, und hatte
den positiven Nebeneffekt, fiir diese Problematik zu sensibi-
lisieren und in der Gesellschaft den interkulturellen Aus-
tausch zu férdern.

Eine Win-win-Situation

Die Ergebnisse waren beeindruckend. Die meisten Asylbewer-
berlnnen, die an den Ausbildungsprogrammen teilnahmen,
haben einen Job gefunden. Dariiber hinaus konnten Perso-
nen, die vorher Schwarzarbeit verrichtet hatten, legal Arbeit
finden. Diese Jobs sind gewdhnlich sichtbarer und hoher
qualifiziert und verbessern dadurch die Chancen der Asylbe-
werber, sich in die Gesellschaft zu integrieren und ihren
Lebensunterhalt allein zu bestreiten. Aber auch die Auswir-
kungen fiir die Arbeitgeber sind ermutigend. ,Je besser die
Leute die Asylbewerber kennen lernen und je weniger sie sie
mit illegalen Einwanderern verwechseln, desto gréBer sind
die Chancen, dass Rassismus und Fremdenfeindlichkeit ver-
schwinden”, meint Carlos Peléaz, Koordinator von ENEAS.

Die EP ENEAS fiihrte auch Interessenvertreter zusammen, die
vor EQUAL noch nie an einer strukturellen Zusammenarbeit
beteiligt waren. Die Kooperationsvereinbarungen boten den
verschiedenen Akteuren die Mdglichkeit, zusammenzuarbei-
ten, Fachwissen und Erfahrungen auszutauschen und wirksa-
me Losungen zum Vorteil aller Beteiligten zu finden. In
Anbetracht der gemeinsamen Erfahrungen méchten nun die
meisten Partner Mechanismen fiir eine stdndige Zusammen-
arbeit schaffen.



Erwerb wertvoller Erfahrungen in der Tourismusbranche

Der Ausbildungskurs ermdglichte einem Asylbewerber
aus Kolumbien nicht nur, seine Fahigkeiten
weiterzuentwickeln und eine Qualifikation zu erwerben,
sondern auch ein Betriebspraktikum zu absolvieren, das
ihm nitzliche Referenzen verschaffte. Den Nutzen, den
er daraus gezogen hat, beschrieb Gabriel mit folgenden
Worten:,,Die Erfahrung und Qualifikation, die ich am
Ende des Ausbildungsprogramms erworben hatte,
offneten mir die Tur fUr den Abschluss eines
Arbeitsvertrags.”

Eine ausfiihrlichere Fassung sowie weitere EQUAL-Erfolgsgeschich-
ten finden Sie unter folgender Adresse:
http;//europa.eu.int/comm/employment_social/equal/activities/
search_de.cfm
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Land: Spanien (landesweit)

Projektname: ENEAS

Projektdauer: Mai 2002 - Dezember 2004
ESF-Schwerpunktbereich: Asylbewerber
ESF-Finanzierung (€): 5 006 957
Gesamtfinanzierung (€): 7 152 797

Nationale EQUAL-Partner: Asociacion Comision
Catolica Espafiola de Migraciones (ACCEM),
Comision Espafiola de Ayuda al Refugiado, Cruz
Roja Espafiola

Transnationale Partnerschaft mit: Osterreich,
den Niederlanden

Kontakt:

Secretaria de Estado de Inmigracion y Emigracion
¢/ José Abascal, 4- 32 planta

E-28003 Madrid

Tel.: +34 915689451

E-Mail: ramurrio@mtas.es, clarrec@mtas.es
Website: www.eneas-equal.org
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Asylbewerber

E@LIAL Erfolgsgeschichten

Asylbewerber dazu
zu helfen )

Stellen Sie sich vor, Sie wéren in einem fremden Land, wiir-
den die Landessprache nicht sprechen und miissten einen
Arzt aufsuchen. Was wiirden Sie tun? Jemanden suchen, der
Sie begleitet und dolmetscht? Das kdnnte sich als schwieri-
ger herausstellen als es auf den ersten Blick scheint. Medizi-
nische Fachausdriicke sind nicht ganz einfach und es kdnnte
schwierig sein, das Problem genau zu beschreiben, ganz zu
schweigen von der Antwort des Arztes. Asylbewerber kénnen
auch traumatisiert und nicht ohne weiteres fahig sein, zu
sagen, wo das Problem liegt, selbst in ihrer Muttersprache.
Dies ist eine Situation, in die viele Asylbewerber geraten,
wenn sie in einem fremden Land ankommen. Es ist nur eines
von vielen Problem, mit denen sie konfrontiert sind, wenn sie
Dienstleistungen im Sozial- und Gesundheitswesen in
Anspruch nehmen mdochten.

Die Beherrschung der Landessprache ist der Schliissel zur
Integration in eine neue Gesellschaft und zur Arbeitssuche.
Fiir viele Asylbewerber ist es duBerst schwierig, einen Job zu
finden, da die Sprache nicht das einzige Problem ist, auf das
sie stoBen. Unter Umstédnden gibt es auch strenge Vorschrif-
ten fiir die Erteilung einer Arbeitserlaubnis, wie etwa in
Deutschland.

Die Entwicklungspartnerschaft TransSPuk, unter der Leitung
des Regionalbiiros Bergisches Stddtedreieck Remscheid
Solingen Wuppertal, hat einen neuen Beruf geschaffen: die
Qualifizierung von Asylbewerberinnen zu Sprach- und Kul-
turvermittlern im Bereich der offentlichen Sozial- und
Gesundheitsversorgung. In Deutschland besteht dringender
Bedarf fiir diese Art von Arbeit. Einer Studie des Berliner
Charité-Krankenhauses zufolge hatte lediglich 1 % der Asyl-
bewerber-Patientlnnen Zugang zu einem professionell
gedolmetschten Gesprdch. In anderen Féllen mussten sich
die Patienten selbst, das heit mit Hilfe von Verwandten -
haufig Kindern - oder Personal, etwa Reinigungskraften, ver-
standlich machen. Dies kann fiir Patienten aus Einwande-
rungslandern zu einer qualitativ schlechteren Behandlung,
zu ,Doctor shopping” und langfristig zu steigenden Kosten
im Gesundheitswesen fiihren.

Qualifizierung erhoht die
Integrationschancen

Der neue Beruf des ,Kultur- und Sprachvermittlers" kombi-
niert spezifische Fertigkeiten mit Sprachkenntnissen und
ebnet Asylbewerbern den Weg, sich zu qualifizieren, und
gleichzeitig einen Beitrag zu ihrer neuen Gesellschaft zu leis-
ten und anderen Asylbewerbern zu helfen.

Dank ihrer reichen Sprach- und Kulturkompetenz sind Asyl-
bewerber fiir diese Aufgabe bestens geeignet. Durch Qualifi-
zierungsmaBnahmen, bei denen die Vermittlung eines Basis-
wissens liber das Sozialsystem und andere Besonderheiten
der deutschen Gesellschaft im Vordergrund stehen, fand
TransSPuk eine ausgezeichnete Mdglichkeit, die Job-Chan-
cen von Asylbewerbern zu verbessern und sie besser in ihrem
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Gastland zu integrieren. Gleichzeitig hilft das Projekt, Sozial-
und Gesundheitsleistungen wirksamer zu nutzen, was letzt-
lich zu einer Kostensenkung beitragt.

Die von TransSPuk entwickelte Qualifizierung beginnt mit
einem zweijahrigen theoretischen Lehrgang, an den sich ein
einjdhriges berufsorientiertes Praktikum anschlieBt. Die Asyl-
bewerberlnnen erwerben Kenntnisse liber das deutsche Sozial-
system und die deutsche Verwaltung, lber kulturelle Unter-
schiede sowie Computer- und Deutschkenntnisse. Die prakti-
sche Ausbildung besteht aus Praktika in mindestens vier ver-
schiedenen Arbeitsumgebungen wie etwa Sozial- und Wohl-
fahrtsdiensten, Kliniken und Krankenhdusern. Das Abschluss-
zertifikat ist nicht nur in Deutschland, sondern im Falle einer
Riickkehr auch in dem jeweiligen Heimatland anerkannt.

Sich neuen Kulturen offnen

Das Projekt erreichte, dass Asylbewerber und ihre Bediirfnis-
se besser wahrgenommen werden. Asylbewerberlnnen wie
Mitarbeiterlnnen lernten neue Kulturen kennen, und die
Institutionen offneten sich zusehends gegeniiber anderen
Kulturen und Konzepten. Die Arbeitgeber, bei denen Asylbe-
werber ein Praktikum absolvierten, hielten das Projekt fiir so
erfolgreich, dass sie nun auf weitere Praktika drdangen.

Die 27 Asylbewerberlnnen, die an dem Programm teilnah-
men, hatten einen ganz unterschiedlichen Bildungs- und
Kulturhintergrund. Die meisten flohen aus Krisenregionen
und kamen mit traumatischen Erlebnissen nach Deutschland.
Die meisten besaBen eine hohere Schulbildung und waren als
Lehrer, Architekten, Okonomen und Ingenieure in ihrem Hei-
matland tétig, bevor sie nach Deutschland kamen. Die Aus-
sicht auf eine Beteiligung und das Gefiihl niitzlich zu sein,
halfen ihnen, ihr Selbstvertrauen und ihre Selbstachtung
wiederzuerlangen.

Varinia Morales von TransSPuk: ,,Wir haben viel Zeit in
das Projekt investiert, doch am Ende sind wir mit
phantastischen Ergebnissen belohnt worden — wenn
der Ball einmal ins Rollen kommt, entsteht eine Menge
positiver Dinge. So begannen Institutionen und
Gemeinden, bei denen Asylbewerber ein Praktikum
absolvierten, sich selbst zu vernetzen, da sie das Projekt
so wichtig fanden. Anfinglich skeptische Partner, die die
Vorteile des Projekts in Frage stellten, begeisterten sich
Im Zuge der erzielten Fortschritte immer mehr und
forderten die EP aktiv.”

Die Ausbildung am Arbeitsplatz umfasste 60 berufsorientier-
te Praktika in 18 Stadtverwaltungen in ganz Nordrhein-
Westfalen. Die Reaktionen auf die Einstellungen waren sehr
positiv: Die Kultur- und Sprachvermittler arbeiten nun in



140 verschiedenen sozialen und Gesundheitseinrichtungen
und haben sich bisher um mehr als 1 300 Fille gekiimmert.
Die Halfte durfte sich lber konkrete Job-Angebote freuen.

Ergebnisse auf nationaler und regionaler
Ebene

Das Universitatsklinikum Hamburg-Eppendorf hat das Job-
Profil anerkannt und zertifiziert. Die EP konzentriert ihre
Bemihungen nun darauf, dass in der zweiten EQUAL-Runde
der Beruf auf nationaler Ebene anerkannt wird.

Obwohl sich die rechtliche Situation von Asylbewerbern in
Europa von Land zu Land unterscheidet, stoBen alle Asylbe-
werber auf das gleiche Problem, ndmlich sich in die neue
Gesellschaft integrieren zu missen, erhalten dabei aber
zumeist nur minimale oder gar keine Hilfe und Unterweisung.
TransSPuk tat sich mit sechs anderen Entwicklungspartner-
schaften von EQUAL zusammen und griindete die transnatio-
nale Partnerschaft ,Asycult” Obwohl die Partnerorganisatio-
nen aus verschiedenen Ladndern kommen, verfolgen alle das
gleiche Ziel: die Schaffung neuer Bildungs-, Ausbildungs- und
Unterstiitzungsinstrumente zur Verbesserung der Integration
von Asylbewerbern in die neue Gesellschaft.

Eine ausfiihrlichere Fassung sowie weitere EQUAL-Erfolgsgeschich-
ten finden Sie unter folgender Adresse:
http;//europa.eu.int/comm/employment_social/equal/activities/
search_de.cfm

Der erste Arbeitstag

Land: Deutschland

Region: Nordrhein-Westfalen

Projektname: TransSpuk - Transfer von Sprache und
Kultur in Gesundheits- und Sozialversorgung
Projektdauer: Januar 2002 - Juni 2005
ESF-Schwerpunktbereich: Asylbewerber
ESF-Finanzierung (€): 1 009 923
Gesamtfinanzierung (€): 2 091 993

Nationale EQUAL-Partner: BSH mbH, Diakonie
Elberfeld, Regionale Arbeitsstellen zur Férderung
von Kindern und Jugendlichen aus Zuwandererfami-
lien, Rhein-Ruhr-Institut an der Merkator-Universi-
tat Duisburg, Stadt Neuss, Ver.di

Transnationale Partnerschaft mit: Belgien, Grie-
chenland, Italien, Luxemburg, den Niederlanden
Kontakt:

Regionalbiiro Bergisches Stadtedreieck

Gemarker Ufer 17

D-42275 Wuppertal

Website: www.transspuk.de

Oder: Diakonie Wuppertal

Varinia Morales

Ludwigstr. 22

D-42105 Wuppertal

Tel.: +49 202 496970

E-Mail: morales@migrationsdienst-wuppertal.de
Website: www.sprakum.de
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