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1. UVOD K PRIRUCKE EQUAL
PRE ROZVOJOVE PARTNERSTVA

Ciel'om tohto zbornika informéacii je poskytnut” pomoc pri vytvarani Uspesnych rozvojovych
a nadnarodnych partnerstiev v ramci programu EQUAL. Zbornik sa opiera sa o0 vysledky
kratkeho vzdelavacieho  projektu uskuto¢neného so skupinou 6ésmich rozvojovych
partnerstiev (RP) z celej Europy, ktorého ciel'om bolo:

e Zistit' kI'G¢ové oblasti vhodné na vytvaranie Gspesnych partnerstiev
e Preskimat predbezné poznatky z partnerstva
e Vypracovat’ odpori¢ania pre partnerstvda EQUAL

Prostrednictvom vytvorenia Uéebng skupiny partnerstva boli RP vedené k tomu, aby sa
zamyslali nad problémami a vyzvami, s ktorymi sa stretli v procese pripravnych ¢innosti,
zahajenia, rozpracovania a overovania, mainstreamingu (komplexného zavadzania do
prevazujucej praxe) a pripravy naslednych opatreni.

Definovanie Uspednosti

Zakladom pre tento projekt ucenia sa bolo dospiet’ k spolo¢nému chépaniu ,,uspeSnosti*

partnerstiev EQUAL.. Projekt riesil tato otazkusnahou zhodnotit vyhody partnerského

pristupu ako najlepSieho spésobu ako dosiahnut ciele programu EQUAL. Znamenalo to

osudit” hodnotu partnerstva z pohl'adu:

e partnerskych organizacii — ¢o ziskavaju jednotlivi partneri z partnerskej spoluprace

e znevyhodnenych ludi na trhu préace a ostatnych zainter esovanych skupin — nakol'ko
su vysledky aktivit projektov pre cieloveé skupiny aSirSiu komunitu vnimané ako
efektivne a trvalo udrZatel'né

e politiky ain&itucionalnych zmien — ako ovplyvnuja aktivity projektov institicie
a nakol'ko vyustuju do hlavnych smerov v oblasti politiky zamestnanosti a socialnej
inkluzie s ciel'om zabezpecit’ dlhodoby ucinok a integraciu.

Pri uréovani faktorov UspeSnosti je dblezité uznanie a pochopenie ,,chyb“ alebo ,,zlyhani*
a zabezpecenie toho, aby sa z nich ostatné partnerstva poucili.. . Analyzou toho, ¢o sa
osvedcilo aco nie sa projekt snazil preskumat’ Specifické problémy avyzvy, ktoré sa
objavuju v procese vytvarania a rozvoja partnerstiev EQUAL a stratégie na ich prekonavanie.

Poucenie z partnerstva

Projekt vyhodnotil procesy ziskavania poznatkov, ktoré RP zapojené do projektu povazovali
za najdoleZitejSie  pocas rozvijania svojich  partnerstiev. Preto nie si su zistenia
vycerpavajuce a neobsahuju vSetky mozné problémy alebo vyzvy budovania partnerstiev.
Rovnako nastroje a techniky, ktoré tato priru¢ka predklada, nie su jedinymi moznostami pre
pracu v partnerstve. RP mdéZu vypracovat’ a vyuZivat' iné metody, ktoré tu nie si uvedené
aktoré moézu byt rovnako vhodné na rieSenie problémov partnerstiev. Je potrebné
poznamenat’, Zze projekt sa osobitne zameriaval na procesy pripravnych prac, zahajenia
arozvoja a overovania.

Pokracujuci vyskum, ktory d’alej skdma mainstreaming (SirSie vyuZivanie) a pripravu pre
nasledné opatrenia ako aj podrobnejSi prieskum niektorych nastolenych otdzok umozni
lepSie pochopit’ partnerstva EQUAL a prispeje tak k ich G¢innosti.
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Osem rozvojovych partnerstiev , ktoré boli vybraté do projektu, pochadzalo zo siedmych
krajin. Hlavnym cielom pri ich vyberebolo zabezpecit' zastUpenie kazdej krajiny, ktora
predlozZila projekt, podchytit vSetky témy EQUAL a zabezpecit, aby boli partnerstva
rozmanité, pokial’ ide o podet partnerov a zastpené sektory.. U¢astnikmi boli:

e Raklsko: RepaNet - Reparaturnetzwerk Osterreich (AT-3-08/135)
Partnerstvo zamerané na prepojenie stratégii socialnej politiky a politiky trhu prace s
environmentalnou politikou spristupnenim lakavejSich oblasti podnikania osobam vyli¢enym
z trhu préce, osobitne v oblasti recyklacie a a opravy spotrebicov.

e Belgicko: Décrire (BEfr-20)
Partnerstvo zaloZené na pomoc pracovnikom, ktorych postihlo hromadné prepustanie vo
Valonsku, poskytujice pomoc pri prerad’ovani a podporu pri ich opadtovnom zacleriovani do
pracovnych sil.. Spolupracuje predovsetkym s odborovymi organizaciami ako kI'G¢ovymi
aktérmi podpory tychto pracovnikov.

e Francuzsko: Delaprécaritéal'emploi durable (FR-BRE-2001-10825)
Partnerstvo zameraneé na poskytovanie inova¢nych j opatreni na profesionalne uplatnenie
zranitel'nych skupin na trhu préce spolupracou so Skoliacimi strediskami a spolo¢nost'ou
zabezpecujucou kratkodobé zamestnanie. Prioritnym skupinam sa poskytuje pracovné
zaSkolenie , zrucnosti ¢itania apisania a jazykové zru¢nosti, ako aj odborna pomoc
prostrednictvom seminarov a sponzorovanych aktivit.

e [rsko: Equal at Work -The Dublin Employment Pact (I E-15)
Iniciativa mesta Dublin, zapajajiuca 48 partnerov z roznych rezortov, ktori pracujd na vyvoji
novych modelov prijimania do zamestnania a kariérneho postupu, ktoré by boli pristupnejsSie
pre vSetkych, s cielom prelomit’ vZité vzorce spravania pri vyluceni z trhu préace a dlhodobej
nezamestnanosti. Partneri chcu prispiet aj k rozvoju otvorenej a rbznorodej kultiry
zamestnavania v Dubline.

e [rsko: SonasDP Ireland Ltd. (IE-21)
Partnerstvo chce zlepsit kvalitu Zivota vybranych skupin ZiadateI'ov o azyl v ur¢enych
fazach procesu rozhodovania o azyle atym prispiet’ k zavadzaniu dobrych humanitarnych
praktik. Ziadatelom o azyl z vychodnej Europy, Afriky a Azie sa prostrednictvom sluZieb
aktivnej pomoci a poskytovanim informécii ponuka lepsia kvalita Zivota.

e Portugalsko: Publicos Diferentes. I guais Oportunidades (PT-2001-310)
Partnerstvo pracuje na komplexnom pristupe k rieSeniu tazkosti, s ktorymi sa stretavaju
najzranitel’nejSie skupiny populécie pri vstupe na trh prace, sosobitnym dérazom na
propagaciu pozitivneho obrazu socidlne zodpovednych spolo¢nosti a spoloc¢ensky
nizkohodnotenych zamestnani.

e Svédsko: Diversity in Vasternorrland (SE-57)
Partnerstvo sa snazi zvysit" informovanost” verejnosti o skupinach, ako su starSi obcania,
osoby so zdravotnym postihnutim, dlhodobo nezamestnani, prislusnici mensin a dlhodobo
chori Tudia a podporit’ ich integraciu na trhu prace v regione so zniZzujacimi sa zdrojmi
pracovnej sily v désledku starnutia populécie a emigracieu.

e Spojenékralovstvo: JIVE (Jaint Interventions) PARTNERS (UK gb-35)
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Partnerstvo sa zameriava na odstranenie segregacie pohlavi v odvetviach strojarstva,
vystavby a techniky rozvojom a skdSobnym overovanim novych pristupov, ktoré odstrarujd
viacnasobné prekazky braniace Zenam uplatnit’ sa v tychto odvetviach. Osobitne rieSi potrebu
zmeny kultdry v oblasti vzdel&vania a pripravy..

Dalsie informécie boli ziskané aj od tychto RP :

e Portugalsko: ConVidas (PT-2001-164) (Stala platforma pre zmierenie)

e Portugalsko: Mudanca de Mar e (PT-2001-230)

e Taliansko: SONAR (I T-IT-G-PIE-012)
Podstatou metodiky projektu bolo pouZzitie pristupu uéenia sa na zaklade aktivit, ktory
zakladal skimanie a u¢enie sa na skusenosti a aktivitach, opieral sa o vedomosti a skdsenosti
ucastnikov a kladol déraz na reflexiu a analyzu:
Vyskum zdrojovych materialov partnerstiev
Pouzili sa prislusné materidly z programu EQUAL a materialy ziskané z 6smich RP, ako aj
z d’alSich zdrojov na uréenie kI'i¢ovych problémov a tém, ktoré je ddleZité preskimat’ poc¢as

rieSenia projektu. Tento proces tiez umoznil ur¢it” kI'icové podporné zdroje pre partnerstva
EQUAL.

Uvodné stretnutie

Na zaciatku projektu sa uskutoc¢nilo stretnutie zapojenych zastupcov RP s ciefom dosiahnut’
jasnu predstavu o projekte a o tom, ¢o sa od nich ocakava. Uskuto¢nilo sa aj predbezné
Skoliace cvicenie, ktoré stanovilo kI'i¢ové otazky pre jednotlivé etapy pripravy, zahajenia,
rozpracovania aoverovania budovania partnerstva, ako aj zakladné pravidla virtualnej
spoluprace.

Elektronicka Skoliaca siet’

RP vytvorili elektronickd Skoliacu siet. VSetky RP si urcili kI'tcovy problém alebo vyzvu,
s ktorou sa stretli pocas rozvijania partnerstva, opisali svoj pristup k otazke a naznacili, ¢o
sa osvedcilo a ¢o nie a preco to tak podlra nich bolo. Takyto material v suhrnnej forme si
vzajomne poskytovali raz za dva tyzdne.

Dotaznik

Na zistenie toho, ako sa vybrane RP vysporiadali s kI'a¢ovymi problémami svojej prace bol
pouZzity dotaznik. Na odpovede nadvazovali telefonické diskusie, zamerané na analyzu
konkrétnych otazok jednotlivo s kazdym partnerstvom.

Seminér partnerstiev

Uskutocnil sa pracovny seminar, na ktorom RP diskutovali a opatovne sa zamysrali nad tym,
¢o sa skusenost'ami naucili, a na ktorom absolvovali sériu skupinovych cviceni zameranych
na identifikaciu zruénosti potrebnych na rozvijanie partnerstva, analyzovali inova¢né pristupy
ku kI'd¢ovym vyzvam a navrhovali namety pre ostatné partnerstvd EQUAL.
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VYBRANE ROZVOJOVE PARTNERSTVA
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2. UCEBNE PROCESY A ZRUCNOSTI PARTNERSTIEV

Budovanie partnerstva obsahuje 5 KkIucovych procesov — pripravné prace, zahajenie,
rozpracovanie a overovanie, zavadzanie do beZznej praxe a planovanie naslednych aktivit,
pricom vsetky procesy vyZaduju urcité zruc¢nosti. Okrem ,,tvrdych® odbornych zru¢nosti su
potrebné aj viaceré ,makké* zru¢nosti, vratane interpersondlnych schopnosti a schopnosti
budovat’ tim, ktoré st menej viditel'ne, ale rovnako délezité. Partnerstva by mali posudit’
svoje zrucnosti identifikaciou silnych a slabych stranok a rozhodndt, ¢i je potrebné externé
Skolenie pre urcité oblasti.

Pripravné prace: PolozZenie dobrych zakladov
» Pripravné préce nie st iba prvym — st tym najdélezitejSim procesom.”

Pripravné prace su pre vybudovanie pevného a efektivneho partnerstva rozhodujlce. Zahriuja
podrobny prieskum kontextu, v ktorom ma partnerstvo fungovat, a identifikaciu
najvhodnejSej témy ¢i tém, ktoré ma riesit. Pre tento proces je nevyhnutné jasné pochopenie
programu EQUAL, rovnako ako zhodnotenie predoSlych skusenosti z partnerstiev vo
vybranej oblasti. Pre tato etapu je kIG¢ovym faktorom identifikacia, vyber a zapojenie
partnerov analyzou silnych a slabych stranok pripadnych prispevkov jednotlivych skupin.
DolezZita je aj identifikacia SirSieho okruhu dotknutych subjektov a relevantnych prepojeni na
prebiehajuce lokalne, narodné a regionalne procesy zmien, ¢im sa od samého pociatku
zabezpeci informovanost’ pri ich va¢Som vyuZivani. Osoby zapojené do partnerstva by v tejto
etape mali mat’ nasledovné zru¢nostii.

K LUCOVE ZRUCNOSTI PRE PRiPRAVNE PRACE

ASIMILACIA

ZVYSOVANIE
POVEDOMIA

MAKLERSTVO

BUDOVANIE
KAPACIT

KOMUNIKACIA
ULAHCOVANIE

VODCOVSTVO
MOTIVACIA

TVORBA SIETI

PRESVEDCIVOST

VY SKUM

RIADENIE CASU

Schopnost’ dohodnut’ sa s byrokraciou; chapanie vyznamov; rozpoznanie toho, ¢o sa
hovori a ¢o sa mysli

Sirenie skdsenosti z iniciativnej prace, tém, praca s riadiacimi predstavitermi programu
EQUAL, narodnymi podpornymi Strukttrami ( National Support Structures /NSS), atd’.
Spéjanie partnerov

Pomoc, Skolenie a podpora tych partnerov, ktori nemaja zruénosti, financie alebo odvahu
pracovat’ v partnerstve, aby boli schopni pracovat’ Gc¢innejSie a efektivnejSie

Poclvanie ostatnych; jasn argumentéacia pre partnerstvo

Riadenie prvych rozhovorov medzi réznymi potencidlnymi partnermi, interne i
externe

Schopnost” byt vnimavym vodcom; byt citlivy ainformovany a mat otvoreny e
a Ustretovy pristupj

Povzbudzovanie angaZovanostia; dodavanie vzruSujicej perspektivy toho, ¢o je
mozné dosiahnut’; dodavanie energie

Identifikécia potencialnych partnerov a ur¢ovanie hlavnych smerov a moznosti, aj u
SirSieho okruhu dotknutych subjektov

Hradanie argumentov na povzbudenie potencialnych partnerov

Prieskum; vyber novych partnerov pomocou pozitivnych a negativnych Kkritérii
vyskumu; “mapovanie vo velkej mierke* SirSieho kontextu

Dodrziavanie terminov; zabezpe&enie rovnovahy medzi experimentovanim a
skdmanim s praktickymi ¢innostami

Zahajenie: Zabezpecenie plnenia zavazkov a rovnocenného zapojenia:
» Vetky efektivne partnerstva si spojenim, vwhodnym pre vietky strany, zaloZzenym na
realizacii praktického programu na prospech zii¢astnenych.”
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Partneri pripravia vychodiskd pre spolo¢nd pracu a zabezpecenie zavazkov pre vsetky
z(castnené strany. Zastupcovia partnerov sa stale stretdvaju, aby preberali a hodnotili
problémy s cielom dospiet Kk jasnému chapaniu podstatnych principov, zamerov a ciel'ov
partnerstva. Rovnako dolezité st metddy na zvySenie zapojenia roznych skupin a vytvorenie
jasnych Struktur a rozhodovacich procesov. Ur¢ia sa ulohy a zodpovednosti za vykonanie
prace a zabezpe¢i sa suhlas so spolupracou. V tomto konkrétnom Stadiu s uzitocné
nasledovné zru¢nosti.

KLUCOVE ZRUCNOSTI PRE ZAHAJENIE
KOMUNIKACIA Vedenie otvoreného dialégu ako néstroja budovania dovery; diskutovanie o v3etkych
aspektoch prace; preverovanie a prehodnocovanie v pripade potreby a vymena

informacii medzi partnermi.

KOORDINACIA Stanovenie jasnych pravidiel a zriadenie Struktdr; rozdelenie uloh a zodpovednosti;
pouzivanie metdd, zaloZenych na jasne definovanych nastrojoch

ROZHODOVANIE Demokraticky vyber spésobu prijimania rozhodnuti

DIPLOMACIA Taktnost' pri jednani s roznymi partnermi

VODCOVSTVO Preukézanie schopnosti diplomatického a citlivého vodcovstva

RIADENIE Sprévne vedenie porad a stretnuti; préca s jasnymi StruktGrami a pravidlami

ROKOVANIE Schopnost’ navrhovat  spdsoby spoluprace s roznymi partnermi, ktoréi reSpektujd rézne
Styly a pristupy.

PRESVEDCIVOST Ukazovat, ako mdze partnersky pristup prekonat’ tazkosti individualneho snazenia;

presvedgit’ vietkych partnerov o tom, Ze spolo¢ny pristup je najlepsi a Ze vSetci maju
moZnost’ prispiet’ k jeho fungovaniu

PLANOVANIE Navrhovanie pracovnych planov a harmonogramov iniciativ; rozdelenie uloh; porady a
pod.

PREVEROVANIE Priebezné sledovanie, monitorovanie a prehodnocovanie postupu prac a aktivneho
zapojenia

Rozpracovanie a over ovanie : Hodnotenie novatorstva a kvality vysledkov :
» Pre zapojenie partnerov je vel’mi dolezité, aby sa veci darili."

Pocas tohto procesu zacina partnerstvo rozvijat' svoju ¢innost’ a prispésobuje mechanizmy a
systémy v oblastiach komunikacie, podavania sprav, hodnotenia, a pod.. Mimoriadne dblezité
je zabezpecit' zapojenie vSetkych partnerov, overovat, ¢i su ciele nadalej spolo¢né
monitorovat’ plnenie Uloh v sulade s dohodnutym planom a dosahovat pokrok. Rovnako
dolezité je vediet riadit rozmanitost’ udrziavanim otvoreného a kritického dialogu tak, aby sa
hodnota a uZito¢nost™ iniciativy partnerstva mohla posudzovat z réznych hlradisk. V tejto
etape s dblezité nasledovné zru¢nosti.
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KEUCOVE ZRUCNOSTI PRE ROZPRACOVANIE A OVEROVANIE

UDRZI AVANIE Snaha dosiahnut spravodlivost’ a rovnovahu — pouZzitim met6dy ,,cukru a bi¢a“; ziskanie

ROVNOVAHY skasenosti dobrych moderatorov.i

KOMUNIKACIA Pouzivanie otvoreného a kultrne citlivého jazyka; zjednoduSovanie Zargénu;
vysvetl'ovanie programu EQUAL jasne vSetkym partnerom a zainteresovanym

HODNOTENIE Pravidelné posudzovanie efektivnosti a G¢innosti tak, aby sa zabezpecilo dosiahnutie
cielov iniciativy

FLEXIBILITA Pripravenost robit zmeny.

VYM ENA Informovanie o tom, ¢o sa deje v rdmci organizacii zapojenych v RP; podporovanie

INFORMACI|I otvorenych diskusii vSetkych partnerov od pogiatku iniciativy; delenie sa o skisenosti aj

mimo partnerstva

VODCOVSTVO Zabezpecenie motivécie vSetkych partnerov a ich viditel'né zapojenie do partnerstva;
zavadzanie tedrie do praxe; zrugnost byt ,,demokratickym diktatorom ,, — ubezpeéovanie
sa, ze plnenie je skutoéné a v stlade s programom EQUAL, Ze sa neobmedzuje iba na
,»0dSkrtavanie koloniek “

RIADENIE Zabezpecovaniehladkého chodu administrativneho systému a dodrziavania terminov
stretnuti , najma ak su Fudia vytaZeni alebo sa stretnutia tykaju strategickych partnerov

POMOCNA PODPORA Podporovanie partnerov, ktori maji organizagné tazkosti ovplyviiujdce ich zapojenie &i
vystupy partnerstva alebo tych partnerov, ktori st nedostatoéne zapojeni alebo sa citia
byt slabo vyuZiti; pomahat’ partnerom rast’!

BUDOVANIE Po cely ¢as budovat’ formalne aj neformalne vztahyv!

VZTAHOV

Mainstreaming (integrovanie do hlavnych smerov): prispésobovanie a institucionalizacia
vysledkov:

» Vermi dbleZité je dosiahnus’ skutoéné prepojenia na silné organizacie uréujuce hlavné
smery, tak aby mohli Uspedné lokdlnem pilotné programy vstapi” do tvorby uréujlce
stratégie.”

» Vel'mi dolezité s vnatorné kandly . Musime rozsiri#’ iniciativu a jg vysledky vo vnutri
organizacii.”

Mainstreamingu je potrebné venovat sa pocas celého rozvijaniapartnerstva , ked'Ze
zakotvuje vysledky prace partnerstva iniciativy a zabezpecuje, aby sa vysledky opétovne
vyuZzivali a rozSirovali a mali tak $irSi ekonomicky politicky kultirny a organizac¢ny vplyv.
Na zabezpecenie trvalej udrzatel'nosti vysledkov je potrebny systematicky pristup.
Predstavuje ho rozvijanie a vyuZivanie kontaktov vo vnatri, medzi a v prepojeni na d’alSie
iniciativy, programy, siete a inStiticie na miestnej, vnutroStatnej,  regionélnej a
medzinarodnej Grovni, ktoré mozu byt zastipené v poradenskych a implementa¢nych
utvaroch partnerstva. Internalizicia partnerstva v organizaciach moze predstavovat’ G¢inny
spbsob mainstreamingu. . Stratégie mainstreamingu nevyhnutne vyZaduju z&sah a podporu zo
strany narodnych organov programu iniciativy EQUAL. V tejto faze je potrebné z hl'adiska
zru¢nosti zapojenych jednotlivcov klast” déraz na nasledovné zru¢nosti.
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KLUCOVE ZRUCNOST! PRE MAINSTREAMING

KOMUNIKACIA Spracovanie  pribehu vaSho partnerstva; schopnost sprostredkovat  vyhody
partnerského pristupu Sirokej verejnoti, ako aj vo vnutri institGcii a medzi ré6znymi
inStitaciami.

TVORIVE Inovagné premyslanie o prilezitostiach na zmeny s dlhou Zivotnostou vo vnutri

MYSLENIE institGcii a v ramci r6znych institdcii. v rdmci

VODCOVSTVO Vykondvanie kl'i¢ovej tlohy pri Sireni a prenose spravnej praxe

RIADENIE Vyuzivat prileZitosti Sirit' poslanie partnerstva a vediet na to zuZitkovat vSetky
konexie a moznosti

TVORBA SIETI Vytvérat’ a udrziavat' elektronické siete vymeny dobrej praxe

Zapojit kracové ciele a multiplikatory mainstreamingu a
PRESVEDCIVOST Schopnost presved¢it ostatnych o vyhodéch partnerského pristupu, mat zapal a energiu
na jeho presadzovanie

Nasledné aktivity: vytvorenie stratégie na priebezné a trvalo udrzatel'né zmeny:
» NajzhubngjSie pre partnerstvo je jeho umelé udrZiavanie pri Zivote.”

Toto je proces ,,ako d’alej i, v ramci ktorého sa prijimaju rozhodnutia o tom, ¢o sa ma stat’
po ukonéeni ¢innosti partnerstva. MéZze znamenat” dohoduo riadnom ukonéeni partnerstva
alebo o rozvijani d’alSej ¢innosti. . Prinasa so sebou otazky ¢i musi partnerstvo nevyhnutne
pretrvat’,; aké stratégie je potrebné mat’ na zaistenie urcitej kontinuity a kto ma prevziat
zodpovednost’ za ich rozpracovanie. Rovnako je nevyhnutné zabezpecit, aby vystupy pre
T'udi znevyhodnenych na trhu prace boli trvalo udrzatel'né. A znova je potrebné zdéraznit, Ze
zrucnosti sa liSia podl'a Stadia rozpracovanosti partnerstva.

KLEUCOVE ZRUCNOSTI PRE NASLEDNE AKTIVITY

KOMUNIKACIA Spolo¢nd del’ba a radost’ z Uspechu a vysledkov vo vnitri organizécie aj navonok

HODNOTENIE Vyhodnotenie vysledkov partnerstva atoho, aké najvhodnejSie si  moZnosti
pokracovania

FACILITACIA Sprostredkovat dialdg a diskusiu o naslednych aktivitach a stratégiadch; umoznit’, aby sa
partnerstvo ukong¢ilo alebo aby plynule a efektivne pokracovalo

VODCOVSTVO Motivovat partnerov premyslat’ od za¢iatku o tom, ¢o bude nasledovat’

RIADENIE Riadenie zmien a zapojenie ostatnych do tohto procesu tak, aby bol transparentny

PLANOVANIE Planovat stratégie pre nasledné aktivity od samého poéiatku; najst’ vhodnych Tudi, ktori

ich budu realizovat’

Prierezové témy
Budovanie partnerstiev ovplyviiuje niekol'’ko prierezovych tém. PodrobnejSie budi rozvedené
v pozndmkach k jednotlivym procesom. Su to:

Kontext: Vedomie , Ze vSetky partnerstvd podmieiuje konkrétne prostredie, v ktorom
VyVvijaju svoju ¢innost’ a Ze pracuju najlepSie vtedy, ak sa nachadzaju v pozitivnom lokalne
motivujucom prostredi. Faktory prostredia priebeZzne ovplyviiuja partnerstva aich
reSpektovanie a prispdsobovanie sa im rozhodujuco pdsobi na udrZatel'nost’ partnerstva.

Posilnenie pravomoci: Zapajat osoby, ktoré su znevyhodnené na trhu prace alebo
organizécie, ktoré ich zastupuju, ako partnerov alebo inak zainteresované strany do prace
partnerstva.
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Doévera: Rozvijat vzajomny reSpekt jasnym chapanim situacie kazdého z partnerov
a dévodov, ktoré ich privideli do partnerstva, a podporovat’ transparentnost vo vsetkych
aktivitach suavisiacich s partnerstvom.

Jazyk: Dospiet” k spolo¢nému chépaniu odbornych vyrazov v jednotlivych jazykovych
rovindch, vratane Statneho jazyka; rozdielnej terminolGgie rezortov/organizacii; ;
terminologie programu EQUAL, kultarne citlivého jazyka a terminoldgie partnerstva.

Vodcovstvo: Zapojit’ Tudi s odliSnymi vodcovskymi schopnostami tak, aby rézni partneri
mohli spolo¢ne zvladnut® taZzkosti. Zabezpecit, aby boli vedice pozicie transparentné
a zrozumitel'ne definovane a aby bola vSeobecne akceptovand moznost v buducnosti ich
menit’.

Inovacia: Inovéciu preukazovat  tvorivym spdsobom rieSenia  tematickych okruhov
programu EQUAL, s origindlnymi pristupmi alebo zdokonalenim existujucich metod a
nastrojov.

Zruénosti: VyuZivat' ,tvrdé* i ,,makké* zru¢nosti a hodnotit” schopnosti zru¢nosti na zéklade
identifikéacie silnych a slabych stranok a podl'a nich ur¢ovat’ potrebu Skoliacich aktivit.

Flexibilita: ostato¢ne pruzne reagovat avediet sa prispdsobit’ vnutornym a vonkajSim
zmenam a vyuZzivat’ na to tvorivé metddy a nastroje.

Podpora riadiacich organov a narodnych podpornych Struktir: Budovat pevné vztahy
s narodnymi organmi EQUAL pocas celého vyvijania ¢innosti.

Prekonavanie prekazok: Riesit problémy otvorenou diskusiou a pruzne a byt ochotny sa
zmenit' v zaujme oZivenia partnerstva po konflikte.

Cas: Vediet odhadn(t’ &as potrebny na vybudovanie a rozvoj partnerstva, poznat® &asové
ramce jednotlivych partnerov a faktory, ktoré ich ovplyvriuju.

Preverovanie: VyZivat transparentné stratégieprevierok, monitorovania a hodnotenia na
zaistenie hladkého fungovania partnerstva.
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3. PRIPRAVNE PRACE: Zhodnotenie vychodisk

Znalost’ programu EQUAL

Pre pripravné prace, osobitne pre pravidla anariadenia tykajuce sa financovania, je
mimoriadne dolezité e poznat' program EQUAL a jasne chapat’ jeho ciele a to ako funguje
(vratane stratégie a postupov) amat skdsenosti z prace vramci podobnych iniciativ
tykajucich sa tém programu ako aj EQUAL a/alebo skusenosti s Europskou komisiou (EK).

Webova stranka EQUAL ponuka vSetky podrobnosti o programe, ako aj mnozstvo praktickych informacii a
usmerneni z narodnych webovych stranok, na adrese: http://eur opa.eu.int/comm/employment social/equal

Podpor a narodnych organov a narodnych podpornych &ruktar

Pre povzbudenie a podporu partnerstiev v procese ich rozvoja je délezitad schopnost’ ziskavat’
a vyuzivat’ informéacie a poradenstvo z uvedenych organizéacii. Spolu s narodnou koordinaciou
informécii o EQUAL prostrednictvom priruciek a webovych stranok poskytuju dalSiu
uzito¢nu podporu na pravidelnych stretnutiach alebo telefonickym kontaktom. Poucit’ sa
mozZno aj z tipov o inych iniciativach RP a EK, z organizovania narodnych seminarov,i,
ktoré umoznia vznik neformalnych kontaktov a sieti v ramci EQUAL a prispeju k vymene
zaujimavych informacii o narodnych ¢i medzindrodnych akciach a kontaktoch vo vztahu
Kk ur¢itému predmetu ¢i téme.

TIP: Doverujte riadiacim organom a narodnym podpornym StruktGram a rozvijajte s nimi
vzt’ahy!

Prieskum a previerka kontextu

Rozvojové partnerstvd (RP) EQUAL sa budujd v ramci medzinarodneho kontextu, v ktorom
sa stale viac prijima nazor, Ze partnerstvd medzi roznymi sektormi a regionmi ponukaju
moznosti riesSit’ naliehavé socidlne problémy Je vSak potrebné uznat’, Ze vSetky partnerstva
podmienuju konkrétne ekonomické, politické, kultirne a socidlne podmienky, v ktorych sa
nachadzaju. . Partnerstvam sa najviac dari tam, kde maju na miestnej drovni prostredie,
ktoré podporuje ich rozvoj. Takouto podporou méZze byt pozitivna politika vlady, , podporné
legislativne aregulacné ramce, ale aj existencia sprostredkovatel'skych organizacii ¢i
kracovych jednotlivcov schopnych spjat’ jednotlivé intitucie. Ak tieto faktory prostredia nie
sl dostatocne zastUpené alebo ak vObec nejestvuju, maju partnerstva tazkosti, ktoré
podmienuju UspeSnost’ na narodnej a nadnarodnej urovni.

Pripravu pody na zaloZenie partnerstva predstavuje prieskum a previerka konkrétneho
zdzemia , v ktorom mé fungovat’ , a stanovenie hlavnych problémov, ktoré by sa v ramci
iniciativy EQUAL mohli riesit’. To predpoklada :
e Starostlivé zist'ovanie potrieb 0séb znevyhodnenych na trhu prace, a z nich vyplyvajlce
zdbvodnenie partnerstva pomocou niekol’kych otazok:

o Co poukazuje na potrebu realizovat’ navrhovani &innost’ ?

o Cosa urobilo doposial’a kto to urobil?

o Aky u¢inok mala tato ¢innost’ v minulosti?

o Ako samozno z predchadzajucich pokusov pougit™?

o Co sa poktsame dosiahnut™?
e Identifikaciu SirSich zdrojov — finan¢nych aj nefinan¢nych
Zhodnotenie predchadzajucich skdsenosti cez vazby na prislusné organizacie a siete, ktoré sa
v minulosti dlhSie v ur¢itej oblasti angaZovali, a identifikaciu partnerstiev, ktoré v pribuznych
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tematickych oblastiach uz existuju — v mnohych pripadoch st RP schopné prisp6sobit’ sa
¢innosti existujuceho partnerstva, organizacie alebo iniciativy.

TIP: Pozorne skumajte prilezitosti a vyzvy pre tvorbu partnerstiev vo vasom konkrétnom
kontexte!

Definicia problémov / Posidenie ,, za a proti“ partnerskému pristupu (Problem definition / Assessing the
forcesfor and against a partner ship approach) v prirucke George, L. & Madden, K. (2000) The Partnership
Brokers Handbook, UNSC & IBLF, London http://www.partnershipbrokers.net

SPLNOM OCNUJUCE PROSTREDI E prerozvojvé partner stva
Vytvorenie arealizacia r ozvojovych partnerstiev EQUAL v Grécku: Zakon 2956/2001
(€lanok 42)

Sohladom na ulah¢enie implementacie EQUAL prostrednictvom ,strategickych®,

»efektivnych” a ,trvalych* partnerstiev spajajdcich vsetky relevantné strany bol vydany zakon

2956/2001 (¢lanok 42). Tento zakon upravuje a popisuje :

e Pravnu formu RP (neziskové sikromné pravnické osoby)

e Rozhodovacie procedury

e Administrativne organy RP, ich zodpovednosti a pravomoc

e Ucast organizécii verejného sektora ako aj centralnych a regionalnych administrativnych
agentar

e Vydavanie spoloénych rozhodnuti Ministerstva hospodarskeho planovania a Ministerstva
prace a socialnych veci zameranych na vSetky zalezitosti tykajlce sa vykonu, , Ziadosti ,
riadenia, financovania, vyhodnocovania a kontroly rozvojovych partnerstiev programu
Equal

Vytvorenie a fungovanie rozvojovych partnerstiev programu EQUAL v zmysle ustanoveni

zakona zatial prinieslo :

e  Viacsektorovy charakter gréckych RP. Clenmi st odborné vzdelavacie strediska, odbory,
obchodné a priemyselné komory, neziskové organizacie, asociacie, stkromné firmy,
regionalne a miestne organy (napr. obce a pod.), sluzby a organy verejného sektora a
mimovladne organizécie

e Partneri rdznej pravnej formy a verkosti sa z(&astiiuji na partnerstve na rovnocennom
principe

e  VSetci partneri RP sa zU¢astiiuju na administracii a rozhodovacich procesoch

e Napriek pociatoénym problémom sa RP vyznacuju stdrZznostou. Len velmi zriedkavo sa
zistil odchod partnera, ak sa tak stalo, bol nahradeny novym partnerom odpord¢anym
Radou riaditelov RP

e Stanovy RP o zdruzeni jasne odliSuju Ulohy partnerov v RP, ako aj sposob vydavania
rozhodnuti

e Rada riaditelov rozhoduje na zasadaniach prostou vacSinou, nie zvolanim plenarneho


http://www.partnershipbrokers.net/

EQUAL - PRIRUCKA PRE ROZVOJOVE PARTNERSTVA

Nadvézovanie na pracu alebo uz existujuce partnerstva

Mnoho partnerstiev v ramci EQUAL sa prispdsobilo existujucim partnerstvam alebo
budovalo na vztahoch a sietach sorganizaciami, ktoré dobre poznali a s ktorymi uz
v minulosti pracovali.

Vyhody:

e Spolo¢né chapanie mnohych suvisiacich problémov ’ahSie dosiahnutie ciel'ov vd’aka
vzajomnému poznaniu partnerov, sposobu ich prace a vzajomnej dovere

e [’ahSie budovanie silnych lokalnych prepojeni a praktik na regionalnej urovni

e LahSie budovanie vzajomnej dovery, ak uz boli vytvorené predoslé vztahy

Nevyhody:

e Chyba prisun novych myslienok, novych spdsobov organizacie a pracovnych metod

e Vytvorenie vztahov s Fud'mi , ktori boli zvyknuti pracovat’ urcitym spésobom, mdze byt
¢asovo naro¢né

e MobZe to byt aj nédkladné, ked'Ze na vytvorenie novych prepojeni bude nutné pouZit
vlastné zdroje

e MoZe byt tazké dosiahnut skuto¢nu spolo¢nu iniciativu, pretoZze partneri, ktori neboli
»povodnymi* ¢lenmi sa mozu citit’ byt prehliadani.

Zahjenie nového partnerstva



Rakusko: RepaNet

ARGE Muellvermeidung (Asociacia pre prevenciu tvorby odpadov) je koordinujicim
partnerom RP RepaNet. lde o MVO, zndmu sietou prepojeni organizaciu , ktord bola
zalozend v r. 1982 so zd&merom vytvarat nové pracovné miesta v oblasti Zivotného prostredia.
V rokoch 1995 — 2000 bola ARGE koordinatorom dvoch projektov v ramci programov
ADAPT a EMPLOYMENT (predchodcovia EQUAL). EQUAL si stanovil néaro¢na tlohu
vytvorit doposial’ nevidant siet odpadového hospodarstva a otvorit atraktivnejSie oblasti
podnikania tym, ktori boli vylG&eni ztrhu prace v Rakusku. ARGE vybral oblast
(opravarenské sluzby, novy trend v environmentadlnom sektore v Raklsku) a vybral aj
vSetkych potencidlnych partnerov. Na zaklade svojej dobrej praxe na drovni regiénu bol
vybraty velky pocet MVO. Organizacie na narodnej urovni boli zapojené pre svoj potencial
ovplyvriovat' hlavné smery politiky aboli medzi nimi Federalne ministerstvo Zivotného
prostredia, Obchodna komora a Zdruzenie stdlych zamestnancov stkromného sektora (obe
menované institicie mali zriadené oddelenia Zivotného prostredia s proaktivne pdsobiacimi
zamestnancami), a Narodna asociacia pre odpadové hospodarstvo (ktorej &lenom su vsetky
rakuske obce ).

Belgicko: Décrire

DECRIRE bola vytvorena z existujliceho partnerstva medzi troma organizaciami: FOREM
(organizéacia verejnych sluzieb zamestnanosti a odbornej pripravy valénskeho regionu), ktora
pracovala s nezamestnanymi 'ud'mi z dévodu hromadného prepustania vo Valonsku uz 25
rokov, vzdy v partnerstve s odborovymi organizaciami a niekedy s organizaciami obchodu a
priemyslu. CAREMPLOI - odborarske partnerstvo, ktoré predtym pracovalo s organizaciou
FOREM na programoch pre socialne a profesionalne opatovné zaradenie T'udi,, ktori boli
prepusteni po zatvoreni priemyselnych podnikov. CEFRET (Centre de Formation Textile —
Skoliace stredisko pre textilny priemysel) - partnerstvo medzi odbormi textilného priemyslu a
organizaciami textilného obchodu a priemyslu, ktoré sa zameriava na udrzanie byvalych
zamestnancov textilného odvetvia ponukou preskolenia, prispdsobenia na nové technoldgie
a prelozZenia . Ako novy partner sa pridala aj Slobodna univerzita mesta Brusel. Podujala sa na
akademicky vyskum preradenia.

y k problémom, iniciativam a metédam

e Rodznorodost' napadov s potencialom premietnut sa  do rbznych iniciativ pre
znevyhodnené skupiny.

e Vznik novych kontaktov a poznatkov

e Jednotlivci a partneri sa bliZSie spoznavaju v procese, ktory sa zacinatakpovediac od nuly

Nevyhody:

e TaZsie je dosiahnut’ spologny pristup

e DIhSie trva kym partneri nadobudnd vzdjomnu déveru

e Velka naroc¢nost’ z hradiska prace a ¢asovych narokov na nastartovanie

TIP: Pri zakladani nového partnerstva venujete priestor ac¢as

napadov.i!

skimaniu

novych
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4. PRIPRAVNE PRACE: Hr'adanie partnerov

Identifikacia a vyber partnerov

Partnerstvd EQUAL sa nezacinaju vo vakuu. Obvykle sa ujima veducej tlohy v rozpracovani
myslienky iniciativna organizacia, ktora zacne proces vyhl'adavania potencialnych partnerov
a zdrojov. Kra¢ovym bodom pripravnych prac je identifikacia a zhoda vo vybere ,,spravnych®
hracov zapojenych do partnerstva. Pre kazdeho potencidlneho partnera je doélezité posudit’
rizikd a vyhody zapojenia do partnerstva. Toto z&roveri znamena analyzovat' rozne silné
aslabé stranky, pricom je takato analyza osobitne dolezita v pripade, , ak sa partnerstvo
nezakladd na existujucom partnerstve ¢i kontaktoch medzi organizaciami, ktoré sa uz
poznaju.

ZAHAJENIE PARTNERSTVA

Svédsko: Diversity in Vasternorrland

V juli 2000 sa z povodnych dvadsiatich organizécii Uvodného stretnutia. vytvorila Sest¢lennd
neforméalna pracovna skupina. ~Jej ¢lenmi boli Asociaciau miestnych samosprav, dva okresné
vybory, dve MVO a regionalna kancelaria socialneho poistenia. Bol prijaty vedici projektu,
ktory mal zabezpecit proces tvorby partnerstva zostavenimsuboru navrhov zo vsSetkych
samosprav okresu, kde bol zavedeny program EQUAL. Prvy zoznam obsahoval okolo 200
Pudi. V maji 2001 sa uskuto¢nilo jednodiiové stretnutie s 50 U¢astnikmi ktori mali hradat
diskusiou nové napady pre program EQUAL. Uvod bol zaloZeny na myslienkach v tejto
etape nedoSlo k diskusii o potencialnom partnerstve. Podrobne sa nacrtlo asi tridsat’ napadov,
z nich bolo vybranych 12 ako realne projekty pre EQUAL. Napokon bolo financovanych a
realizovanych 7 p6vodnych ndpadov. Pocas rieSenia bolo postupne zapojenych 14
partnerov RP. Niektori sa objavili prirodzene, ked'Zze boli zodpovedni za okruhy a cielové
skupiny, ktorymi sa myslienky ¢i projekty zaoberali, kym ini sa zapojili ako finan¢ni partneri
bez priameho zaangaZovania sa do projektu. SUbeZzne stymito aktivitami sa do procesu
zapojilo mnozstvo lokalnych a regionalnych organov, samosprav a organizacii, aby nadobudli
obraz o situacii v celom okrese. Takto sa zabezpe¢ila rozmanitost, ¢o podporilo na$ proces
EQUAL.

Pozorny vyber partnerov je dolezity pre:

e Opodstatnenost’ partnerského pristupu

Vytvorenie efektivnych pracovnych vztahov

Minimaliz&ciu rizik

Zabezpecenie trvalej udrZatel'nosti aktivit partnerstva

Kapitalizaciu potencidlnych moznosti ovplyvnenia hlavnych smerov politiky (napr.
cielové skupiny politiky v narodnych a regionalnych samospravach)

TIP: Overte s, ¢ potencialni partneri sl pre partnerstvo nadchnuti a prejavuju ori zaujem
, teda ¢ majudostatok entuziazmu a odhodlania na to, aby partnerstvo fungoval 0!

Kontrola zdrojov
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Partneri maju rozne Tudské a finan¢né zdroje, ktoré mézu do partnerstva vlozit. Zdrojmi
moZu byt informacie, priestory, produkty, odborné skusenosti, zru¢nosti, vztahy, Tudia a
peniaze. Partnerstvo musi zvazit' , ktoré z tychto zdrojov bude pre svoju pracu potrebovat” a
ktory potencialny partner by ich mal poskytnat’.. Vhodné je vykonat' inventarizaciu zdrojov,
pri ktorej partneri podrobne uvedd ¢o mézu partnerstvu poskytnuat.,Potom sa zhodnoti, ¢o méa
partnerstvo pre svoju ¢innost’ k dispozicii.

|TI P: Vyvazte vplyv financii skdsenost’ami, zruénos’ami a vedomoss’ami!

Prirugka planovania pre asistentov RP orientovanych na EQUAL vydana Eurépskou
komisiou(European Commission EQUAL Partner ship Oriented Planning Guide for DP facilitators)
http://europa.eu.int/comm/employment social/equal

Postdenie, ¢ su organizacie zrelé pre partner stvo a Analyza zaujmovych subjektov (Assessing whether
organisations areready to partner a Stakeholder Analysis) v Prirucke pre sprostredkovatel'ov partnerstiev
autorov: George, L. & Madden, K. (2000) The Partnership Brokers Handbook, UNSC & IBLF, London
http://www.partnershipbrokers.net

Analyza zaujmovych subjektov v Smerniciach Eurépske] komisie pre PCM (Stakeholder Analysisin
European Commission PCM Guidelines)
http://www.europa.eu.int/comm/europeaid/gsm/documents/pcm_manual_2004_en.pdf

Vyhodnotenie socialno-ekonomického rozvoja: Konzultacia so zaujmovymi subjektmi (Evaluation of
socio-economic development: Stakeholder consultation)

http://www.evalsed.info/frame_techniques_partl 2.asp

DOHODA O POCTE CLENOV

Belgicko: Décrire (4 partneri)

Dohodli sme sa v tejto etape obmedzit' pocet ¢lenov nasho RP, vzhfadom na to, Ze uz boli
ciele a aktivity upresnené a vsetci partneri sthlasili so zodpovednostou za aktivity v rozsahu
svojich kompetencii.

irsko: Equal at Work -The Dublin Employment Pact (48 partnerov)

Nepléanovalo sa Ziadne obmedzenie po¢tu. Naopak, od pociatku sa presadzovala poZiadavka
dosiahnut’ vysledky vo vSetkych troch sektoroch trhu prace v Dubline (inherentny U¢inok na
ovplyviiovanie hlavnych smerov politiky), takZe od zac¢iatku kampane boli aktivnou st&ast’ou
partneri z roznych sektorov a roznych geografickych oblasti regionu. Jadro partnerstva bolo
zaloZené na existujlcich partneroch. Seminare, rozvijajdce témy ziadosti o Ugast' v programe
EQUAL nésledne identifikovali d’alSich partnerov. Tito boli kontaktovani a poziadani o
pripojenie sa k iniciative na zaklade predbezného navrhu priloZzeného k prihlaske. Spomedzi 48
partnerov zahrnutych do RP tvorilo vstupné jadro 10 partnerov. Asi 34 partnerov bolo
zapojenych do dopracovania Ziadosti a  podrobnosti pracovného planu kazdej lokality.
Konecni partneri boli nasledne ,,lokalne* zapojeni podl'a uréenych miest.

Dohoda o pocte ¢lenov

RP v ramci EQUAL sa vyrazne liSia v pocte, od 3 — 4 partnerov aZ po viac ako 50. Mnoho RP
sa rozhoduje zapajatt obmedzeny pocet partnerov , aby mohli zaistit' T'ahSie riadenie
a bezproblémovejsSie vztahy.. Domnievajl sa, Ze je I'ahSie spoznat’ sa a spolo¢ne pracovat’ vo
vzajomnej dovere. V&cSie partnerstva si vSak presvedéené, Ze spojenim Sirokej Skaly
organizacii, ktoré bezne nespolupracuju, mozu zabezpecit’ vacSiu pestrost’ réznych zdrojov,


http://europa.eu.int/comm/employment_social/equal
http://www.partnershipbrokers.net/
http://www.europa.eu.int/comm/europeaid/qsm/documents/pcm_manual_2004_en.pdf
http://www.evalsed.info/frame_techniques_part1_2.asp
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ktoré sa vzajomne dopinaj, ti, si inovacnejsie tym , Ze vychadzaju z vacsej variability
myslienok a pri rozvoji svojich aktivit dosahuju vyznamny mainstreamingovy potencial.

Poznanie stimulov

Pre Uspech partnerstva EQUAL je dbélezité poznat motivaciu a oc¢akavania, s ktorymi
organizacie do partnerstva prichadzajd, a ¢o si myslia, Ze im jeho ¢innost prinesie. Je
potrebné  zabezpecit, aby boli motivy KkI'G¢ovych partnerov pre G¢ast v partnerstve
transparentné a jasné. Stym nevyhnutne suvisi to, aby si vSetci partneri uvedomili, Ze
spolo¢nou pracou je mozné dosiahnut’ komplementarne ciele, aj ked’ sa ciele a pristupy
organizacii liSia.. VSetci partneri musia nakoniec byt presvedceni, Ze partnerstvo potrebuja,
a Ze im prinesie cielovy vysledok, ktory by Ziadna z organizacii samostatne nedosiahla.

TIP: Jasne definujte, ¢o kto do partnerstva prinesie a preco si Zelé& pracovar’ spolocne!

KLUCOVE OTAZKY PRI IDENTIFIKACII POTENCIALNYCH PARTNEROV

Reputécia: MdZu a budl podavat’ vykon? Majl uz skdsenosti z prace v programoch EU?
Legitimnost’: SU organizacie opravnené svojimi ¢lenmi, akcionarmi ¢i riadiacimi organmi

prijimat’ rozhodnutia stvisiace s pracou partnerstva? Maju ich zastupcovia opravnenie konat Zapojenie
vV mene svojich organizacii? partnerov
Zruénosti a zdroje: Co mozu pondknut? Maji dostatoéné zruénosti a zdroje (hotovostné a

iné)? Pre
Komplementarita: Prinest ich zru¢nosti a zdroje do partnerstva nieco, ¢o vyplni chybajlci zapojenie
¢lanok a pomoze v praci — nie¢o ¢o neprinasaju ostatni?

Uréovanie hlavnych smerov: SO dostatocne zastlpeni tvorcovia stratégii a [ludia partnerov

znevyhodneni na trhu prace a suU dostato¢ne prepojeni, tak aby ich vstupy mali dlhd je dolezite
Zivotnost? Boli identifikovani vykonavatelia zmien a ludia, ktori st schopni ,pohnit™ poznat’ ,

s agendou? aku Uroven
M otivacia: Vnimaju partnerstvo ako cestu vpred? St motivovani pre pracu v partnerstve? zruénosti,
kompetenc

ii a zdrojov

prislusny

ucastnik do

partnerstva prindSa. Je délezité zabezpecit vyrovnany prinos jednotlivych partnerov, kde
kazdy zdroj je m& hodnotu pre svoju doplnkovost” a potencialni partneri maji pocit, Ze st
spravodlivo prijimani. Toto vyZaduje dospiet’ k tomu, ¢o popisuje ,,Equal at Work - Dublin
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Employment Pact* (Rovnocenni v praci — Dublinsky pakt zamestnanosti) ako ,,0bojstranne
vyhodny vzorec*, kde ,sUc¢et vzajomne ziskaného prospechu je vySSia nez okamZzity
individualny prospech®. Je mimoriadne délezité, aby sa MVO a malé organizécie citili byt
rovnocenne akceptované, ked’ze sa im méZze zdat’, Ze ich déveryhodnost’ budicich partnerov
moZzu obmedzovat nedostato¢né financné zdroje alebo skusenosti. Na podporu zac¢lenenia sa
takychto organizécii do partnerstva je niekedy potrebné poméct im ziskat’ a rozvinut svoje
zdroje. . Musi sa to rieSit’ starostlivo, pretoze nejde o l'ahky proces a niekedy to moze

odvéadzat’ pozornost’ od hlavnej programovej naplne partnerstva.

NajlahSie je zapajat’ tych partnerov ktori:

e Maju najblizsie k problémom, ktoré i EQUAL rieSi

Nemaju dostatok prostriedkov na iniciativy, ktoré povazuja za potrebné
Maju spolo¢ny zaujme s iniciujlcou organizaciou

Sa vnuatorne aktivne

Maju finan¢né kapacity.u

NajtazSie je zapajat’ partnerov, ktori:

Potrebuju, aby ich o hodnote partnerstva presviedc¢ali

Maja pevnu politickd/byrokratickd kultaru, napr. Statne institdcie

Citia sa byt ciel'mi partnerstva ohrozeni

Nemaju dostatok sebavedomia alebo skdsenosti z partnerstva

Maju finan¢né t'azkosti

Maju tazkosti vzh'adom na malu velkost’ (nedostatok vyclenenych pracovnikov, ktori

by na partnerstve pracovali)

e Maju tazkosti vzhradom na verka verkost (chybajlca integracia s materskou
organizaciou)

e Nie su flexibilni a maju ciele dané

e PovaZzuju za naro¢né pracovat’ podrla finan¢nych pravidiel a nariadeni.

TIP: Vysvetl'ujte iniciativu a jg ciele znova a znova, aby ste dosiahli porozumenie a
zapojenie—,, je to praca bez konca.”

Zapojenie sukromného sektora ako partnera EQUAL

Najmenej castym ucastnikom partnerstiev EQUAL sa zda byt sukromny sektor. Zapojenie
sukromného sektora do partnerstiev EQUAL je dbleZité, pretoZze zohrava vyznamnu dlohu pri
vytvarani pracovnych miest na lokalnej Grovni atieZz vzhl'adom na jeho potencial v rozvijani
zru¢nosti pracovnej sily, ktoré zamestnavatelia v danej komunite potrebuju.. Zapojenim do
partnerstiev moze sukromny sektor tieZz maximalizovat pozitivne ekonomické, socialne a
environmentalne dopady.

TIP: Dokazujte, Ze partnerstvo sektorov ma podnikatel’sky zmysel a je sprinosom pre
akcionarov aj pre ostatné dotknuté subjekty!

METODY PODPORUJUCE ZAPOJENIE SUKROMNEHO SEKTORA

Zdoéraznujte zakonné povinnosti, napr. tykajlce sa rovnosti prilezitosti

Pouzite priklady spolo¢nosti, ktoré profitovali zo spoluprace v partnerstvach

SnaZte sa ziskat’ pre partnerstvo vySSi manazment

Poukazujte na to ako mdZe podnik dostat pozitivnu publicitu a ziskat' vazby na
hlavnéch smerovanie politiky v ramci SirSej spolo¢nosti

e Opierajte sa 0 argumenty globalneho hnutia ,,prislusnosti ku korporacii*, ktoré dokazuju
prinosy podnikov, ktoré sa angaZzuju do celospolo¢enskych otazok .
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Splnomocnenie

Ustrednym motivom partnerstiev EQUAL je bojovat proti diskriminacii a nerovnopravnosti
na trhu prace a umoznit® znevyhodnenym osobdm na trhu préce spolupracovat’ s ostatnymi
subjektmi na ,,rovnocennom zéklade®“. Preto je rozhodujuce, aby I'udia znevyhodneni na trhu
prace alebo organizacie, ktoré ich zastupuju, boli zapojeni ako partneri alebo dotknuté
subjekty do rozvoja prace partnerstiev. Splnomocnenie sa méZe tykat’ aj samotnych partnerov,
¢i Uz su to organizécie reprezentujuce znevyhodnenych T'udi, alebo sa jednd o iné druhy

. organizacii.

METODY PODPOROVANIA ZAPOJENIA Partnerstva

- PN N , . . | ktoré si
Zapojenie partnerov, najmé tych vahavych, vyZaduje starostlivost’. . Je mozné vytvoria
pouZzit’ nasledovné metddy: kreativne
e Podporovat’ diskusiu a otvoreny dialog o partnerstve a jeho ciel'och, vztahy  so
kedykol'vek je to mozné skupinami

e Posilriovat’ kontakty a identifikovat’ kI'i¢ové osobnosti, ktoré mézu
podporit’ zapojenie v partnerskej organizacii

e Usporiadat’ ivodné seminare o navrhovanom zamerani a téme

e Organizovat’ pravidelné stretnutia vysvetlujuce ciele partnerstva

e VVykondvat' navstevy partnerskych organizacii, zamerané na prezentaciu
projektu

e VyuZit asistenta na moderovanie diskusného procesu a na posunutie I'udi

smerom k spolo¢nému zaujmu

Ur¢it’ pracovnika iniciujucej organizécie, aby pracoval s danym partnerom

Prijimat’ informacie a dobre spoznat’ potencialne partnerské organizacie

Vytvorit dobré neformalne vztahy so zastupcami partnerov

Zapojit’ od pociatku kvalitnych partnerov pre ur¢ovanie hlavnych smerov,

napr. vladne a narodné institdcie

e Mat’ iasné a iednoznacné zameranie. s ktorvm sa partneri 'ahko stotoZnia

zainteresovanych ucastnikov prostrednictvom dialogu a konzultacii, maju vysokd Sancu
uspeSne napomdct” procesu nadobudania splnomocnenia. Sac¢asne je déleZitd otvorenost
a transparentnost’ Struktdry komunika¢ného Stylu, , ktoré povzbudia Tudi znevyhodnenych
na trhu prace, aby sa zapojili do partnerstva. Uginnym néstrojom na zabezpedenie
splnomocnenia je aj ststavné monitorovanie.

Spr ostredkovavanie partner stiev

Partnerstva casto vyuZivaju osobu, ktord pdsobi pri ich fungovani ako sprostredkovatel ¢i
asistent, najmé v pociato¢nych Stadiach. Tento ,,partnersky maklér* rozvija vztahy medzi
jednotlivymi stranami a vykonava pracu ,,v zakulisi“ na zaloZeni a upevneni partnerstva.
MoéZe ist o p pracovnika iniciativnej organizacie alebo externého konzultanta alebo
moderatora. . Dobry sprostredkovatel’ partnerstiev musi mat’ déveru vSetkych partnerov a
musi disponovat’ mnoZzstvom kvalit a zru¢nosti, vratane poznania RP a kontextu, v ktorom
vyvija ¢innost,, presvedcenia o uzito¢nosti RP, skisenosti s pracou s r6znymi sektormi, d’alej
musi mat’ dobré komunika¢né a jazykové zru¢nosti — osobitne schopnost’ naclvat’, osobnu
angazovanost’, predstavivost’ a Uprimnost’.
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|TI P: Vyberte si sprostredkovatel’a partnerstva s celistvou osobnoss’ou a vél’ou nac¢uvar’!

Webova stranka partnerskych maklérov http://www.partnershipbrokers.net

Planovacia smernica pre partnerstva orientované na EQUAL pre asistentov RP Eur6pskej komisie
(European Commission EQUAL Partnership Oriented Planning Guide for DP facilitators)
http://europa.eu.int/comm/employment_social/equal

RieSenie poé¢iatoénych tazkosti

Pocas
RIESENIE POCIATOCNYCH TAZK OSTI

irsko: SonasDP Ireland Ltd.

Pociato¢né tazkosti sa objavili pri aplikovani modelu partnerstva - kazdy bol rovnocenny a
mal rovnaky hlas. To veci staZovalo, pretoZze bez jasného vodcovstva existovala skryta
tendencia ,,nastavovat™ a snazit’ sa zabezpec&it vo faze pripravy a planovania individuélne
zamery. VyrieSilo sa to zapojenim externého moderatora, ktory pomohol najst spolo¢né a
prijatelné ciele a postupy. K zmene doSlo aj po zapojeni sa troch zastupcov organizacii na
prvom nadnarodnom stretnuti, ktoré uz boli dalej ako Sonas DP. Spolo¢ne straveny &as
umoznil skupindm vidiet zapal a odhodlanie kazdého ¢lena, ¢o bolo uZito¢né neskdr pri
budovani reSpektu a rozhodnosti dat' veci do pohybu. Toto bol katalyzator, ktory sformoval
RP do rozhodnejSej a ak&nejSej skupiny. . Chopenim sa iniciativy viedla tato skupiny
ostatnych, svojim prikladom aj zmyslom pre naliehavost  spolo¢ného dosiahnutia
odsthlasenych cielov a &asového planu. Neskor sa stretnutia RP stali cielenejSimi a
stdrznejSimi a v3etci ¢lenovia nadobudli novy pocit spoluvlastnictva partnerstva.

Spojené kralovstvo: JIVE (Intervention) PARTNERS

Vsetky MVO, ktoré sme si vybrali pre spolupracu, boli organizaciami s vemi slabymi
zdrojmi a rozvoj RP bol zatieneny obavami z nedostatku zdrojov. Mnozstvo &asu bolo
venovaného neuspesne snahdm o pomoc V tejto veci. Na podporu MVO v oblasti finan¢nych
problémov vvnaloZil vedlci partner intenzivne Usilie. Premenlivé intervenéné mierv im

pripravného procesu sa moze vyskytnat mnozstvo prekdzok. Moézu suvisiet s  vonkajSimi
prekdzkami prostredia, v ktorom sa partnerstvo snazi realizovat’ , s predpojatymi postojmi
voci niektorym potencidlnym partnerom, s nedostatokom skusenosti z prace v partnerstve
as odliSnymi prioritami organizacii, ktoré brzdia dostato¢ni podporu navrhovaného
partnerstva. VacSina tychto prekdZzok sa d& prekonat” usilovnou pracou a nasadenim a ich
priame rieSenie moze posluzit ako katalyzator pre rozvoj novych a dynamickych spésobov
spoluprace.

Nadnarodné partnerstva

Ked'Ze nadnarodna spolupraca je integralnou stc¢astou buddceho pracovného programu
kazdého RP, odporGca sa zacat’ ¢o najskor hl'adat” nadnarodnych partnerov a nasledne
spolo¢ne rozpracovat’ podrobné navrhy. Viac informécii o nadnarodnej spolupraci je mozné
ndjst’ prostrednictvom ,,Priru¢ky o nadnarodnej spolupraci “.

Prirutka o nadnéarodnej spolupraci i EQUAL (2004-2008): (EQUAL Guide on Transnationality):
http://europa.eu.int/comm/employment social/equal



http://www.partnershipbrokers.net/
http://europa.eu.int/comm/employment_social/equal
http://europa.eu.int/comm/employment_social/equal
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5. ZAHAJENIE: Planovanie partnerstva

Odsuhlasenie, pravidid zapojenia sa“

Definujte hlavné zasady praktickych spdsobov spoluprace a ubezpecte sa, Ze ich vsetci
partneri chapu rovnako. Spolo¢né vypracovanie ,pravidiel zapojenia sa*“ pomaha budovat
vzajomny reSpekt a déveru.

Tvorba zakladnych pravidiel partnerstva (Developing partnership ground rules) v George, L. & Madden,
K. (2000) Priru¢ka pre sprostredkovatel'ov partnerstiev (The Partnership Brokers Handbook, UNSC & IBLF,
London http://www.partnershipbrokers.net

Odsuhlasenie spolo¢ng vizie

Dosiahnutie konsenzu v tom, ¢o bude partnerstvo presadzovat’ a ¢o je jeho hlavnym ucelom
je délezité pre snahu o jeho existenciu. . Ciele a metddy musia byt” preto objasnené presnymi
definiciami toho, ¢o maju partneri sledovat’ a akym spésobom.

ZHODA V SPOLOCNEJ ViZzZl|

irsko: Equal at Work -The Dublin Employment Pact —
Po oriiati . St ; o iap . TIP:
prijati rozhodnutia o zaloZeni partnerstva zameraného na plnenie ciefov stanovenych b
v programe EQUAL sa uskutoc¢nila séria pracovnych stretnuti, na ktorych boli zvolené ciele a Ubezpect
poslanie  partnerstva. Tieto stretnutia riadil kI'Gcovy ¢len timu — facilititor (moderator), e Sa, Ze
zapojeny od zaciatku procesu, ktory sa teSil dévere jednotlivych partnerov. Prvou kl'd¢ovou skupina,
zasadou, ktora bola prijata, bolo, Ze vSetky rozhodnutia sa budu prijimat’ na zaklade konsenzu ;

. .z . < o . . - a nie
a Ze tato zasada sa bude uplatiiovat’ vo vSetkych pripadoch. Celkové poslanie partnerstva Tl
vzniklo zdokonalenim a definovanim zakladnych cielov, ktoré partneri chceli sledovat’. . Pre J - no:[ v
tento proces mal moderator zabezpecit, aby mohli byt vysledky hodnotené ,z kazdého = €CJ€tym,

zorného uhla“ podrla vzorca ,kazdy vitazi“, teda aby kazdy z partnerov jednotlivo nieco kto
ziskal a sucasne aby stget vietkych prinosov vSetkych bol vyssi ako to, ¢o bezprostredne postiva
ziskal kazdy z nich individualne. Podra tohto vzorca sa z dvanastich ciefov vytvoril spolo¢ny &

e Z R ey F . - - A vasu
streSny zadmer, ktory ich vSetkych jasne a prakticky vystihoval -, Vytvorenie dostupného trhu .
prace formou otvorenych postupov pre Fudské zdroje®. viau

vpred, a
Ze vizia

jerealisticka.

Prirugka planovania pre asistentov RP orientovanych na EQUAL vydana Eur 6pskou komisiou
(European Commission EQUAL Partnership Oriented Planning Guide for DP Facilitators)
http://europa.eu.int/comm/employment_social/equal

Analyza problému, analyza ciel’ov a analyza stratégii v smerniciach PCM Eur épskej komisie (Problem
Analysis, Analysis of Objectives & Analysis of Strategiesin European Commission PCM Guidelines)
http://www.europa.eu.int/comm/europeaid/gsm/documents/pcm_manual_2004_en.pdf

Parnerstvd sviziami  (Visioning partnerships) v George, L. & Madden, K. (2000) Prirucka pre
sprostredkovatelov  partnerstiev (The Partnership Brokers Handbook), UNSC & IBLF, London
http://www.partnershipbrokers.net

Uigtite sa, Ze sil v&etci ,, na palube”


http://www.partnershipbrokers.net/
http://europa.eu.int/comm/employment_social/equal
http://www.europa.eu.int/comm/europeaid/qsm/documents/pcm_manual_2004_en.pdf
http://www.partnershipbrokers.net/
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V tejto etape sa moze ukazat’, Ze nie vSetci potrebni partneri st zapojeni do dosiahnutia vizie.
Je uzito¢né pozriet’ sa opat” na analyzu dotknutych subjektov.

Priruéka planovania pre asistentov RP orientovanych na EQUAL vydana Eurépskou komisiou
(European Commission EQUAL Partnership Oriented Planning Guide for DP Facilitators)
http://europa.eu.int/comm/employment_social/equal

Analyza dotknutych subjektov (Stakeholder Analysis) v George, L. & Madden, K. (2000) Prirucka
partnerskych maklérov (The Partnership Brokers Handbook), UNSC & IBLF, London
http://www.partnershipbrokers.net

Analyza dotknutych subjektov v smerniciach PCM Europskej komisie (Stakeholder Analysisin European
Commission PCM Guidelines)
http://www.europa.eu.int/comm/europeaid/gsm/documents/pcm_manual_2004_en.pdf

Vyhodnotenie socidlno-ekonomického rozvoja: Konzultacia s dotknutymi subjektami (Evaluation of socio-
economic development: Stakeholder consultation) http://www.evalsed.info/frame_techniques partl 2.asp

Rozdelenie Uloh a zodpovednosti
Kym sa odsuhlasia vhodné Struktary, je délezité dospiet’ k rozhodnutiam o kId¢ovych
ulohach a o tom, kto ich bude realizovat’. Obvykle sa vychadza z analyzy kapacit, zru¢nosti,
kvality, zdrojov a motivacie. Je nevyhnutné, aby boli ulohy jasne definované a aby ich
v partnerstve vsetci chapali rovnako.

ROZHODOVANIE O TOM, KTO MA CO UROBIT

FRANCUZSKO: Dela précarité al’ emploi durable

RP tvoria tri vzdelavacie centra , zamerané na odbornu pripravu,, pracovnd integraciu a
negramotnost (AGORA, IBEP a AFA Le Goélo), ako aj siet spolo¢nosti pre docasné
zamestnavanie (ADIA) a siet’ ubytovni pre mladych pracovnikov (URFJT). ,Kto ma ¢&o
robit™ bola Ustredna otazka uz od zaciatku. Dohodlo sa vytvorenie Struktdry ktora vyuZije
silné stranky jednotlivych partnerov:

AGORA (pilotna organizacia iniciativy EQUAL): ur¢uje veddce iniciativy a koordinuje
experimentovanie, vytvara prepojenia medzi jednotlivymi &lenmi partnerstva (narodné i
nadnarodné) a podporuje rozne iniciativne skupiny. Orientaény vybor: skladd sa zo
zastupcov zakladatelov iniciativy a manaZzérov vzdelavacich —organizacii. Stretdva sa
jedenkrét za rok. Pilotny vybor: skladd sa z deviatich ¢lenov — oficidlnych zastupcov
jednotlivych partnerov. Stretdva sa minimalne Styrikrat do roka a prijima rozhodnutia o
rozvoji iniciativy. Projektova skupina: ¢lenovia si spomedzi pracovnikov iniciativy. Prepaja
Pilotny vybor a Skupinu Skoliacu ugitefov. Skupina pre vzdelavanie/Skolenie : sU v nej
siedmi rézni Skoliteliaz organizacii AGORA, IBEP, AFA Le Goélo a jeden ¢len oddelenia
Tudskych zdrojov ADIA.

TIP: Definujte jasne a starostlivo , kto bude maz’ aka ulohu a preco!

Pracovnici

Je dolezité zabezpecit, aby v partnerstve pracoval dostato¢ny pocet vhodnych pracovnikov.
Pre zabezpecenie trvalej udrZatelnosti iniciativy a kontinuity pracovnikov je délezité vcas
vybrat' a zapojit’ spravnych T'udi. Pozornost’ je potrebné venovat’ poc¢tu timov, ich zloZeniu
a osobnostnym  profilom, ako aj tomu, aby Slo o pracovnikov dobre informovanych o
programe EQUAL, témach a otazkach iniciativy, a aby boli popisy pracovnej naplne jasné
a strucne.

TIP: Zabezpecte, aby malo e partnerstvo pracovnikov, ktori si  timovymi hra¢mi!



http://europa.eu.int/comm/employment_social/equal
http://www.partnershipbrokers.net/
http://www.europa.eu.int/comm/europeaid/qsm/documents/pcm_manual_2004_en.pdf
http://www.evalsed.info/frame_techniques_part1_2.asp
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Priru¢ka planovania pre asistentov RP orientovanych na EQUAL (EQUAL Partnership Oriented
Planning Guidefor DP Facilitators)

http://europa.eu.int/comm/employment_social/equal

Plan aktivit v smerniciach PCM Europske komisie (Activity Schedulesin European Commission PCM
Guidelines)

http://www.europa.eu.int/comm/europeaid/gsm/documents/pcm_manual_2004_en.pdf

Zabudovanie systémov monitorovania

Je dolezité vytvorit postupy monitorovania uZ v pociato¢nej etape existencie partnerstva.
Systém sledovania zavéazkov partnerov, ako aj pristupov, ktoré zabezpecia, aby boli Tudia
znevyhodneni na trhu prace cielovymi skupinami rozvijanych aktivit partnerstva, ma byt
stcast’'ou procesu hodnotenia. Pozri aj poznamku ¢.7 o podavani sprav.

|T| P: Vypracujte monitorovacie Struktary, ktoré sa I’ahko uplatriuju!

Monitorovanie v smerniciach PCM Euro6pskej komisie (M onitoring in European Commission PCM
Guidelines) http://www.europa.eu.int/comm/europeaid/gsm/documents/pcm_manual_2004_en.pdf

Vytvorenie hodnotiaceho systému

Ked’Ze je hodnotenie Uzko spojené s komplexnou tvorbou veddcej politiky (mainstreaming)
, Je dolezité aby boli zavedené systémy pravidelného hodnotenia u¢innosti, efektivnosti a
vhodnosti iniciativ partnerstva, ktoré su odpoved'ou na potreby partnerov, Tludi
znevyhodnenych na trhu préace, ako aj riadiacich organov EQUAL a NSS.

Priebezné hodnotenie je nevyhnutné na to, aby sa zistilo, ¢o sa osvedcuje a ¢o nie, aaby sa
pristupy v pripade potreby mohli prehodnotit’ (pozri aj poznamku ¢.7 o vyuZiti hodnotenia
ako zdroja poucenia pocas rozpracovania aoverovania). Je mozné vyuzit externych
posudzovatelov, je vSak nevyhnutné, aby ten, kto bude vybraty na tuto Glohu dobre poznal
iniciativu partnerstva a jej ciele.. Tiez sa mézu vyuZit vnutorné hodnotiace systémy,,
pri ktorych s posudzovatelia sucast’ou procesu partnerstva. V oboch pripadoch musia hlavni
Ucastnici partnerstva pocitat’ s urcitou kapacitou na realizaciu hodnotenia. Dobre navrhnuté
podmienky zadania a vyvéaZend vyberova komisia napomahajd transparentnosti vyberového
konania na externych posudzovatel'ov a Specifikuju aj to, , ¢o sa oc¢akava od pripadnych
internych posudzovatel'ov. Vytvorit' by sa mala Riadiaca komisia, ktorej ¢lenovia by mali
zastupovat' Siroku Skalu zaujmov a ktori zabezpecia sledovanie prace posudzovatela. .
Jednou z kI'G¢ovych uloh tejto Riadiacej komisie je zhodnotit” kvalitu hodnotenia, rovnako
z hradiska vystupov hodnotenia ako aj samotného procesu (pozri aj d’alSie rady o hodnoteni
v prilohe)

Priru¢ka planovania pre asistentov RP orientovanych na EQUAL vydana Eurépskou komisisiou
(European Commission EQUAL Partnership Oriented Planning Guide for DP Facilitators):
http://europa.eu.int/comm/employment_social/equal

Vyhodnocovanie socidlno-ekonomického rozvoja: ¢ast’ 2: Navrh a realizicia hodnotenia (Evaluation of socio-
economic development: Part 2: Designing and implementing evaluation)

http://www.evalsed.info/frame_guide part2.asp

Hodnotenie v Smerniciach PCM Eur6pskel komisie (Evaluation in European Commission PCM
Guidelines) http://www.europa.eu.int/comm/europeaid/gsm/documents/pcm_manual_2004_en.pdf

TIP: Venujte ¢asa Usilie nato, aby ste uréili meratel’néh ciele previazané na prinosy pre
U¢astnikov a a spolo¢nost’!



http://europa.eu.int/comm/employment_social/equal
http://www.europa.eu.int/comm/europeaid/qsm/documents/pcm_manual_2004_en.pdf
http://www.europa.eu.int/comm/europeaid/qsm/documents/pcm_manual_2004_en.pdf
http://europa.eu.int/comm/employment_social/equal
http://www.evalsed.info/frame_guide_part2.asp
http://www.europa.eu.int/comm/europeaid/qsm/documents/pcm_manual_2004_en.pdf
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PouZitie vSeobecného planovacieho ramca
Pri iniciovani partnerstva je ve'mi uzito¢ny Siroky planovaci ramec, ktory obsahuje kI'd¢ové
okruhy identifikované vyssie.

VSEOBECNE PLANOVACIE RAMCE
Pristup podra logického ramca

Taliansko: RP SONAR v regione Piemonte vyuZzilo ako planovaci a riadiaci nastroj pristup
podra logického ramca. Tento pristup pozostava z integrovanej schémy, ktora obsahuje :
Analytickd fazu s

¢ Analyzou dotknutych subjektov

¢ Analyzou problému

¢ Analyzou cielov

e Analyzou stratégie

Planovaciu fazu s:
¢ Vypracovanim logiky vonkajSich zasahov partnerstva
Identifikaciou rizik / predpokladov / nevyhnutnych podmienok
Navrhom indikatorov a zdrojov verifikacie vysledkov na réznych Grovniach
Navrhom pracovnych planov a planov ¢erpania zdrojov

VSetky uvedené kroky su stru¢ne zndzornené na matrici (uvedenej d’alej ).
Nasledne sa vykona vyhodnotenie postdenim jednotlivych vysledkov v rdmci interven¢nej
logiky na zaklade indikatorov.

Logical Framework

P : Sources of -
Objectives  Indicators Verification Assumptions
Overall
Outcome
Project
Purpose

Outputs
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Notes:

Logical framework — logicky ramec
Objectives — ciele

Indicators — indikatory

Sources of verification — zdroje verifikacie
Assumptions — predpoklady

Overall outcome — celkovy vysledok
Project purpose — zameranie projektu
Outputs — vystupy

Activities — aktivity

Pre-conditions — nevyhnutné predpoklady

V3etky integrované planovacie ramce rieSia podobné otazky, aké je mozné vidiet’ na pristupe
GROW a LOGFRAME. Niektoré ¢lenske Staty poskytuju zjednotené usmernenie, zaloZené na
Prirucke planovania pre asistentov RP orientovanych na partnerstva EQUAL vydanej
Europskou komisiou. Tato prirucka je urcena asistentom a je pristupna na webovej stranke
EQUAL Komisie.

VSEOBECNE PLANOVACIE RAM CE - pokragovanie
Pristup GROW

Svédsko: Diversity in Vasternorrland - RP Diversity v Vésternorrlande zaloZilo svoj rozvoj
na Struktire GROW podra: G — Goals (Zamery) R — Realities (Realita) O - Options
(Moznosti) (prilezitosti, myslienky, mozné aktivity) W — Who? What? When? (Kto? Co?
Kedy?)

ZAMERY: Diskusia o celkovych zameroch, ¢iastkovych zameroch, ako aj o vysledkoch a
uginkoch sledovanych v dlhodobom a kratkodobom horizonte.

REALITA: Prieskum prilezitosti na dosiahnutie zmeny. Aspekty, ktoré podporuji myslienky
EQUAL, ako aj tie, ktoré predstavuju prekazky — v niektorych pripadoch faktor, ktory moze
rovnako napomact, ale aj brzdit’.

MOZNOSTI: Otvorena diskusia 0 moznych spdsoboch dosiahnutia vypracovanych zéamerov.
V pripade RP Vasternorrland to predstavovalo dosiahnut’ suhlas : - s prieskumom a popisom
prekazok, rozpracovanim, dosiahnutim a rozSirovanim vedomosti a poskytovanim spravnych
prikladov a modelovania roli, so vzajomnym vyuZivanim, pomocou a podporou, ako aj
vramci RP aj mimo nich, as vyvolanim a zorganizovanim stretnuti v ramci RP aji mimo
nich— pracovat na e kontinuite po¢as trvania iniciativy a po jej ukongeni — vyhladavat
zdrojov

KTO? CO? KEDY ?: Pridelenie Gloh a zodpovednosti; sthlas s aktivitami a ich ¢asovym
planom.

Priruéka planovania orientovana na partnerstvd EQUAL pre asistentov RP Eur6pskej komisie
(European Commission EQUAL Partnership Oriented Planning Guide for DP facilitators):
http://europa.eu.int/comm/employment_social/equal

Smernice PCM Eurépskej komisie (European Commission PCM Guidelines)
http://www.europa.eu.int/comm/europeaid/gsm/documents/pcm_manual_2004_en.pdf



http://europa.eu.int/comm/employment_social/equal
http://www.europa.eu.int/comm/europeaid/qsm/documents/pcm_manual_2004_en.pdf
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6. ZAHAJENIE: Formalizacia a budovanie skuto&ného partnerstva

Forma partnerstva

RP si mézu zvolit’ medzi formalnymi (registrované pravnické osoby) a menej formalnymi
Struktarami (voI'na siet’) partnerstva. Pravna forma umozZiuje sustredit’ sa a na aktivity a ma
vyhodu dobrej pozicie pre mobilizéciu a riadenie zdrojov. MoZze vSak prindSat
administrativne néklady a nikedy byva vnimanad zo strany RP ako prili§ byrokraticka.
VorlnejSia forma poskytuje viac priestoru pre napady a je menej strnuld, avSak niekedy ju
SirSia verejnost’ berie menej vazne. Partneri ju mdzu zanedbavat v pripade mimoriadne
naro¢nych priorit prace ich vlastnej organizacie.

TVORBA PRAVNEJ FORMY

irsko: SonasDP Ireland Ltd.

NaSe RP sa stretlo s problémom Struktiry a dlho s nim zépasilo. Boli ndm zrejmé tri moznosti:
(1) ,,Vorna“ neformalna dohoda (2) Vytvorenie formalneho pravneho vztahu (3) Vytvorenie
spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenym. Zvazovali sme tieto moZnosti a po mnohych diskusiach
bolo jasné, Ze potrebujeme vytvorit' ,entitu”, ktora: - Je odliSend od partnerskych organizécii
— M4 formalny status, ktory umozni finan&né operacie a prevezme zodpovednost — Je schopna
rozdelit’ pravne zodpovednosti rovnomerne medzi partnerské organizacie, ale vyhradne medzi
¢lenov RP — Odskodni ¢lenov RP za aktivity vykonané v mene ich materskych organizacii.
Tieto parametre nas priviedli k skuto¢nosti, Ze zaloZime spoloénost’ sruéenim obmedzenym
(registrovant neziskov( organizaciu). Po suhlase s uvedenym sme nasledne museli ,,predat™
myslienku materskym organizaciam. Niektoré z nich mali problém, pretoZze ich vnitorné
pravidlad uvadzali, Ze manazér je jedina osoba, ktora je opravnena konat ako riaditel' inej
spolo¢nosti, a menovat’ nizSie postavent osobu do takejto pozicie bolo proti ich praxi. Boli
sme ale na naSich stretnutiach neoblomni, pokial iSlo o delegovanie ¢o i len ¢isto formalnej |
pravomoci na osobu, ktora nie je riadnym ¢lenom RP. Predvidali sme problémy, napriklad, ak
by sme museli . ziskavat podpisy od osdb, ktoré neboli déverne oboznamené s chodom
partnerstva. Napokon vSetky organizacie suhlasili s navrhovanou Struktirou, ktoré sa Uspesne
osvedcila. .

Riadiace &ruktury partner stva

Na zabezpecenie Ucasti ¢lenov partnerstva na rozli¢nych Grovniach ¢innosti a s roznymi
pravomocami sa vyuZivaju riadiace skupiny, manazérske vybory, poradné organy, cielené
pracovné skupiny, monitorovacie vybory a pod.

Partnerstva si tiez m6zu zvolit' bud’ centralizovany sp6sob riadenia, ktory vykonava obvykle
niektora z partnerskych organizacii konajica v mene partnerstva, alebo flexibilnejsi a
decentralizovany systém, v ktorom jednotlivi partneri vykonévaju rozli¢né riadiace ¢innosti.
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Centralizované riadenie poskytuje ucinny spésob prace, ale moéze byt partnerstvami vnimane
ako prili§ konven¢né, ked’Zze neodraza ich kooperativnu a prierezovl povahu. VVorba typu
riadenia RP zavisi v rozhodujucej miere od kontextu, v ktorom RP pracuje, a od typu
z(¢astnenych partnerov.

TVORBA STRUKTURY

irsko: Equal at Work — The Dublin Employment Pact

Vyzvou pre po¢tom velké partnerstvo so 48 ¢lenmi bolo vytvorit® Struktiry, ktoré zabezpecdia
¢o najvysSie praktické zapojenie partnerov na jednej strane, ale aj hladké fungovanie
riadiaceho systému projektu na strane druhej. Bola vytvorena Riadiaca komisia s 12 &lenmi a
zastipenim vSetkych zapojenych sektorov Rozvojového partnerstva (miestne Grady, socialni
partneri, MVO a pod.). Tato Riadiaca komisia Rozvojového partnerstva riadi projektového
manazéra a cell iniciativu. Okrem toho kazda zo Styroch ,lokalit” iniciativy si vytvorila
riadiacu komisiu s ¢lenmi zo vSetkych sektorov aktivnych v konkrétnej lokalite. Tymto
sposobom vznikol relativne hladko fungujlci viac Uroviovy riadiaci systém, v ktorom s
vSetci partneri aktivne zapojeni v hlavnej oblasti ich zaujmu. Proces bol nevyhnutne pomaly,
ale zapojenie Sirokej skupiny partnerov do planovania a podoby iniciativy zarucoval
angazovanost’ a zapojenie.

Raksko: RepaNet

Pre chod partnerstva EQUAL sa RepaNet rozhodla nevytvorit” pravnickd osobu.. Namiesto
toho sa sustredila na zabezpec&enie jasnej Struktdry pre spolupracu, ktord tvorili :

- Riadiaca skupinu: jeden ¢&len z kazdej organizacie socialnych partnerov, Ministerstvo
Zivotného prostredia, jeden ¢len zapojenych piatich zamestnaneckych iniciativ (zodpovedny za
vacsinu operativnej prace), zastupca gender mainstreamingu (komplexné rieSenie politiky
rovnosti pohlavi), organizécia zodpovedna za financie a koordina¢na organizacia.

- Pracovna skupina ,,mainstreamingu®, ktor( tvorila riadiaca skupina a Asociacia odpadového
hospodérstva Rakuska (jej clenmi st v3etky mesta a obce Rakuska )

- ,,Opravarenska“ pracovna skupina, ktora vytvara normy

- Siet' pre ,,zamestnavanie a Zivotné prostredie®, ktort tvori pat’ zamestnaneckych iniciativ
a ktora je otvorena d’alSim zéstupcom zamestnaneckych iniciativ, ktoré sa chcu podelit so
skusenostami v ramci skupiny.

\ TIP: Vytvorte jasné Struktdry hned’ na zaciatku!

Zavedenie rozhodovacich postupov
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Ustrednym krokom v procese zahajenia partnerstva je zavedenie rozhodovacich postupov,
ktoré su objektivne a participacné. Obycajne ich schvaluju vsetci partneri na zéklade
kolektivnej zodpovednosti. Musia byt transparentné a jasne chapané v celom partnerstve,
maju mat metddy, ktoré zabezpecia , Ze dosiahnuté rozhodnutia su skuto¢né, tak aby
nedochadzalo k tomu, Ze situécie faloSného konsenzu by staZzovali rieSenie tazkosti vo
vnatri partnerstva. Hoci iba vyznamné rozhodnutia vyZaduju zapojit’ vSetkych partnerov,,
musia byt kazdodenné rozhodnutia, na ktorych sa dohodli delegovani jednotlivci Tahko
pristupné pre vSetkych ¢lenov partnerstva. Partnerstvd okrem toho musia porozmysrat’ , ako
zapoja do rozhodovania Tudi, ktori si nevyhodneni na trhu prace — ¢i prostrednictvom
zastupitel'skych organov, alebo inak.

TIP: Zabezpecte, aby boli k dispozicii jasné protokoly a postupy pre rozhodovanie!

ZABEZPECENIE DEMOKRATICKEHO ROZHODOVANIA
Raksko: RepaNet
Centralne rozhodnutia vradmci partnerstva robia vSetci partneri. Definiciu centralneho
rozhodnutia prijali G¢astnici na prvom stretnuti celej skupiny. Odsuhlasilao sa zasada, Ze
vSetky rozhodnutia v celej sieti sa budi dosahovat konsenzom. . Ak to nie je mozné
dosiahnut’, platia nasledovné pravidla:
- Musi sthlasit” kvalifikovana 2/3 véagsina (10 zo 14 partnerov)
- Organizacia zodpovedajlca za financie, zastupca gender mainstreamingu , Riadiaca skupina
a jednoducha vé&Sina piatich zUgastnenych iniciativ. zamestnancov majd pravo veta pri
rozhodnuti, ktoré prijala véa¢Sina .
- Na zjednodusenie rozhodovania a zniZenie poctu stretnuti sa umoznilo partnerom hlasovat’
prostrednictvom internetovej platformy RepaNet.
- Neboli stanovené pravidld na vyligenie partnera, ale su pravidla rieSenia  konfliktov
(mediagné stratégie).
- Rozhodnutia 0 zmene terminov a podmienok musia byt” jednomyselné.

Financie
Pre nakladanie so zdrojmi a U¢tovné postupy existuje vela moznosti. Sa to G:

e Kvartalny vykaz oprdvnenych nékladov, poskytovany riadiacim organom EQUAL

e Koordinator RP, zodpovedny za zostavenie zavere¢nych odpordc¢ani pre rozpocet a za
vykonanie pripadnych potrebnych Gprav

e Zapojenie kontaktnej osoby z riadiaceho organu alebo narodnej podpornej Struktdary do
zalezitosti tykajucich sa rozpoctu a spolufinancovania

e VyZadovanie pravidelnych Ustnych a pisomnych informécii o stave rozpoctu

e Skolenia o G&tovnictve

e Kvartalne Ziadosti s preverenim zakladu, na akom sa podavaju, ktoré robi Gcétovny
asistent pred realizciou platby

\ TIP: PpouZivajte jasné a preukazatel’né postupy pri financovani! vyu¢tovatel’né spésoby!

Vytvorenie pevng vnutorng siete pre komunikéciu a podavanie sprav

Priehl'adnost’ a jasna komunikécia vo vnutri partnerstva je v procese jeho zakladania vel'mi
dolezitad preto, , aby boli vSetci partneri informovani o klG¢ovych otdzkach. VyZaduje
pravidelnd, dostupnd astru¢nd  vymenu informécii medzi partnermi. Pozrite si  aj
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podrobnejSiu pozndmku ¢.7 o spdsoboch komunikacie a podavania sprav vyuzivanych pocas
rozpracovania a overovania , z ktorych va¢Sina sa musi pripravit’ uz pocas zahajenia.

Dohody o partnerstve

Vyznamnou sU¢astou procesu zakladania partnerstva je zabezpecenie dodrziavania zavazku
partnera. Casto je vychodiskom pre akujkol'vek d’alSiu spolupracu dohoda. . Dohoda o
rozvojovom partnerstve (DRP) je vyjadrenim konsenzu partnerov a predstavuje ich spolo¢nu
stratégiu v Strukturovanej, stru¢nej a zrozumitel'nej podobe. Takato dohoda méZze mat
podobu formélnej zmluvy alebo menej formalneho memoranda o porozumeni ¢i dohode o
spolupraci (aj v zavislosti od nariadeni ¢lenského Statu — aj ked” vSetky DRP maju obsahovat’
spolo¢né prvky, tak ako su uvedené prilohe tejto prirucky). Ak neddjde k uzatvoreniu
formélnej zmluvy na zaciatku, méZe sa partnerstvo formalizovat' neskér, ked’ sa rozvije ,
pripadne vtedy, ked’ vznikne potreba uzatvarat zmluvy na dodavky sluZzieb na pravnom
zéklade.

TIP: VyuZivajte vasu Dohodu o partnerstve ako referenény zdroj pri hodnoteni  pokroku
a prispevku partnerov!

Nadnar odné dohody o spolupréci (NDS)

Nadnéarodna dohoda o spolupréci je integralnou sucast’ou dohody o rozvojovom partnerstve.
,»Priru¢ka o nadnarodnej spolupraci (2004-2008)“ obsahuje viac informacii o tomto
vyznamnom aspekte.

TIP: Viac podobnosti o tom, ako integrova’” NDS do DRP sa dozviete v , Prirucke
o nadnérodnej spolupréci (2004-2008)"

Priru¢ka EQUAL o nadnérodnej spolupréci (2004-2008) (EQUAL Guide on Transnationality):
http://europa.eu.int/comm/employment_social/equal

Dovera

Ddvera sa zaklada na vzadjomnom reSpekte. Pre mnohé partnerstva je to najpodstatnejsi aspekt
procesu budovania partnerstva a je rozhodujlica pre podnecovanie aktivit, ktoré pomahaju
prehlbovat’ reSpekt medzi partnermi na zaklade spoloc¢nej prace. Ked'Zze ddvera je skor nieco
¢0 sa ¢asom rozvija anie niec¢o, ¢0 mozno ziskat na zaciatku partnerstva, je dblezité, aby
sa partneri vzajomne dobre poznali a poznali dbvody, ktoré ich priviedli do partnerstva, aby
prejavovali transparentnost’ vo vSetkych aktivitdch vo vztahu k partnerstvu, ako aj Uprimné
presvedéenie o jej potrebe. Je dobré mat’ na pamati, Ze hoci je mozné vytvorit’ si vztahy
vzajomnej dovery medzi jednotlivcami v partnerstve, je ovela tazSie dosiahnut ddveru
medzi j organizaciami, ktoré tito jednotlivci reprezentuju.

TIP: Zabezpecte, aby partneri spolupracovali maximélne otvorene atransparentne ,
sciel’'om budovar’ reSpekt, ktory je predpokladom doévery!

HPadanie spoloéného jazyka

Partnerstva EQUAL pouzivaju niekol’ko réznych rovin jazyka, ktoré tvoria:

e Narodny jazyk krajiny/regionu, v ktorom je RP umiestnené

e ROzne jazyky pouZivané v odvetviach alebo organiziciach — Zargbn pouZivany
konkrétnymi institdciami alebo rezortmi



http://europa.eu.int/comm/employment_social/equal
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e Terminologia programu EQUAL - rdzne chapanie terminov ako je ,,splnomocnenie”,
»rovnost’ prilezZitosti“ a ,,inovacia*“

e Kaultarne citlivy jazyk

e Jazyk partnerstva a pouZivanie vyznamom zatazenych vyrazov , ktoré kazdy
partner/individualny zastupca chape inak, napr. dovera, rovnost’

Ludia, ktori spolupracuju v rdmci partnerstva, musia byt citlivi na tieto odliSnosti a usilovat’
sa byt presni vo vyjadrovani tak, aby partneri rozumeli, ¢o sa mysli ur¢itym pod ur¢itym
vyrazom. Nemali by sa pouZivat slova so skrytym vyznamom, ktoré by sa mohli inak
interpretovat’. .

TIP: Budujte spolo¢ny jazyk spolo¢ne vytvorenim viastného glosara partnerstval

Vedenie

Pre partnerstva EQUAL je nevyhnutné mat’ jasné vedenie , ktoré vSak nastoluje mnozstvo
otazok vo vztahu k Stylu a realizacii z pohI'adu rovnocenného zakladu spoluprace, na ktorom
partnerstvo spociva. . Vedenie RP zavisi od mnoZstva faktorov, vratane otazok kontextu,
typu partnerstva a jeho verlkosti, ttmy EQUAL, ktora sa ma rieSit’, naliehavosti pozadovanych
aktivit a osobnostnych ¢t tych, ktori s zapojeni do rozvijania partnerstva. V niektorych
pripadoch poZiadavky EQUAL na narodnej trovni ovplyviiuja dynamiku v ramci partnerstva.
Napriklad . v niektorych ¢lenskych Stadtoch sa poZaduje, aby RP nominovali ,,vedlceho
partnera”“ ako zodpovedny organ partnerstva, kym vinych sa podporujd volnejSie a
flexibilnejSie zoskupenia. V idedlnom pripade maju partnerstva k dispozicii Tudi s roznymi
oprévneniami , takZe rézni partneri mozu rieSit” problémy spolo¢ne. Okrem toho je dolezité,
aby boli veduce Glohy transparentné a jasne definovane tak, aby mali vSetci partneri od nich
rovnaké oc¢akavania a chapali ich a akceptovali moznost” ich zmeny v buducnosti.

TIP: Nebojte sa vedenia — akceptujte to, Ze sa ¢asom meni, vyvijajte postupy na to, aby sa
vSetci partneri mohli na vedeni podiel’ar’!




EQUAL - PRIRUCKA PRE ROZVOJOVE PARTNERSTVA

7. ROZPRACOVANIE A OVEROVANIE : vyuzitie systémov
komunikacie, podavania sprav a hodnotenia

Komunikéacia

Je potrebne navrhnut stratégie na vzajomné odovzdavanie informéacii medzi partnermi, ako
aj vo vnutri partnerskych organizécii, tak aby zastupcovia jednotlivych partnerov mohli
zabezpecit' podiel organizacii na partnerstve. . Toto je prvy Kkrok pre transparentnost’i
a budovanie ddvery medzi partnermi. Potrebnd je aj komunikacia smerom k SirSiemu okruhu
zainteresovanych a verejnosti, propagujuca aSiriaca pracu partnerstva navonok. Je
nevyhnutna na udrZanie ich angaZovanosti aj angaZzovanosti Tudi znevyhodnenych na trhu
prace a je prostriedkom zaistenia ich G¢asti a informovanosti.

VYTVORENIE DOBREJ KOMUNIKACIE MEDZI PARTNERMI

Portugalsko: Publicos Diferentes. Iguais Oportunidades

N&$ komunikaény systém tvorili;

- Urc¢eny ¢len projektového timu, zodpovedny za toku vSetkych informécii o projekte medzi
partnermi.

- Pravidelné stretnutiai partnerov (raz mesacne vsetci partneri, dvakrat za mesiac tematické
skupiny partnerov).

- Vypracovanie stru¢nych zdznamov zo stretnuti RP, zasielanych partnerom.

- Mesa¢né mapy aktivit ,v ktorych sa upresiovali Ulohy a zodpovednosti jednotlivych
partnerov.

- Informovanie o kazdom partnerovi a jeho zdmeroch v ramci projektu EQUAL.

- Pravidelny informagny bulletin o projekte,, do ktorého prispieval kazdy partner — nielen o
projekte a svojej Uc¢asti v iom , ale aj 0 svojej organizacii.

- Pravidelné interné hodnotiace stretnutia.

- Diskusné stretnutia 0 komunikacii.

- Rozvijanie prostredia dovery a priatelstva.

Navrhy
na
solidne
komunik
acné
stratégie :

e Komunikac¢né ,,prostriedky “ (e-mail, bulletiny , a pod.) musia byt ur¢ené konkrétnemu
cielovému publiku (napr. interné verzus externé) a musia mat” konkrétne komunika¢né
ciele (informovat’, motivovat’, , zacat” proces konzultacii, ziskat’ zhodu, usmernovat’, atd’.)

e Obsahové vypovede mo6Zu byt vyjadrené v rdznych Styloch (objektivny, subjektivny,
vecny, , neformalny, a pod.)

e Najlepsie je vytvorit komunika¢ny plan, ktory uréi, kto bude komunikovat’ s kym, akymi
prostriedkami, akym Stylom, s akou pravidelnost'ou a preco.

Konkrétne mozno odporucit’ pre:
Internd komunikaciu:
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Rdzne druhy prostriedkov na ziskanie spatnej vazby v ramci partnerstva: pravidelné
stretnutia, telefonické konferencie, e-mail, internetova platforma, pracovné seminare,
informac¢né materialy

Uvedené prostriedky je mozné podporit’ vytvorenim komunika¢ného UGtvaru v ramci

partnerstva alebo vyc¢lenenim pracovnika zodpovedneho za informacie

Vyuzivanie komplementarnych komunika¢nych zru¢nosti a zdrojov rdznych partnerov
Nabadat’ k rozvijaniu osobnych komunika¢nych schopnosti

Byt’ otvoreny a transparentny - umoznit’ partnerom vyjadrovat’ svoje pocity a diskutovat
0 problémoch

Exter ni komunikaciu:

Vydavanie informa¢nych materidlov, ozndmeni pre tla¢ , vyuZivanie internetovych
platforiem a webovych stranok, organizovanie a Ucast’ na seminaroch a konferenciach
Vytvéranie vztahov s médiami — partnerstvo s lokalnymi novinami alebo angaZovanie
novinara, ktory sleduje pracu partnerstva
Urcenie osoby, ktora méze informovat’ prislusné ¢asopisy/noviny o vysledkoch prace
partnerstva

Vytvéranie vazieb a komunikécie s oficialnymi Strukturami
Skolenia o otazkach komunikécie

Budovanie SirSich sieti

POUZITIE INTERNETOVEJ PLATFORMY

Rakusko: RepaNet

RepaNet vyuziva Struktirovany pristup ku komunikacii prostrednictvom internetového féra
pre Uctovnictvo, monitorovanie prinosov, hlasovanie a podavanie sprav. Takéto zabezpecenie
sa povazuje za jednoduchSie a menej ¢asovo naro¢né ako Gcast’ na poradach, aj ked’ nie vSetky
porady je moZzné nahradit’ tymto spdsobom. UzZivatelia su Skoleni na vyuZivanie féra na
pracovnych seminaroch a maju udelené rbzne pristupové prava suvisiace s Glohami a
zodpovednostami partnerov. Povazuje sa za valida¢ny nastroj podporujdci transparentnost’
tym, Ze umoziuje ¢lenom sa zlepSovat a kontrolovat’ ich G¢ast.

Portugalsko: MudancadeMaré

Toto RP vyvinulo UspeSny Systém administracie dokumentov on-line (Sistema de
Administragdo Documental /SAD) na riadenie informacii o partnerstve, podavanie sprav a
podporu Dokumentaénych stredisk Specializovanych na rozliéné oblasti prace partnerov. Tento
systém je pristupny na www.ajism.org/mm

TIP: Podel'te sa o informécie o rozvoji vSetkych kl’G¢ovych aktivit!




Portugalsko: ConVidas (Trvala platforma pre zmierenie)

Na podporu spolupréace on-line medzi institGciami boli rézne lokalne subjekty vyzvané byt
Gcastnikmi Staleho féra o zosuladeni pracovného a rodinného Zivota, Sirokospektralnej siete
reprezentuilcei rozli¢né zauimyv a pristupv. Ciefom féra . ktoré sa stretdva v troimesac¢nvch

PODAVANIE SPRAV

Svédsko: Diversity in Vasternorrland

Podéavanie spréav v ramci RP

Na to, aby sme dosiahli efektivne podavanie sprav z Urovne naSich podprojektov sme sa
rozhodli, Ze sa budd odovzdavat’ pisomné spravy pred stretnutiami RP.. Majd iba informac¢ny
charakter, ale niekedy je potrebné diskutovat' o rieSeni pripadnych problémov alebo sa podelit
s dosiahnutymi Uspechmi.. Spravy umoziuju sledovat’ celkovy vyvoj naSho partnerstva. O ich
Sireni sa rozhoduje na pode RP a s pribudajicim po&tom sprav je potrebné posielat’ stale viac
upomienok. V programe stretnuti RP su dva stale body tykajuce sa  podavania sprav
narodnych a nadnarodnych pracovnych skupin. Predstavuji otazky tykajuce sa toho , ¢o sa
stalo od minulého mesiaca, ¢o sa planuje, kto je zapojeny, astym savisiace finan¢né
zéleZitosti..

Podéavanie spréav ostatnym

RP podava spravy Svédskej rade pre ESF v pravidelnych Sestmesagnych intervaloch. Za
nadnarodnu ¢innost’ sa po kazdej koordinaénej etape prezentuje stru¢ny suhrn. Koordinator
zostavuje vyroénl spradvu o vysledkoch RP. Je ddlezité poskytovat spétnd vézbu vedeniu
partnerskych organizacii, ale aj umoznit rozSirovanie aj smerom k ostatnym zainteresovanym
strandm. VacSinu sprav vydavanych RP zostavuje koordinator a pred ich distribdciou su
pripomienkované a schval'ované ¢lenmi RP.

Formalne podavanie sprav

Komunikacia zahfna aj formalne podavanie sprav tak vo vnutri partnerstva ostatnym
partnerom ako aj navonok riadiacim organom a narodnym podpornym Struktiram (NPS).
Véacsina RP ma komplexné mechanizmy podavania sprav, ktorymi su:

[nterné podavanie sprav:

e Kazdy partner pravidelne podava spravy o svojej ulohe na stretnutiach (mesacne,
dvojmesacne alebo kvartalne), ale podavaju sa aj spravy o fungovani partnerstva ako
celku (pozri aj poznamku ¢.8 o udrZiavani zapojenia)

e Pisomné sprdvy zostavované azverejiované na stretnutiach (vypracované napr.
koordinatorom)

e Spravy zabezpecované prostrednictvom for na Internete.

Podéavanie sprév riadiacim organom EQUAL a NPS

e Externé podavanie sprav sa riadi narodnymi poZziadavkami

e Minimélne sa vypracUvaju vyro¢ne spravy o plneni pracovného planu aktivit RP
a priebezné spravy podla toho, ako boli stanovené v Dohode o rozvojovom partnerstve
(vratane nadnarodného komponentu).

TIP: VyuZivajte procesy podavania sprav na to, aby ste ziskali prehlad amohli
prehodnotiz’ svoju pracu!




EQUAL - PRIRUCKA PRE ROZVOJOVE PARTNERSTVA

PouZzivanie u¢iacich (alebo formativnych ) hodnotiacich systémov

Hodnotenia, ktorych G¢elom je poucit’ (formativne) sa snazia posilnit’ alebo zlepsit’
intervenciu kontrolou kvality realizacie a organizacného kontextu, pracovnikov, Struktar a
postupov. Hodnotiaci postup orientovany na zmeny je osobitne uspdsobeny priebezne
hodnotit” vSetky nezrovnalosti medzi o¢akavanym smerom vyvoja a vysledkami programu a
jeho skuto¢nym priebehom, vykonavat’ analyzu silnych a slabych stranok, odhal'ovat’
tazkosti, prekazky alebo mimoriadne prilezZitosti , a naznac¢ovat’, ako by sa mohla intervencia
zlepsit.

Pri formativnom hodnoteni posudzovaterl’, na zaklade analyzy intervenénej logiky (pozri
poznamku ¢.5 o intervenénej logike a logickom ramci), vystupov, vysledkov a dopadov zbiera
a analyzuje Udaje poc¢as celého Zivotného cyklu programu a podava aktualnu spétnu véazbu

o0 zisteniach hodnotenia ¢lenom partnerstva, ¢o je potom podkladom na priebezné
rozhodovanie a prijimania opatreni.

Posudzovatelia vykonavajlci formativne hodnotenie kladi mnozstvo roznych otazok a
pouZivaju rozlicné metddy ako s nimi pracovat. BezZne ide o zistovacie otazky , ktoré
skiimaju a odkryvaja procesy, ktorymi sa zasahy formuju , v§imaju si ¢o sa zmenilo oproti
poévodnému navrhu a pre¢o alebo hodnotia ,,makke* organiza¢né faktory, ako je miera
presvedéenia praktickych pracovnikov o zameroch a o¢akavanych vysledkoch partnerstva.
Otazky formativneho hodnotenia sleduju aj vztahy medzi vstupmi a vysledkami , ¢o méze
vyZadovat” formuléciu a meranie miery predbeznych ¢i kratkodobych vysledkov . Tieto o
maju casto prichut’ procesu a sluZia ako predbezné markéry hmatatel'nejSich dlhodobych
vysledkov

(Pozri aj poznamku ¢. 5 o vytvarani hodnotiacich systémov.)

Hodnotenie socidlno-ekonomického rozvoja (Evaluation of socio-economic
development): Formativne hodnotenie (Formative evaluation)
http://www.evalsed.info/frame_techniques_partl 5.asp




EQUAL - PRIRUCKA PRE ROZVOJOVE PARTNERSTVA

HODNOTIACE PROCESY

irsko: SonasDP Ireland Ltd.

Na zéklade socialneho auditu, prostrednictvom trvalého procesu, do ktorého su zapojeni
vSetci zainteresovani  (klienti, komunity, financujice institiciam ). Tento systém zahriia
vietkych a je idealisticky ale ¢asovo velmi naro¢ny. Tvori ho: : identifikicia zamerov a
cielov, ur¢enie kFugovych vykonovych indikatorov , pouZzitie dotaznika a spatnd vézba
smerom na tim socidlneho auditu. NajuZito¢nejSim prvkom pre RP je uréenie kl'Ggovych
vykonovych indikatorov. .

Francuzsko: Dela précarité al’emploi durable

Podob4 sa procesu pouzitému v irsku (Sonas), ale kladie vacsi doraz na spatnd vazbu
financujicim institdciam . Vyuziva vybor pre experimentovanie,, hodnoti priebezny postup
prac (podmienené regionalnymi a politickymi agendami), ma Vybor financujtcich institdcii ,
ktory tiez posudzuje pracu EQUAL, a operativnu skupinu, ktora vyuziva Skoliace nastroje
a hodnoti vplyv na prijemcov.

Svédsko: Diversity in Vasternorrland

RP spolufinancuje postgradualneho Studenta sociologie zo StredoSvédskej univerzity, ktory
sleduje préace pocas trojro¢ného obdobia. RP ma moznost pripomienkovat jeho vyskumny
program (ktory je dlhsi ako EQUAL). Oddelenie vyskumu a vzdelavania Asociacie miestnych
samosprav  prispieva skdsenostami v oblasti kvantitativnych metéd ako pomdcky pri
hodnoteni. Niektoré pod-iniciativy maji vlastnych posudzovatel'ov, napojenych na ich vlastné
podniky. Niektoré hodnotenia vykonava $védska rada ESF. Struktira stretnuti RP slizi ako
trvaly nastroj samohodnotenia kazdodennej préace.
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8. ROZPRACOVANIE A OVEROVANIE : Udrziavanie aktivneho
Zzapojenia a angazovanosti

Udr Ziavanie aktivneho zapojenia a G¢asti

Pre proces rozpracovania a testovania je nevyhnutné sa ubezpecit, Ze partneri su
zaangaZovani asu odhodlani presadzovat  partnerstvo. Duch spoluvlastnictva a pocit
identifikovania sa s partnerstvom obycajne pocas spoluprdce narasta. To Uzko suvisi
s otdzkou zodpovednosti. Vyzvami byvaju nevyvéaZené pravomoci a vnimanie dominantnej
pozicie partnera, sposobenej jeho zdrojmi a vplyvom, konfliktna lojalita zastupcov partnerov
voci partnerstvu a ich vlastnym organizdcidm a tazkosti podelit’ sa o Gprimne mienend
kritiku vykonu konkrétneho partnera. . Pomoct’ tu mbze prepracovany monitorovaci systém
a systém podavania sprav s pravidelnymi stretnutiami partnerov, ktory zabezpec¢i pokrok
(pozri aj poznamku ¢.7 o podavani sprav), rovnako ako ,,presadzovanie spravodlivosti® —
ubezpecenie sa, Ze partneri a ich prispevky do partnerstva si ocenované na baze
rovnopravnosti, i ked” partneri mézu byt mimo partnerstva vnimani ako nerovni.

ZABEZPECENIE ODDANOSTI A ZODPOVEDNOSTI

irsko: EQUAL at work — The Dublin Employment Pact

Slabou strankou rozpracovania naSho RP bola absencia hodnotenia skutoénej odhodlanosti
partnerov poc¢as vyvoja partnerstva. Odhodlanost’ presadzovat’ partnerstvo sa prirodzene liSila
prinosy procesu ¢i iniciativy pre ne samotné. . Prejavovalo sa to rdznymi spésobmi, napr.
statusom/sluZzobnou poziciou zéastupcov vyslanych partnerskymi organizaciami, G¢ast'ou na
stretnutiach a pod. Iniciativa nezvladla dostatoéne monitoring na tomto Useku, bol iba
neformalnye, ¢o sa zistilo vdaka formativnemu systému hodnotenia. V naSom pripade boli
prijaté napravné opatrenia v konkrétnom pripade slabntcej angazovanosti partnera. Napravné
opatrenia pomohli, ale boli by ovel'a &innejsie, keby sa boli urobili skor.

Navrh: Mohol by sa vypracovar systematicky monitorovaci nastroj/nastroj sledovania
angazovanosti i, ktory by bol sicasiou instruktaze formativneho posudzovatel/a aj so
stratégiami na zavedenie napravnych opatreni.

Spojené krarovstvo: JIVE (Joint Interventions) PARTNERS,

Pravidelné dretnutia: Stretnutia RP, na ktorych partneri podavaji spravy a prijimaji
informéacie o SirSich aspektoch iniciativy spolu s Gstrednou monitorovacou spravou. Stretnutia
budovania siete pracovnikov iniciativy, vratane pracovnikov z oblasti financii a administrativy.
Pdvodne sa vSetci pracovnici stretavali polroéne s ciefom diskutovat’ o aktualnych otazkach a
vypodut’ si ostatné aspekty iniciativy, za ktoré priamo nezodpovedaju.

Vzéjomné informovanie o _publicite: Informovanie e o vopred odsuhlasenej publicite a
propaga¢nych materidloch, zapaja vsetkych partnerov, pésobi vistom zmysle ako
identifikacia s korporaciou . Si¢astou st plagaty na pouzivanie vSetkymi partnermi

CO FUNGOVALO CO NEFUNGOVALO
o  Pravidelné stretnutia RP
o Cyklicka obmena miesta stretnutia partnerstva e Vzdialenosti na cestovanie

e  Zapojenie narodnych predmetnych o Niektori partneri boli spo¢iatku nervi
koordinatorov z organizécie stretnuti, ale rychlo si zvyk
o Spolo¢na publicita napomaha pocitu viastnictva e  Predmetni koordinatori mali vela ine
o Navstevy u partnerov — na identifikaciu ich nakorko boli najskdsenejSimi ¢lenmi tim
ro¢nych planov a preverenie financii. Niektori « Tazka motivacia pracovnikov, aby p
partneri vypracovavali vydavali rozsiahle vyro&né pravidelné spravy, najma ak predmetni k
spravy o ich predoslych partnerstvach, ako aj plany boli vefmi zaneprazdneni, ale v celku bo
do buddcnosti véas

o Konzultacie a niektoré administrativi
sposobili, Ze menej unahleni partneri vah
s predloZenim, nakol'ko ¢akali na publici
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TIP: Zodpovednos’ by mala bys’ v centre zaujmu vasho partnerstve! !

METODY PRE UDRZIAVANIE ANGAZOVANOSTI

e Trvalé a pravidelné kontakty, vd'aka ktorym sa partneri dotykaji podstaty prostrednictvom konferencii,
seminarov, pracovnych stretnuti, diskusii, prehladov, informagnych materidlov, e-mailu, telefonickych
rozhovorov a navstev

e Praktickd zaangazovanost’ s doérazom na produktivitu a preukdzanie niektorych v¢asnych hmatatefnych
vystupov, ktoré mozu Sirit’ pocit UspeSnosti

Upevnenie zamerov a ciel’ov a dobré akené plany

Vytvorenie atmosféry otvorenosti sjasnymi a transparentnymi postupmi a vazbami na na Sirsi okruh
dotknutych subjektov

e Jasnévedenie, ktoré pozitivne propaguje pracu partnerstva a G¢ast’ v iom

e Budovanie dobrych vztahov prostrednictvom neformalnych aktivit napriklad spolo¢né travenie vecerov
vonku, navstevy a pod.

e Podpora sklsengjSieho znamena vSimat si partnerov, ktori zaostadvaju vd’aka nedostatku zdrojov alebo
skisenosti a podporovat’ a povzbudzovat ich

e Trvalé oceiiovanie vSetkych partnerov a ich prispevku na rovnocennom zaklade

TIP: Poztivne propagujte angazovanost’v o partnerstve a odmerite ho!

Ako ziskat’ prepartnerstvo cell instituciu

V tejto etape budovania partnerstva narastd potreba zabezpecenia angaZovanosti i celych
organizacii, nielen jednotlivcov. Je dblezité, aby pracovnici reprezentujlci organizacie
v rdmci partnerstva mali ,,opravnenie konat™ a aby v mene organizacie hovorili s autoritou.
Takéto poverenia je potrebné pravidelne kontrolovat'. Ak sa zda, Ze je nedostato¢né, musi
partnerstvo najst’ sposob, ako to zmenit. Metodami ako ,,ovladnut™ institucie su:

e Dobre poznat partnerov a byt presvedceny oich profesionalite (najlahSie sa to
dosahuje v malych RP)

e Pripominat si na pravidelnych previerkach povahu a zameranie RP a jeho ¢innosti

e Zapajat'  jednotlivcov zvedenia partnerskych organizacii — vysSich  riadiacich

pracovnikov pozyvat na seminare a stretnutia alebo ich poZiadat, aby podujatiam

predsedali alebo sa na nich zuc¢astinovali, kontaktovat tychto pracovnikov s cielom

aktualizacie a informovania,

Vyuzivat uréeného pracovnika na to, by dostal organizacie ,,na palubu*

Sirit informécie o RP prostrednictvom réznych informa¢nych materialov organizacii

Organizovat’ aktivity v réznych zariadeniach organizacii

Poriadat’ obedy s vol'nym pristupom ako prostriedok propagovania prace RP

Dorucovat’ spravy na riadiace porady jednotlivych institlcii RP

TIP: Informujte vedlcich pracovnikov z partnerskych organizacii a zapojte ich do vaSg
prace!

Zabezpecenie dodr ziavania dohod
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UISTITE SA ZE PARTNERI ROBIA NAOZAJ TO, NA COM SA DOHODL|

PORTUGAL SKO: Publicos Diferentes. Iguais Opor tunidades

Kazdé tri mesiace sme vypracovali tabulku s aktivitami iniciativy za hodnotené obdobie
a zvyraznili sme, kto je za ¢o zodpovedny. Na kazdom stretnuti sme tabulku kontrolovali, aby
sme videli, ako sa veci vyvijaju. Okrem toho sme kazdy mesiac vytvorili mal( tabulku
s prehladom oc¢akavanych prac a s predbeznym zndzornenim realizicie. Zda sa, Ze sa to
osvedcili, pretoze nikto nema rad , ked’ je spominany v savislosti s nesplnenymi Glohami.

Je dbleZité najst’ pozitivny spdsob ako zabezpedit', aby partneri robili skuto¢ne to, na ¢om sa

na zaciatku partnerstva dohodli, aaby prispievali spravodlivou mierou k  ¢innosti

partnerstva. Tu su namety, ako to dosiahnut”:

e Venovat sa cielom

e Poriadat’ t pravidelné stretnutia o vSetkych aspektoch prace, na ktorych partneri podavajd
spravy osvojich dlohach a kontroluje sa plnenie uloh podla terminov
pisomnych zapisnic

e Pripominat’ vSetkym ¢lenom Dohodu o partnerstve a ich povinnosti z nej vyplyvajlce

e Budovat doveru

|TI P: Ubezpecte sa, Ze v&etci partneri sl zapojeni do partnerstva so vietkou vaznoss’ou!

RieSenie konfliktov

Je dolezité zaviest mechanizmy na rieSenie problémov v ramci partnerstva, aby boli urcene
procesy na rieSenie otazok, , ktoré m6zu vyustit do konfliktu. To znamena podporovat’
transparentnost’ a otvorenost’, ktoré umoznia problémy definovat a o nich rozmysrat.
Pamatajme, Ze konflikt alebo kriza v rdmci RP méZe byt cennou skusenostou a viest
k lepSim metddam prace.

METODY PREKONAVANIA TAZKOSTI

Podporovat’ otvorenu diskusiu a pouZivat’ dialég a komunikaciu na vycistenie ovzdusia
Venovat potrebny ¢as rieSeniu problémov
Zabezpecit' dostato¢né a vhodné obsadenie partnerstva pracovnikmi

Vediet' 0 moznych problémoch a potrebnych rieSeniach a metddach na ich prekonanie — na to je uzitoény
dobry monitorovaci systém

Vychéadzat' z vyvazenosti partnerov a partnerskych Struktar — velkost’ organizacii, ichvplyv, a pod.
Zabezpecit' rovnaku viditel'nost” vSetkych ¢lenov partnerstva

Zbierat skdsenosti a stat’ sa dobrym moderatorom

Ak je to potrebné, vyuZit proces mediécie
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®  Zaviest flexibilny pristup s ochotou zmenit’ sa kvdli oZivenia partnerstva po konflikte

TIP: Zvy3ujte vedomie silye partnerstva, aby partneri ziskali presved¢enie, Ze pracovar’
spolo¢ne v partnerstve je lepSie ako pracovar’ individudlne a Ze v&etci partneri sirovnocenni
—i ked” mimo partnerstva to tak nie je!

Vyuzivanie rozmanitosti VyuZivat' rozmanitost znamena akceptovat' a pracovat’ v ramci
partnerstva so Sirokou Skalou rdznych postojov, kultdr a Stylov prace. Rbézne pristupy
k inovécii, experimentovaniu, zmenam, rozhodnutiam a zodpovednosti musia byt citlivo
riadené, pricom je treba zohladnovat rdzne Urovne zapojenia a dostupnosti partnerov,
pracovné tempo a c¢asove plany..

PRACA SROZMANITOSTOU

PORTUGAL SKO: Publicos Diferentes. Iguais Oportunidades

Na stretnutiach RP sa o vSetkom moze diskutovat, , pokuUSame sa vytvorit' prostredie,
v ktorom ma kazdy pocit vlastnej hodnoty a je v dostato¢nej pohode na to, aby Uprimne
vyjadroval svoje nazory. . Okrem toho sa opierame o i ,,mékké zru¢nosti,” ktoré pouzivame
na:

- Ziskavanie dobrého prehfadu o réznych partnerskych organizaciach, vratane toho, ako
pracuju a ako to ovplyviiuje iniciativu.

- Zistovanie pozitivnych aspektov prace kazdého partnera a ich ,,nasmerovanie” v prospech
iniciativy.

s o.o.a

- UdrZiavanie flexibility.

TIP: V8imajte s pristupy a stereotypy — rozmanitoss’ partnerstva v moze jednotlivym
partnerom pridas’ hodnotu!

Flexibilita

Zmeny nevyhnutne ovplyviiuji partnerstva EQUAL, preto by mali byt  partnerstva
dostatocne flexibilne organizované, aby zmeny dokazali prijat’ a prispdsobit’ sa im. K zmene
mdZe dbjst’ vo vnutri organizécie v dosledku vymeny pracovnikov, alebo sa vyskytne mimo
organizacie a je sposobna vplyvmi SirSieho kontextu. Na uspesSné zvladnutie zmeny je dobré
vyuZivat' tvorivo metody a néstroje a vnadSat’ do partnerstva aj partnerskych organizécii rézne
formy budovania kapacit tak, aby jednotlivci a institicie, ktoré zastupujd, boli vyzbrojeni
znésat’ zmeny.

TIP: Poc¢as rozvijania vasho partnerstva s vzdy ponechajte priestor pre moznost’ meniz’
aupresiiovar’ ciele a metody !

v

Cas
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Vediet’ odhadnut’ ¢as potrebny na zaloZenie a rozvoj partnerstva je zakladna nevyhnutnost’. .
Nemozno nikdy podcenit’ trvanie diskusii a upresiiovania, ani ¢as potrebny na spoznavanie
partnerov a ich zastupcov. Aj ked’ RP pracuju pod zna¢nym ¢asovym tlakom, je délezité, aby
mali vytvoreny priestor na dokladné premyslenie si pristupov —aexperimentovanie. .
Potrebneé je mat’ tieZz predstavu o ¢asovych ramcoch jednotlivych partnerov a o tom, ¢o ich
ovplyviiuje, aby to partnerstvo mohlo nejakym spésobom zohladnit. MaoéZe ist’ napriklad o
inStitlcie verejného sektora pracujuce v rdmci volebnych obdobi, napété plany stanovenych
uloh sukromného sektora a plan terminov stanovenych MVO napodévanie sprav donorom.

|TI P: Doprajte si i ¢as—takmer nikdy nie je neskoro!
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9. MAINSTREAMING
A NASLEDNE AKTIVITY

Mainstreaming

Mainstreaming by mal byt" sG¢ast'ou ¢innosti partnerstva Uplne od zaciatku a nemal by sa
chapat’ ako etapa chronologicky nasledujlica po rozpracovani a overovani. .

INTEGROVANIE MAINSTREAMINGU UZ OD ZACIATKU

Priprava

Proces mainstreamingu predstavuje hl'adanie spdsobov ako rozSirovat’, vzajomne sa delit
a rozmnoZovat skusenosti s ciel'om dosiahnut trvalo udrzate'nd zmenu. Tvori ho hradanie
a rozvijanie kontaktov a prepojeni na tvorcov politiky a poradné a realiza¢né organy uz

v pripravnom procese rozvoja partnerstva. VVypracujte si v&éas agendu pre mainstreaming na
zaklade vytipovania si kanalov a institucii a skontaktovania sa s nimi.

Zahajenie

Prepojenia na tvorcov stratégii a poradenské a implementa¢né organy je potrebné budovat
pocas fazy zahajenia. Pre zaangaZovanie takychto Struktdr a sieti pouZite systém
Struktarovaného pristupu ¢i dialégu, podchyteného zapojenim riadiacich organov a narodnych
podpornych Struktar pre EQUAL.

Rozpracovanie a testovanie

Rovnako ako pracovat s organizaciami, uréujdcimi hlavné smery, majd partnerstvd EQUAL
rozhodujtcu tlohu pri zmene organiza&nych Struktr prostrednictvom aktivit partnerstva.

Préaca s organizaciami urcujucimi hlavné smery

Pracovat’ strategicky s organizaciami uréujacimi hlavné smery, ako s ministerstva, Statne
organy a organy sukromného sektora , je pre proces mainstreamingu mimoriadne dolezite. .
Systém podrobne prepracovaného pristupu a dialégu, umocneny odhodlanim riadiacich
organov EQUAL a narodnych podpornych Struktur zapdjat’ takéto institlcie a siete je

dolezity pretoze:

e Ovplyvnuje ramce verejnej i politiky, programov a realiza¢nych systémov a zabezpecuje,

aby sa zamer a ciele programu EQUAL stali si¢ast'ou vnutrostatnej politiky
e Qvlada financné zdroje pre naslednd pracu

e UmoZnuje, aby sa uspedné lokalne pilotné aktivity dostali do do stratégie urcujucej

hlavné smerovanie .

Odovzdavanie skusenosti vo vnutri organizacii, medzi organizaciami avramci v3etkych

organizacii
Okrem toho, Ze by mali partnerstva EQUAL spolupracovat’ s organizaciami ovplyviujucimi
hlavné smery, zohrévaju prostrednictvom ¢innosti partnerstva vyznamna Glohu pri zmene
Struktdry organizacii. . V tomto procese pracuju s rdéznymi institiciami na propagacii
efektivnejSich a tvorivejSich spdsobov prace, budovani kapacit organizécii zapojenych do
partnerstva, vStepovani poznania potencialu rieSenia strategickych otazok s inymi retortami.
sektormi. Vyznamnou sU¢ast’'ou tejto prace je ziskat’ prehl'ad o tom, ¢o sa partnerské



EQUAL - PRIRUCKA PRE ROZVOJOVE PARTNERSTVA

organizacie a Sirsi okruh zainteresovanych subjektov pri budovani partnerstva naucili
a v ktorych oblastiach sa partnerstvo prejavilo najsilnejsie.

TIP: Najdite vo vnutri organizacii zastancov partnerstva, ktori ho budi propagovar’
v SirSom okruhu indtitucii!

Komunikaéné kanaly pre mainstreaming

Pracu partnerstiev.  EQUAL je mozné rozSirovat pomocou viacerych komunikacnych
kanalov (pozri aj poznamku ¢.7 o komunikacii). K dispozicii st tieto moZznosti:

Vo vnutri a medzi RP: prostrednictvom vymennych programov, porad, stretnuti, pracovnych
seminarov a vnutorného dialégu a prepojenim medzi z&stupcami partnerov a organizacii
Meédia: Odborna tlag,, lokélne a oficidlna tla¢, noviny, , rozhlas, televizia Internet: Webové
stranky, internetové fora

Stavovské organizacie: Casopisy, broZary, informa¢né materialy, pravnické texty
Akademické prepojenia: Univerzity, fakulty, ¢asopisy, informac¢né materidly, konferencie,
seminare

Sir§esiete: Narodné tematické skupiny, vzdelavacie siete, konferencie

\ TIP: Zapracujete mainstreaming do svojej prace od samého zaciatku!

Nasledné aktivity

Mar’ stratégiu pre ukoncenie/pokracovanie

Partnerstva EQUAL by mali uvaZzovat o tom ,,ako d’alej *“ uz vo v¢asnych etapach budovania
partnerstva. Pri tom je najdolezitejSie d’alej zdokonalovat’ napady inovécii, ktoré sa snaZia
0 skutocné a trvalé zmeny. . MoZnosti ako to na to su napriklad:

e Aplikovat a Sirit metododiky RP v regione, pripadne na celoeurdpskej trovni

e Stat’ sa vplyvnou st¢astou trvalej narodnej alebo i regionalnej siete

e Rozpustit' sa a opétovne sa sformovat’ podla konkrétnych tloh relevantnych pre hlavné
smerovanie, budice projektové navrhy EQUAL a pod.

e Pricinit' sa o uplatiovanie zmien vo vnutri partnerskych organizacii

e Pracovat viac so Specifickymi partnermi na konkrétnych aspektoch ¢innosti

e Vybudovat’ novu siet, ktord ¢erpad ponaucenie z problémov sic¢asného RP a preto moze
budovat’ vztahy UspesnejSie

e Spolupracovat’ s inymi programami a podelit’ sa 0 skdsenosti s inou krajinou

Zabezpecit, aby boli dosiahnuté vysledky pre Zudi znevyhodnenych na trhu prace trvalo
udrZate/né

Po ukonceni prace partnerstva je délezité, aby boli vysledky pre Tudi znevyhodnenych na
trhu préce boli trvalo udrzate'né. Namety ako to zabezpecit™: :

e Kontinuita implementécie stratégie s podporou vladnych organizacii a socidlnych
partnerov v celom regiéne

e Dlhodobé stratégie  mainstreamingu/trvalej  udrZatelnosti so  Struktirovanym
monitorovanim G¢inkov a vysledkov a mechanizmami ako sa s ¢asovym odstupom po
ukongeni partnerstva zmeraju U¢inky .

e Akceptovanie zmien v pracovnej metodikei, ktoré preukazali pozitivne vysledky pre Fudi
znevyhodnenych na trhu prace.
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PRIPRAVA NA BUDUCNOST

irsko: EQUAL at work — The Dublin Employment Pact

Partnerstvo ,,Rovni v praci“ uz uskuto¢nilo medzindrodné stretnutia o moznej budicej
spolocnej préci. DoterajSim vystupom bola identifikicia niektorych jasnych spolo&nych
cielov, identifikdcia novych partnerov, ktori by mali byt prizvani, a umoznenie byvalym
partnerom vydat sa vlastnou cestou. PovaZzujeme naSe partnerstvo aj za sucast’ trvalo sa
meniacej partnerskej infrastruktiry, ktora sa 'ahko spaja, rozorpista , reformuje na rézne
sicasti atd. voblasti rozvoja pracovného trhu s maximalnym dérazom na
rovnost/zapojenie/pokrok. Vdaka RP ,Rovni v praci“ sa objavili aj aliancie a nové
partnerstvd. Vykrystalizovali sa okolo stratégii hlavnych smerov a budd pokracovat
v aktivitach v tomto zmysle mimo EQUAL. Su to siet’ rotacie v zamestnani vytvorena vd’aka
partnerstvu v Dubline, siet” miestnych samosprav v Dubline, zdravotné organy v savislosti s
otdzkami  Fudskych zdrojov a siet’” komunitnych organizacii a organizacii dobrovolného
sektora v meste, ktord rozvija sériu opatreni sdopadom na hlavné smery nezavisle od
EQUAL.

TIP: SnaZte sa zabezpecir’ trvall udrZatel’noss’ iniciativy alebo partnerstva véasnym
zapojenim spravnych Zudi!
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PRILOHA S DALSIM VYSVETLENIM A PRIKLADMI

Tato priloha obsahuje usmernenie Komisie o hodnoteni, partnerskych dohodéch, duSevnom
vlastnictve a mainstreamingu. . Toto usmernenie sa tu uvadza ako referen¢ny zdroj, ked’ze ho
uz vsetky ¢lenske staty zakomponovali do narodnych smernic.

Hodnotenie
KlUcové otazky zabezpecenia efektivneho hodnotenia

1. Kompetencie pre hodnotenie je nutné definovat’ véas. To méZe osobitne poméct” upresnit’
ciele alogiku intervencie. Nasledné hodnotenie sa takto m6ze ulah¢it a skvalitnit’ .
VSeobecne pre zabezpecenie nezavislosti kone¢ného hodnotenia by bolo najlepSie pouZit' iné
hodnotiace timy ai zdroje na priebezné hodnotenie a na konecné hodnotenie.

2. Posudzovatelia musia hned’ na zac¢iatku hodnotenia zabezpecit', aby bol vytvoreny
realisticky plan hodnotenia a objasnit’, na aky G¢el budl vystupy hodnotenia slGzit’. . Musia
si byt vedomi , Ze hodnotenie vychadza na zmar , ak sa jeho nalezy nekomunikuja. ované.

3. VSetky subjekty, ktorych sa problematika dotyka, by mali byt podl'a moZnosti do
hodnotenia zapojene od zaciatku. . Takto sa zabezpeci, Ze dizajn a plan hodnotenia zahrnie
ich priority a agendy. . Na druhej strane méZe byt’ potrebna selekcia v tom, ktoré ,,hlasy*
v konec¢nej podobe agendy hodnotenia budd urcujice, aby sa zachovalo zacielenie
hodnotenia a jeho prakticka uskutoénitel'nost’.

4. Interaktivny pristup prostrednictvom pravidelného stretavania sa riadiaceho vyboru
zabezpeci, aby si vSetci boli vedomi, aké moznosti volby je potrebné priebezne zvazovat'. i.
Posudzovatel'om tiez zZaisti dostato¢nu podporu , pristup k informaciam a informovanost’
0 zmenach kontextu.

5. DélezZitost’ otdzok pri planovani postupu hodnotenia by sa nemala prehanat’ .. Inak
vznika pokuSenie zhromazd’ovat” vel'ké mnozstva Udajov a vytvorit' technicky prepracované
indikatory, ktoré maju na prax alebo politiku maly dopad. . A je tu eSte problém formulacie
otazok takym spdsobom, aby bola pravdepodobnost’, Ze sa bude dat’ na ne odpovedat’,
vysoka. . Hoci ide o technicku otazku, aj tu je potrebné mat’ na pamati ucel ich pouZitia.

Minimalny obsah podmienok zadania pre hodnotenie
e Regulaény rdmec

Rozsah hodnotenia

Hlavni uZivatelia a dotknuté subjekty Studie

Hodnotiace a vyskumné otazky, vratane poziadavky na vhodné indikéatory

Dostupné vedomosti

Hlavné metddy a techniky, ktoré sa pouziju

Casovy plan

Indikativny rozpocet

PoZadovaneé kvalifikacné predpoklady timu

Struktdra navrhu

Pravidla pre podania a a kritéria rozhodovania

Kritéria kvality pre posudzovate/ov
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Kritéria kvality vystupu:
e Uspokojit’ potreby v stlade so zadanim
Relevantné zameranie a pokrytie
Zddvodneny dizajn a metody
PouZzitie déveryhodnych udajov
Solidna analyza
Vierohodné vysledky suvisiace s analyzou a udajmi
Nestranné zavery bez predpojatosti preukazujice dobry Gsudok
Zrozumitel'na sprava so stru¢nymi sthrnmi a podpornymi udajmi v prilohach

Kritéria kvality procesu:
e Dobre navrhnuté podmienky zadania
Dobry proces vyberoveho konania
Efektivny dialdg a spétna vazba pocas celého hodnotiaceho procesu
Dostupnost’ dostato¢nych informacnych zdrojov
Dobré riadenie a koordinacia hodnotiaceho timu
Efektivne Sirenie sprav a vystupov smerom k riadiacemu vyboru a riadiacim
pracovnikom stratégie / programu
e Efektivne Sirenie smerom k dotknutym subjektom

Viac informécii najdete v dokumente: Hodnotenie socidlno-ekonomického rozvoja
(Evaluation of socio-economic development): www.evalsed.info

Zakladné prvky vo vsetkych dohodéch o partner stvach

e diagnostika a posudenie Specifickych problémov vo vztahu k vyliceniu z trhu prace,
diskriminacii a nerovnosti, ktoré je potrebné riesit’;

e analyza dotknutych subjektov; identifikacia a diskusia 0 zaujmoch a o¢akavaniach T'udi,
skupin alebo organizcii, ktoré mdzu mat’ vplyv alebo mézu byt ovplyvnené
dosiahnutym a overenym rieSenim a popis uloh prislusnych dotknutych subjektov v ramci
rozvojoveho partnerstva;

e cidlea stratégia na ich dosiahnutie odraZajuce ponaucenie z prvého cyklu EQUAL a z
inych opatreni ;

e popis predpokladov, rizik a poziadavok flexibility;

e podrobny pracovny program, doplneny realistickym rozpoétom, roz¢lenenym na
aktivity a ndklady na narodnej i nadnarodnej drovni;

e jasna identifikécia uloh vSetkych partnerov, vratane dohdd o vedeni ariadeni
partnerstva a spravovani finanéng podpory, najlepSie s pouzitim spolo¢ne
odsuhlaseného systému;

e metodika a mechanizmy priebezného hodnotenia aktivit a vysledkov , vratane popisu
overitel'nych indikatorov, ktoré naznac¢ia ako sa budu ciele, vystupy a vysledky merat
a hodnotit’ ;

e stratégia a mechanizmy pre implementaciu pristupu komplexného rieSenia rovnosti
pohlavi (gender mainstreaming) ;

e preukazanie finan¢nej uskutocnitelnosti : ak sa vyZaduje, preukazat aj schopnost
spolufinancovania;

e odhodlanie rozvojoveho partnerstva, vratane jeho nadnarodnych partnerov:

o spolupracovat’ pri aktivitich ovplyviiovania hlavnych smerov na narodnej a
europskej arovni.

b
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o zabezpecit’ transparentnost’: pristup verejnosti k ziskanym vysledkom
(produktom, nastrojom, metédam a pod.).

o budovat’ kapacity ty a posiliiovat’ splnomocnenie: rozvojové partnerstvo ma
schopnost’ mobilizovat’ a umoZziiovat’ roznym Ucastnikom efektivne spolupracovat’
na spolo¢nej stratégii. Osobitna pozornost’ sa bude venovat’ zabezpeceniu toho,
aby sa vSetci aktéri , t.j. verejné organy, verejné sluzby zamestnanosti, MVO,
podnikatel'sky sektor (s dérazom na malé a stredné podniky) a socialni partneri
mohli angaZovat’ v ¢ase trvania partnerstva. Rozvojové partnerstvo musi
preukazat’, Ze vsetci partneri sa plne zapojili do planovania a pripravy Dohody
0 rozvojovom partnerstve.

o mat uc¢ebneho ducha : schopnost’ a ochotu u¢it’ sa od inych a aktivne
spolupracovat’ pri budovani sieti, Sireni a aktivitach na podporu hlavnych smerov
na narodnej a europskej urovni.

Odporuca sa zahrnut' aj dohody o procedurach auditu, pravach dusevného vlastnictva,
pouZzivani loga, pohl'adavkach a pod.

Zdroj: Ozndmenie Komisie, ktoré stanovuje smernice pre druhé kolo iniciativy Eurépskych
spolo¢enstiev EQUAL (Commission communication establishing the guidelines for the
second round of the Community Initiative EQUAL)
http://europa.eu.int/eur-lex/en/com/cnc/2003/com2003_0840en01.pdf

DuSevné vlastnictvo

RozSirovanie do beZznej praxe (mainstreaming) je mozné jedine vtedy, ak maju ¢lenské Staty,
EK a vSetky ostatné strany (organizacie a obc¢ania) pristup k produktom EQUAL. Existencia
takychto ,,pristupovych prav* (vratane prava na pouZzivanie a rozSirovanie produktov) musi
byt rozvojovym partnerstvdm zrejma. Uplatnenie tychto prav v8ak moze viest' k poruSeniu
prav  duSevného vlastnictva os6b, ktoré produkt vyvinuli. S cielom zabranit' neskorSim
konfliktom je potrebné, aby vSetky zmluvné strany tato otazku vyrieSili uz pri zahajeni .

Akékol'vek komerené prinosy z vyuZivania produktov pocas obdobia financovania sa musia
od¢itat’ z verejnych zdrojov (¢lenského Statu a EU). S ohladom na produkty pouzivané po
ukonc¢eni financovania (ak je to pripustné podl'a zakonov ¢lenského Statu) musi byt kazdé
know-how, vyvinuté pocas obdobia financovania, ostat’ pristupné ¢lenskému Statu, EK a
vSetkym ostatnym zaujemcom.

Navrhuju sa dva sposoby rieSenia tejto otazky:

Prvou alternativou je zabezpecit prenos prdv duSevného vlastnictva rozvojovych
partnerstiev a ich ¢lenov na riadiace organy. Toto by umoznilo prijemcom prenesenych prav
pouZivat’ produkty vo svojom vlastnom zaujme (najmé pri Sireni a mainstreamingu .

V zaujme efektivnosti musia vSetky strany, ktoré pracovali na vyvoji produktu takyto prenos
akceptovat. Ak vSak chcl rozvojové partnerstva alebo jeho partneri pri ukonceni iniciativy
EQUAL vyuZivat svoje produkty na komeré¢nom zéklade (ak je to podra zakonov ¢lenského
Statu pripustné), je mozné prava duSevného vlastnictva preniest spat’ na rozvojove
partnerstva alebo jednotlivych partnerov, a tak zabezpecit’ pIna efektivnost’ ich vyuZivania.
V tejto faze mdze byt dosahovanie suhlasu vSetkych partnerov s naslednym prenosom prav
duSevného vlastnictva dost” komplikované.
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Podla druhgj alternativy by sa riadiace organy a Europska komisia dohodli s rozvojovymi
partnerstvami a partnermi, Ze riadiace organy a EK maju pravo pristupu ku vsetkym
produktom, ktoré vyvinuli partnerstva a partneri. . Dalej by mali ¢lenské $taty a Eurdpska
komisia prdvo pouZivat a rozSirovat’ tieto produkty. Inymi slovami, rozvojove partnerstva
aich c¢lenovia by udelili ¢lenskym Stdtom a Europskej komisii ,licenciu®. Rozvojoveé
partnerstva a ich ¢lenovia by vSak ostali napriek tomu drzZite'mi duSevnych prav na svoje
produkty, ¢o by im ulah¢ilo po ukonéeni obdobia financovania, ak je to podla prava
prisludnych ¢lenskych Statov pripustné, komeréne vyuZivat' svoje projekty.

Ked'Ze pristup, pouzivanie a rozSirovanie vysledkov EQUAL méZe viest’ k ,,poruseniu® prav
duSevného vlastnictva rozvojovych partnerstiev aich ¢lenov, odporica sa vyriesit' tuto
otazku dohodou medzi partnermi v dostatoénom predstihu, najlepSie uz v Dohode 0 0
rozvojovom partnerstve. Samozrejme, takato dohodu by mal pozorne skontrolovat' pravny
poradca v zmysle stladu s vnatrostatnym préavom. .

Mainstreaming

lintegrovat’ a zapracovat’” nové myslienky a pristupy do politiky a praxe byva naro¢né. Je na
kazdom rozvojovom partnerstve, aby poskytlo dékazy o u¢innosti, efektivnosti a vhodnosti

alternativ pri realizovani inkluzivnej politiky trhu préce, , ktoré je mozné prenaSat’ do inych

¢lenskych Statov a vyuZivat' vo velkom meradle.

S ciel'om dosiahnut” maximalne vyuzitie EQUAL musia sa vysledky analyzovat’, tak aby:
o zistili vali faktory ktoré spésobuju nerovnosti a diskriminéciu, a monitoroval
a analyzoval sa vplyv alebo potenciéalny vplyv rozvojovych partnerstiev na priority
politiky a r6zne dovody diskriminacie a nerovnosti na trhu prace
e zistili a zhodnotili faktory, ktoré vedu k dobrej praxi a aby
e poskytli Standard na porovnavanie vykonu.

Aktivity by sa potom nemali obmedzit’ iba na rozSirovanie, ktoré je len jednym z krokov
procesu mainstreamingu. Tak ako pri laboratdrnom experimentovani, musia sa vysledky
experimentu dat’ do SirSieho (ekonomického, politického, kultdrneho, organizacného)
kontextu , ak maju byt trvalo udrZatel'né. Vysledky EQUAL sa musia stat’ sti¢ast’ou
systematického pristupu k inym stratégiam a programom realizovanym na lokéalnej,
regionalnej, narodnej a eurépskej drovni.

Je povinnostou rozvojovych partnerstiev zig¢astiovat’ sa aktivit mainstreamingu ako sucasti
ich pracovneho programu, vratane tych aktivit, ktoré organizuja riadiace organy (napr.
prostrednictvom svojich tematickych sieti). Okrem toho pre aktivity mainstreamingu su

v programe EQUAL dostupné d’alSie zdroje. Tieto dodato¢ne zdroje je mozné vyuzivat na:

a) Mainstreaming inovacii EQUAL (aktivita 3) — z prveho alebo druhého kola. Prihlasky
moZu rozvojové partnerstva podavat riadiacim organom za partnerstvo, skupinu alebo za ad
hoc zostavené konzorcia partnerov rozvojovych partnerstiev, multiplikatorov a expertov.

b) Riadiace organy mézu financovat’ doplnkové aktivity mainstreamingu (aktivita 3), ako
napriklad priru¢ky, manualy dobrych postupov alebo iné nastroje, ktoré vypracuju
rozvojove partnerstva ako sucas t'i spoluprace v ramci eurdpskych tematickych skupin.
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Zdroj: Oznamenie Komisie, ktoré stanovuje smernice pre druhé kolo iniciativy Eurépskych
spolocenstiev EQUAL (Commission communication establishing the guidelines for the
second round of the Community Initiative EQUAL)
http://europa.eu.int/eur-lex/en/com/cnc/2003/com2003 _0840en01.pdf
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