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1. ELOSZO A FEJLESZTESI PARTNERSEGEK SZAMARA
KESZULT UTMUTATOHOZ

Az aabbi Utmutaté célja, hogy irdnymutatast adjon az EQUAL fejlesztési és nemzetkozi
partnerségek sikeres kialakitasdhoz. Egy rovid kisérleti projekt eredményeire tamaszkodik,
amelyben Europa kilonboz6 részeibsl nyolc fejlesztési partnerség (FP) vett részt, és
amelynek a kovetkezok voltak acéljai:

e askeres partnerségek kialakitéasa szempontjabdl kulcsfontossagu teriiletek beazonositasa;
e apartnerségrol szerzett kordbbi tapasztalatok kiaknazasa;
e ganlasok megfogalmazasa mas EQUA L-partnerségek szamara.

Létrehoztak egy kisérleti csoportot, és arra 6sztonoztek az FP-ket, hogy végiggondoljak,
milyen problémakkal és kihivasokkal szembeslitek az eldkészité munkdatok, mad a
beinditas, a fejlesztés és a tesztelés sorén, a tapasztalatok atadasa, illetve szakpolitikdba
torténd beépitése (mainstreaming) kézben, valamint tovabbi mikddésik el 6készitésekor.

A sikeresseg meghatar ozasa

A Kkisérleti projekt egyik kodzponti célja az volt, hogy segitsen megérteni, mit is jelent a

»Sker" az EQUAL-partnerségek szempontjabdl. E kérdés megvdaszolasdhoz a projekt a

partner ségen alapuld megkozelitést olyan fényben igyekezett bemutatni, mint az EQUAL-

célok megvalositasat leginkabb segité modszert. Ennek keretében megvizsgélta, milyen
ertéket jelent a partnerseg:

e a partnerszervezetek szamara — mit nyernek az egyes partnerek abbdl, hogy egy
partnerség keretein bel Ul egylitt dolgoznak;

e amunkaerépiacon hatranyt szenvedo személyek és egyéb érintett csoportok szamara
— mennyire tekintik hatékonynak és fenntarthatonak a célcsoportok és a tégabb kdzosség
javarakifegjtett projekttevékenységek eredményeit;

e politikai szinten és az intézményi valtozasok szempontjabdl — mennyire hatnak a
partnerség tevékenysegei az intézményekre, és mennyire kerilnek be eredményei a
foglalkoztatas és atarsadami beilleszkedést €l segito politikakba, ily médon garantalva a
hosszu tava hatast és integraciot.

A ,skeresseg’ Osszetevoinek azonositasakor nagyon fontos a , hibak” és/vagy , kudarcok”
elismerése, illetve annak biztositasa, hogy azokbdl més partnersegek is tanulhassanak. A
projekt azért vizsgata meg, mi mikodik és mi nem, hogy kidertljén, milyen konkrét
problémak és kihivasok mertiinek fel az EQUAL-partnerségek létrehozasa és fejlesztése
soran, és milyen stratégiak lehetnek alegalkalmasabbak ezek kezelésére.

Tanulas a partner ségek tapasztalataibdl
A projekt azokat a tapasztalatokat vizsgalta meg, amelyeket a résztvevs FP-k partnerségik
fejlesztése soran a legfontosabbnak itéltek. Kovetkezésképpen az eredmeények nem terjednek
ki a partnerségek kiépitése soran felmerllo Osszes lehetséges problémara és kihivasra
Ugyanigy a jelen kézikdnyvben bemutatott eszk6zok és technikak sem tekinthetok agy, mint
a partnerségben végzett munka egyedili lehet6ségei. Az FP-k més, az aladbbiakban nem
vizsgalt moédszereket is kidolgozhatnak és alkalmazhatnak, amelyek ugyanigy akamasak
lehetnek a partnerseg probléméinak kezelésére. Azt is figyelembe kell venni, hogy a kisérlet
foleg az el6készit6 munka, a beindités, a fejlesztés és a tesztelés folyamataira koncentralt.
|Jelenleg folyik egy kutatés, amely — néhany itt is felvetett kérdés részletesebb vizsgdata
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mellett — inkabb a tapasztalatok atadasdt és szakpolitikakba torténd beépitéséat
(mainstreaming), valamint a tovabbi egyuttmikddés elokészitését vizsgdlja. Ez varhatéan
nagyobb betekintést enged majd az EQUAL-partnerségek mikodésébe, és fokozza azok
hatékonysagat.

A Kisérleti projektbe nyolc FP-t valogattak be hét kilonbozé orszégbdl. A kivaasztés
elsodleges szempontja az volt, hogy minden projektet benyUjto orszag és az 6sszes EQUAL-
téma képviselve legyen, illetve, hogy a partnerek szamat és az érintett agazatokat tekintve
minél nagyobb legyen a véaltozatossag. A kovetkezo partnerségekre esett a val asztas:

e Ausztria: RepaNet - Reparaturnetzwerk Osterreich (AT-3-08/135)
Cdlja, hogy a szocidlis és foglakoztataspolitikal stratégidkat tsszeksse a koérnyezetvédel mi
szakpolitikaval, azdltal, hogy magasabb presztizsi szakmai terlileteket nyit meg a
munkaerépiacrdl  kiszorult személyek el6tt, kilondsen az elektromos keészllékek
Ujrahaszndlata és javitasa terén.

e Belgium: Décrire (BEfr-20)
Azért hoztdk létre, hogy munkaerd-&csoportositasra vonatkozo Utmutatésaival és a dolgozdk
munkaerépiacra torténé visszailleszkedésének tamogatasaval segitséget nyujtson azoknak,
akik Vallonidban tomeges |étszaml eépitések adozatai lettek. Elstsorban az emlitett dolgozok
tamogatasaban k6zponti szerepet jatszo szakszervezetekkel miikodik egyaitt.

e Franciaorszag: Delapreécaritéal'emploi durable (FR-BRE-2001-10825)
Céljuk, hogy innovativ valaszokat adjanak a kiszolgaltatott csoportok munkaerépiacra torténd
szakmai beilleszkedésének kérdéseire. Ehhez kulonbdzé oktatdsi kozpontokkal és egy
idészakos munkaerd-kozvetitovel dolgoznak egyitt. Az elsédleges célcsoportokat
elhelyezkedéslket segité képzésben részesitik, fejlesztik irds-olvasasi és nyelvi készségeiket,
vaamint mithelyek és szponzordlt tevekenységek keretein belll szakmai téamogatést
nyUjtanak nekik.

e [rorszag: Equal at Work -The Dublin Employment Pact (I E-15)
Ebben az egész Dublinra kiterjedé kezdeményezésben killonbdzé agazatokbdl 48 partner vesz
részt. A munkaero-felvétel és a szakmai elémenetel Uj, és a beilleszkedést jobban segitd
modelljeinek kifejlesztésén dolgoznak. Céjuk, hogy megtorjeék a munkaerd-piaci
Kirekesztettseg és a tartos munkanélkilliseg megmerevedett sémait. Ezen kivil megproba nak
hozzgjarulni ahhoz, hogy Dublinban nyitott és sokszinti foglalkoztatasi kultira alakuljon ki.

e [rorszag: SonasDP Ireland Ltd. (IE-21)
Cdlja, hogy a menekiiltligyi €ljarés meghatérozott szakaszdban javitsa a menedékkérok egy
konkrét és meghatérozott csoportjanak életmindségét, és ezzel hozzajaruljon alegmegfelel6bb
humanitarius gyakorlat kialakitasdhoz. A Kelet-Europabol, Afrikébol és Azsidbol érkezd
menedékkérok éetmindségének javuldsat segélyszervezetek révén, illetve informéciok
nyUjtésaval segiti €6.

e Portugalia: Publicos Diferentes. | guais Oportunidades (PT-2001-310)
A térsadalom legkiszolgaltatottabb csoportjainak a munkaerépiacra torténé belépés soran
tapasztalt nehézségei atfogd megkdzelitésen dolgozik. Kilonds hangsulyt fektet arra, hogy
pozitiv képet terjesszen a szocidisan érzékeny vélaatokrol és az alacsony presztizsii
foglalkozasokral.
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e Svédorszag: Diversity in Vasternorrland (SE-57)
Meghatérozott tarsadalmi csoportok, példaul az idés koruak, a fogyatékkal €lok, a tartdésan
munkanélklliek, a kisebbségek és a kronikus betegségekben szenvedék tudatossagat préobélja
novelni, valamint megprobalja el 6segiteni munkaeré-piaci integracidjukat. Mindezt egy olyan
orszégban, ahol a népesség eldregedése és a kivandorlés miatt a munkaer-kindat
visszaesoben van.

e Egyesilt Kiralysag: JIVE (Joint Interventions) PARTNERS (UK gb-35)
A mérnoki, tervezés és technoldgial agazatokban igyekszik csokkenteni a nok foglalkozés
szegregacidjat. Uj megkozelitéss modokat dolgoz ki azoknak a kilonféle akadayoknak a
legy6zése érdekében, amelyek lehetetlenné teszik, hogy a nok ezekben az agazatokban
karriert fussanak be. Ezen belll az oktatés és képzés terliletén szilkseges szemléeti valtozasok
érdekében igyekszik fellépni.

Tovabbi FP-ktdl is begytjtésre kertltek informéaci ok, példaul:

e Portugalia: ConVidas (PT-2001-164) (a csalad ésakarrier 0sszeegyeztetését
segité allando inter netes platform)

e Portugalia: Mudanca de Mar é (PT-2001-230)
e Olaszorszag: SONAR (I T-IT-G-PIE-012)

Modszertani szempontbdl a projektben kozponti szerepet kapott a gyakorlatorientélt
tanulasi megkdzelités (action learning), amely a vizsga 0dést és a tanulast a tapasztalatokra
és a konkrét tettekre épitette, sokat meritett a résztvevok ismereteibol és tapasztalataibal,
tovabba hangsll yozta a gondolkodas és az elemzés fontossagat:

A résztvevok forrdsanyagainak vizsgélata

Az EQUAL és a nyolc FP anyagait, valamint szdmos egyéb forrast hasznadltak fel annak
tisztézasara, milyen f6 problémakat és témakoroket kell a projekt sordn megvizsgalni. Ez a
folyamat az EQUAL-partnerségek legfontosabb segédanyagainak beazonositasat is lehetové
tette.

El6készito talalkozd

A projekt elinditasakor taldlkozét szerveztek, melynek soran a résztvevd FP-k képviseloi
megismerkedhettek egymassal, illetve vilagos képet kaphattak arrdl, hogy mir6l szdl ez a
kisérlet, és mit varnak €l toluk. A taldlkozon egy konkrét gyakorlatra is sor kertilt, melynek
segitségével beazonositottak a partnersegek eldkészitési, beinditési, fejlesztési és tesztelés
szakaszban felmertil6 legfébb problémait, és |efektették a kdzos munka alapvets szabalyait.

E-learning hal 6zat

Az FP-kkel kozosen Internet-alapu tavtanulési (e-learning) halozatot hoztak Iétre. Ennek
keretein belil minden FP beazonositott egy-egy f6 problémat vagy kihivast, amellyel a
partnerseg kiépitése sorén taldkozott, felvazolta, hogyan prébdlta megoldani, leirta, melyik
megkdzelitési mod mikodott és melyik nem, és hogy szerintik miért. Ezeket az anyagokat
kéthetente Osszegezték és megosztottdk egymassal.
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Kérdsiv

Kérdbiv segitségével megvizsgatak, hogyan kezelték a kivélasztott FP-k a munkguk kdzben
felmertl6 legfontosabb nehézségeket. A valaszadasokat kovetd telefonbeszélgetések soran
minden egyes partnerséggel kildn-kilén megvitattak az egyes problémékat.

Partnerségi mihely

Muhelymunkara is sor kertlt: az FP-k megvitattdk és végiggondoltdk, mit tanultak, valamint
végrehgjtottak néhény csoportos gyakorlatot is, melyek soran megdllapitottédk, milyen
készségekre van szilkség a partnerségek kiépitésehez, feltartdk a f6 kihivasok innovativ
megkozelitéseit, és javaslatokat fogalmaztak meg més EQUA L-partnerségek szdméra.
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A KIVALASZTOTT FEJLESZTESI PARTNERSEGEK

Ausztria Belgium Franciaorszag | irorszag irorszag Portugalia Svédor szag Egyesiilt
) RepaNet Décrire Delaprécarité | Dublin Sonas DP Publicos Diversity in Kiréalysag
ORSZAGOK al'emploi Employment | Ireland Ltd. | Diferentes. Vasternorrland | JIVE (Joint
durable Pact lguais Interventions)
Oportunidades PARTNERS
[EQUAL -témak |
Foglalkoztathat6sag| | | X | | | X | X | |
Véllakozova vélas X | | X | | | | | |
Alkalmazkodés | X | X | X | | | | |
N&k és férfiak | ‘ ‘ | ‘ | ‘ |
esélyegyenl ésege X
M enedékkérok| | | | | X | | | |
'Tagok szama |
1 és 4 kozott] | X | | | | | | |
5 és 10 kozott| | | X | | X | X | | X |
11 és 20 kozott] X | | | | | | X | X |
20-ndl tobb)| | | | X | | | | |
|M ely szektorokat képviselik a partnerek |
Magén| | x| x| | | X | |
Allamil X | X | | X | X | X | X | X |
Civil (NGO)| X | | X | X | X | | X | X |
Szocidlis X | X | | X | X | | X | X |
Egyéb| | | x| | x| | |
Téagabb kapcsolatok |
| x |oox | ox | x | x | x | x | x|
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2. PARTNERSEG: TANULASI FOLYAMATOK ES
KESZSEGEK

A partnerségek kiépitésének 6t legfontosabb szakasza: az elokészité munka, a beinditas, a
fejlesztés és tesztelés, a tapasztalatok dtadasa és beépitése a szakpolitikaba (mainstreaming),
vaamint a tovabbi egylttmilkddésre valo felkésziilés. Ezek mindegyikéhez szilkkség van
bizonyos készségekre. A konkrét szakmai ismereteken Kkivil ide tartozik néhany kevésbé
megfoghat6, de éppoly fontos kulcskészség is, mint példaul a kapcsolatkezelési vagy
csapatepito-kepesség. A partnersegeknek fel kell mérnitk, milyen készségekkel és
jartassadgokkal rendelkeznek, mik az erésségeik és gyengeségeik, és szilkségik van-e
bizonyos tertleteken kiils6 képzésre.

Az elokeszité munka soran tisztazni kell az alapokat: ,, Az elokészité' munka nem csupan a
legelso fazis, de a legfontosabb is.”

Az elokészito munka kulcsfontossdgl a szilard és hatékony partnerség kiépitése
szempontjabol. Nemcsak annak gondos vizsgdlata tartozik ide, hogy milyen kontextusban
kivn a partnerség tevékenykedni, hanem a legmegfelelbbb EQUAL-téma (témdak)
kivilasztésa is. Ehhez a folyamathoz vilagosan a kell 1ani az EQUAL lényegét, és meg kell
vizsgdni a vaasztott terlletet éinté el6zetes partnerségi tapasztalatokat is. E szakasz fontos
allomésa, amikor a kilonb6z6 csoportoktol varhatd hozzagjarulas erdsségeit €s gyengesegeit
elemezve beazonositjuk és kivalasztjuk azokat a tédgabb értelemben vett — a helyi, nemzeti és
regiondlis szinten zgjl6 folyamatokban konkrétan — , érintett” személyeket és kapcsolatokat,
amelyek a tapasztalatok dtadasa és a szakpolitikai beépitése (mainstreaming) szempontjabdl a
kezdetektol fogva meghatarozoak lesznek. Ebben a szakaszban j6, ha a partnerségben
résztvevd személyek rendelkeznek a kovetkezd készségekkel:

AZ ELOKESZITO MUNKAHOZ SZUK SEGESLEGFONTOSABB K ESZSEGEK

FELFOGOKESZSEG  Igazodjanak el a birokréacia Gtvesztsiben, értsék meg a dolgok jelentését, tudjanak
kil 6nbséget tenni akdzott, ami elhangzik, és amit az elhangzottak alatt érteni kell.

FIGYELEM- Adjak a az elékészit6 munkédval és a témaval kapcsolatos tapasztalataikat,

FELKELTES miikddjenek egyitt az EQUAL iranyité hatésdgokkal, szakmai segitségnyujtd
szervezetekkel stb.

KOZVETITES Legyenek képesek killonbozo partnerek kozott kapcsolatokat 1étesiteni.

KAPACITAS Segitsék, képezzék és tamogassék a partnerségben veégzett munkahoz kello

FEJLESZTES készségekkel, pénzigyi eszkozokkel vagy Onbizalomma nem rendelkezé

KOMMUNIKACIO
SEGITSEGNYUJTAS

VEZETES
MOTIVALAS
HALOZATEPITES
MEGGYOZO0 ERO

PARTNEREK
FELKUTATASA

IDOBEOSZTAS

partnereket, hogy azok hatékonyabban és eredményesebben miikbdhessenek.
Hallgassak meg a tébbieket; kommunikaljak vilagosan a partnerség ligyét.
Legyenek képesek idejében Grra lenni a lehetséges partnerek mind kilss, mind
belss vitéin.

Legyenek jO vezetok, kellen érzékenyek és tudatosak, hozzadllasuk legyen nyitott
és befogado.

Bétoritsak a kotelezettségvallalast, fessenek Osztonzé képet a lehetdségekrol,
adjanak erot a tobbieknek.

Legyenek képesek a potencidis partnerek, a tapasztalatatadasi
valamint atégabb értelemben vett érintettek beazonositésara.

Taldljak meg alehetséges partnerek dsztonzésére alkalmas érveket.
Pozitiv és negativ kritériumok alapjan kutassanak fel és vaasszanak ki (j
partnereket, térképezzék fel atagabb kontextust.

Tartsék a kijeldlt Utiranyt; a gyakorlati feladatokkal egy idében tegyék lehetové a
kisérletezést és kutatast.

lehettségek,
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A beinditas soran gondoskodni kell arrdl, hogy mindenki kelléen elkdtelezett legyen, és
egyenlé mértékben vegye ki részét a munkabol:

»A hatékony partnerség olyan szovetség, amelynek minden tagja nyer, és amely egy
kolcsonos el anyokkel jard gyakorlati program kidolgozasan alapul.”

A partnerek elokészitik a terepet a kozos munkdhoz és egymas elkotelezettségenek
megerésitéséhez. A partnerek képvisel6i rendszeresen taldkoznak, hogy megvitassak és
felllvizsgaljak a vitas kérdéseket, és igy mindenki szdméara viladgossa vajon, melyek a
partnerseg aapelvei, f6 céljai és cékittizései. Ezen kivil médszereket kell kidolgozniuk az
egyes csoportok részvetelének fokozasara, valamint vilagos strukturakat és dontéshozatali
eljdrésokat kell lefektetniik. Ki kell osztaniuk a munka megvalésitasahoz szikséges
szerepeket és felelossegeket, és meg kel erdsitenitk az egyuttmiakodésrol  szolo
megallapodést. Ebben a stadiumban a kovetkez6 készségek bizonyulnak hasznosnak:
A BEINDITASHOZ SZUK SEGESLEGFONTOSABB K ESZSEGEK

KOMMUNIKACIO Folytassanak nyilt parbeszédet a bizalom megteremtése érdekében; vitassak meg a

munka minden aspektusat; szilkség esetén legyenek készek arevizidraésa

felllvizsgdlat lefolytatasira; osszék meg az informéaci6t az dsszes partnerrel.

KOORDINACIOS Fektessék |e vilagosan az iranyvonalakat és strukturakat; osszak ki a szerepeket és a

KESZSEG feladatokat; haszndljanak vildgosan meghatérozott eszkdzokre épiil6 mddszereket.

DONTESHOZATAL A dontéshozatal médja legyen demokratikus.

DIPLOMACIAI ERZEK  Legyenek udvariasak a kiilonb6zé partnerekkel.

VEZETES Legyenek diplomatikus és érzékeny vezetok.

UGYVEZETES Vezessék lejél az Uléseket és taldlkozokat, dolgozzanak vilagos struktirakkal és
iranyvonalakkal.

TARGYALOKESZSEG  Taldjanak ki olyan munkamddszereket, amelyek lehetévé teszik a kzos munkét az
etéro stilusban és megkdzelitési mod alapjan dolgozo killonb6z6 partnerekkel.

MEGGYOzO0 ERO Mutassék meg, hogyan gyézheti le a partnerségi megkozel ités az egyénileg tapasztalt
nehézségeket; gy6zzék meg az dsszes partnert, hogy a k6zos megkozelitési mod a
leghelyesebb, és hogy mindenki hozza tud jarulni ennek sikerességéhez.

TERVEZES Dolgozzanak ki munka- és litemterveket, osszak ki afeladatokat, tervezzék be a
taldkozokat sth.

REViZIO Az eldrehaladés és az elkitel ezettség folyamatos vizsgalata, figyelemmel kovetése és
felllvizsgalata

A feglesztés és tesztelés soran fel kell mérni, mennyiben innovativ és milyen minésegi az
eredmény: ,, Ahhoz, hogy a partnerek elkotel ezettek legyenek, eredményekre van szilkség.”

E folyamat soran a partnerseg elkezdi tevékenysegét, és a kommunikécio, a jelentéstétel és az
ertékel és tertiletén megszilardit bizonyos mechanizmusokat és rendszereket. Létfontossagu,
hogy meggy6zodjenek minden partnerik elkotelezettségérol, hogy elendrizzék, tovébbra is
kozosek-e cédljaik, és hogy figyelemmel kisérjék, vajon a feladatok a megallapodas szerint
kertlnek-e végrehajtéasra, illetve tapasztalhat6-e elérelépés. Ugyanilyen fontos, hogy nyilt és
kritikus parbeszéd fenntartasaval kezelni tudjédk a sokszintiséget, és hogy a partnerségi
kezdeményezés értékét és hasznat kilonbdzé nézépontokbdl is végig tudjdk gondolni. Ebben
a szakaszban a kovetkez6 készsegek bizonyulnak szilkségesnek:
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A FEJLESZTESHEZ ESTESZTELESHEZ SZUK SEGESLEGFONTOSABB KESZSEGEK
KIEGY ENSU LYO- Toreked)jenek méltanyossagra és kiegyensillyozottsagra, alkalmazzék a , cukor és
ZOTTSAG korbécs’ elvet. Tegyenek szert j6 moderatori képességekre.

KOMMUNIKACIO Haszndljanak nyilt és kulturalisan érzékeny nyelvezetet, egyszerii szakzsargont.
Magyarazzak €l vildgosan az EQUAL |ényegét az dsszes partnernek és érintettnek.

ERTEKELES A hatékonysag és eredményesség rendszeres felmérésével biztositsak, hogy a
kezdeményezés munkdja megfelel a célkitiizéseknek.

RUGALMASSAG Legyenek készek a véltoztatasokra.

INFORMACIO- Az FP-ben résztvev szervezetekkel osszak meg, ami torténik, a kezdeményezés

MEGOSZTAS indulsatél kezdve 6sztdndzzék nyilt vitéra az Osszes partnert, a partnerségen kivil is
cseréljenek tapasztal atokat.

VEZETES Gondoskodjanak arrdl, hogy a partnersegen bel Ul legyen minden partner motivalt és

lathatoan elkotelezett, Ultessék at az elméletet a gyakorlatba, legyenek ,, demokratikus
diktatorok” — gondoskodjanak arrdl, hogy valds és az EQUAL céljainak megfelel6
eredmeényeket tesznek le az asztalra, és ne elégedjenek meg a feladatok kipipaasaval.

UGYVEZETES Gondoskodjanak arrdl, hogy az adminisztrativ rendszer olgjozottan miikddjon, és hogy
betartsdk atalalkozok idopontjait, kiiléndsen akkor, amikor elfoglalt vagy stratégiai
fontossagu partnerekrol van szo.

IRANYMUTATAS Tamogassak azokat a partnereket, amelyeknek a partnerségben val 6 részvétel iiket vagy
teljesitmeényiiket befolyasol6 szervezési probléméik vannak, illetve azokat, melyekben
nincs el ég bizalom, vagy Ugy érzik, nem kotédnek eléggé a partnerséghez; segitsék a
partnerszervezetek szamanak novekedését.

KAPCSOLATEPITES  Folyamatosan épitsenek ki Uj formalis ésinformélis kapcsol atokat.

A tapasztalatatadas az eredmények alkalmazéasét és intézmeényesitését jelenti:

» Nékilozhetetlen, hogy a befolyasos szervezetekkel hiteles kapcsolatok alakuljanak ki,
mert ezek teszik lehetové, hogy a sikeres helyi vezetok kidolgozhassak tapasztalatatadas
stratégigjukat.”

» Nagyon fontosak a bels¢’ csatornak. A kezdeményezést és az eredmeényeket a szervezeteken
belll isterjeszteniink kell.”

A tapasztalatdtadassal a partnerség fejlesztése soran veégig foglalkozni kell, hiszen a
partnerség eredményeinek érvényesitésén kivll ide tartozik annak biztositésa is, hogy az
eredmények a szélesebb gazdaségi, politikai, kulturdlis és szervezeti hatdés érdekében
megismeétel het6k és nagyobb méretekben is alkalmazhatdk legyenek. Szisztematikus médon
gondoskodni kell az eredmények fenntarthatdésagardl. Ebbe beletartozik, hogy egyéb
kezdeményezéeseken, programokon, haldzatokon és intézmeényeken belll, kozott, illetve
azokon keresztil helyi, orszégos, regiondlis és nemzetkdzi szintii kapcsolatok éplljenek ki,
amelyekre késobb épiteni lehet. E kapcsolatok a partnerség tanacsadd vagy veégrehatd
testiileteiben is képviseletet kaphatnak. A tapasztalatdtadas hatékonysaga Ugy is biztosithato,
ha a partnerség fontos részévé valik azoknak a szervezeteknek, amelyekhez kotodik. A
tapasztalatédtadasi stratégiakhoz feltétlenll szikség van a nemzeti EQUAL-hatGségok
beavatkozasara és tamogatasara. Ebben a szakaszban a résztvevoknek leginkédbb a kbvetkezo
készségekkel kell rendelkezniUk:
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LEGFONTOSABB K ESZSEGEK

KOMMUNIKACIO  Legyenek képesek az intézményeken belill, azok kozott, illetve azokon keresztiil,
ugyanakkor szélesebb korben is megismertetni a partnerség térténetét és a
partnerségen alapul & megkozelités el 6nyeit.

KREATIV ) Gondolkodjanak innovativ médon a szervezeteken belll, azok kozott, illetve azokon

GONDOLKODAS keresztiil megval Gsithat6 tartds valtoztatasok |ehetosegeirdl.

VEZETES Véllajanak vezetd szerepet a helyes gyakorlatok atadasdban és nagyobb méretekben
torténd megval ositésaban.

UGYVEZETES Gondoskodjanak a partnerség Uzenetének terjesztésérél, és e célra haszndljak ki a

rendel kezésiikre all 6 kapcsolatokat és alkal makat.

HALOZATEPITES  Epitsenek és miikodtessenek olyan hélGzatokat, melyeken keresztil meg lehet
egymassal osztani a helyes gyakorlatokat; vonjak be a munkéba a tapasztal atétadas és
a sokszorositd hatas szempontjabdl érdekes célszemélyeket.

MEGGYOZO ERO  Gydzzék meg a tobbieket a partnerségi megkozelités elnyeirsl; rendelkezzenek
elegendo elhivatottsaggal és energiaval ahhoz, hogy ezt keresztiilvihessék.

A tovabblépés szakaszaban ki kell épiteni afolyamatos és fenntarthatd valtozéshoz szilkséges
stratégiét:
» Minden partnerseg haléla, ha csupan azert tartjak fenn, hogy legyen.”

Ez a , hogyan tovabb?’ szakasza, amikor is arrdl kell déntést hozni, mi torténjen, amikor a

partnerség elvégezte munkgét. A partnerseget egy megfeleld6 megallapodassal le is lehet

za&rni, de tovabbi tevékenységekbe is lehet kezdeni. E folyamat soran fel kell tenni néhany

kérdéest arra vonatkozoan, hogy mindenképpen fenn kell-e maradnia a partnerségnek sagjat

jogan, milyen stratégiakra lesz sziikség valamifajta folytonossag biztositasdhoz, és ki felel

ezek kialakitasaert. Arrdl is feltétlentl gondoskodni kell, hogy a munkaerépiacon hatranyt

szenveds személyek érdekében megvaldsitott eredmények fenntarthatdak legyenek. A

partnerség fejlodésenek ezen fazisaban megint mas készsegekre lesz szikséeg:

LEGFONTOSABB KESZSEGEK

KOMMUNIKACIO A sikerek és teljesitmények ismertetése és megiinneplése a partnerség tagjaival és a
»kllvilaggal” is.

ERTEKELES A partnerség eredményeinek értékelése, a legmegfelelsbb tovabblépési |ehetoségek
felmérése.

SEGITSEGNYUJTAS A tovébbi tevékenységrol és az ahhoz szilkséges stratégiakrol szol6 parbeszéd és vita
eldmozditdsa; a partnerség feloszlasdnak vagy zokkenémentes és hatékony
tovébbmiikodésének |ehetove tétele.

VEZETES A kezdetektsl fogva a partnerek 6sztdnzése, hogy gondolkodjanak €l a tovabblépés
lehetoségeirol.

UGYVEZETES A véltozasok kezelése és a tobbiek bevonésa, hogy a folyamat &tléthatdva valjon.

TERVEZES M& a kora stadiumban a tovébbi tevékenységekhez szilkséges stratégiak

megtervezése, alegmegfel el6bb személyek megtald asa a munka tovabbvitel éhez.

Horizontélis tényezék

A partnersegek kiépitésere egy sor olyan tényezo is hatassal van, amely minden felodés
fazisban szerepet jatszik. Ezek a késdbbi fejezetekben az egyes folyamatok szempontjabdl
részletesebben is kifgjtésre kertlnek. Az alabbiak tartoznak kozéj uk:

Kontextus: Tudataban kell lenni annak, hogy a partnerségek szempontjabol meghatérozo,
milyen kérnyezetben végzik tevekenységiket, illetve, hogy minden partnerség akkor miukodik
a legjobban, ha a helyi kérnyezet pozitiv és 0sztonzé. A kontextusbol adddd tényezok
allanddan hatéssal vannak a partnerségekre, és ahhoz, hogy egy-egy partnerség fenntarthatd
legyen, nagyon fontos ezekhez igazodnia és alkalmazkodnia.
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A részvétd elve: A munkaerépiacon hatranyt szenvedé személyeket, illetve az ket képvisel6
szervezeteket partnerként vagy érintettként be kell vonni a partnerség munkgjaba.

Bizalom: Ahhoz, hogy a partnerek kozoétt kolcsonds tisztelet alakulhasson ki, vilagos képet
kell alkotni minden egyes partnerrél és a partnerségben valo részvétel ik okairdl. Az dsszes
partnerséghez kapcsol 6do tevékenysegben atlathatosagra kell torekedni.

Nyelv: Az egyes kifejezések egységes értelmezésére van szilkseg a kilénbdzé nyelvi rétegek,
pédaul a nemzeti nyelv, a kilonbdzé égazati/szervezeti terminoldgidk, az EQUAL-
terminoldgia, a kulturalisan érzékeny nyelvezet és maganak a partnerség terminol 6giganak
hasznélata soran.

Vezetés: Ahhoz, hogy a kilénbdzé partnerek egyitt kiizdhessenek meg a kihivésokkal,
vatozatos vezetdi képessegekkel rendelkezd személyek bevonasara van szikség.
Gondoskodni kell arrél, hogy a vezetéi szerepek atlathatdak legyenek, meghatérozésuk legyen
vilagos, és arésztvevok fogadjak el, hogy ezek idovel megvaltozhatnak.

Innovéciéd: Az innovécio az EQUAL-témak kreativ. megkozelitésében kell, hogy
megnyilvanuljon: vagy teljesen Uj, vagy méar |étez6 mbdszerekre és eszkdzokre tdmaszkodo,
de azokat tovabbfejleszté megoldasokban.

Készségek: Szikseg van mind , konkrét” szakmai ismeretekre, mind szamos egyéb ,, hasznos’
készségre. Fel kell mérni a partnerség rendelkezésére Ald készségeket az erdsségek és
gyengeségek beazonositasaval, és meg kell dlapitani, mely terlleteken lesz sziikség képzésre.

Rugamassag: A kilsd és belss vatozasok befogadaséhoz és a hozzguk valod
alkalmazkodéashoz kell6 rugamassagot kell tanuUsitani, és ennek érdekében kreativ
eszk6zokhoz és modszerekhez kell nydini.

Az irdnyitd hatdsagoktdl és a szakmai segitségnyujto szervezetektsl (ez utdbbi magyarorszagi
megfelel6je a Nemzeti Programiroda) kapott tdmogatds. A munka soran végig Szoros
kapcsolatokat kell fenntartani a nemzeti EQUA L-hatdsagokkal.

Akadalyok lekiizdése: A problémékat nyilt viték, illetve egy rugalmas megkozelités réven
meg kell oldani. Fontos, hogy a résztvevok hajlanddak legyenek valtoztatéasokra annak
érdekében, hogy a partnerség egy-egy konfliktus utén Ujjaéledhessen.

1d6: Fel kell mérni, mennyi id6 szilkséges a partnerség kiépitéséhez és fejl esztéséhez,
valamint tisztéban kell lenni azzal, hogy a kilénbdzé partnerek milyen idokeretek kozott
dolgoznak és miért.

Revizid: A partnerség zokkensmentes fejl 6déséhez vilagos feltilvizsgdl ati, monitoring és
ertékelési stratégiak hasznalatara van szikség.
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3. ELOKESZITO MUNKA: A kiindul épont

Az EQUAL ismerete

Az elokeszito munka szempontjabdl elengedhetetlen az EQUAL ismerete, céljainak,
miikodésének vilagos megértése (a stratégidt és a miveleteket is beeértve), kilonos
tekintettel a finanszirozasra vonatkozo szabalyokra és rendeletekre. Ugyanilyen fontosak az
EQUAL-témakkal kapcsolatban hasonl6 kezdeményezések és/vagy bizottsagi programok
keretében szerzett tapasztal atok.

Az EQUAL honlapjan egy sor gyakorlati tudnivald és a nemzeti honlapokrél szarmazé Utmutatok mellett
megtald haté a program részletes leirasais: http://eur opa.eu.int/comm/employment social/equal.

Az iranyito hatésagoktol és a szakmai segitségnyUjto szervezetektol kapott tamogatas

A partnerségek Osztonzéséhez és el6remozditasahoz fontos, hogy az FP-k fejlédésiik soran
szamithassanak és tamaszkodhassanak az emlitett szervezetek informacioira és tanacsaira.
Ezek az EQUAL-la kapcsolatos informaciok orszagos szintli, kézikdnyvek és weboldalak
segitségével torténd terjesztésén kivil egyéb hasznos tamogatast is nydjtanak: rendszeres
talalkozokat vagy telefonos kapcsolatot biztositanak; otleteket adnak, hogy milyen més FP-
kt6l vagy bizottsagi kezdemeényezésekbol lehetne tanulni. Orszagos szintii mihelyeket
szerveznek, ahol az EQUAL keretein bellll informalis kapcsolatok és haldzatok johetnek |étre;
informéciot szolgdtatnak az olyan orszdgos/nemzetkdzi szintii rendezvényekrol és
kapcsolatokrol, amelyek egy-egy konkrét problémaval vagy téméval kapcsolatban hasznosak
lehetnek.

TIPP: Bizzanak meg az iranyit6 hatésagokban és szakmai segitségnyujtéd szervezetekben, és
épitsenek ki vellik kapcsolatokat!

A kontextusvizsgalata és fellilvizsgalata:

Az EQUAL fejlesztési partnersegek olyan nemzetkdzi kontextusban I&thak napvilégot, ahol
egyre inkabb elismerik, hogy a kilonbtzé agazatok és regidk kozott |étrejovo partnerségek
lehetéséget adnak a slirgeté térsadalmi kihivasok kezelésére. Ugyanakkor tudomésul kell
venni, hogy minden partnerség szempontjabdl meghatédrozd, milyen gazdasagi, politikai,
kulturdis és térsadalmi kornyezetben dolgozik. Ugy tianik, a partnerségek akkor a
legsikeresebbek, ha a fejlodésiiket dsztonzo, kedvezd helyi kornyezet veszi 6ket kordl. Ez
megnyilvanulhat pozitiv korméanypolitikakban, tAmogat6 térvényi és jogszabayi keretekben,
vagy kozvetito szervezetek és/vagy az egyes intézményeket 6sszehozni képes vezetok
segitségében. Ott, ahol ezek a kornyezeti tényezok korldtozottak vagy hidnyoznak, a
partnerségeknek mind az orszagos szinti, mind a nemzetkdzi sikerességiket befolyasold
nehézségekkel kell szembenézniUk.

Amikor a partnerség beinditésdhoz el6készitik a talajt, vizsgdjdk meg, milyen konkrét
kontextusban szandékoznak dolgozni, és milyen fébb problémakkal foglalkozhatnak az
EQUAL keretein belll. Ehhez a kdvetkezokre lesz szikség:

e Az aladbbi kérdések segitségével gondosan vizsgajak meg, mire van sziksége a
munkaerépiacon hatranyt szenvedé személyeknek, és ebbdl kdvetkezéen milyen logikai
alapokra épiiljon a partnerség:

o Mi bizonyitja, hogy atervezett munkat el kell végezni?
o Eddig ki ésmit végzett el?
o Mi lett akorabbi tevékenységek hatasa?
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o Mik akorabbi probakozasok tanulsagai?

o Mit akarunk mi végrehajtani?
Deritsek fel szélesebb értelemben vett — mind pénzigyi, mind nem pénzigyi — forrasaikat.
Az adott terlleten régota tevékenykedo szervezetekhez és haldzatokhoz fiizédod
kapcsolataikon keresztil mérjek fel a korabbi tapasztalatokat, és azonositsak be a mar
|étez6, hasonld témak koré szervezédott partnerségeket. Sok esetben az FP-k mar |étez6
partnerségek, szervezetek vagy kezdeményezések munkajadhoz igazodhatnak.

A fejlesztés partnerségeket OSZTONZO KORNYEZET

Equal fejlesztés partnerségek felallitasa és mitkddtetése Gor dgor szagban: a 2956/2001. toérvény (42. cikk)
A 2001. évi 2956. torvény a célbdl sziletett, hogy minden érintett felet tomoritd, ,stratégiai fontossagd”,
»hatékony” és, fenntarthatd” partnerségek életre hivasaval megkénnyitse az EQUAL -program megval ésitasat. A
torvény olyan kérdéseket szabalyoz és szemléltet példakkal, mint:

az FP-k jogallasa (non-profit jogal anyok),

adontéshozatali €ljarasok,

az FP-k adminisztrativ testilletei, felel sségeik és megbizatasuk,

az dlami szervezetek és kozponti, illetve regiondlis kdzigazgatas hivatalok részvétele,

a gazdasagi tervezési, munkaligyi és szocidlis tgyekért felel 6s miniszterek k6zos hatarozathozatala az Equal
FP-k teljesitményének, iranyitasanak, pénziigyeinek, értékelésének és ellendrzésének minden aspektusara
vonatkozoan.

Az EQUAL FP-k e torvény rendelkezéseinek megfelelé feldllitdsa és miikodtetése iddig a kovetkezo
eredményekkel jart:

A gorog FP-k szamos égazatot lelnek fel: a tagok kozott vannak szakképzés kdzpontok, szakszervezetek,
kereskedelmi és iparkamardk, non-profit szervezetek, egyesiletek, maganvallalatok, regiondis és helyi
hatésagok (pl. énkormanyzatok sth.), kézszolgaltatok, jogi személyek, és nem kormanyzati szervezetek.

A kulénbdzo jogallast és méretii partnerek nagyjabdl egyenl$ alapokon vesznek részt az FP-kben.

Az Osszes partner részt vesz az adminisztrativ és a dontéshozatali fol yamatokban.

A kezdeti problémék ellenére az FP-ket nagyfoki kohézio jellemzi. Nagyon kevés esetben szamoltak be
arrdl, hogy valamelyik partner kérelmezte volna kil épését, és ezekben az esetekben az FP-k igazgat6tanacsa
atal javasolt ) partnerek |éptek akilépdk helyére.

Az FP-k alapszabdlya vilagos kilénbséget tesz az egyes partnerek FP-ben betoltott szerepe kozott, és
egyértelmiien lefekteti a dontéshozatal modiét.

Az igazgat6sag plenaris Ulés dsszehivasa helyett egyszerii tébbséggel is donthet bizonyos kérdésekrél, ami
rugal masabba teszi az FP-k dontéshozatal &.

Az FP-partnereknek — amelyek bizottsagokat allithatnak fel és részt vehetnek a térvény dltal megszabott, a
munka igazolasat és a kifizetések ellendrzését célzd mechanizmusokban — lehetéségik van nyomon
kovetni, hogyan alakul a partnerség céljainak megval dsitésa.

Az, hogy az irényitasért és a koordinécidért felelés partnert relevans és a gyakorlatban mér bizonyitott
végrehajtdi és adminisztrativ ismereteik és tapasztalatuk alapjan nevezik ki, garantdlja a partnerek és az
iranyitd hat6sag kozotti kiegyenstlyozott kommunikaciét és gyors informéciéaramlast. Ez a ,, gyengébb” és
»tapasztaltabb” partnereket is segiti az FP-projekt megval Gsitésaban és iranyitasaban.

TIPP: Vizsgaljak meg alaposan, milyen lehetésegek és kihivasok allnak a partnerseg
kiépitése elott az Onok sajat kontextusaban!

rr 4

Angol nyelvii segédanyag:
Problem definition / Assessing the forces for and against a partner ship approach in George, L. & Madden,
K. (2000) The Partnership Brokers Handbook, UNSC & IBLF, London http://www.partnershi pbrokers.net



http://www.partnershipbrokers.net/

EQUAL UTMUTATO FEJLESZTESI PARTNERSEGEK SZAMARA

Mar |étezé munkara vagy kapcsolatokra épulé partner ség

A PARTNERSEG KERETEBEN FOLYTATOTT MUNKA ELOZETESISMERETERE ES
TAPASZTALATAIRA EPULO PARTNERSEGEK

Ausztria: RepaNet

Az ARGE Muellvermeidung a RepaNet FP koordinéciGért felelés partnere. Ezt a j6l ismert nem kormanyzati
hal6zatépité szervezetet 1982-ben aapitottédk, hogy a kérnyezetvédelmi szektorban U munkahelyeket teremtsen.
1995 és 2000 kozott az ARGE két ADAPT-projekt és egy EMPLOYMENT-projekt (az EQUAL jogel6djei)
projektkoordinédtora volt. Az EQUAL keretében egy addig példatlan hulladékgazdalkodas halézat |étrehozéasat
valaltak magukra, tovabba azt tervezték, hogy magasabb presztizsii szakmai tertileteket nyitnak meg az osztrak
munkaerépiacrél kiszorult személyek elott. Az ARGE kijeldlte tevékenysége targyét (a haztartasi gépek javitasa U
trend az osztrak kornyezetvédelmi szektorban), majd kivélasztotta a Iehetséges partnereit. JOI bevalt regiondis
gyakorlataik alapjan szamos nem kormanyzati szervezetet valasztottak partneriil. Az orszagos szervezetekre a
bennik rejlo tapasztalatatadasi lehetbségek alapjan esett a vélasztés, tobbek kozott példaul a Szovetségi
Kornyezetvédelmi  Minisztériumra, a Kereskedelmi Kamardara, a Maganszektor Fizetett Alkalmazottainak
Szakszervezetére (e két utobbinak volt kdrnyezetvédelmi osztélya, ahol proaktiv tisztvisel 6k dolgoztak), valamint
az Orszégos Hulladékgazdalkodas Szovetségre (amelynek tagja minden osztrak 6nkormanyzat).

Belgium: Décrire

A DECRIRE egy mér |étezo partnerségbol aakult ki, melynek harom szervezet volt atagja. A FOREM (&lami
foglalkoztatasi szervezet, amely a vallon régidban foglalkozott képzéssel és foglalkoztatasi kérdésekkel) mar 25 éve
segitette a régioé tomeges leépitések kovetkeztében allasukat vesztett munkavallal6it, a szakszervezeti
szovetségekkel folyamatos, a kereskedelmi ésipari szervezetekkel pedig alkalmi egy(ttmiikddésben. A
CAREMPLOI egy szakszervezeti partnerség, amely mar kordbban is dolgozott a FOREM-mel egy-egy gyarbezéras
utén, az elbocsatott dolgozok tarsadalmi és munkaer-piaci visszailleszkedését célz6 programokban. A CEFRET
(Centre de Formation Textile — Textilipari Képzési K6zpont) egy textilipari szakszervezet és a Textilipari és
Kereskedelmi Szervezet kozott 1étrej 6tt partnerség, melynek célja, hogy tovabbképzési lehetéségekkel, Uj technikak
megismertetésével és athelyezésekkel a textilagazatban tartsa az addig ott dolgozokat. Uj partnerként csatlakozott
hozz4juk az Université Libre de Bruxelles, amely a munkaer6-atcsoportositasrél folytat tudomanyos kutatést.

Egyesilt Kirdlysag: JIVE (Intervention) PARTNERS, UK

Az FP megalapitésdhoz egy mar |étez6, két szervezetet tomorité partnerség (Lets TWIST) adta a motivéaciot,
amelyet egy sikeres Employment-kezdeményezési projektet kbvetéen hoztak |étre. A két partner egyike lett aJVE
Partners vezet6 tagja. Az FP azért j6tt Iétre, hogy a Lets TWIST regiondlis szinten végzett munkdjat nemzeti szintre
is ki lehessen terjeszteni, illetve mert , probaszervezetekre” volt szilkség. A tevékenység szélesebb keretei mar
azel 6tt megvoltak, hogy maga a partnerség létrejott volna. Bizonyos valtoztatasokra ker(ilt sor az egyik partnerrel
folytatott vitak utén, amely egy olyan nem korményzati szervezetet képviselt, melyhez a partnerséget er6s
ideolGgiai kotelékek flizték. Ebbol a hdrom szervezetbol alakult ki az irényitd ,mag”, és a nem kormanyzati
szervezet lett az erny6szervezet a tobbi csatlakozni kivand civil szervezet felé. A résztvevok kozosen irtdk le a
kisérlet minden aspektusat.

Sok EQUAL-partnerség épll mar létezé partnerségekre vagy olyan szervezetekkel kialakult
kapcsol atokra és hal 6zatokra, amelyeket jOl ismernek, és amelyekkel mér dolgoztak egyditt.

Ennek elényei:

e Sok felmeriil6 problémét azonosan értel meznek.

e Konnyebb elérni a cékittizéseket, hiszen a partnerek ismerik egymast, tisztaban vannak
azzal, hogyan dolgozik, mennyire megbizhaté a masik fél.

e Regiondis szinten konnyebben lehet a szoros helyi kapcsolatokra és tapasztalatokra
épiteni.

e Konnyebben kialakul a bizalom, haafelek kozott mér 1étezik el 6zetes kapcsol at.

Ennek hatranyai:
o Nem gazdagitja afeleket friss tletekkel, Uj szervezési vagy munkamaodszerekkel .
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e |doigényes lehet olyanokka kapcsolatot kialakitani, akik mar megszoktak, hogy egy
bizonyos médon dolgoznak.

o Koltségesnek bizonyulhat, mivel akapcsolatok kialakitasa belsé forrasok felhasznélasat is
szilkségessé teheti.

e Nehéz lehet valoban kozos kezdeményezest kialakitani, mivel azok a partnerek, amelyek
»eredetileg” nem voltak tagok, Ugy érezhetik, hattérbe szorulnak.

Teljesen U] partnerség kialakitasa

Elonyei.

o A kérdések, kezdeményezések és modszertan U és innovativabb megkozelitésel el6tt nyit
utat.

e Sokféle dtlet megvitatasara, a hatranyos helyzetli csoportokat érint6é rengeteg kilonbdzé
kezdeményezés kialakitaséra ad | ehetoséget.

e Uj kapcsolatok épiilnek ki és friss tudasanyag gyiilik dssze.

e Mivel mindent a nullardl kell kezdeni, a résztvevé személyek és partnerek alaposan
megismerhetik egymaést.

Hatranyai:

e Nehezebb kialakitani egy kozos megkozelitést modot.
e Lassabban alakul ki abizalom.

e A bendités felettébb ido- és munkaigényes.

TIPP: Ha teljesen Uj partnerseéget hoznak |étre, szanjanak ra idét, és alaposan gondoljék at
a felmerlé kérdéseket!




EQUAL UTMUTATO FEJLESZTESI PARTNERSEGEK SZAMARA

4. ELOKESZITO MUNKA: A partnerek felkutatésa

A partnerek beazonositasa és kivalasztasa

Az EQUAL -partnerségek nem |égiires térben jonnek |étre. Altaldban van egy kezdeményez
szervezet, amely kezébe veszi a partnerseg 6tletének kidolgozasat, és megkezdi a potenciais
partnerek és forrasok felkutatasat. Az el6készité munka alapvetd részeként meg kell alapodni
arrol, hogy milyen szereploket tartanak ,alkamasnak” a partnerségben valo részvételre.
Fontos, hogy minden potencidlis partner mérje fel, milyen kockézatokkal és milyen
elonyokkel jar szamara a partnerség. Ennek keretében ki kell elemezni a kilonb6zo
erossegeket és gyengeségeket. Ez kilondsen akkor fontos, ha az FP nem egy méar |étezd
partnerségre, vagy ismert szervezetekkel kordbban kialakult kapcsolatokra épil.

A PARTNERSEG ELINDITASA

Svédor szag: Diversity in Vasternorrland

2000 juliusdban hisz szervezet elso taldlkozéjat kdvetben megalakult egy hattagl informélis munkacsoport
egy helyhatésagi szovetsdg, két megyel tandcs, két nem kormanyzati szervezet és egy regiondis
tarsadalombiztositasi hivatal részvételével. Alkamaztak egy projektvezetot, aki azzal kezdte a munkét, hogy
Osszegyiijtotte az 6sszes olyan megye 6nkormanyzatainak javadatait, ahol elinditotték az EQUAL -programot.
Az els) Osszesitéshez korulbelll 200 személy szolgéltatott adatokat. 2001 majusdban sor kerlilt egy egynapos
Otletborzére, ahova Otven résztvevst hiviak meg. A projekt beinditdsa az Otleteken alapult, ebben a
stadiumban partnerségrél még nem esett sz6. Korulbel Ul harminc elképzelést vazoltak fol részletesebben, és
ezek kozul valasztottak ki azt a tizenkettot, amelybol igazi EQUAL-projekt lehetett. Végil ezek kozil hét
részesiilt tAmogatasban, s valésult meg. Ekdzben fokozatosan 14 partner csatlakozott az FP-hez. Kozl ik
néhany azért kapcsol ddott be a munkaba, mert ugyanazokkal a problémakkal és célcsoportokkal foglalkoztak,
mint maguk az elképzelések/projektek, mig masokat pénziigyi partnernek vontak be anélkil, hogy a
projektben kodzvetlenll részt vettek volna. E munkéval parhuzamosan sok helyi és regiondlis hatésagot,
Onkormanyzatot és szervezetet vontak be egy masik folyamatba, melynek az volt a célja, hogy az egész
megyérol afogd képet nydjtson. Ez a soksziniiség kdzéppontba dllitasaval tamogatta az EQUA L -folyamatot.

A partnerek gondos megval ogatasa azért fontos, mert:

o €ttdl lesz a partnerségen aapul 6 megkozelités helytallo,

hatékonyan miikddo kapcsolatokat tesz |ehetove,

minimdlisra csokkenti a kockézatokat,

biztositja, hogy a partnerség tevékenységei fenntarthat6ak legyenek,

igy lehet éni a potencidlis tapasztaatatadasi |ehetoségekkel (pl.: a nemzeti vagy
regiondlis kormanyok politikusai kozvetitésével).

rr_, rr,

TIPP: Hogy a megval 6sitashoz meglegyen a kelld' |elkesedés és elkotel ezettség, gyozodjenek
meg arrdl, hogy lehetséges partnereiket érdekli és lelkesiti a partnerséghez vald
csatlakozas!

A forrasok szambavétele

Minden partner rendelkezik majd kilénbdzé pénzigyi és human eréforréasokkal, amelyeket
bevihet a partnerségbe. Ezek lehetnek informéciok, helyisegek, termékek, szaktudas,
készségek, kapcsolatok, munkatarsak vagy pénz. A partnerségnek el kell dontenie, hogy ezek
kozil melyekre van szilksége munkadjdhoz, és melyik potencidis partner tudja ezeket a
legjobban biztositani. Ennek keretében a forrasokat fel is lehet térképezni: minden partner
leirja, mely forrasait tudné leginkdbb a partnerségnek felgjanlani, majd felmérik, mi minden
al rendelkezésre a kozos munkahoz.




EQUAL UTMUTATO FEJLESZTESI PARTNERSEGEK SZAMARA

TIPP: A pénzigyi forrasok fontossagat ellensilyozzdk szakértelemmel, Ugyességgel és
tudassal!

Angol nyelvii segédanyagok:

European Commission EQUAL Partnership Oriented Planning Guide for DP facilitators
http://europa.eu.int/comm/employment social/equal

Assessing whether organisationsare ready to partner and Stakeholder Analysisin George, L. & Madden, K.
(2000) The Partnership Brokers Handbook, UNSC & IBLF, London http://www.partnershipbrokers.net
Stakeholder Analysisin European Commission PCM Guidelines
http://www.europa.eu.int/comm/europeaid/gsm/documents/pcm _manual 2004 _en.pdf

Evaluation of socio-economic development: Stakeholder consultation
http://www.evalsed.info/frame_techniques partl 2.asp

Megegyezés a tagok szamar ol

MEGEGYEZESA TAGOK SZAMAROL

Belgium: Décrire (4 partner)

Ebben a szakaszban megegyeztiink, hogy korlatozzuk az FP-nk tagjainak szamét, mivel a célokat és
tevékenységeket vildgosan meghataroztuk, és minden partner elfogadta, hogy azon a teriileten legyen felelés a
tevékenységiinkért, amelynek szakértoje.

irorszag: Equal at Work -The Dublin Employment Pact (48 partner)

Nem alt szandékunkban korlétozni a tagok szamét. Epp ellenkezoleg: a kezdetektsl fogva az volt a cél, hogy
a dublini munkaerépiac harom &gazataban is hatast fejtsiink ki (belst tapasztalatdtadasi-hatés), igy mar az
induléstél aktivan prébaltunk partnereket gyiijteni a régié kilonbozo szektoraibdl és foldrajzi terlleteirol. A
partnerség magjat egymassal mar korabban kapcsolatban &l6é partnerek akottdk. A téma EQUAL
alkalmazasat kidolgoz6 mithelymunkak sorén tovabbi bevonhatd partnereket sikerlilt beazonositanunk. Ezeket
azutan megkerestik és felkértik, hogy a palyazatunk tervezete alapjan csatlakozzanak a kezdeményezéshez.
Az FP 48 tagja kozll 10 alkotta az eredeti ,magot”. Megkdzelitéleg 34 tagot vontunk még be a palyazat
véglegesitése és az egyes helyszinekre vonatkozd munkatervek tokéletesitése soran. Végll a kivalasztott
helyszineken , helyi szinten” vontuk be a munkéba az U partnereket.

Az EQUAL FP-k mérete nagyon eltér6 lehet: 3-4, de akar otvennd tobb partnerbél is
allhatnak. Sok FP dont Ugy, hogy az egyszeriibb ligyvezetés és a kapcsolatok zavartalansaga
érdekében korlétozza tagjainak szamat. Ugy érzik, igy konnyebben megismerik egymast,
egyszeriibb a kdz6s munka, és a bizalom is hamarabb kialakul. A nagyobb partnerségek
azonban hatérozottan ugy vélik, hogy mivel sok olyan szervezetet fognak Ossze, amelyek
altaldban nem dolgoznak egyitt, tobbféle egyedi és kiegészité eréforrast tudnak mozgositani,
és mivel tobb 6tletbol merithetnek, innovativabbak, s a munka el6rehaladtaval a
tapaszta atatadasi lehet6ségeik isjobbak |esznek.

A LEGFONTOSABB KERDESEK, MELYEKET A POTENCIALISPARTNEREK
BEAZONOSITASAKOR FEL KELL TENNI

Hirnév: Képesek-e, fognak-e tejesiteni? Vannak-e korabbi tapasztalataik bizottsagi programokrél?
Legitimitas: Felhatalmaztak-e a szervezeteket tagjaik / vezet6ségik / az érintettek arra, hogy a partnerség
munkajat érintd kérdésekben dontést hozzanak? Fel vannak-e hatalmazva az 6ket képviselé személyek arra,
hogy nevikben eljérjanak?
Készségek és forrasok: Mit tudnak felgjanlani? Vannak-e szakmai készségeik, (pénzbeli / nem pénzbeli)
forrasaik?
Egymaés kiegészitése: Készségeik és forrésaik poétolnak-e valamilyen hidnyt, tamogatjak-e a partnerség
munkdjat — kinalnak-e olyat, amit a tébbiek nem tudnak?
Mainstreaming: Megfeleléen képviseli-e a partnerség a politikai dontéshozokat és a munkaerépiacon hétranyt
szenvedoket / kotodik-e hozzgjuk eléggé ahhoz, hogy hatésa tartds legyen? Beazonositottdk-e azokat a
személyeket, akik valtozasokat érhetnek el, elére vihetik az Ugyeket?
Motivacio: Elorelépés lehetoségként tekintenek-e a partnerségre? Kellé motivécioval rendelkeznek-e ahhoz,
hogy egy partnerségben dolgozzanak?


http://europa.eu.int/comm/employment_social/equal
http://www.partnershipbrokers.net/
http://www.europa.eu.int/comm/europeaid/qsm/documents/pcm_manual_2004_en.pdf
http://www.evalsed.info/frame_techniques_part1_2.asp
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Azinditékok megértése

Az EQUAL-partnerségek sikeres miikodéséhez elengedhetetlen, hogy a kilénbodzé tagok
megértsek a partnerség |étrejGttének okait, szervezeti elvarasait, munkgjat. Gondoskodni kell
tehat arrdl, hogy a partnersegben valo részvétel aapvetsé inditékai minden partner esetében
atlathatoak és vilagosak legyenek. Minden résztvevonek feltétlendl tisztdban kell lennie azzal,
hogy az egymést kiegészit6 célokat kdzos munkéval el lehet érni akkor is, ha a szervezeti
cdjaik vagy a megkozelitési modjaik eltéréek. Es végil: minden partnernek fel kell ismernie,
hogy sziksége van a partnerségre, valamint hogy egyUttmikodésik révén olyan
végeredmenyre juthatnak, amelyet egyetlen szervezet sem tudott volna egyedl |étrehozni.

TIPP: Hatarozzdk meg vilagosan, ki mit hoz a partnerségbe, és miért kivannak kdzosen
dolgozni!

A partnerek bevonasa

A partnerek bevonasakor fontos annak nyugtazasa, hogy melyik partner milyen készségeket,
szakértelmet és forrasokat hoz magaval a partnerségbe. Lényeges, hogy a kilénbdzo
partnerek egyenlé aranyban jaruljanak hozza a partnerséghez; minden forrast aszerint
itéljenek meg, mennyiben egésziti ki a tobbit; és hogy a lehetséges partnerek Ugy érezzék,
azonos értékiinek tekintik oket. gy érhetjik & azt, amit az Equal at Work - Dublin
Employment Pact FP ,egy mindenki szdméra nyeré képlet”-nek nevezett, amelyben ,a
kozosen realizdlhatd nyereseg 6Gsszességéeben nagyobb, mint a partnerek kdzvetlen egyéni
haszna’. Kilondsen a nem kormanyzati és a kis szervezeteknek fontos, hogy Ugy érezzék,
egyenlo félkent tekintenek rgjuk, hiszen azt gondolhatjék, korlatozott anyagi lehetoségeik és
készségelk miatt nem szamitanak igazan hiteles partnernek. Esetenként el6fordulhat, hogy
ezeknek a szervezeteknek segiteni kell forrasokat szerezni vagy fejleszteni, ezdltal tdmogatva
beilleszkedésiiket a partnerségbe. Ezt a kérdést azonban dvatosan kell kezelni, mert nem
oldhaté meg egykonnyen, és a partnerseget is eltéritheti f6 programjatol.

Altaldban azokat a partnereket a legkénnyebb bevonni:

o amelyek alegkdzelebb allnak az EQUAL keretében kezelt problémakhoz,

e amelyeknek nincsenek meg a forrasaik ahhoz, hogy olyan kezdeményezésekbe fogjanak,
melyekrol tudjék, hogy lenne r§uk igény,

e amelyek ugyanazon atertleten dolgoznak, mint a kezdemeényez6 szervezet,

o amelyeknek megfelel6 abelst mikodesik,

e amelyeknek megvannak a pénzlgyi eszkozeik.

Azokat a partnereket nehezebb bevonni:

amelyeket meg kell gydzni a partnerség értékérol,

amelyek erés politikai/burokratikus kultaraval rendelkeznek, pl. az dlami hivatal ok,

amelyeket elijesztenek a partnerség célkitiizésai,

amelyekbdl hianyzik a bizalom és/vagy nincs tapasztalatuk az egyUttmiikodésrol,

amelyeknek finanszirozas nehézségeik vannak,

amelyeknek kis méretiikbol adddd nehézségeik vannak (nincsenek olyan munkatérsaik,

akik kizardlag a partnerségen dolgozhatnanak),

e amelyeknek nagy méretiikbsl addédnak nehézségeik (nem tudnak beilleszkedni az
anyaszervezetbe),

e amelyek rugalmatlanok és mar lefektettek calkitiizéseiket,
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o amelyek ugy vélik, nehézkesek afinanszirozas szabalyok ésrendeletek.

A RESZVETELT OSZTONZO MODSZEREK

A partnerek — kiildndsen a vonakoddk — bevonasa alapos munkat igényel. Ehhez a kbvetkez6

maodszereket |ehet alkalmazni:

e Amikor csak lehet, 6sztén6zzék a partnerségrél és céljairdl folytatott vitat és a nyilt parbeszédet.

e Fonjak szorosabbra kapcsolataikat, €s azonositsak be azokat a személyeket a potencidlis
partnereknél, akik el6mozdithatjdk a szervezet részvételét.

e Szervezzenek mihelymunkét pdyazatuk témgjaral.

e Tartsanak rendszeres taldlkozdkat, ahol elmagyardzzak a partnerség céljait.

o Latogassanak el a partnerszervezeteikhez és magyarazzak el nekik a projekt |ényegét.

o Vegyék igénybe facilitétor segitsegeét, aki moderdlja a vitafolyamatot és k6zos allaspont
felétereli arésztvevoket.

o Nevezzék ki a kezdeményezd szervezet egyik munkatarsat, hogy egy-egy konkrét taggal egyutt
dolgozzon.

o Tgékozodjanak alehetséges partnerszervezetekrol is, ismerkedjenek meg vel Uk.

e Alakitsanak ki j6 informalis kapcsolatokat a partnerek képvisel Givel.

o Maér akezdetektol vonjanak be atapasztal atatadast el 6segité partnereket, pl. kormanyzati
€S 0rszagos szerveket.

e Legyen egyetlen, vildgos kdzponti tém§uk, amellyel a partnerek konnyen
azonosul hatnak

TIPP: Ujra és Gjra magyarazzak el a kezdeményezés |ényegét és céljait, amig mindenki meg
nem érti és el nem fogadja azt. —,, Ennek a munkanak soha sincs vége”.

A maganszektor bevonasa az EQUA L -partnerségekbe

Ugy ttinik, a maganszektor vesz legkevéshé részt EQUAL-partnerségekben. A maganszektor
bevonasa a helyi munkahelyteremtés szempontjabdl fontos, valamint azért, mert Iehetéve
teheti azoknak a munkaer6-piaci készségeknek a megszerzését, amelyekre a
munkavallaléknak az adott kdzdsségben szilkségik van. A maganszektor, ha sikertl bevonni
egy-egy partnerségbe, a lehetd legnagyobbra ndvelheti annak pozitiv gazdasagi, tarsadalmi és
kornyezetvédelmi hatésait.

A MAGANSZEKTOR RESZVETELET OSZTONZO MODSZEREK

e Hangsulyozz&k ki a torvényi kotelezettségeket (pl. a férfiak és nok kozotti esélyegyenloseg
megteremtése).

e Mutassak be olyan véllalatok példait, amelyek szdmara hasznot hozott a partnerségi egyiittmiikddés.

o Igyekezzenek megszerezni afelss vezetés tAmogatésat.

e Mutassak be, hogyan juthat a cég pozitiv reklamlehetbséghez és a tarsadalom szélesebb rétegeihez
fliz6do kapcsolatokhoz.

e Meritsenek avélalatokra, mint a kozosség felel6s tagjaira tekintéd corporate citizenship
vildgmozgalom érveibol, amelyek azt bizonyitjak, az lizleti szféranak érdemes részt vennie a
tarsadalmi kérdések megol dasdban.

TIPP: Bizonyitsak be, hogy a kilonbdzs szektorok képviseldi kozotti partnerség
kolcsbndsen hasznos, hiszen mind a tulajdonosok, mind a munkavallalék profitalnak
belgle!
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A részvétel elve

Az EQUAL-partnerségek  kozponti célja, hogy kizdijon a  munkaeré-piaci
megkulonboztetések és egyenlétlenségek ellen, és hogy lehetévé tegye a munkaerépiacon
hatranyt szenvedoknek, hogy a tobbi érintettel azonos feltételek mellett dolgozhassanak
egyutt. Ehhez elengedhetetlen, hogy a munkaerépiacon hatranyt szenveds személyek, vagy az
oket képviselo szervezetek partnerként vagy érintett félkent részt vegyenek a partnerseg
munkgjaban. A részvétel elvét magukra a partnerekre is ki kell terjeszteni, legyenek azok akar
a munkaeropiacon hétranyt szenvedo személyeket képviselé szervezetek, akar az érintettek
mas tipusl szervezetel. Varhatéan azok a partnerségek fogjak sikeresen segiteni a részvétel
elvének elterjedését, amelyek parbeszéden és konzultacion keresztiil sokoldalu kapcsol atokat
épitenek ki az érintettek csoportjaival. Ugyanakkor az is fontos, hogy a munkaerépiacon
hatranyt szenvedo személyeket nyitott, &léthatd struktiraval és kommunikécios stilussal
Osztondzzék a partnerségben val6 részvételre. Ugy tiinik, a folyamatos monitoring hasznos
eszk6z annak biztositasara, hogy arészétel elve megval dsuljon.

Partnerségi kozvetités

A partnerségek gyakran témaszkodnak olyan személyekre, akik kozvetitoként vagy
facilitdtorkent jarnak el a partnerség munkga soran, kilondsen a kezdeti szakaszban. A
»partnerségi kozvetité” kapcsolatokat épit ki a kilonbdzo felek kozott és elvégzi a partnerség
|étrehozasahoz és kiépitésehez szilkseges ,szinfalak mogotti” munkét. A kozvetité lehet a
kezdeményezé szervezet egyik munkatérsa, vagy kiilso tandcsado / facilitétor is. Akkor j6 egy
kozvetito, ha az Gsszes partner megbizik benne, és rendelkezik egy sor j6 tulajdonsaggal,
példaul: vildgosan érti az FP Iényegét és hogy az milyen kontextusban dolgozik, elkotel ezett
az FP mélett, tobb agazatrdl is vannak tapasztalatai, j6 kommunikacios és nyelvi
készségekkel rendelkezik (a legfontosabb, hogy képes legyen meghallgatni masokat),
személyesen elkotel ezett, van képzel Gereje és becstiletes.

TIPP: Vélasszanak megbizhato kozvetitot, aki hajlandé meghallgatni méasokat!

Angol nyelvii segédanyagok

A partnerségi kdzvetitok honlapjan: http://www.partnershipbrokers.net

European Commission EQUAL Partnership Oriented Planning Guide for DP Facilitators
http://europa.eu.int/comm/employment_social/equal



http://www.partnershipbrokers.net/
http://europa.eu.int/comm/employment_social/equal
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A kezdeti nehézsegek leklizdése
A KEZDETBEN FELMERULO AKADALYOK LEKUZDESE

irorszag: SonasDP Ireland Ltd.

Naunk akkor meriiltek fol a kezdeti nehézségek, amikor a partnerségi modellt alkalmazni kezdtik —
mindenki egyenl6 volt és egyenl6 beleszéléssal rendelkezett. Ez megnehezitette a dolgunkat, mivel vilagos
vezetés hidnydban a felszin alatt megindult a ,helyezkedés’, és az el6készitd és tervezés szakaszban
mindenki a sgja eredményeit probdta bebiztositani. Ezt Ggy oldottuk meg, hogy kilss facilitatorhoz
fordultunk, aki segitett megtaldni a kdzdsen elfogadhaté célokat és eljarasokat. Akkor is valtozas alt be,
amikor az egyik els6 nemzetkdzi taldlkozén harom olyan képvisel 6t vontunk be a munkdba, akik Ugy tiint, a
mi FP-nknél jéval eldbbre jartak. Sok idot toltéttink egydtt, igy bepillantast nyerhettiink egymas
elkotel ezettségébe és e hivatottsagaba, és kdnnyen kialakult az egymas iranti tisztelet. Ez abban is segitett,
hogy eltokéljik: amint hazaériink, ,a lovak kdzé csapunk”. Ez adta meg a I6kést, hogy az FP-nk még
hatérozottabb és cselekvéskdzpontibb csapatta kovacsolddjon dssze. A kezdeményezést magahoz ragadd
csoport allt a tobbiek élére mind példaival, mind azzal, hogy 0sztondzte 6ket: a megallapodas szerinti célokat
a hataridokon belll teljesitsék. Ezutan az FP taldkozoi koncentraltabbak és Osszetartobbak lettek, és az
Osszes tag szerepének része lett, hogy sajatjanak tekinti a partnerséget.

Egyesilt Kirdlysag: JIVE (Intervention) PARTNERS

Azok a nem kormanyzati szervezetek, amelyeket a kdzds munkahoz kivaasztottunk, mind nagyon
alulfinanszirozottak voltak, és az FP-nk fejl6désére ranyomta bélyegét az aggodalom, hogy esetleg nem
taldlnak megfelelé forrasokat. Ertékes id6t vesztegettiink arra, hogy sikerteleniil probétunk nekik ebben
segitséget nydjtani. A vezetd partner a felmerilé pénzigyi problémék kérdésében nydjtott intenziv
tamogatassal segitett ezeknek a szervezeteknek. Egy kdzOsségi tamogatasi ardny megvaltoztatdsa idot adott
nekik arra, hogy a finanszirozasokat vonzo U profilt épitsenek ki régidjukban. Ennek eredményeképpen két
szervezet jelenleg elboldogul, de egy harmadik még mindig problémakkal kizd. A nem kormanyzati
szervezetek pénzigyi bizonytalansaga a projekt sorén végig dllando fenyegetést jelentett, és behatérolta a
tevékenységeinket és lehetségeinket.

Az elokeszito folyamat soran szamos akaddly felmertilhet. Ezek hatterében tobb dolog allhat,
példaul a partnerség kornyezetébdl eredd kilsé korlatok, a kilonbdzo |ehetséges partnerekkel
szembeni eloitéletek, a partnerség kiépitéséhez szilkséges készsegek hidnya, a javasolt
partnerség megfelelé tdmogatésat hatrdltatd eltéré szervezeti prioritasok. Ezen kihivasok
tobbsége kemény munkaval és ekotelezettseggel lekiizdhets, és ha batran |, nydlnak
hozzgjuk”, 16kést adhat a kzos munka Uj és dinamikus médjainak kial akitésdhoz

Nemzetkdzi partnerség

Mivel anemzetkdzi egytttmikddés a késsbbiekben minden FP munkaprogramjanak szerves
részeét kell, hogy képezze, a nemzetk6zi partnerek beazonositasat tanacsos a lehetd
leghamarabb elkezdeni, majd arészletes palyazatokat egytt kidolgozni. A nemzetkozi
egyuttmikodésrol tovabbi informécidk a,, Nemzetkdzi egyuttmikodési tmutatéban”
talahatok.

‘ EQUAL nemzetkozi egylttmiikddési Gtmutatd: http://europa.eu.int/comm/employment_social/egqual



http://europa.eu.int/comm/employment_social/equal
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5. INDITAS: A partnerség megter vezése

Megallapodéas a ,, r észvételi szabalyokrol”

Hatarozzak meg a kdzos munka gyakorlati oldalanak alapelveit, és gondoskodjanak arrdl,
hogy ezeket az 6sszes partner vilagosan megismerje. Ha kdzosen dolgozzék ki a , részvétdli
szabdlyokat”, koénnyebben kialakul a partnerek kdzotti kdlcsonos tisztel et és bizalom.

Angol nyelvii segédanyag:
Developing partnership ground rulesin George, L. & Madden, K. (2000) The Partnership Brokers Handbook,
UNSC & IBLF, London http://www.partnershipbrokers.net

M egallapodas egy k6zos elk épzel ésr 6l

Azért fontos, hogy konszenzus alakuljon ki arrdl, miért is jott [étre a partnerség és mi a
kozponti célja, mert ez adja meg a partnereknek az elkotelezettseg érzéseat. A célkitiizések és
maodszerek tisztézasakor tehat pontosan meg kell hatarozni, mit és hogyan kivan a partnerség
elérni.

MEGALLAPODASEGY KOZOSELKEPZELESROL

irorszag: Equal at Work -The Dublin Employment Pact

Miutan megsziiletett a déntés, hogy az EQUAL szellemében meghatérozott célok elérésére partnerséget hozzunk
Iétre, tobb miihelyt is szerveztiink, hogy a partnerség céljait és feladatat meghatérozzuk. A miihelyek munkajét
egy olyan fomunkatars segitette, aki a folyamat kezdetét6l részt vett a munkdban, és minden egyes partner
bizalmét élvezte. Az els lefektetett alapelv az volt, hogy minden dontést minden esetben konszenzusos aapon
hozunk meg. Ezutan a partnerek dltal elérni kivant fé6 célok pontositasaval és meghatarozdsaval lefektettik, mi a
partnerségiink feladata. E folyamat sorén az volt a facilitédtor szerepe, hogy egy minden szempontbdl ,, nyers”
képlet valdsuljon meg, amelyben minden partner nyertesnek érezheti magét, de a kozésen realizalt nyereség
dsszességében nagyobb, mint a partnerek kdzvetlen egyéni haszna. Igy a korilbeliil 12 egyéni célbdl kialakult
egyetlen atfogd célkitiizés, amely az tsszes célt vildgosan és gyakorlatiasan osszefoglalta: ,nyitott human
eroforras gyakorlatokkal teremtsiink hozzéférheté munkaer6piacot”.

TIPP: Gyszodjenek meg arrdl, hogy az egész csapat, és nem csupan egyetlen személy visz
elobbre elképzel ésiiket, és hogy ez az elképzelés redlis!

Angol nyelvii segédanyagok:

European Commission EQUAL Partnership Oriented Planning Guide for DP Facilitators
http://europa.eu.int/comm/employment social/equal

Problem Analysis, Analysis of Objectives & Analysis of Strategiesin European Commission PCM
Guidelines http://www.europa.eu.int/comm/europeai d/gsm/documents/pcm_manual 2004 _en.pdf

Visioning partnerships in George, L. & Madden, K. (2000) The Partnership Brokers Handbook, UNSC &
IBLF, London http://www.partnershi pbrokers.net

Gyézédjenek meg arrdl, hogy mindenki kiveszi arészét a munkabdl

Ebben a fazisban kideriilhet, hogy nem minden partner vesz részt az elképzelés
megval Ositésdban. JO szolgalatot tehet ilyenkor az érintettekrol készilt elemzés
felllvizsgdlata.

Angol nyelvii segédanyagok:

European Commission EQUAL Partnership Oriented Planning Guide for DP Facilitators
http://europa.eu.int/comm/employment_social/equal

Stakeholder Analysisin George, L. & Madden, K. (2000) The Partnership Brokers Handbook, UNSC & IBLF,
London http://www.partnershi pbrokers.net



http://www.partnershipbrokers.net/
http://europa.eu.int/comm/employment_social/equal
http://www.europa.eu.int/comm/europeaid/qsm/documents/pcm_manual_2004_en.pdf
http://www.partnershipbrokers.net/
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Stakeholder Analysisin European Commission PCM Guidelines
http://www.europa.eu.int/comm/europeai d/gsm/documents/pcm_manual 2004 _en.pdf
Evaluation of socio-economic development: Stakeholder consultation
http://www.evalsed.info/frame_techniques partl 2.asp

A szerepek ésfelel6sségek kiosztasa

Miel6tt meg tudnanak alapodni a megfelelé szervezeti felépitésrol, elébb arrdl kell dontést
hozniuk, milyen fobb szerepek betdltésére lesz szilkseg, és erre kik a legalkalmasabbak.
Altaldban ehhez elemzést kell késziteni a képességekrdl, készségekrol, elényds
tulajdonsagokradl, forrasokrél és motivaciokrol. Mindenképp gondoskodni kell arrél, hogy a
szerepek meghatarozasa vilagos legyen, és azokat a partnerseg 0sszes tagja megértse.

KI MIT CSINALJON?

FRANCIAORSZAG: Dela précarité a I’emploi durable

Az FP hdrom — szakképzéssel, szakmai beilleszkedéssel és az irastudatlansag legyézésével foglalkozd —
oktatasi kdzpontbdl (AGORA, IBEP és AFA Le Goélo), egy id6szakos munkaer6é kozvetité cégeket tomoritd
hél6zatbdl (ADIA), valamint egy fiatal munkavallal6knak | étesitett munkésszall6-hd 6zatbol (URFJIT) dl. M&
a kezdetektol fogva kdzponti kérdés volt, hogy ki mit csindljon. Megallapodtak, hogy az egyes partnerek
erésségeire épit6 struktarat dlitanak fel:

Az AGORA (az EQUAL-kezdeményezés vezeté szervezete): kijeldli a fé6 kezdeményezéseket és
koordindlja a kisérletet, kapcsolatokat alakit ki a (nemzeti és nemzetkdzi szintii) partnerség osszes tagja
kozott, valamint tamogatja a kil 6nbdzé kezdemeényezéseket megval dsitd csoportokat. Orientécios bizottsag:
a kezdeményezés alapitod tagjainak képvisel6ibol és az oktatasi szervezetek vezetoibol dl, évente ulésezik
Irényitd bizottsag: kilenc tagja van, ezek a partnerek hivatalos képviselsi. Evente legaldbb négyszer
taldlkoznak, és a kezdeményezés fejlesztésérol hoznak dontéseket. Projektcsoport: tagja a kezdeményezés
rendelkezésére al6 munkatérsak. Osszekottetést biztosit az irdnyitd bizottsag és a tanarképzési csoport kozott.
Tanarképzési csoport: az AGORA, az IBEP és az AFA Le Goélo hét oktatojabol, és az ADIA huméan
eréforrés osztalyanak egy tagjabol all.

TIPP: Gondosan és vildgosan hatarozzak meg, ki milyen szerepet fog betdlteni és miért!

A munkatarsak felvétele

Mindenképpen gondoskodni kell arrdl, hogy a partnerség megfelelé és akamas
munkatarsakkal rendelkezzen. A kezdeményezés fenntarthatésaga és a munkatérsak
allandésaganak biztositasa érdekében fontos, hogy idoben kezdjék el a megfelelé személyek
felvételét és bevonasat a munkaba. Ennek soran vegyek figyelembe a csapatok |étszamat,
Osszetételét és a munkatérsak személyes profiljat. Fontos, hogy olyan szeméyeket
valasszanak ki, akik tisztaban vannak az EQUAL-program lényegével, a kezdeményezés
témakorével, problematikdjaval, és hogy adjanak nekik vilagos és tomdr munkakari leirast.

TIPP: Gondoskodjanak arrdl, hogy a partnerség munkatarsai csapatjatékosok legyenek!

Angol nyelvii segédanyagok:

EQUAL Partnership Oriented Planning Guide for DP Facilitators
http://europa.eu.int/comm/employment_social/equal

Activity Schedulesin European Commission PCM Guidelines
http://www.europa.eu.int/comm/europeai d/gsm/documents/pcm_manual 2004 en.pdf



http://www.europa.eu.int/comm/europeaid/qsm/documents/pcm_manual_2004_en.pdf
http://www.evalsed.info/frame_techniques_part1_2.asp
http://europa.eu.int/comm/employment_social/equal
http://www.europa.eu.int/comm/europeaid/qsm/documents/pcm_manual_2004_en.pdf
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Monitoring rendszer ek beépitése

A partnerség elinditasakor monitoring eljarésokat kell bevezetni. A mérési folyamatba be kell
épiteni olyan rendszereket, amelyek segitségével a partnerség mikédése soran nyomon
kovethet6 mind a partnerek elkotel ezettsége, mind azok a modszerek, amelyek azt hivatottak
garantalni, hogy a tevékenyseg kozéppontjdban a munkaerépiacon hatranyt szenvedok
dljanak. A jelentésekrol 1asd még a 7. fej ezetet.

TIPP: Kénnyen kezelheté monitoring strukturékat alakitsanak ki!

Angol nyelvii segédanyag:
Monitoring in European Commission PCM Guidelines
http://www.europa.eu.int/comm/europeai d/gsm/documents/pcm_manual 2004 _en.pdf

Az érteékelés rendszer kialakitasa
Mivel az értékelés szorosan kotédik a tapasztalatatadashoz, fontos, hogy olyan — a partnerség
kezdeményezéseinek hatékonysagét, eredmeényessegeét és helytallosagat rendszeresen felmeéro
— rendszereket vezessenek be, amelyek mind a partnerek, mind a munkaerépiacon hétranyt
szenveds személyek, mind pedig az EQUAL iranyitd hatosagok és szakmai segitsegnyujto
szervezetek igenyeinek megfelelnek.

A folyamatos értékelés nélkilozhetetlen annak megallapitésdhoz, hogy mi mikodik és mi
nem, és amennyiben szilkséges, a megkozelitési modok Ujratervezését is lehetoveé teszi (lasd
meg a 7. fejezetet arrdl, hogy hogyan lehet aformativ értékel ést a fejlesztés és tesztel és soran
felhasznalni). Ehhez kiilso értékel6k segitségét isigénybe lehet venni, de fontos, hogy az erre
kivilasztott személy vilagosan értse a partnersegi kezdeményezés Iényegét és céjait. Olyan
belso értékelést is alkamazni lehet, amelynek soran maguk a résztvevok értékelik a
partnerségi folyamatot. A partnerség kulcsszerepléinek mindkét esetben képeseknek kell
lennitk az értékelés lefolytatasara. Az  értékelo feladatainak gondosan |efektetett
meghatérozésaval és egy kiegyensulyozott felvételi bizottsag Osszedlitésaval atlathatova
tehetik a kilso értékelok kivaasztésdnak folyamatét, ugyanakkor azt is vildgossa kell tenni,
hogy a belss értékeloktol mit véarnak. Allitsanak fel egy sokféle érdeket képviseld testilletet,
amely gondoskodhat arrél, hogy az értékels személyek munkganak megfeleld
kovetkezményei legyenek. E bizottsdg egyik legfontosabb feladata az értékelés munka
minéségének felmérése, mind az eredmények, mind a folyamat szempontjabdl (az értékel ésrol
tovabbi iranymutatas a Fliggel ékben tala hatd).

Angol nyelvii segédanyagok:

European Commission EQUAL Partnership Oriented Planning Guide for DP Facilitators:
http://europa.eu.int/comm/employment social/equal

Evaluation of socio-economic development: Part 2: Designing and implementing eval uation
http://www.evalsed.info/frame_gquide part2.asp

Evaluation in European Commission PCM Guidelines
http://www.europa.eu.int/comm/europeaid/gsm/documents/pcm _manual 2004 _en.pdf

TIPP: Szanjanak idot és energiat az egyéni és a tarsadalmi szintii eredményekhez vilagosan

kothetd, mérhetd célok kitizésérel

Altalénostervezési séma hasznalata
A partnerség beinditasakor j6 szolgalatot tesz egy, a fent beazonositott fobb témakat magaba
foglal6 atfogo tervezési séma.


http://www.europa.eu.int/comm/europeaid/qsm/documents/pcm_manual_2004_en.pdf
http://europa.eu.int/comm/employment_social/equal
http://www.evalsed.info/frame_guide_part2.asp
http://www.europa.eu.int/comm/europeaid/qsm/documents/pcm_manual_2004_en.pdf
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ALTALANOSTERVEZESI SEMAK
A logikai keretmatrix médszer

Olaszor szag: a piemontei régidban a SONAR FP logikai keretmétrixot hasznélt atervezéshez és az
irényitédshoz. Ez a megkozelitési méd val6jaban egy integrélt eszkdztar, amelynek részei:
Elemzés szakasz:

o az érintettekrol készitett elemzés

e problémaelemzés

o acdlkitiizések elemzése

o stratégiaelemzés

Tervezés szakasz:
¢ apartnerség intervencios logikdjanak megalkotasa
o akockézatok / feltételek / el6feltétel ek meghatérozasa
e az indikdtorok és az eredmény ellensrzését kiilonbdzé szinteken lehetvé tevo forrasok dsszeirasa
o amunkatervek ésaforrésok Utemezésének Osszedllitasa

A fenti |épéseket egy matrix formajaban foglaltak dssze (Iasd alabb).
Az értékelés tgy torténik, hogy a kilonb6z6 eredményeket az indikéatorok alapjan, az intervencios logika
keretein bel il mérik fel.

Logikai keretmatrix

Az ellenérzés

Célok Indikatorok PR Feltételek
forrasai

Atfog6

eredmény

A projekt
célja

Eredmények
Tevékenységek
Eléfeltételek

Ahogy azt a GROW-mbédszerbél vagy alogikai keretmatrixbdl islatni lehet, minden integrélt
tervezési sema hasonl 6 problémakkal foglalkozik. Néhany tagallam testre szabott Utmutatokat
bocsat az FP-k rendelkezésére, amelyek a Bizottsag ,, EQUAL Partnership Oriented Planning
Guide for DP Facilitators’ (Az EQUAL partnerség-kdzpontu tervezés utmutatéja FP
facilitatoroknak) cimi kiadvanyan alapulnak. Ez az itmutato kifejezetten facilitétorok
szaméra készllt, és a Bizottsag EQUAL honlapjan érheto €.
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ALTALANOSTERVEZESI SEMAK (folytatas)
A GROW-mobdszer

Svédor szag: Diversity in Vasternorrland — Ez az FP az in. GROW-struktiréra épitette tevékenységét, ami
alatt a kovetkezoket kell érteni: G — (Goals) CELOK R — (Realities) REALITASOK O — (Options) OPCIOK
(lehetdségek, otletek, lehetséges tevékenységek) W -(Who? What? When?) KI? MIT? MIKOR?

CELOK: Az &fogo és konkrét célok, valamint a révid és hosszt tavon elérendé eredmények és hatésok
megvitatasa.

REALITAS: Milyen redlis lehetéségek vannak vétozasok elérésére? Mi segiti az EQUAL-elgondolasok
megval6sulésat, és mi al ennek Utjaban? Bizonyos esetekben ugyanaz a tényez6 egyszerre lehet elény és
akaddly is.

OPCIOK: Nyilt vitaafelsorolt célok elérésének elképzelhetd modjairdl. A vésternorrlandi FP esetében ehhez
a kovetkezokben egyeztek meg: - az akaddyok felmérése és leirasa, az ismeretek fejlesztése, Gsszegyiijtése és
terjesztése, valamint j6 példak és szerepmintak kozzététele — egymaés segitségeének igénybevétele, megsegitése
és tdmogatasa, az Onbizalom ndvelése — a részvétel megerositése a sgjat és masok FP-n belili és kivili
kezdeményezéseiben, az FP-n bellli és kivili talalkozOk Osztbnzése és megszervezése — a folytonossag
érdekében végzett munka az indulasi szakaszban és annak |ezérasa utan is— forrasok felkutatasa

KI?MIT? MIKOR? Szerepek és felel 6sségek kiosztasa, megéllapodas a tevékenységekrol és azok
Utemezésérol.

Angol nyelvii segédanyagok:

European Commission EQUAL Partnership Oriented Planning Guide for DP facilitators:
http://europa.eu.int/comm/employment_social/equal

European Commission PCM Guidelines

http://www.europa.eu.int/comm/europeai d/gsm/documents/pcm_manual 2004 _en.pdf



http://europa.eu.int/comm/employment_social/equal
http://www.europa.eu.int/comm/europeaid/qsm/documents/pcm_manual_2004_en.pdf
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6. INDITAS: A partnerséq formalizal asa és kiépitése

A partnerség szervezeti formaja

Az FP-k vdaszthatnak aformalis (torvényesen bejegyzett szervezet) és az informdlisabb (laza
halozati) szervezeti formak kozétt. Egy fix jogi forma vélasztdsa megkonnyiti a
tevékenységek Osszpontositésat, a forrdsok mozgositasat és kezelését. Ugyanakkor
adminisztracios koltségeket vonhat maga utan, és néhany FP szaméra tul birokratikusnak
tinhet. A lazabb felépités nagyobb teret enged az 6tleteknek és rugalmasabb, de el6fordulhat,
hogy a kulvilag kevésbé veszi komolyan. Fennall a veszélye, hogy maguk a partnerek is
elhanyagolj&k a ktzts munkat, ha sajét szervezetik prioritasai nagyon lefoglaljak oket.

A JOGI FORMA MEGHATAROZASA

irorszag: SonasDP Ireland Ltd.

A mi FP-nk elétt is felmerlilt a szervezeti forma megvéasztasanak problémaja, és kiizdottiink is vele egy
darabig. Harom lehetoséget &ttunk: (1) ,laza’, informélis megegyezeés, (2) formélis és jogszerii partnerségi
megallapodas; (3) kdzhasznu térsasagi forma. Végiggondoltuk ezeket a lehetbségeket, és szdmos vita utan
nyilvanvaléva vat, hogy egy olyan ,entitdst” kell kialakitanunk, amely: vilagosan elkilondl a
tagszervezetektol; hivatalos jogallassal rendelkezik, igy eljarhat pénziigyekben és képes a felel6sségvallalasra;
képes a jogi felelésséget a partnerszervezetek kozoétt egyenléen elosztani Ugy, hogy az csak az FP tagjait
terhelje; megtéritheti az FP tagjainak az anyaszervezetilk nevében végzett tevékenységeik koltségeit. Ezek a
paraméterek arra mutattak, hogy k6zhasznu tar sasagot (valalati statusszal rendelkezé non-profit szervezetet)
kell létrehoznunk. Miutén ebben megdllapodtunk, az &tletet anyaszervezeteinknek is ,el kellett adni”.
Néhanyukndl az a probléma mertilt fel, hogy belst szabdlyzatuk szerint csak a vezeto volt felhatalmazva arra,
hogy més tarsasag igazgatdjaként jarjon el, és az alacsonyabb beosztasi személyek ilyen poziciéba valo
kinevezése dliitdtt a gyakorlatuktdl. Mi azonban hajthatatlanok voltunk: nem akartunk még névlieges
hatalommal sem felruhézni mas személyeket, csak a taldkozdinkon rendszeresen résztvevé FP-tagokat. Ugy
véltik, problémakhoz vezethet, ha példaul olyan szeméyektdl kell aairast szereznink, akik az FP
miikddtetésében kozvetlenll nem vesznek részt. Végul minden szervezet elfogadta a javasolt szervezeti
format, amely aztan igencsak sikeresnek hizonyult.

A partnerség iranyité strukturai

Az iranyit6 csoportok és bizottsagok, tandcsadd testiiletek, munkacsoportok, monitoring
bizottsdgok stb. mind arra szolgdlnak, hogy a partnerség tagjai killonb6z6 miveleti szinteken
és kllonboz6 szinti felhatalmazéssal részt vehessenek a partnerség teveékenysegei ben.

A partnerségeknek valasztaniuk kell tovabba a kdzpontositott irdnyitasi rendszer (amelyben
dtaldban az egyik partnerszervezet ja& € a partnerség nevében) és a rugamasabb,
decentralizalt rendszer kozott (amelyben a kilonbozé partnerek kilonbdzoé iranyitasi
feladatokat latnak el.). A kozpontositott vezetés hatékony munkét tesz lehetéveé, am a
partnersegek szamara tulsdgosan konvencionaisnak tiinhet, mivel nem tikrozi egytttmiikodo,
agazatokon atnyulo jellegiket. Az iranyitasi forma kivaasztasa dontéen attol fligg, milyen
kontextusban mikddik az FP, és milyen tipusu partnerek vesznek benne részt.



irorszag: Equal at Work — The Dublin Employment Pact

A nagy, 48 taghdl allé partnerség szamara az jelentett kihivast, hogy olyan struktirékat alakitson ki, amelyek
egyszerre teszik lehetbvé a partnerek maximalis részvételét és a projektiranyitasi rendszer zokkenémentes
miikodését. Kineveztek egy 12 taghdl a6, a fejlesztés partnerségben résztvevd Osszes agazatot
(helyhatésagokat, a szocidlis partnereket, nem kormanyzati szervezeteket) képviselé iranyité bizottsagot. Ez a
bizottsag irényitja a projektvezetdt és az egész kezdeményezést. A kezdeményezésben részt vevo négy , helyszin”
mindegyike is feldlitott egy-egy sajét iranyitd bizottsgot, melynek az adott helyszinen aktivan tevékenykedd
Osszes szereplo tagja lett. igy egy viszonylag olgjozottan miikéds tobbszintii vezetési rendszer alakult ki,
amelyben minden partner az 6t leginkdbb érdeklé szinten vehet részt. Ez a folyamat nyilvén lassu volt, de a
nagyszamu partner bevonasa a kezdemeényezés tervezésebe és kial akitasaba garantalta a projekt elfogadottsagét és
apartnerek elkotel ezettségét.

Ausztria: RepaNet

A Repanet Ugy dontétt, hogy a partnerség mitkodtetéséhez nem alapit jogi szervezetet. Ehelyett arra koncentralt,
hogy az egyUttmiikdés szamara vilagos struktarét alakitson ki, amely a kdvetkezokbol al:

- egy irényitd csoportbdl, melyet a szocidlis partnerek szervezeteinek egy-egy tagja, a Kornyezetvédelmi
Minisztérium, a projektben résztvevé (és az operativ. munka nagy részéért felelos) ot foglakoztatasi
kezdeményezés egy-egy tagja, a nemek kozotti esélyegyenléség szempontjainak felelése, a pénziigyekért és a
koordinéciGért felel s szervezet képvisel6je alkotnak;

- az un. ,tapasztalatdtadasi” munkacsoportbdl, amely az irényito testiiletbsl és az Osztrék Hulladékgazdd kodési
Szovetséghil tevodik Ossze (az utdbbinak tagja minden osztrék énkormanyzat);

- az Un. ,javitds” munkacsoporthdl, amely a mingségi elvarasok megfogal mazésaért felel;

- és a ,foglalkoztatas és kornyezetvédelmi” hél ézatbdl, amely 6t foglalkoztatdsi kezdeményezéshol dl, és amely
nyitott mas olyan foglalkoztatas kezdeményezések képvisel6i el6tt is, amelyek a csoporton belll szeretnének
tapasztalatokat cserélni.

Svédor szag: Diversity in Vasternorrland

Mi amegfelel6 strukturat (a miikédésiink alapjaul szolgald) formalis és (a sikeres egyittmiikodést biztositd)
informdlis folyamatok révén hataroztuk meg. Az FP-nk 14 szervezetbgl al, melyek harom csoportba témérilve
haromféle médon veszik ki részilket a munkabol.

Az els csoport kulonféle 6tletekkel szolgdl és a sokszintiseggel kapcsolatos kérdésekkel foglalkozik. A méasodik
a célcsoportot érint6 konkrét intézkedésekért felel. A harmadik csoportot a pénzigyi hétteret biztositd partnereink
alkotjak.

TIPP: Mar a kezdetektsl fogva alakitsanak ki vilagos struktirakat!

A dontéshozatali €ljarasok kialakitasa

A partnerség beinditasi fazisaban aapveté fontossagl a méltanyos és részvételen aapuld
dontéshozatali eljardsok kialakitasa. Ezeket dltaldban az 6sszes partnernek € kell fogadnia, a
kollektiv felel6sség elvenek alkalmazasaval. A dontéshozatali eljarasok legyenek étlathatdak,
és a partnerség minden tagja legyen vellk tisztdban. |de tartoznak azok a modszerek is,
amelyek garantdljak, hogy o6szinte dontések szilessenek, és hogy ekerllheté legyen a
partnerseg elott alo kihivasok megfelel6 elemzését akadayozd hamis konszenzus. Bér csak a
fontos dontésekben kell minden partnernek részt vennie, 1ényeges, hogy a delegélt személyek
altal napi szinten meghozott dontések is kdnnyen hozzaférhetbek legyenek a partnerség
minden tagja szam&ra. A partnerségeknek tovabba alaposan at kell gondolniuk, hogy a
munkaerépiacon hétranyt szenvedé személyek hogyan vegyenek részt a dontéshozatalban —
esetleg az ket képvisal 6 testlileteken keresztll vagy méas modokon.

TIPP: Gondoskodjanak arrdl, hogy a dontéshozatalhoz vildgos forgatékonyvek és eljarasok
alljanak rendelkezésiikre!
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A DEMOKRATIKUSDONTESHOZATAL BIZTOSITASA
Ausztria: RepaNet
A partnerség legfontosabb dontéseit az dsszes partner kdzosen hozza meg. Azt, hogy mit értenek a ,,legfontosabb
dontések” aatt, az elsd kozos taldkozo alkamaval hatérozték meg. Megegyeztek az alapelvben, miszerint a
hal6zaton belll minden déntést egyhangulag kell meghozni. Amennyiben ez nem megval sithatd, a kdvetkezé
szabalyok érvényesek:
- adontéshez mingsitett, kétharmados tébbségre van szilkség (a 14 partner kozil 10 értsen egyet);
- a tobbséggel meghozott dontések ellen a pénziigyekért felelds szervezet, a nemek kozotti egyenl6ség
szempontjainak feleldse, az iranyit6 csoport és a projektben résztvevé 6t foglalkoztatasi kezdeményezés egyszerii
tobbsége vétdjoggal élhet;
- hogy egyszeriibb legyen a dontéshozatal és kevesebb taldkozora legyen szilkség, a partnerek a RepaNet
internetes platformjan keresztiil is szavazhatnak;
- nincsenek a partnerek kizérésara vonatkozo szabalyok, léteznek viszont szabalyok a konfliktuskezelésre

(mediaci 6s stratégiak);
- afeltételek és kortilmények megvaltoztatasara vonatkozd dontéseket egyhangulag kell meghozni.

Pénziigyek
A tdmogatasok kezelésének és az el szamol asnak tobbféle modja lehetséges. Példaul:

e negyedévente kdltségigazol as benyujtasa az EQUAL iranyit6 hatdsagoknak;

e a koltsegvetésre vonatkozO agjanlas Osszedllitasaert és a szikséges kiigazitasok
elvégzéséért felel s munkatars kinevezése;

e aziranyitd hatésagndl vagy a szakmai segitségnyujtd szervezetnél dolgoz6 kapcsolattartd
bevonasa a koltségvetéssel és tarsfinanszirozéssal kapcsolatos kérdésekbe;

e rendszeres szébeli vagy irésos jelentés kérése a koltségvetes alapotardl;

e konyveldi képzés;

e negyedévente folyositési kérelmek benyUjtasa, melyekhez csatolni kell a szamviteli
asszisztensnek a kérelem alapjaul szolgal 6 beszamol 6jét.

\ TIP: A pénziigyi szabélyok legyenek vilagosak, biztositsanak elszamoltathatosagot!

Szilard belsé6 kommunikaciés ésjelentéstételi haldzat kialakitasa

A kezdeti szakaszban ndlkildzhetetlen, hogy a partnerségen beltili kommunikécié vilagos és
érthet6 legyen, és igy minden partner tudomést szerezzen minden lényeges kérdésrol. Ez azt
jelenti, hogy a partnerek kozott rendszeres, konnyen elérheté és Iényegre tord
informaci0cserére van sziikség. A 7. fejezetben tovabbi informaciokat taldnak afejlesztési és
tesztelési szakaszban haszndlt kommunikéci ds és jel entéstételi modokroél, amelyek nagy részét
mar az inditasi szakaszban el6 kell késziteni.

Partner ségi megallapodasok

Az inditds szakasz fontos része a partnerek elkotel ezettségének megsziléarditésa. Gyakran az
egész kozos munka egy megdllapodasbdl indul ki. A fejlesztés partnersegi megallapodas
(angol roviditése: DPA) rogziti a partnerek kozos aléspontjdt és strukturdlt, tomor és
koherens forméaba Onti egyuttes stratégigjukat. Ez a megallapodas |lehet formalis szerzédes,
vagy egy kevésbé formalis egyetértési nyilatkozat, illetve egyittmikddési megallapodas. (Ez
atagallamok szabdlyozasatdl is fligg — ugyanakkor minden FP-megallapodasnak tartalmaznia
kell bizonyos kozos elemeket, amelyek az Utmutatd fliggelékében szerepelnek.)) Ha a
megallapodéas eleinte nem is Olti hivatalos szerzédés formgjat, késsbb — ahogy a partnerség
fejlodik, és az dtala végzett kezdeményezések jogszerti szolgaltatdsi szerz6dések megkotését
teszik szilkségesse — lehet6ség van aformalizal asara.
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TIPP: A partnerek fejlddésének és hozzajarulasanak értékelésekor az FP-megallapodast
hasznaljak referenciaként!

A nemzetk6zi egyuttmiik ddési megallapodasok (angol roviditésik: TCA)

A nemzetkozi egyittmikddési megallapodés az FP-megdllapodas szerves része. Errél a
fontos dokumentumrél a Nemzetk6zi egyittmeikddési utmutatdban taldlnak bovebb
informé&ciot.

TIPP: A TCA FP-megallapodasba valé beillesztésének részeteirgl a Nemzetkdz
egylttmikddési itmutatébdl tajékozodhatnak!

EQUAL nemzetkdzi egylittmiik6dési itmutatd magyar ul is hozzafér heté:
http://europa.eu.int/comm/employment social/equal

Bizalom

A bizalom a kdlcsonos tiszteletre épil. Sok partnerseg szamara a partnerseg kiepitésenek ez a
leglényegesebb aspektusa. Nagyon fontos dszténdzni minden olyan tevékenységet, amely a
k6z6s munkan keresztll hozzgjarul a bizalom kiaakulasahoz. Mivel a bizalom olyasmi, ami
csak idovel alakul ki, és nem lehet rogton a partnerség elinditasakor megszerezni, fontos,
hogy mindenki tisztaban legyen vele, kik a partnerei és miért vesznek részt a partnersegben.
Lényeges még, hogy az Osszes partner minden partnerséggel kapcsolatos tevékenysége
atlathato legyen, és hogy a partnerseg iranyaba minden résztvevo 6szinte elkotel ezettségrol
tegyen bizonysagot. Azt is szem el6tt kell tartani, hogy bar a partnerségben résztvevé egyének
kozott ki lehet alakitani bizalomra épllé kapcsolatokat, ugyanez az altaluk képviselt
szervezetek kozott mér jéva nehezebbnek bizonyulhat.

TIPP: A tisztelet —vagyis a bizalom elofeltételének — kialakitasa érdekében gondoskodjanak
arrdl, hogy a partnerek a lehetd legnyiltabb és legatlathatobb médon dolgozzanak egyiitt!

A kozos nyelv megtaldlasa

Az EQUA L -partnerségek munkguk soran tébb nyelvi réteget haszndlnak parhuzamosan:

e az FP orszagaban / régidjaban hasznal atos nemzeti nyelvet,

e akllonbdzs agazati / szervezeti szaknyelveket (az egyes intézményekben és dgazatokban
hasznélatos zsargont),

e az EQUAL-terminoldgiat — az olyan kifgjezések, mint a , részvétel elve’, ,,nemek kozotti
esdlyegyenl6ség” vagy ,,innovacid” kilonbodzé értel mezéseit,

e  kulturdisan érzékeny” nyelvezetet,

e apartnerségi nyelvezetét és olyan, értékfliggo kifeezéseket, amelyeket minden partner /
képvisel6 masképp értelmez, pl. bizalom, egyenl 6seg.

A partnerségek résztvevoinek mindig figyelembe kell vennilk ezt az Gsszetettséget.

Egyértelmt nyelvhaszndlatra kell toérekednitk, hogy az Osszes partner megérthesse, mit

értenek egy-egy kifeezés alatt, és ne merlilhessenek fel félreérthets rejtett jelentések.

| TIPP: Epitsék ki egylitt kozos nyelviiket egy sajat partnerségi szészedet Gsszedllitasavall

Vezetés

Az EQUAL-partnerségek szadméra nélkll6zhetetlen a vildgos vezetés, de ennek stiluséval és
gyakorlasava kapcsolatban felmertlnek bizonyos kérdések, tekintve, hogy a partnerségekben
egyenlé alapokon nyugvo egyuttmitkddés folyik. Az FP-k vezetése szdmos, a kontextusukkal


http://europa.eu.int/comm/employment_social/equal
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Osszefliggo tényezotol flgg, példaul a partnerség tipusatol és meretétol, a kivaasztott
EQUAL-tématdl, egy-egy elvégzends tevekenység slrgossegétodl és a munkéban résztvevok
személyisegétsl. Bizonyos esetekben a partnerség vezetés dinamikdjat a nemzeti szinti
EQUAL-kovetelmények is befolyasoljak. Néhany tagorszagban példaul az FP-knek ki kell
neveznitk egy ,vezeté partnert”, melynek a partnerség elszamoltathaté testiletekent kell
eljarnia, mig mashol ennél fejlettebb és rugamasabb rendszerek kialakitasat Osztonozik.
Ahhoz, hogy a kilonb6z6 partnerek kdzosen tudjanak szembenézni a kihivasokkal, az lenne
idedlis, ha a partnerség tagjai kozott kulonféle vezetdi kompetencidkkal rendelkezé személyek
lennének. Fontos, hogy a vezetdi szerepek is legyenek étlathatdak, meghatarozasuk legyen
pontos, és mindegyik partner ugyanugy értelmezze 6ket, ugyanazt varja tolik, és elfogadja,
hogy a vezet6i szerepek idovel megvaltozhatnak.

TIPP: Ne féljenek a vezetéstol — fogadjak el, hogy idével valtozni fog, és dolgozzanak ki
olyan folyamatokat, amelyek minden partner szamara lehetove teszik, hogy részt vegyen
benne!
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7. FEJLLESZTES ES TESZTELES: A kommunikécios, jelentéstételi és
&rtékelés rendszerek hasznalata

Kommunikécio

Ahhoz, hogy a partnerek egyes képvisel6i a partnerseget el tudjék fogadtatni szervezeteikkel,
mind a partnerek kozotti, mind a partnerszervezeteken bellli informéciomegosztasra ki kell
fejlesztenitk stratégidkat. Ez a partnerek kozotti bizalom kialakulasanak és az étlathatosag
elosegitésének fontos zaloga. A partnerség munkganak megismertetéséhez és a
szakpolitikakba vald beépitésehez (mainstreaming) az érdekeltek és a nagykdzonseg felé
iranyul 6 kilss kommunikéacidra is szilkség van. Ez azért fontos, hogy fenntartsuk a szélesebb
ertelemben vett érdekeltek és a munkaeropiacon hatranyt szenvedé személyek
elkotel ezettségét, és gondoskodjunk bevonasukrdl / véleményik kikérésérol.

A PARTNEREK KOZOTTI HELYESKOMMUNIKACIO KIALAKITASA

Portugalia: Publicos Diferentes. |guais Oportunidades

Kommunikaciés rendszeriinket a kdvetkezéképpen alakitottuk ki:

- A projekt egyik meghatédrozott munkatarsa felelés a projekttel kapcsolatos informéciok partnerek kozotti
aramlasaért.

- A partnerek rendszeresen taldkoznak (havonta egyszer az Osszes partner, havonta kétszer a tematikus
csoportba tartozé partnerek).

-Az FP taldkozairol rovid beszamol 6 készill, amelyet minden partner megkap.

- Havonta tevékenységi térkép késziil, amely egyeértelmiisiti a kiilénbdzo partnerek szerepét és felel 6sségeit.

- Informéacit cserél ink minden partnerrél és az EQUAL -projekten kivili céljaikrol.

- A projektrol rendszeresen megjelenik egy hirlevél, amelyhez minden partner hozzgjarul — nem csak a
projektrol és az annak keretében vallalt felel6sségeikrol irnak benne, hanem magukrdl is.

- Rendszeres belso értékelési taldkozokra kerill sor.

- A kommunikécioval kapcsolatos kérdéseket killon léseken vitatjuk meg.

- Bizalomra éplil6 baratsagos |égkor kialakitasara téreksziink.

Néhany javadat hatérozott kommunikacios stratégiak kialakitasara:

e A kllénbdzé kommunikécios ,, eszk6zokkel” (e-mail, hirlevél stb.) meghatarozott (példaul
kilsd vagy belsd) célkdzonséget kell megcélozni, és meghatérozott kommunikacios
célokra kell oket felhaszndlni (tgékoztatdsra, motivalasra, konzultécido bevezetésére,
bel eegyezés megszerzésére, iranyitésra).

e Az lUzeneteket tobbféle stilusban lehet megfogalmazni (targyilagos, szubjektiv, hivatalos,
informalis sth.).

e A legjobb, ha kommuniké&ciés tervet dolgoznak ki, amelyben szerepel: ki kommunikal
kinek, milyen uton, milyen stilusban, milyen rendszeresseggel és miért.

Tovéabbi javadatok:

Belsd kommunikécio

e Kiulonféle eszkdzok haszndataval biztositsanak visszajelzést a partnerségen bellil:
rendszeres taldkozokon, konferenciavonal akon, e-mailen, internetes platformon keresztiil,
miihel yek keretében, hirlevel ekben.

e Ennek megkonnyitésére a partnersegen belil kommunikécids egységet lehet |étrehozni,
vagy ki lehet nevezni egy t§ékoztatasert felel6s munkatérsat.

o Haszndljdk ki a kilénbozé partnerek egymést kiegészit6 kommunikécios készségeit és
forrasait.
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Oszt6n6zzék a személyes kommunikéci ds készségek fejlesztését.
Legyenek nyitottak és étlathatdéak — tegyék lehetéve partnereiknek, hogy elmondhassak,
hogy érzik magukat, és vitassdk meg veltk afelmertlé problémakat.

INTERNETESPLATFORM HASZNALATA

Ausztria: RepaNet

A RepaNet strukturalt modon kozeliti meg a kommunikaciét: internetes platformot hasznal az elszamolashoz, a
monitoringhoz, a szavazasokhoz és a jelentések elkészitéséhez. igy munkgukat egyszeriibbnek és kevésbé
idoigényesnek érzik, mintha allandéan taldlkozniuk kéne, bér nyilvanvaléan a platform nem helyettesithet
minden taldkozét. A felhaszndlokat mithelyek keretében képzik ki a platform haszndlatdra. A partnerek
szerepétol és feladataitdl fuiggéen kilonbdzé jogosultsdgi szintek léteznek. Ugy létjék, ez egy olyan
érvényesités eszkdz, amely azaltal, hogy a tagok szamara lehet6vé teszi a részvétel fokozasat és ellendrzését, a
projekt étlathatosagat is noveli.

Portugédlia: MudancadeMaré

Ez az FP skeres online dokumentumkezel¢ rendszert fejlesztett ki (Sistema de Administragdo Documental
/SAD), melynek célja a partnerségre vonatkozd informaciok kezelése, jelentések bemutatasa és a partnerek
kiilénb6z6 munkaterileteire specializalddott dokumentécios kozpontok kialakitdsa. A rendszert a
www.ajism.org/mm honlapon lehet megtekinteni.

Kilsd kommunikéacio

Hirlevelek, sgjtokozlemeények kiadasa, internetes platformok és weboldalak haszndlata,
szeminariumok és konferenciak tartasa, latogatasa.

Médiakapcsolatok kialakitasa — tarsulds valamelyik helyi Ujsaggal vagy egy, a munkat
nyomon kovets Ujsagird akamazésa.

Kuldn megbizott munkatars kinevezése, aki a partnerseg munkgat kifelé, a mérvado
Ujsagok/lapok sth. felé kommunikalja.

Kapcsolatok és kommunikécio kiaakitésa a hivatal os szervezetekkel .

K épzés biztositdsa a tg ékoztatasi kérdésekrol.

Szélesebb hél 6zatok kiépitése.

TIPP: Az Osszes fotevékenységiikrol osszak meg egymassal és adjak kozre az
informéaci okat!

SZELESEBB HALOZATOK KIEPI TESE

Portugalia: ConVidas (alandé internetes platfor m)

Az intézmények kozotti online egyiittmiikddés dsztdnzése érdekében szamos helyi szervezetet kértek fél, hogy
vegyenek részt a munka és a csalad dsszeegyeztetését segité allandd platform munkajdban, amelybdl kezdettol
fogva egy kulonbozé érdekeket és megkdzelitéseket képviselo hédldzatot szandékoztak kialakitani. A
negyedévente 6sszelil6 platform célja a Covilha térségében tapasztalhat6 helyzet végiggondolésa, megvitatésa és
felmérése a csaldd és a munka dsszeegyeztethetdségének, a beazonositott problémak megoldaséhoz szilkséges
kezdeményezéseknek és a ConVidas projekt folyamatos fel ligyel etének szempontjabol. 32 szervezet vesz részt a
munka&ban, koztik a kovetkezd szervezetek képvisel6i: 5 régi partner (a Beira Serra helyi fejlesztési szervezet,
Covilha 6nkormanyzaténak képviseltestilete, a Business Nucleus, Castelo Branco Egyeslilt Szakszervezetel és
a Beira Interior-i Egyetem), valamint regionalis tarsadalombiztositési hatésagok, a Foglalkoztatasi K ézpont, az
Egészségiigyi Kdzpont, az Oktatasi Koordinacio, az Altalanos és K dzépiskolas Didkok Szilleinek Egyesiilete, a
vonzaskorzet 10 6nkormanyzati képviseltestilete, 2 vallalkozo, 2 szakszervezeti delegdlt, a (gyermekekkel,
idoskortakkal és fogyatékkal élokkel foglalkozo) csaladsegité szolgalatok 3 képviselsje és a Tomegkozlekedési
Tarsasag.

irorszag: Equal at Work, The Dublin Employment Pact

Az Equal at Work partnerség az Orszdgos Alkalmazkodoképességi Tematikus Csoport tagja, és a szakmai
segitségnyjtod szervezettel kdzdsen nydjtott be eloterjesztéseket a Nemzeti Partnerségi Kozpontnak (,a jovo
munkahelye” konzultacios €jaras keretében). Ezen kivil tagja a Nemzeti EQUAL Tapasztalatdtadasi
Csoportnak és az EU tematikus munkacsoportjanak is.
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Hivatalos jelentések

A kommunikécidba beletartoznak a partnereknek kuldott belss, és az EQUAL iranyito
hatésagoknak és a szakmai segitsegnyUjté szervezeteknek kuldott kilss hivatal os jelentések
is. A legtobb FP mindenre kiterjedo jelentéstételi mechanizmusokkal rendelkezik.

Belsd jelentések:

e A taldkozékon minden partner rendszeresen (havonta, kéthavonta vagy negyedévente),
beszamol feladatérdl, de magardl a partnerség miikodésérol is rendszeresen jelentéseket
kell irni (Iasd arészvétel fenntartésardl sz61o 8. fejezetet).

e A tadkozok alkalméaval irasbeli jelentéseket kell késziteni és kozzétenni (ez lehet példaul
az egyUttmiikodésért felel6s munkatérs feladata).

e Internetes platformokon keresztil is készllhetnek jelentések.

Az EQUAL iranyité hatésagoknak és a szakmai seqitségnylijtd szervezeteknek benyjtott

|el entések:

o A kils jelentéseknek természetesen a nemzeti kvetel ményeknek is meg kell felelnilk.

e Eves beszdmolokat is kell késziteni az FP-megéllapodasban |efektetett munkatervhez és
annak f6 alomésaihoz kapcsolodo tevékenységeikrol (a partnerseg nemzetkozi
vonatkozésait is beleértve).

TIPP: Munkajuk éattekintéséhez és ellendrzéséhez hasznéljanak jelentéstételi eljarasokat!

JELENTESEK

Svédor szag: Diversity in Vasternorrland
Az FP belsé jelentései

Hogy az egyes projektjeinktsl valdban hatékony beszdmol6khoz juthassunk, Ugy dontéttiink, hogy az irasos
jelentéseket az FP talalkozdi el6tt kell benyujtani. A jelentéseket csak tajékoztatasra hasznaljuk, de néhavitérais
bocsatjuk, ha megoldandd problémak merlinek fol vagy sikertdrténeteket lehet megosztani egyméssal. A
jelentéseken keresztil figyelemmel kisérhetjik partnerségiink altaldnos fejlodését. Az eredmények és
tapasztalatok kozzététel érol az FP dont, és ehhez, ahogy a partnerek szama novekedett, egyre inkabb szilkségiink
lett irdsos emlékeztetok kikuldésére. Az FP taldlkozok napirendjén mindig szerepel két dllandd napirendi pont: a
nemzeti és nemzetkdzi szinten mitk6dé munkacsoportjaink beszamol 6i. Olyan kérdések tartoznak ide, mint hogy
mi tortént az €l6z6 honap 6ta, mik a tovabbi tervek, kik vesznek bennik részt, illetve a kapcsol6déd pénziigyi
kérdések.

Masoknak irt jelentések

Az FP rendszeres, hat hdnapos idokdzonként nydjt be jelentést a svéd ESZA-tanécsnak. A nemzetkdzi munkéaval
kapcsolatban minden fontosabb koordinéci6s szakasz utén révid beszamol 6t készitiink. Evente jelentést allitunk
Ossze az FP véllalésairdl. Fontos, hogy a partnerszervezetek vezetdsége visszajelzéseket kapjon, de az is, hogy a
tobbi érdekelt fél is értesliljon a legfontosabb eredményekrol és tapasztalatokrdl. Az FP legtobb jelentését a
koordinator allitia 6ssze, majd az FP tagiai még annak kozreadasa el6tt kiegészitik és jOvahagyiak atervezetet.

Formativ értékelés rendszer ek hasznalata

A formativ értékelés célja egy-egy beavatkozés megerositése vagy javitasa. Ennek érdekében
a beavatkozas megval Gsitasanak mindsegét és szervezeti kontextusat, az abban résztvevd
munkatarsakat, strukturékat és eljarasokat vizsgaljameg. Mivel valtozaskdzpontl értékel és
maodszer, ugy alakitottak ki, hogy segitsegével folyamatosan fel lehessen mérni, vannak-e
esetleg eltérések a program vart iranya és eredményei kozotti, valamint hogy mi is torténik
valgjaban. A formativ értékelési rendszerekkel elemezni lehet az erosségeket és
gyengeségeket, fel |ehet tarni az akadalyokat, gétl6 tényezéket, nem vart lehetoségeket, és
segitségével mindenki megeértheti, hogyan lehetne a beavatkozast még jobban megval ositani.



EQUAL UTMUTATO FEJLESZTESI PARTNERSEGEK SZAMARA

A formativ értékelés soran az értékelést végzo személy az intervencioés logika (az intervenciés
logikardl és alogika keretméatrixrdl |asd az 5. fejezetet), az eredmények, teljesitmenyek és
hatasok €lemzése alapjan a program egész tartama alatt adatokat gy(jt be és elemez, és az
ertékel és eredményeirdl a partnerség résztvevoinek folyamatosan visszajel zéseket ad, igy
befolyasolva a folyamatban [évé dontéseket és tevekenységeket.

A formativ értékelést végz6 személyek sokféle kérdést tesznek fel, és sokféle médszerrel
keresnek rgjuk valaszokat. Ezek a kérdések dtaldban feltard jellegi, kiegészitends kérdések,
amelyek céljaannak felderitése, hogy milyen folyamatokban nyilvanul meg a beavatkozas, mi
valtozott az eredeti tervekhez képest és miért, illetve az olyan szervezeti tényezoket
igyekeznek felmérni, mint hogy példaul mennyire fogadjak el a gyakorlati munkat elvégzo
munkatarsak a partnerség céljait éstervezett eredményeit. A formativ értékel és kbzben feltett
kérdések aki- és bemenet kozotti kapesolatot is vizsgajak, amihez szilkség lehet akora vagy
révid tévon elért eredmények megfogalmazasara és mérésre is. Ezeknek gyakran mesterseéges
jelleglk van, ésinkdbb a kézzelfoghatdbb hosszl tavi eredmények atmeneti értékel ésére
haszné hatok.

Az értékelési rendszerek feldllitasardl lasd még az 5. fejezetet.

Angol nyelvii segédanyag:
Evaluation of socio-economic development: Formative evaluation
http://www.evalsed.info/frame_techniques_partl 5.asp

ERTEKELESI ELJARASOK

irorszag: SonasDP Ireland Ltd.

Itt szocidlis auditra épulé folyamatos ellendrzés zajlik az érintettek (Ugyfelek, kozosségek, finanszirozok)
részvételével. Ez egy befogadd és idealisztikus, &m nagyon idoigényes modszer. Részei: célok és célkitiizések
beazonositasa, a fo teljesitményindikatorok megallapitésa, kérdoéiv haszndlata, a szocidis audit csoportnak adott
visszgjelzések. Ezek kozil a fo teljesitményindikatorok megdlapitésa bizonyult az FP szdméra a
|eghasznosabbnak.

Franciaor szag: De la précarité al’emploi durable

Hasonlit a Sonas (Irorszég) dtal alkalmazott modszerre, de nagyobb hangstlyt fektet a finanszirozoknak adott
visszajelzésre. Van egy kisérletezésre szakosodott bizottsaga; amely felméri, mennyire halad el6re a munka (ami
a regiondlis és politikai célkitiizésektl is fugg); van egy tdmogatdkat tomoritd bizottsdga is, amely szintén
értékeli az EQUAL keretében folyd munkat, illetve egy operativ csoportja, amely képzési eszkdzoket haszndl,
valamint a kedvezményezettekre gyakorolt hatast méri fel.

Svédor szag: Diversity in Vasternorrland

Az FP hozzgjarul a Kozép-Svédorszagi Egyetem egyik szocioldgus hallgatéjanak képzéséhez, aki hdrom éven
keresztll koveti nyomon munkdjukat. Az FP véleményezheti a didk kutatési tervét (ami az EQUAL-nd
hosszabb idoszakot fed le). A Helyhatdsagok Szovetségének kutatdsi és oktatdsi osztalya az értékelést segito
kvantitativ modszertani jartassagaval jarul hozza a munkahoz. Bizonyos alkezdeményezéseknek vallalasaikhoz
kapcsol6do sajat értékel6juk van. Néhany értékelést a svéd ESZA-tandcson keresztill hajtanak végre. Az FP
taldlkoz6i Ugy épiiinek fel, hogy lehet6vé teszik a mindennapi munkara vonatkozo folyamatos dnértékel ést.
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8. FEJLESZTES ES TESZTEL ES: A részvétel és az elkotel ezettséq
fenntartasa

A részvéte ésekoteezettség fenntartasa

A fejlesztés éstesztelési eljaras soran mindenképp meg kell gyézodni arrdl, hogy a partnerek
részt vesznek a munkdéban, és elkotelezettnek érezik magukat a partnerség irdnt. A partnerek
dtaldban a kdz6s munka elérehaladtaval egyre inkabb magukénak érzik a partnerséget és
egyre inkabb azonosulnak vele. Ez szorosan 6sszefligg az elszamoltathatdsag kérdésével.
Kihivast jelenthetnek a kiegyensilyozatlan eréviszonyok, az az érzés, hogy egyes partnerek
forrésaik vagy befolyasuk miatt dominans helyzetbe kerliltek, a partnerség és a sgjét szervezet
iranti lojalitds Utkozése a partnerek képviseldiben, valamint az egyes partnerek
teljesitményére vonatkozé o6szinte kritika megfogamazésaval kapcsolatos nehézségek.
Ilyenkor tehet jO szolgdlatot a partnerek rendszeres taldkozojaval kiegészilo stabil
monitoring és jelentéstételi rendszer, amely tisztdzza, milyen el6relépések torténtek (lasd a
jelentésekrol szOlo 7. fejezetet), vaamint a ,méltanyossagi nyilatkozat”, amely garantdlja,
hogy a partnereket és a partnerséghez val 6 hozzajarulasukat egyenlé alapokon itélik meg még
akkor is, hakivilrsl egyenltlennek |atszanak

AZ ELKOTELEZETTSEG ESAZ ELSZAMOLTATHATOSAG BIZTOSITASA

Irorszdg: EQUAL at work — The Dublin Employment Pact

Az FP-nk munkdjanak az volt az egyik gyengesége, hogy a kezdeményezés el 6rehal adtaval nem értékeltik ki a
partnerek tényleges elkotelezettségét. Az elkotelezettség természetesen attdl fuggéen véltozott, hogy a
partnerszervezetek mekkora szamszer(isitheté egyéni nyereségre szdmitottak a folyamatb6l / kezdeményezéshol.
Ez sok mindenbol l&tszott, pl. a partnerszervezetek &ltal delegélt képviselok statuszabdl / beosztésabdl, a
taldlkozdkon val6 megjelenésiikbol sth. Ezt a kezdeményezés nem kovette kell6 figyelemmel, csupan informalis
szinten, igy végul a formativ értékelési rendszer mutatta ki. A mi esetiinkben a helyrehozatal akkor kezddott
meg, amikor a partnerek elkotelezettsége mar igencsak visszaesett. A helyrehozatal érdekében megtett 1épések
segitettek, de sokkal hatékonyabbak is lehettek volna, ha a problémé a folyamat soran mér kordbban
beazonositottuk és kezeltik volna

Javadat: Az elkotelezettség ellendrzésére érdemes kifejleszteni egy szisztematikus monitoring / nyomon kdvetési
eszkozt, és ezt a helyrehozatali stratégidival egyitt a formativ értékel ést végzs személy rendel kezésére bocsatani.

Egyesilt Kirdlysag: JIVE (Intervention) PARTNERS, UK

Rendszeres taldlkozok: FP taldkozok, amelyek sordn a partnerek jelentést tesznek, és az étfogd vezetosegi
beszamol6bdl a kezdeményezés tagabb aspektusairdl is hallhatnak. - A kezdeményezés munkatérsai részére
szervezett hdlozati taldlkozok a pénzlgyi és Ugyviteli tisztviselok részvételével. - Az indulaskor a
kezdeményezés Osszes munkatdrsa félévente taldkozik és megvitatjak az aktualis Ugyeket, illetve a
kezdeményezés egyéb olyan aspektusairdl is hallhatnak, amelyekért kdzvetlentl nem felel Gsek.

K 6z0s PR-tevékenyséq: az dsszes partnert szerepeltets, elére elfogadott k6zos promécid és reklamanyagok,
amelyek egyfajta cégarculat szerepét toltik be. Ezek kdzott poszterek is vannak, amelyeket a partnerek szabadon
hasznd hatnak.

AM| MUKODOTT: AMI| NEM MUKODOTT:
o arendszeres FP taldlkozok; « atévolsagok megtétele;
o ataldlkozokramindig mas partnerndl keriilt sor; o  kezdetben néhany partnert nyugtalanitott, hogy
o nemzeti koordindorok bevonasa a kil 6nb6z6 taldkozoknak kell otthont adniuk, de hamar
tevékenységi tertiletek dsszefogasaba; megszoktak;
o akozos PR-tevékenység hatasara jobban a o atevékenységek koordinatorainak nagyon sok mas
magukénak érezték a partnerséget; munk§ uk is volt, mivel a munkatérsak kozil 6k voltak
o apartnerek meglétogatasa— éves teljesités alegtapasztaltabbak;
tervilk megismerése és pénziigyeik attekintése o nehéz volt amunkatarsakat a jelentések rendszeres
érdekében. Bizonyos partnerek részletes leadasara motivani, kiléndsen, amikor a tevékenységi
beszamol 6kat irnak a partnerségben eltoltott el6z6 koordinatoroknak rengeteg dolguk volt, de tébbnyire
éveik ésjovobeli terveik felllvizsgalatardl. azért idoben leadtak oket;

o akonzultécidraforditott ido és néhany
adminisztrativ probléma kdvetkeztében a kevéshé
véllalkoz6 kedvii partnerek teljesitése el akadt, amig a
kezdeményezés reklamjara vartak.
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TIPP: Alljon az elszamoltathat6sag partnerségiik kdzpontjaban!

AZ ELKOTELEZETTSEG FENNTARTASANAK M ODSZEREI

e Folyamatos és rendszeres kapcsolattartas, vagyis a partnerek konferencidkon, szeminariumokon,
miihelyeken, taldkozokon, vitédkon, beszamoldkban, hirlevelekben, e-mailen, telefonon és személyes
|&togatésokon rendszeresen kapcsolatba lépnek egyméssal.

e Gyakorlati elkotelezettség kialakitasa a termelékenység kihangsilyozasaval, valamint valamilyen korai
kézzelfoghat6 eredmény bemutatasaval, ami a partnereknek azt az érzést adja, hogy mar letettek valamit az
asztalra.

A célok éscélkitiizések megszilarditasa, szilard cselekvési tervek alkal mazésa.
Nyilt 1égkdr megteremtése viladgos és étlathatd eljarésokka és az érintettek szélesebb koréhez fliz6do
kapcsolatokkal .

e Vilagos vezetés, amely valGban eléreviszi a partnerség munkajét és a benne val 6 részvételt.

e JO kapcsolatok kiépitése informdlis tevékenységek, példaul kozos esti programok és latogatasok
szervezésével.

e Utmutatas nydjtasa (mentoring), vagyis azoknak a partnereknek proaktiv tAmogatésa és bétoritasa, akiket
példaul forrés- vagy tapasztalathiany fog vissza.
e Ertékelés: az dsszes partnert és hozzéjarulasat mindig méltanyosan kell értékelni.

|T| PP: A partnerség iranti elkotel ezettséget 0szton6zzék és jutalmazzak hatarozottan!

A szervezetek elkotelezettsegének megszer zése

A partnerség kiépitésének e szakaszaban egyre nagyobb szikség lesz arra, hogy ne csak az
egyes szeméyek, hanem a szervezetek is elkotelezettek legyenek a partnerség iranyaban.
Fontos, hogy a szervezeteket a partnerségben képviselé egyének rendelkezzenek ,, miikddés
engedéllyel”, és nyilatkozhassanak szervezetik nevében. Az oket erre feljogositd
felhatalmazasokat rendszeresen ellendrizni kell. Ha a felhatamazésuk korl&tozottnak
bizonyul, a partnerségnek ezen valahogy valtoztatnia kell. A szervezetek elkotel ezettsegének
biztositasara a kbvetkezé modszereket |ehet alkalmazni:

e |smerjék jOl partnereiket és legyenek biztosak szakmai hozzaértésikben (ez a kisebb FP-k
esetén alegegyszeriibb).

e Mutassdk be az FP-t, valamint munkgjanak |ényegét és céljat rendszeres beszamol 6kban.

e Vonjak be a partnerszervezetek vezetéségének egy-egy tagjdl— hivjak meg a vezetd

beosztdsl munkatarsaikat szeminariumokra vagy taldlkozdkra;, kérjék fel 6ket, hogy

vegyenek részt vagy elnokoljenek rendezvényeiken, keressék fel dket t§ékoztatas és az

adatok frissitése céljabdl.

A szervezetek bevonasara alkalmazzanak kilon munkatarsat.

Adjanak FP-jukrol téékoztatast kiilonbozo hirlevel ekben.

Tartsanak rendezvényeket a killonbdzo6 partnerek otthonaban.

Rendezzenek nyitott ebédeket az FP munka anak megismertetése céljabal.

Kuldjenek jelentéseket az FP-ben résztvevo kilonbozo intézmények vezetosegi Uléseire.

\ TIPP: Tajékoztassak és vonjak be munkéjukba a partnerszervezetek vezetd’ munkatarsait!
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Haromhavonta dsszedllitunk egy tablézatot, amelyben a kezdeményezés adott idoszakban aktudlis tevékenységei
szerepelnek, és amelybol jél latszik, ki miért felel. Ezt a tablazatot minden taldkozén atnézzik, hogy lassuk, hogy
haladnak a dolgok. Ezen kivil minden hénapban dsszedllitunk egy kisebb téblézatot az elvégzends feladatokral,
elorejelzésekkel és a megvalGsitds korvonaaival. Ez Ugy tinik, mikddik, ugyanis senki sem szereti, ha a
tablazatokbdl kiderll: nem végezte el munkjét.

A megallapodasok betartasa

Meg kell taldni azokat a pozitiv modszereket, amelyek révén gondoskodni lehet arrdl, hogy a

partnerek azt tegyek, amiben a partnerség elinditdsakor megallapodtak, és korrekt modon

jaruljanak hozza a k6zds munkahoz. Javadatok ilyen modszerekre:

e szdmonkérhet6 célok meghatérozésa,

e rendszeres taldkozok szervezése a munka Osszes aspektusaval kapcsolatban, ahol a
partnerek beszamolnak feladataikrdl és anézik a tennivaldkat tartalmazd irésos
jegyzékonyveket,

e az Osszestag emlékeztetése az FP-megallapodésra és az abban foglalt kotel ezettségeikre,

e bizalomeépités.

TIPP: Bizonyosodjanak meg arrdl, hogy minden partner komolyan részt vesz a
partnerségben!

Konfliktuskezelés

A partnerségen belll problémamegoldé-mechanizmusokat kell bevezetni, hogy megfelelé
modszerek alljanak rendelkezésre az esetleg konfliktusokat okozo kérdések kezelésére. Része
ennek az atlathatésag és a nyitottsdg Osztonzése is, amely lehet6vé teszi a problémak
beazonositasat €s megbeszélését. Azt sem szabad elfelgiteni, hogy az FP-n bellli
konfliktusokbdl vagy vasagokbdl tanulni is lehet, illetve, hogy ezek hatékonyabb
munkamadszerekre is ravezethetik Onoket.

AZ AKADALYOK LEGYOZESENEK MODSZEREI

Osztondzzenek nyilt vitét és teremtsenek tiszta helyzetet parbeszéddel és kommunikécioval.
Szénjanak idét a probléma megol dasara.
Gondoskodjanak arrél, hogy a partnerségnek alkalmas és megfelelé munkatérsai legyenek.

Legyenek tudatdban, milyen esetleges problémak merllhetnek fel, és milyen megoldasokkal és
maodszerekkel lehet ezeket kezelni — ebben segithet egy j6 monitoring rendszer.

Epitsenek a partnerek kozotti egyensilyra és a partnerség struktdraira— méret, erésségek stb.
Gondoskodjanak arrél, hogy minden partnernek egyforma réétasa legyen a partnerségre.

Sqjétitsanak €l jé moderétori készségeket.

Ha sziilkséges, alkalmazzanak mediéci0s eljarasokat.

Hozzédllasuk legyen rugamas: legyenek készek a partnerség konfliktus utani Ujjaéledése érdekében a
véltoztatésokra

TIPP: Tudatositsak partnereikben, milyen ergs a partnerségiik, hogy dk is meggyézodjenek
arrdl, hogy a kézoés munka jobb az egyéni munkanal, és hogy a partnerségen beltil minden
partner egyenlé — még akkor is, ha a partnerségen kivul nem!

Egyuttélés a soksziniiséggel

A partnerségen belll szamos kilonb6zé hozzédlast, kultardt és munkastilust fogadunk el, és
egyutt is dolgozunk velilk. Az innovécio, a kisérletezés, a valtozas és a dontési és vezetési
folyamatok kilonb6zé megkozelitéseit dvatosan kell kezelni: figyelembe kell venni, hogy a
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partnerek kulénbdzé mértekben tudnak rendelkezésre dlni, elkotelezettsegik szintje,
munkgjuk ritmusa és Utemezése eltéro.

EGYUTTELESA SOKSZINUSEGGEL

PORTUGALIA: Pablicos Diferentes. | guais Oportunidades

FP Uléseink soran barmit meg lehet vitatni, és megprébalunk olyan légkort kialakitani, amelyben mindenki
érezheti, hogy megbecsilik, és 6szintén elmondhatja véleményét. Ezen kivil az alabbiak eléréséhez a
szaktudason kivili kulcskészségeinkre is épitettiink:

- a kulénbdzo partnerszervezetek alapos megismerése, beleértve munkamodszereiket és ezek hatdsat a
kezdeményezésre;

- a pozitiv aspektusok beazonositasa minden egyes partner munkgédban, és ezek ,becsatorndzasa’ a
kezdeményezésbe;

- gondoskodas arrdl, hogy az 6sszes partner vegyen részt a kezdeményezés telj esitésében;

- rugal massag.

rr 2

TIPP: Vizsgéljak felil hozzaallasukat és a sztereotipiaikat — a partnerség soksziniisége
hozzaadott értékkel gazdagithatja az egyes partnereket!

Rugalmassag

A vdtozas igénye minden EQUAL-partnerséget elkerllhetetlendl utolér. Ezért olyan
rugadmas felépitésre van szikségik, amely lehetové teszi, hogy felodésik soran
szembenézzenek a szikséges vatozasokkal, és azokhoz akalmazkodni tudjanak.
Beszélhetiink belss, a munkatarsak cserdlédésébsl kovetkezd, illetve kilss, a tégabb
kornyezeti hatéasokbol fakado valtozasokrol. A valtozasok kezelésehez a modszertannal és az
eszkozokkel kreativ. médon kel banni. Mind az egész partnerségen, mind az egyes
partnerszervezeteken belll szilkség van a kapacitasfelesztés kulénbdzé forméira, hogy az
intézmények és az 6ket képvisel6 személyek fel legyenek készilve a valtozasok kezel ésére.

TIPP: Partnerségilk fejlesztése soran mindig hagyjak nyitva a célok és mddszertanok

megvaltoztatasanak és fellilvizsgal atanak |eheto'ségét!

Idé

Alapvetd fontossagu a partnerseg felépitésehez és fejlesztéséhez szilkséges ido felbecsiilése.
Sosem szabad adbecsiiini a vitakhoz és felllvizsgalatokhoz, valamint az 6sszes partner és
azok képviseloinek megismerésehez szilkséges idot. Bar az FP-k szoros idobeli korléatok
kozott mukodnek, munkauk sordn megis idét kell szénniuk modszereik aapos
végiggondolasara és az azokkal valo kisérletezésre. Tisztdban kell lenni azzal, hogy milyen
idokeretek kozott dolgoznak az egyes partnerek, és hogy ez mitél fligg, mert csak igy tudja a
partnerség ezeket a tényezoket is szamitasba venni. A kozintézmények példaul vaasztasi
ciklusok szerint dolgoznak, a maganszektorban szorosak a hatéridék, a nem kormanyzati
szervezeteknek pedig meghatérozott Gtemterv szerint kell adomanyozoéiknak jelentést tenni ik

TIPP: Ne siessenek € semmit — szinte soha sincs tul késa?
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9. A TAPASZTALATATADAS! ESA TOVABBL EPES

Tapasztalatatadas

A tapasztalatok dtadasa és beépitése a szakpolitikakba, vagyis a mainstreaming mér a
kezdetektsl fogva a partnerség munkdjanak részét kell, hogy képezze, és nem szabad Ugy
gondolni ra, minthaidében csak afejlesztés éstesztelési szakasz utan kdvetkezne.

A TAPASZTALATATADASBEEPITESE A MUNKABA: MAR A KEZDETEKTOL

Elokészités

E folyamat soran a fenntarthatd valtozas érdekében modot kell taldlni a tapasztalatok atadasara, megismeétlésére
és nagyobb méretekben val 6 alkalmazésara. Ennek részeként mér a partnerség kial akitésanak el6készitése soran
kapcsolodasi pontokat és kotodéseket kell taldlni, illetve kialakitani a politikai dontéshozokkal, valamint a
tanacsado és végrehajto szervekkel. Dolgozzanak ki minél korabban egy erre vonatkoz6 menetrendet, taladljék
meg a megfelelé csatornékat és intézményeket, és vegyék fel vellik a kapcsolatot!

Inditas

Az inditasi szakaszban mar a politikai dontéshozokkal, valamint a tanacsado és végrehajté szervekkel
kialakitott kapcsolatokra kell épiteni. Alkal mazzanak olyan, strukturdlt hozzéférésre és/vagy parbeszédre éplilé
rendszert, amely tudatosan épit az EQUAL iranyitd hatésagok és szakmai segitségnyUjtd szervezetek ilyen
intézmeények és hédl 6zatok bevonasairanti elkotel ezettségére.

Fejlesztés éstesztelés

Az EQUAL -partnerségeknek atapasztalatatadasi szervezetekkel val6 egyuttmiikddésen kivil —
tevékenységiikon keresztil — a kil 6nb6z6 szervezetek fel épitésenek megvéltoztatésaban is fontos szerepik van.
E folyamat sorén kill6nb6z6 szervezeteken beliil, azok kozétt, illetve azokon keresztill dolgoznak azért, hogy
hatékonyabb és kreativabb munkamaodszereket terjesszenek el, fejlesszék a partnerségben résztvevd szervezetek
kapacitésait és tudatositsak, hogy més agazatokkal tsszefogva stratégiai kérdéseket lehet megoldani.

V égezzenek felméréseket az érintett és partnerszervezetekrél, hogy kiderlljon, mennyit tanultak a partnerség
felépitése soran, és mely terlileten volt a partnerségnek a legnagyobb hatasa.

Eqyuttmiikddés a tapasztal atdtadasban érintett szervezetekkel

E folyamat sorén |étfontossagl a tapasztalatdtadasban érintett szervezetekkel, példaul

kormanyhivatalokkal, orszagos szervekkel és a maganszektor testlleteivel megval6sulo

egyuttmikodés. A kovetkezok miatt fontos a strukturdlt hozzaférésre és/vagy parbeszédre

épll6 rendszer, amely tudatosan épit az EQUAL iranyité hatosagok és szakmai segitségnyjtod

szervezetek ilyen intézmeények és hdl6zatok bevonasairanti elkotel ezettsegére:

o Befolyasolja az alami keretpolitikékat, programokat és kdzszolgétatd rendszereket,
biztositja, hogy az EQUAL-program céljai beépliljenek a nemzeti politikékba.

e Segit apénziigyi forrasok tovabbi kihasznal asaban.

o Lehetoveteszi, hogy asikeres helyi vezetok tapasztalatédtadas stratégiét folytassanak.

A tapasztalatok megosztasa a szervezeteken bel Ul és k6zott
Az EQUAL -partnerségeknek a tapasztal atédtadasban érintett szervezetekkel valo
egyuttmikddésen kivil — tevékenységikon keresztll — a kilonbdzo szervezeti struktirak

' A “tapasztalatitadas” sz6t a “mainstreaming” kifejezés &ltalanos megfeleldjeként hasznaljuk ebben a

dokumentumban. Megjegyzendd, hogy e kifejezés két eltérd tevékenységet foglal egybe: az j, uttéré jellegu
gyakorlatok, modszerek felismerése, majd hasznositasa egyrészt a Fejlesztési Partnerségek szintjén
(horizontalis tapasztalatatadas), masrészt a nemzeti szakpolitikak és az unids szakpolitikdk szintjein
(vertikalis tapasztalatatadas).
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megvaltoztatasaban is fontos szerepiik van. E folyamat sorén kil6nbdzé szervezeteken belll,
azok kozott, illetve azokon keresztil munkalkodnak azért, hogy hatékonyabb és kreativabb
munkamaodszereket terjesszenek el, fejlesszék a partnerségben résztvevo szervezetek
kapacitasait és tudatositsdk, hogy mas agazatokkal dsszefogva stratégiai kérdéseket lehet
megoldani. E munka fontos része az érintett és partnerszervezetekrol készitett felmérés, amely
megmutatja, mennyit tanultak a partnerség felépitése soran, és mely tertileten volt a
partnerségnek alegnagyobb hatasa.

TIPP: Keressék meg azokat a munkatarsakat, akik alaposabban tajékoztathatjék a
kill6nbozo™ szervezeteket a partnerség munkajarol!

A tapasztal atdtadas kommunikaci s csatornai

Az EQUAL-partnerség munkagjanak tapasztalatédtadasi tevékenysegéhez szamos kiilonbdzo
kommunikaciés csatornét lehet felhasznalni (lasd még a 7. fglezet kommunikaciordl szold
részet).

Az FP-ken belil és azok kozott: csereprogramok, taldkozok, mihelyek, valamint a
partnerszervezetek és azok képvisel6i kozott |étrejovo belsd parbeszéd és kapesolatok.

M édia: szaksgjto, helyi és hivatal os lapok, Ujsagok, radio, televizio.

Inter net: weboldalak, internetes platformok.

Szakmai szervezetek: szaklapok, brostrak, publikaciok, torvényszévegek.

Tudomanyos kapcsolatok: egyetemek, foiskoldk, szaklapok, hirlevelek, konferencidk,
szeminariumok.

Szélesebb hél6zatok: orszagos tematikus csoportok, kisérleti hal 6zatok, konferenciak.

TIPP: A tapasztalatatadast méar a kezdetektsl fogva épitsék be munkajukbal

Tovabblépés

Legyen kilépési/tovabblépési stratégiajuk

Az EQUAL-partnerségeknek mér a partnerség kiépitésének korai szakaszdban gondolniuk

kell a majdani tovabblépésre. Ehhez elengedhetetlendl fontos, hogy legyenek elképzeléseik a

val0s és tartos vatozas érdekében folytatott esetleges tovébbi innovativ egyittmiikodésrol.

Tobbek kozott a kovetkezo lehetosegek allnak a partnerségek el ott:

e Az FP modszertand alkamazhatjak és eterjeszthetik a régidban vagy esetleg eurdpai
szinten.

e Egy dlandd orszagos vagy regiondlis hdl ézat befolyasos tagjava v hatnak.

o Feoszlathatjak magukat, majd konkrét, a tapasztalatdtadashoz, a késobbi EQUAL-
palyazatokhoz sth. kapcsol 6d6 feladatok mentén Ujjéal akulhatnak.

e Gondoskodhatnak arrdl, hogy a partnerszervezeteken belll végrehajtsak a valtoztatasokat.

e Egyes partnerekkel tovabb dolgozhatnak a projekt bizonyos elemein.

e A jelenlegi FP tapasztalataira tdmaszkodva Uj halozatot is kialakithatnak, amely igy
sikeresebben tud majd kapcsol atokat épiteni.

e Egylttmikodhetnek més programokkal, és a megoszthatjk tapasztalataikat méas orszagok
képviselGivel.
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Gondoskodjanak a munkaerdpiacon hatrényt szenveds személyek érdekében megval ositott

eredmenyeik fenntarthatésagarél

Amikor a partnerségek befgjezik munkgukat, fontos, hogy a munkaerépiacon hatranyt

szenveds személyek érdekében megvaldsitott eredményeik fenntarthatonak bizonyuljanak.

Ezt példaul akoévetkez6 modokon lehet biztositani:

e A kormanyzati szervek és a szocidlis partnerek tdmogatasaval az egész régioban legyen
folyamatos a stratégia megval Ositésa.

e A hatés, az eredmények és a mechanizmusok rendszerezett monitoringjaval kiegészilé
hosszll tavu tapasztalatatadasi / fenntarthatésagi stratégiaik keretében a partnerség
lezérulta utén vizsgdljak felll a problémas kérdéseket, és mérjek le akifgjtett hatast.

e Fogadjdk el a munkaerépiacon hatranyt szenveds személyek szaméra pozitiv eredménnyel
jér6 munkamaddszerekben bekbvetkezé valtozasokat.

FELKESZULESA JOVORE

Irorszag: EQUAL at work — The Dublin Employment Pact

Az Equal at Work Partnerség mér tartott belso tléseket az esetleges jévobeli egylttmitkodésrél. Ennek eddig
az lett az eredménye, hogy vilagos kdzos célokat és Uj bevonandd partnereket azonositottunk be, és Iehetéve
tettiik, hogy arégi partnerek ezentdl a maguk Gtjét jarjak. Mi Ggy tekintiink partnerségiinkre, mint az alanddan
véltozd regiondlis partnerségi infrastruktira részére, amely a munkaerépiac-fejlesztési problémak mentén
kdnnyen éplil ki, oszlik fel, aakul Ujja kulonféle feldllasokban stb., és melynek kdzpontjaban az egyenl6ség /
befogadas / haladés értékei dlnak. gy tehdt az Equal at Work FP-bol szovetségek sziilettek és (jj partnerségi
korok alakultak ki. Ezek a tapasztalatdtadasi stratégidk mentén kristalyosodtak ki, és ez irany( munkdjukat a
partnerek az EQUAL-on kivil is folytatni fogjék. Példaként a dublini Jobrotation haldzatot emlithetnénk,
amely jelenleg a partnerségen és a dublini helyhat6sagok, egészségiigyi hatdsagok stb. hal6zatan keresztil HR
problémakkal foglalkozik, és egyben a k6zosségi és dnkéntes agazat varosbhan miikddé szervezeteinek egyik
legfontosabb hélézata, amely jelenleg az EQUAL-t6l flggetlenil fejt ki egy sor tapasztalatatadasi
tevékenységet.

TIPP: A megfeleld személyek korai bevonasaval probéljdk megszervezni a
kezdeményezés/partner ség fenntarthatdsagat.




EQUAL UTMUTATO FEJLESZTESI PARTNERSEGEK SZAMARA

FUGGEL EK

Ez afliggelék a Bizottsag értekel ésre, partnerségi megallapodasokra, a szellemi tulgjdonra és
tapasztal atédtadasra vonatkozo Utmutatésait tartalmazza. Ezeket csupan t§jékoztatasul
k6z06ljuk, mivel mar az 6sszes tagdllam beemelte ket nemzeti iranymutatasai kozé.

Ertékelés
A hatékony dlendrzés f6 elemeai

1. Az értékelési kompetenciat mar a kezdetekkor be kell vonni a partnerségbe. Ez példaul a
célkittizések és az intervencios logika tisztazasaban segithet. A késobbi értékeléseket is
megkdnnyitheti és sikeresebbé teheti. A végss értékel és fliggetlenségének biztositédsa
érdekében dltalaban jobb, ha afolyamatos ellenérzési munkahoz mas csapatot vagy forrasokat
haszndlunk, mint a végso értékeléshez.

2. Az élenoérzest vegzo személyeknek munkguk megkezdésekor gondoskodniuk kell arrdl,
hogy megval 6sithat6 ellenérzési terv aljon rendelkezésre, éstisztazniuk kell, miként kertilnek
majd az ellenérzés eredményel felhaszndlasra. Azt isfigyelembe kell vennitk, hogy az
eredmeények kommunikal asa nélkil végzett értékel és pusztan idopocsekol as.

3. Ahol megoldhatd, az érintetteket mér alegkordbbi szakaszoktdl kezdve be kell vonni az
ertékel ésbe. Ez biztositja, hogy az értékelés elgondol asaban és terveiben megjelenjenek az 6
prioritasaik és cékitizéselk is. Masrészrél viszont ahhoz, hogy az értékel és fokuszalt
maradjon és megval ésithatd legyen, el6fordulhat, hogy meg kell valogatni, kiknek legyen
végul beleszdlasuk az értékel és Utemterveének kial akitasaba.

4. Az interaktiv hozzédllas és arendszeres irdnyitd bizottsagi Ulések biztositjak, hogy
mindenki tisztdban legyen vele, milyen kilonbdzé dontéseket kell menet kozben meghozni.
Ez az djarés azt is garantalja, hogy az értékelést végzo személyek kellé tdmogatashban
részesilljenek, hozzéférjenek az informacidkhoz és el égseges tgjekoztatast kapjanak a
kontextusban felmertilé valtozasokral.

5. Nem lehet elégge hangsulyozni az értékel 6 kerdések fontossagat az ertékelés
megtervezeseben. Ezek nélkul nagy a kisértés nagyszamu adat begytjtésére, és olyan,
szakmai szempontbdl néha roppant kifinomult indik&torok meghatarozasara, amelyek nem
igazan jarulnak hozza a gyakorlathoz vagy a szakpolitikakhoz. Ugyanakkor nem kénnyt ugy
megfogalmazni az értékel6 kérdéseket, hogy azok nagy val dszintiséggel megvalaszolhatdak is
legyenek. Ez |atszdlag egy aproé technikal kérdeés, de e mogott is a hasznalhatdsagra valo
torekvés all.

Az értekelési feladat leirasaban legalabb a kovetkezdknek kell szerepelnie:
e A jogszabdlyi keret leirasa
Mire terjed ki az ellenrzés?
Kik atanulmany f6 felhaszna 6i és érintettjei?
Melyek az ellenérzés és kutatasi kérdések? Tisztazni kell, hogy a megfelelé
indikatorok hasznélata kvetelmény.
Milyen ismeretek dllnak rendelkezésre?
Melyek az alkalmazando fé mddszerek és technikak?
Utemterv.
Indikativ koltségvetés.
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e Milyen végzettsegekkel kell az értékel 6knek rendelkeznitik?
e Milyenlegyen az gjanlat felépitése?
e Az ganlat benyujtasanak szabalyai ésadontési kritériumok.

Az &rtékelés mindséqi kritériumai

Az értékel és eredménye akkor megfelel6, ha:
o teljesiti afeladatleirdsban megfogal mazott igényeket;
megfelel6 korre terjed ki és megfelel6 terlletet fed leg;
terve és modszerei megindokol hatok;
hiteles adatokat haszndl fel;
elemzése helytdllg;
az elemzéssel és adatokkal sszefliggd eredményei hitelesek;
részlehgjléstél mentes, partatlan kdvetkeztetési jozan itél 6képességre vallanak;
vilégos jelentés szllletik a vezetoknek szol6 kivonatokkal és csatolt héttéradatokkal.

Az értékelés folyamata akkor megfelel6, ha:

¢ vildgosan megfogalmazott feladatleirasra épll;
abenyyjtott pdlyazatok elbiral asa ésszertien tortenik;
az értékelés folyamat sorén valodi visszajel zés és parbeszed zglik;
megfelel6 informécioforrasok allnak rendelkezésre;
az értékelést veégzo csapat megfelel6en vezeti le és koordinalja afolyamatot;
ajelentések/eredmeények valdban eljutnak az iranyito bizottsaghoz és a
politikai/programvezetokhdz
e az eredmeényeket az érintettek korében valOban kdzzéteszik.

Err6l akovetkez6 angol nyelvi honlapon olvashatnak tébbet: Evaluation of socio-economic
development: www.evalsed.info

Aminek minden fgjlesztés partner ségi megallapodasban szerepelnie kell:

e amunkaeré-piaci kirekesztettséggel, megkil 6nboztetéssel és egyenl6tlenséggel
kapcsol atos konkrét problémak meghatarozasa és felmeérése;

e az &intettek elemzése; azon személyek, csoportok vagy szervezetek érdekeinek és
varakozasainak beazonositasa és megvitatasa, akik akifejlesztends és letesztelendd
megoldasokra hatassal |ehetnek, vagy akikre e megoldasok hathatnak; arelevans
érintettek afejlesztési partnerség munkgjaban bet6ltott szerepének leirasa;

o az EQUAL elso korebol vagy barmilyen mas témaba vago fellépésbol tanultakat
visszatikrozo célkitiizések ésaz azok el éréséhez haszndlt stratégia;

o afeltételek, kockazatok és a sziikséges rugalmassag leirésa;

o redisztikus kdltsegvetéssel kiegészilo részletes munkapr ogram, mindketté nemzeti és
nemzetkozi szintii tevékenysegekre/koltsegekre lebontva;

e minden egyes partner szer epének vildgos meghatérozésa, a partnerség ir anyitasara és
vezetésére, valamint a pénzigyi tAmogatés kezel ésér e vonatkozo, lehetéleg k6zos
megegyezésen al apul 6 rendszert alkalmazo intézkedések et is beleértve;

o atevékenysegek ésteljesitések folyamatos felmér ésére szolgd 6, ellendrizhetd
indikator ok leirasat tartalmazé modszertan és mechanizmus, amelyekbdl kiderdl, hogyan
fogjak a célkitizéseket, teljesitéseket és eredményeket mérni és felmérni;
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e anemek kozotti egyenléség elvének altalanos érvényesitését szolgdl 6 stratégia és
mechani zmusok;

e apénzlgyi éetképesség bizonyitasa: a szlikséges tar sfinanszir ozas rendel kezésre dllasa
(hakel);

o afglesztés partnerség és nemzetkozi partnerei elkotel ezettsege a kovetkezok mellett:

o nemzeti éseurOpai szintii egyuttmikodeés a tapasztal atétadas tevekenysegekben;

o alathatésag: az elért eredmények (termékek, eszkdzok, modszerek stb.)
nyilvanossatétele;

o kapacitésfejlesztés ésarészvétel elve: afejlesztési tarsasagnak megvan a
kapacitasa ahhoz, hogy kilonb6z6 szerepl ket mozgdsitson, és alkalmassa tegye
6ket a kozos stratégiguk mentén végzett hatékony egytttmikddésre. Kilon
figyelmet kell szentelni azoknak az intézkedéseknek, melyek garantdljak, hogy a
partnerseg miikddése soran az 0sszes érintett szerepld, vagyis az alami hatdsagok,
az adlami foglalkoztatasi szolgalat, a nem kormanyzati szervezetek, az Uzleti szféra
(ktlonbsen a kis- és kozépvalakozésok) és aszocidlis partnerek is
bekacsol 6dhassanak a partnerségbe. A fejlesztési partnerségnek be kell
bizonyitania, hogy az 6sszes partner a legteljesebb mértékben részt vett a
fejlesztési partnerségi megallapodas megtervezéeseben és kidolgozasaban.

o tudasvégy: képesek és hajlanddak masoktdl tanulni, és mind nemzeti, mind
europal szinten aktivan részt venni a hal 6zatépitésben, az eredmeények és
tapasztalatok kozzétételében, valamint a tapasztal atdtadas tevékenységekben.

Ajanlott tovabba az ellenérzési eljarasokra, szellemi tulgjdonjogokra, emblémék haszndlatara,
forrésokra stb. vonatkoz6 megallapodasokat is belevenni a partnerségi megallapodasba.

Forrés. az EQUAL kozOsségi kezdeményezés mésodik korére vonatkozo iranymutatasokat
lefektet6 bizottsagi kozlemeény (angolul): http://europa.eu.int/eur-
lex/en/com/cnc/2003/com2003 _0840en01.pdf

A szellemi tulajdon

A tapasztalatok dtadasa és beépitése a szakpolitikakba, vagyis a mainstreaming csak akkor
lehetséges, ha az adott tagdllam, az Eurdpal Bizottsag és az 6sszes érdekelt fél (szervezetek
vagy alampolgérok) is hozzéférhet az EQUAL termekeihez. A fejlesztési partnersegeknek
tisztdban kell lennilk azzal, hogy létezik ilyen ,hozzaférési jog” (és ebbe a termékek
haszndlatahoz és terjesztésehez vald jog is beletartozik). E jogok gyakorlasa azonban a
termékeket kifejleszté személyek szellemi tulajdonjogainak csorbitasaval jarhat. Eppen ezért
ezt a kérdest a partnerek kozott mér az inditas szakaszban rendezni kell, hogy a késébbi
fézisokban felmertilé konfliktusok elkerllhetéek legyenek.

A(z adott tagallamtdl és az EU-tdl kapott) tAmogatas osszegébdl a termékek felhasznal &sdbol
adodo minden pénziigyi nyereséget és hasznot le kell vonni. Ami a tdmogatas megsziinte utan
felhaszndlésra kertil 6 termékeket illeti (amennyiben ezt atagéllam térvényei lehetévé teszik):
az 0sszes olyan szaktudasnak (know-how), amelyet a tamogatas segitségével fejlesztettek ki,
az adott tagallam, az EurOpal Bizottsag, és a tobbi érdekelt fél szdmara is hozzéférhetének
kell maradnia.

A kérdés rendezésere két javadlatot |ehet megemliteni:
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Az egyik valasztas lehet6ség, hogy az FP és tagjai szellemi tulgjdonjogaikat az iranyito
hatosdgokra ruhdzzék é&. Ez lehetévé teszi, hogy az édtruhdzés kedvezményezettjei sgjat
érdekeik szerint haszndljék a termékeket (féleg az eredmények kozzététele és terjesztése,
valamint a tapasztal atatadas sorén).

A hatékonysag érdekében atermékek fejlesztésén dolgozo Gsszes félnek e kell fogadnia ezt a
jogétruhazast.

Ha azonban az EQUAL-program lezérultdval az FP vagy annak tagjai kereskedelmi célokra
akarjék termékeiket felhaszndlni (feltéve, hogy ezt az adott tagallam torvényei |lehet6vé
teszik), felmerllhet, hegy ennek maradéktalan hatékonysaga érdekében a szellemi
tulajdonjogokat vissza kell ruhdzni az FP-re vagy annak egyes tagjaira. Ebben a fazisban
meglehetésen nehéz lehet a partnerekkel a szellemi tulgjdonjog Ujbdli &truhazasardl
megallapodni.

A méasik vllasztési |ehetéség, hogy az iranyitd hatdsagok és az Eurdpai Bizottsag megegyezik
az FP-vel és annak tagjaival, hogy nekik az utObbiak altal kifejlesztett dsszes termékhez
jogot a termékek hasznalatahoz és terjesztésehez. Més széval az FP-k ,licenszt” adnak a
tagdllamoknak és az EurOpai Bizottsagnak. Ugyanakkor tovébbra is az FP-k és tagjaik
lennének a szellemi tulgjdonjogok gazdai, ami megkonnyitené szamukra, hogy projektjiket a
tamogatési szakasz lezérultaval kereskedelmi célokra haszndjék fel, mér ha ezt a kérdéses
tagdllam torvényei lehetoveé teszik.

Mivel az EQUAL eredményeihez valo hozzéférés, azok haszndata és terjesztése csorbithatja
az FP-k és tagjaik szellemi tulajdonjogait, ezt a kérdést gjanlott a partnerek kozott kellod
idoben — lehetéleg méar az FP-megdllapodasukban — rendezni. Természetesen az erre
vonatkozé megallapodasukat a nemzeti jog szempontjabdl egy helyi jogasznak is alaposan at
kell néznie.

Tapasztalatatadas

A mainstreaming, (vagyis az Uj 6tletek és megkozelitések beillesztése és beépitése a
szakpolitikaba és a gyakorlatba) kihivasokkal jar. Minden egyes fejlesztési partnerségnek be
kell bebizonyitania, hogy hatékony, hatasos és helytallo alternativakat kindl olyan, a
beilleszkedést segité munkaers-piaci politikak kidolgozasaval, amelyek mas tagorszagokbais
atvihetoek és nagyobb méretekben is alkalmazhatdak.

Azért, hogy az EQUAL aleheté legnagyobb hatést fejthesse ki, az eredmeényeket ki kell
elemezni. Az elemzés cdlja:

e az egyenldtlenséget és megkil onboztetést kivaltd tényezok beazonositasa, afejlesztés
partnerségnek a politikai prioritasokra, valamint a megkilonboztetés és az
egyenlétlenség kiildnbozé munkaerépiaccal kapcsolatos terlileteire gyakorolt
hatasanak vagy lehetséges hatasanak figyelemmel kisérése és elemzése,

e aheyes gyakorlatot eredményezé tényezék beazonositésa és felmérése,

e ajavitas lehet6ségek felderitése ateljesitmények Gsszehasonlitésa alapjan
(benchmarking).

Ezt kbvetben nem szabad, hogy atapasztalatatadasi tevékenységek az eredmények és
tapasztalatok elterjesztésére korlatozodjanak, hiszen ez atapasztalatédtadas folyamatnak
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csupan egy része. Akércsak alaboratoriumi kisérletek esetében, ahhoz, hogy egy kisérlet
hatasai fenntarthatoak legyenek, ezeknek egy tagabb (gazdasagi, politikai, kulturalis vagy
szervezeti) kontextushoz kell kapcsolddniuk. Az EQUAL eredményeinek be kell épllnitk a
tobbi helyi, regiondlis, orszagos vagy eurdpai szinten végrehajtott politika és program
szisztematikus megkozelitésebeis.

A fejlesztés partnerségek kotelesek tapasztal atdtadas tevékenysegekben részt venni, ez
munkaprogramjuknak is része. Ez az orszégos iranyitd hatdsagok dtal (tematikus

hal 6zataikon keresztll) szervezett tapaszta atatadas tevékenysegekre is vonatkozik. Ezen
felll az EQUAL-t0l atapasztalatatadasi tevékenységekre kiegészité finanszirozés kaphato.
Ezt akiegészité finanszirozast a kdvetkezokre lehet felhasznalni:

a) Mind az els6, mind a masodik kdr EQUA L-innovacidinak tapasztal atdtadasi
tevékenységéhez (3. akcid). Erre akovetkezok pdyazhatnak az irdnyitd hatosagoknal: egyes
fejlesztési partnersegek, azok csoportjai, illetve fejlesztési partnerségi tagokbal,

informaci oterjesztokbol és szakeértokbdl allo ad hoc konzorciumok.

b) Az iranyit6 hatésdgok az eurdpai tematikus csoportokon bellli egyUttmikddés részekeént is
finanszirozhatjak afejlesztési tarsulasok kiegészito tapasztalatatadasi tevékenységeit (3.
akcio), pédaul utmutatok, helyes gyakorlatok vagy egyéb eszkdzok kidolgozasat.

Forras: az EQUAL kozosségi kezdeményezés méasodik kérére vonatkozd iranymutatasokat
lefektet6 bizottsagi kozlemény (angolul): http://europa.eu.int/eur-
lex/en/com/cnc/2003/com2003 _0840en01.pdf
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