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AGRICULTURE & INNOVATION

Inteligentny stitok na budovanie dovery u spotrebitel'ov

Predstavte si, ze by ste mohli objavit’ pribeh za fl'aSou vina; podrobnosti o hrozne, ktoré sa
do neho dostalo, ako a kde vino bolo vyrobené, historii vinice ... PocitaCovi experti a vinari
v Taliansku sa spojili, aby sa to stalo realitou. Operacna skupina SMA.LA.WI. vyvinula
inteligentny stitok, ktory mozete skenovat’ s vasim inteligentnym telefénom a precitat’ si viac
o konkrétnom vine, ktoré kupujete. Ich cielom je pomoct’ zarucit’ pravost’ vysokokvalitnych
talianskych vin Veneto posilnenim vztahu dovery medzi vyrobcami a spotrebitelmi.

Partneri projektu zistili, Zze spotrebitelia su :
menej oboznameni s chranenym
zemepisnym oznacenim (CHZO) ako u
znamejSieho chraneného oznacenia pévodu
CHOP. Veneto CHZO vina su Casto vnimané

ako menej prestizne a vinarstva sa snaZia

dat’ o svojej kvalite vediet. Vina s CHZO sa
musia vyrabat’ z hrozna z regionu. Nie su vSak povinné dodrziavat’ Ziadne kritéria tykajuce sa
sposobu vyroby, odrody hrozna alebo Specifikacie dozrievania, ale to neobmedzuije ich kvalitu
alebo tradi¢né hodnoty. Nastroje digitalneho marketingu ako inteligentné oznacovanie a QR
kédy mozu priniest vacSiu viditelnost produktu a zlepsSit jeho poziciu vyrobcu
v agropotravinarskom hodnotovom ret’azci.

Operacnu skupinu SMA.LA.WI. koordinuje vinarstvo, ktoré vedu bratia Francesco a Michele
Monstresorovci. Pestuju si vlastné hrozno a vyrabaju, uvadzaju na trh a predavaju svoje vino
v EU aj mimo nej. Projekt zahfia aj Univerzitu vo Verone (odbory podnikovej ekonomiky

a informatiky) a Vignaioli Veneti, druzstvo vysokokvalitnych vyrobcov benatskeho vina.
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,Kazda fl'asa vina je ina, ma svoj charakter a svoj pribeh. Verime, ze ked’ spotrebitelia kupuju
flasu vina, mali by vediet’ zistit' UzemnU hodnotu produktov, vyrobné procesy, ako aj firemné
hodnoty a identitu spoloc¢nosti, ktora ich vyraba,” hovori Michele, ,spotrebitelia su Coraz
analytickejSi a chci vediet' o produktoch, ktoré kupuju, nielen o mieste povodu, ale aj
o hodnotach vyrobcu.” Takze ciel'om partnerstva bolo navrhnut’ inteligentnd znacku, ktora by
mohla tieto informacie okamzite spristupnit’ spotrebitel'ovi prostrednictvom aplikacie v ich
smartfonoch, a to nielen poziadavky CHZO tykajlce sa toho, ¢o vina musia uvadzat’ na svojej
etikete. Cielom je vytvorit’ spojenie so spotrebitelmi a ubezpelit' ich o kvalite a pravosti
produktu. Rekonstrukciou vztahov v dodavatel'skom retazci je v konecnom dosledku ciel'om
projektu zmensit’ priepast’ medzi vinami s CHZO a CHOP.

~Smart label nielenZe prispieva k marketingu, ale chrani pred nimi aj vyrobcu a zakaznika
pred podvodnym konanim. ZvySuje to sledovatelnost — mozete geolokalizovat’ vyrobu
a mobzete sa dozvediet o protokoloch spolocnosti tykajucich sa environmentalnej
udrzatel'nosti,” vysvetl'uje Michele.
Partneri projektu identifikovali 5 ¢lenov
vinarskych zavodov druZstva Vignaioli
Veneti, ktori sa maju pouzit' ako
pripadové Studie. Michele nam hovori:
»Zacali sme strategickou analyzou
vinarstiev z hl'adiska ich produktov, ich
cielov a potrieb.” Partneri tiez

uskutocnili prieskum medzi

spotrebitelmi o pouzivani aplikacie.
Kazdé vinarstvo vybralo jedno vino pre pripadovd Studiu; vo vinarstve Otella zvolili
vysokohodnotné &ervené vino CHZO. Daldim krokom bolo zostavenie zakladnych informécii,
ktoré maju byt zahrnuté v inteligentnom Stitku, vratane kvality produktu, sledovatel'nosti
vstupov a vyrobnych procesov, protokolov udrzatelnosti implementovanych vinarstvami —
~Akysi obCiansky preukaz pre kazdé vino,” hovori Michele. Bola zriadena cloudova platforma,

kde sa tieto informacie nahravali v roznych jazykoch.
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Paralelne partneri na cele s Univerzitou vo Verone definovali systém Sifrovania aj pre QR kdd
ako systém vodoznaku pre etiketu a fl'asu. V dalSej faze boli vytlacené stitky s pripadovymi
Studiami a fl'aSe komercializované na trh.

QR kdéd umoznuje vyrobcom ziskat' niektoré informacie o svojich spotrebitel'och
prostrednictvom Udajov, ktoré sa zhromazd'uju automaticky. To m6ze byt vyhodné aj pre
vyrobcu. Prva analyza tychto udajov bude vykonana v priebehu niekolkych nasledujlcich
mesiacov, ale ako Michele vysvetluje: ,Uz som mal pozitivnu spatni vazba od zakaznikov
v USA a Cine, ktori povaZzovali aplikdciu za velmi uzito¢nt, kedze sa mdzu dozvediet' viac
0 nasom procese vyroby vina.”

Operacna skupina tento rok skonéi. Michele dufa, Ze vytvori novy projekt, v ktorom zapoji
viac vyrobcov z druzstva Vignaioli Veneti a rozsiri pouzivanie inteligentnej etikety pre vSetky

vina.
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