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levads

Ir visdazadakie veidi un lidzekli, kd uznémums var pielagot savu
darbibu, lai operétu ar eiro. Kadi lidzekl|i uznémumam ir vispie-
meérotakie, gatavojoties parejai uz eiro, ir atkarigs no daudziem
faktoriem, pieméram, uznémuma lieluma, ta galvenajam darbi-
bas jomam, skaidras naudas izmanto3anas apjoma, palausanas
uz IT sistemam utt. Acimredzot katram uznémumam janosaka,
kadas ir ta vajadzibas sakara ar pareju, un janolemj, kads ir visla-
bakais veids to risinasanai.

Visu sagatavosanas pasakumu mérkis ir vienmériga un laiciga
pareja uz eiro ar vismazakajiem darbibas trauc&jumiem un
vislielako rentabilitati. Pieredze liecina, ka savlaiciga praktiska
sagatavosanas atmaksajas un palidz uznémumiem péc iespéjas
atrak gut labumu no vienotas valatas.

Problémas, ko rada pareja uz eiro, lieli uznémumi parasti spéj
atrisinat vieglak ka mazie un vidéjie uznémumi (MVU). Turklat
apsekojumi liecina, ka maziem un vidéjiem uznémumiem, jo
Tpasi vismazakajiem, ir tendence nenovértét darba apjomu, kas
vajadzigs, lai pielagotu darbibas eiro, un riskus, ko rada parak
vélu uzsakta sagatavosanas. Maziem un vidéjiem uznémumiem
var bat ierobeZoti cilvékresursi, tadé| tiem jasak gatavoties péc
iespéjas atrak, lai, sakot ar eiro ievieSanas dienu, spétu pilniba
operét eiro.

Sis brogiras mérkis ir sniegt ieteikumus, lai palidzétu uznému-
miem sagatavoties eiro ieviesanai. Ta ir sakartota $adi: 1) vispa-
réja planosana, lai sagatavotos parejai uz eiro, 2) nepieciesamie
iek3éjie pielagojumi 3) uznémuma sagatavosanas attieciba uz
tirdzniecibas stratégiju, tai skaita cenu noteikSanas politika,
attiecibas ar klientiem un piegadatajiem.

Eiro ieviesanas
dienair datums,
kura banknotes

un monétas tiek
laistas apgroziba un
klast par likumigu
maksasanas
lidzekli. Saskana ar
Jliela spradziena”
scenariju, kads
paslaik paredzéts
lielakaja dala
dalibvalstu, kuram
vél japienem eiro,
eiro skaidras naudas
ieviesana sakrit ar
eiro ka valsts valatas
pienemsanu.
Apsvérumi Saja
brosara attiecas
galvenokart uz
pareju saskana

ar sadu liela
spradziena”
scenariju.



1. Sagatavosanas planosana parejai uz eiro

1.1. Efektiva projekta E
organizésana parejai uz eiro

Sagatavosanas jauzsak péc iespéjas atrak. Lielakoties to
iesaka uzsakt vismaz gadu pirms valsts noteikta eiro ievie-
Sanas datuma. Tomér pat tajas valstis, kur vél nav noteikts
parejas datums vai grafiks, maziem un vidéjiem uznémumiem
ir lietderigi sakt iekséjos prieksdarbus, lai varétu izmantot ie-
spéjas, ko dod savlaicigi sakta sagatavosanas. Uznémumam ir
ekonomiski izdevigi apsvért ietekmi, kada bis paredzamajai
parejai uz eiro, un tas var palidzét iegut konkurétspéjas prieks-
rocibas salidzindjuma ar citiem uznémumiem, kas vél nav

sakusi prieksdarbus.

Maziem un vidéjiem uznémumiem gatavojoties parejai uz eiro,
viens no pirmajiem soliem ir novértét paredzamo valiitas
mainas ietekmi uz uznémuma darbibu. Tiktal, ciktal tas attiecas
uz uznémuma iek$&jo organizaciju, pareja uz eiro ietekmés gra-
matvedibas sistémas un IT vidi. Uznémumiem, kas ar klientiem
veic nepastarpinatus darijumus ar skaidru naudu, bis jaapsver
problémas, kas radisies, noteikta laikposma pirms un péc eiro
ieviesanas dienas operéjot ar divam valatam, jo ipasi logistikas
un drosuma aspektus. Tiem bas jaapsver ari, ka pareja uz citu
valUtu ietekmés attiecibas ar darbiniekiem un piegadatajiem,
klientiem un konkurentiem.




Kad novértéta ietekme uz uznémumu, janosaka stratégija,
pieméram, janolemj, vai pareju uz citu valatu varétu izmantot,
lai uzlabotu uznémuma efektivitati kopuma un/vai modernizé-
tu IT sistémas, janosaka visu vajadzigo pielagojumu termini un
tas, cik liela méra uznémums, sagatavojoties parejai, izmantos
aréjos ekspertus un konsultacijas. Gan izstradajot, gan istenojot
stratégiju, daudzi Iémumi var radit talejosas sekas visam uzneé-
mumam gan finansu, gan cilvékresursu zina. Tadé| ir svarigi,
lai parejai uz eiro uznémuma augstaka vadiba pievérstu
pienacigu uzmanibu visa parejas gaita.

Lai projektu efektivi organizétu, ir jaiecel (vadosa) persona,
kas koordiné sagatavosanos parejai. Mazos uznémumos
S0 uzdevumu veic pats pasnieks vai vaditajs. Lielakos uzne-
mumos $o uzdevumu var pildit ari augstakas vadibas eiro
projekta grupa.

Eiro koordinatora un sagatavo3ana iesaistito cilvéku darba
ieteicams izmantot ricibas planu ar skaidriem uzdevumiem.

Projekta TstenoSanai jarezervé pietiekami cilvékresursi un
finansu resursi. Ja izmanto arpakalpojumu sniedzéjus, ja-
nodrosina, ka tad, kad vajadzigs, to pakalpojumi ir pieejami.
Uznémumiem japatur prata, ka, tuvojoties parejas datumam,
iespéja izmantot IT ekspertu ipasas zinasanas var bt ierobe-
Zota. Tas rada ne tikai vajadzigo pielagojumu aizkavésanas
risku, bet arl augstaku izmaksu risku, no ka var izvairities ar
savlaicigu sagatavosanos.

Lai nodrosinatu procesa problému un risku apzinasanu jau
agrina posma, ir batiski stingri uzraudzit parejas projekta
norisi, kas dos iespéju pielagot un labot ricibas planu.




1.2. Visu pieejamo informacijas
avotu izmantosana

Sagatavojoties parejai, mazajiem un vidéjiem uznémumiem
jaizmanto visi tiem pieejamie informacijas avoti. Galvenie
posmi valsts parejai uz eiro ir noteikti valsts parejas plana, ko
parasti pienem un regulari atjaunina valdiba. Saja plana ir
noradijumi visam ekonomikas nozarém, noteikts paredzamais
parejas grafiks un sniegta informacija par attiecigiem tiesibu,
nodoklu un gramatvedibas noteikumiem.

Gatavojoties eiro pienemsanai, dalibvalstis isteno komu-
nikacijas stratégiju par eiro, nodrosinot plasu informacijas
materialu klastu (brosdras, informacijas lapas utt.) un rikojot
pasakumus (tai skaita seminarus, konferences, izstades, TV un
radio raidijumus). Eiropas Komisija atbalsta $adus komuni-
kacijas pasakumus ar partneribas noligumiem, ko noslédz ar
attiecigajam valstim. Komisija pati veic vairakus pasakumus,
kas saistiti ar eiro zonas paplasinasanu, pieméram, apsekoju-

mus, konferences un seminarus zurnalistiem. Ta sagatavo arl
brosiras, plakatus, CD-ROM un reklamas materialus par eiro.




Papildus siem publiskajiem informacijas avotiem mazie un vidéjie
uznémumi var izmantot ari informaciju, ko sniedz uznéméj-
darbibas organizacijas, tirdzniecibas apvienibas, Eiropas
informacijas centri, tirdzniecibas un komercijas kameras, ban-
kas, gramatvezi un uznémumu konsultanti utt. Informacija
ieglstama gan ipasi $im nolikam paredzétas timekla vietnés,
gan uznémumiem paredzétos kontrolsarakstos, apkartrakstos
un iespiestas publikacijas, gan ka konkrétas konsultacijas par
atsevisku uznémumu vajadzibam. Lielaki uznémumi var sniegt
saviem apaksuznéméjiem vajadzigo atbalstu, lai palidzétu
tiem pariet uz eiro.



2.

Pielagojumi uznémuma

2.1. Gramatvedibas un finansu
vadibas pielagosana
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lespéjams, ka finansu parskatu sagatavosanai ir izstradati
valsts noteikumi vai ieteikumi par agrako darijumu datu
konversiju (pieméram, posteni, kas veido debitoru un kredi-
toru kontu atlikumus, sakotnéjas izmaksas atsevisku inventara
vienibu iegadei utt.).

Sagatavojot budzetu gadam, kura ieviesis eiro, uznémumam
visi plani jaizsaka uzreiz eiro. Bas jalemj ari par to, kadu termi-
nu noteikt un kadu pieeju izmantot sakotnéjo budzeta datu

konvertésanai eiro.

Valsts tiesibu akti nosaka, no kura datuma vai par kadu parskata
periodu nodoklu deklaracijas un ar tdam saistitie dokumenti
(pieméram, par uznémuma ienakuma nodokli, PVN, no dar-
binieku algam ieturétajiem nodokliem, darba devéja socialas
apdrosinasanas iemaksam), ka ari finansu parskati jaiesniedz eiro.

Noteikumi par uznémuma kapitala un akciju konversiju
eiro parasti ir noteikti valsts tiesibu aktos par pareju uz eiro.
Lai nodrosinatu uznémuma statdtu atru pielagosanu eiro, uz-
némumiem jaapzina valsts tiesiskaja reguléjuma paredzétas
iespéjas un, ja vajadzigs, pietiekami savlaicigi jameklé iespéja
sanemt juridiskas konsultacijas.



Pieméram, valsts tiesibu aktos var bat paredzéts, ka janoapalo
kapitala un kapitaldalu summas, vai to batu vélams izdarit
parredzamibas labad. Ta ka valsts valGta izteiktam uznémuma
kapitalam un kapitaldalam piemérojot mainas kursu un konver-
téSanas noteikumus, vairuma gadijumu eiro izteiksmé radisies
nenoapalotas summas, var nakties uznémuma kapitalu palie-
linat (vai samazinat), lai iegutu apalas summas. Cita iespéja ir
parveidot nominalas vértibas kapitaldalas par kapitaldalam bez
nominalas vértibas, ja ta noteikts valsts tiesibu aktos. Jebkura
gadijuma ir jaievéro piemeérojamas procesualas normas, un tas
var paléninat pielago3anas procesu. Pieméram, valsts tiesibu
aktos var bit paredzéts, ka jebkada lEmuma pienemsanai par
kapitala palielinasanu (vai samazinasanu) ir jasasauc akcionaru
arkartas kopsapulce.

Japarskata uznémuma statati un nolikumi. Tajos, piemé-
ram, var bat noteiktas robezsummas valsts valita (pieméram,
kuras parsniedzot, jaiesaistas uzraudzibas iestadém vai komite-
jam), kuras lidz ar to ir japielago.

Jauniem uznémumiem, kas dibinati gada pirms eiro ie-
vieSanas dienas, ja vien tas iespéjams saskana ar valsts
tiesibu aktiem, kapitals jaizsaka tiesi eiro, lai izvairitos no
nepieciesamibas to konvertét.

Akcionari péciespéjas atrak jainformé par jebkadam kapital-
dalu izmainam eiro ievieSanas rezultata (pieméram, kapitaldalu
skaits, to nominalvértiba, izmaksatais kapitals, pelnas sadale).




2.2. |IT sistemu pielagosana Z
o
Eiro ieviesana ietekmé visas IT sistemas, kas operé ar
valatas vienibam, pieméram, rékinu un pavadzimju izrak-
stisanas sistémas, algu sarakstu, administrativas informacijas
un markésanas sistémas, iepirkumu programmataru, krajumu
kontroles lietojumprogrammas, ka ari finansu informacijas
apstrades sistémas, pieméram, kases aparatus un citus tirdznie-
cibas vietu terminalus. Nodrosinat So sistému savlaicigu piela-
gosanu jaunajai valatai var bat laikietilpigs darbs. Jo vairak IT
lietojumprogrammu, jo agrak jasak sagatavosanas. Mazajiem un
vidéjiem uznémumiem jasak ar to IT sistému inventarizaciju,
kuras skars pareja uz eiro. Papildus tam jakonstaté, kadu apa-

ratlru vajadzétu atjauninat vai aizstat (pieméram, tastatdras,
printeri, kases aparati, automati sikprecu pardosanai).

Viens no stratégiskiem |émumiem, kas japienem maziem un
vidéjiem uznémumu, gatavojoties IT sistému pielagosanai, ir
léemums par to, vai ar eiro saistitai pielagosanai jaklast par
lielaka IT projekta dalu, ko istenotu neatkarigi no parejas
uz eiro. Sada apvienosana var bt lietderiga, lai samazinatu
izmaksas. Cita iespéja atkariba no dazado IT pielagojumu
ietekmes un apjoma, ka ari pieejamajiem resursiem var kon-
centréties uz tiem pielagojumiem, kas nepieciesami, lai no-
drosinatu savietojamibu ar eiro, un paréjos IT projektus atlikt
uz vélaku laiku.



Lidzar pareju uzeiro veicamie IT sistému pielagojumi cita starpa
ir nepiecieSami, lai nodrosinatu, ka sistémas var apstradat divas
valGtas (valsts valitu un eiro), var izpildit prasibas, ko izvirza
cenu noradisana divas valatas (skatit 3.2. punktu talak), atbil-
stosi konvertéSanas noteikumiem var veikt parrékinus starp
valsts valGtu un eiro, ka ari apstradat lielu decimalskaitlu dau-
dzumu. Ja uznémuma IT sistémas ir savienotas ar ta partneru,
piegadataju utt. sistémam, péc parejas uz eiro bus janodrosina
S0 sistému pastaviga savietojamiba.

Atkariba no jaudas esosas IT sistémas var parveidot, atjauninat,
uzlabot vai aizvietot ar jaunam sistémam, kas atbilst visam
prasibam. Vispar jebkurai jaunai programmatarai, ko saga-
tavosanas procesa parejai uz eiro iegadajas mazie un vidéjie
uznémumi, jau ir jabat savietojamai ar eiro, ta izvairoties no
nepiecieSamibas veikt pielagojumus vélak.

Lai no eiro ievieSanas dienas nodrosinatu visu IT sistému parei-
zu darbibu eiro, péc iespéjas atrak rapigi un atkartoti jatesté
visas pielagotas lietojumprogrammas, lai novérstu nepilnibas
un varétu veikt visus vajadzigos uzlabojumus, pirms tam jasak
darboties.

Pirms sakotnéjo failu un datu kopumu konvertacijas ieteicams
tos nokopét, lai vajadzibas gadijuma tie batu viegli pieejami.

2.3. Skaidras naudas parvaldiba

Nodrosinat visu ar skaidru naudu saistito operaciju netraucé-
tu pareju uz eiro ir viens no vissvarigakajiem sagatavosanas
posmiem, jo Tpasi uznémumos, kuru darijumos ar klientiem ir
liels skaidras naudas apgrozijums. Mazumtirdzniecibas nozarei
kopa ar banku nozari ir nozimiga loma, lai savaktu un iznemtu
no apgrozibas valsts valitas banknotes un monétas divu valitu
apgrozibas laikposma .

Divu valatu
apgrozibas laikposms
ir laikposms, kas
sakas diena, kura
laiz apgroziba

eiro banknotes

un monétas (eiro
ieviesanas diena)

un kura attiecigaja
dalibvalsti likumigs
maksasanas lidzeklis
ir gan valsts valata,
gan eiro.

Visgarakais divu
valatu apgrozibas
laikposms ir sesi
meénesi, tomeér
dalibvalstis var to
saisinat. Vairuma
dalibvalstu, kuras
paslaik gatavojas eiro
ieviesanai, paredzéts iss
divu valitu apgrozibas
laikposms — ne ilgaks
par vienu ménesi.

11



Lai péc iespéjas saisinatu laikposmu, kura vienlaicigi izmanto
skaidru naudu eiro un vietéja valata, un lidz ar to paatrinatu
pareju uz eiro, mazumtirgotajiem, sakot ar eiro ieviesanas
dienu, atlikums jaizdod tikai eiro. Dazas valstis tas pat var
bat noteikts tiesibu aktos. Lai varétu atlikumu izdot tikai eiro,

uznémumiem pirms eiro ievieSanas dienas no bankam jasanem
pietiekams eiro banknosu un monétu daudzums, ko sauc par
Jpriek$piegades otro fazi” Tapéc mazumtirgotajiem realistiski
janovérté, cik daudz skaidras naudas bus vajadzigs pirmajas
dienas un nedélas péc parejas uz eiro. Japatur prata, ka saja
laikposma ir paredzams 3 lidz 5 reizes lielaks mazumtir-
gotaju pieprasijums péc eiro skaidra nauda neka ,parastos”
apstaklos, jo skaidro naudu valsts valita, kas sanemta no klien-
tiem, vairs nevar izmantot atlikuma izdosanai, un klienti vairak
neka parasti maksas skaidra nauda valsts valta, lai to izdotu
un to nevajadzétu mainit pret eiro bankas. Sika informacija par
prieks$piegades otro fazi tiks sniegta ligumos starp mazajiem un
vidéjiem uznémumiem un bankam, kuros cita starpa noteiks
priekSpiegades otraja fazé piegadatas skaidras naudas debeta
ierakstisanas datumus un nodrosinajuma prasibas.



Priek$piegades otraja fazé, kad tiek sanemta skaidra nauda, ka
arl nedélas pirms eiro ieviesanas dienas un divu valltu apgro-
zibas laikposma operéjot vienlaicigi ar skaidru naudu eiro un
vietéja valuta, nedrikst novértét par zemu ari logistikas un
drosibas aspektus. Ripiga un savlaiciga nepiecieSamo pasa-
kumu planosana ir batiska, lai nodrosinatu procesa netraucétu
norisi. Pieméram, uznémumiem japarbauda, vaiir pietiekamas
iespéjas uzglabat papildu daudzumus skaidras naudas. Bus
japarbauda transportésanas iespéjas, lai bankam nodotu
atpakal no klientiem sanemto skaidro naudu valsts valata. Ja
uznémuma glaba vairak skaidras naudas, ieteicams parbaudit
ari, vai ir pietieckams apdrosinasanas segums vai ari nepiecie-
$ami pagaidu pielagojumi.

Darbam ar skaidru naudu vienlaicigi eiro un valsts valata
un naudas glabasanai kases aparatos var paredzét ipasas
ietaises, pieméram, papildu atvilktnes. Lai samazinatu izdoda-
ma atlikuma apjomu, varétu rosinat klientus, ja tas iespéjams,
maksat precizu summu un maksasanai vispar izmantot mazas
nominalvértibas banknotes. Lielaki mazumtirgotaji varétu
arpus kasém piedavat 1pasas ierices valsts valGtas apmainai
pret eiro, lai klienti varétu maksat tiesi eiro un lai izvairitos no
iespéjamas kavésanas pie kasém. V&l viena iespéja, kuru vérts
apsveért, ir rosinat klientus pirmajas dienas péc eiro ieviesanas
maksasanai biezak izmantot elektroniskos lidzek|us (pieméram,
kreditkartes un debetkartes), td samazinot kopéjo maksajumu
skaitu skaidra nauda.

Jau labu laiku pirms eiro ieviesanas dienas darbinieki, kas da-
rijumos ar klientiem rikojas ar skaidru naudu, jo Tpasi kasieri,
jaapmaca par eiro banknoSu un monétu izskatu un dro-
Sibas pazimém. Apmaciba jaieklauj darbibas un operacijas
ar eiro skaidro naudu, lai nodrosinatu atras norékinasanas
procedaras un samazinatu kladu risku.
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Ta ka lidz ar pareju uz eiro bls pirmo reizi jaapstrada skaidra
nauda eiro, kas péc definicijas nozimé, ka kasieri vél nebas pil-
niba radusi ar to stradat, ap eiro ieviesanas dienu palielinasies
kladu un krapsanas varbatiba.

Lai mazinatu Sos riskus, jabut atbilstosai iek3éjai kontrolei, lai
darfjumu precizitati varétu parbaudit, seviski pirmajas nedélas
péc eiro ieviesanas dienas.

2.4. Darbinieku informésana *m
un apmaciba

Jo 1pasi svarigi ir vairot informétibu par eiro ieviesanu, orga-
nizéjot attiecigu apmacibu. Viens no macibu kursu mérkiem
ir dot izpratni par parejas grafiku un tas sekam. Darbiniekiem
jaizskaidro, ka notiks pareja un kada bis to loma 3aja procesa.
Darbiniekiem, kas strada ar skaidru naudu, jariko macibu sesi-
jas, lai vini spétu atrak atpazit eiro monétas un banknotes un
rikoties ar tam.

Macibam jabuat individuali pielagotam katras mérkgrupas
vajadzibam. Pieméram, jariko Tpasa apmaciba darbiniekiem,
kas tiesi strada ar klientiem, tiem, kas rikojas ar skaidru naudu
un tiem, kas strada gramatvedibas vai IT nodala. Lai batu
vieglak novértét macibu lietderibu, darbinieki jarosina sniegt
atsauksmes.

Tapat, lai darbinieki labak izprastu eiro vértibu, ir loti ieteicams
nodrosinat parrékinu tabulas, eiro konvertétajus utt.

Jauzsver ari nozime, kada ir dialogam starp vadibu un
darbiniekiem. Agraka pieredze liecina, ka jo Tpasi pirmajas die-
nas péc parejas uznémumos, kuros intensivi izmanto skaidru
naudu, kladu risks, izdodot atlikumu eiro, bija diezgan augsts.



Tadél, paturot prata, ka pareja uz eiro darbiniekam var radit
lielu stresu, jau priekslaikus jaapzina un uznémuma jaapspriez

iespéjamas problémas un veidi, ka tas risinat. Papildus tam
janosaka proceduras, ka iek3éji uznémuma reagét, ja rodas
klada, un ka izskatit klientu stdzibas.

Diskusijas par eiro ieviesanas ietekmi uz algam var but
lietderigi iesaistit ari darbiniekus vai, lielakos uzpémumos,
arodbiedribu parstavjus. Lai iepazistinatu darbiniekus ar jauno
valltu, iespéjami atrak péc mainas kursa noteik3anas ieteicams
algas izmaksas sarakstos noradit summas eiro un valsts valGta.
Vélams butu paskaidrot ari, ka ir iegats skaitlis eiro izteiksmé,
jo Tpasi tad, ja péc parrékina nominala alga ir daudz mazaka
(pieméram, 1 miljonam lItalijas liru atbilst ,tikai” EUR 516,457).
Tas Tpasi batiski ir uznémumos, kur algas joprojam izmaksa
skaidra nauda.

Turklat nedrikst aizmirst algu noapalosanas jautajumu.
Lai novérstu neprecizitates, ir loti ieteicams noapalot tikai
galigo summu, nevis atseviskus postenus, kas veido dalu no
algas, pieméram, ienakuma nodokli, veselibas apdrosinasanas
iemaksu, socialos pabalstus utt.
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3. Tirdzniecibas stratégija: attiecibas ar

3.1. Klientuinformésana m

Lidz ar eiro ievieSanu klienti mazum-
tirdzniecibas nozaré var justies nedrosi
un dazkart pat nobazijusies par iespé-
jamam negativam sekam, pieméram,
cenu pieaugumu. Uzticibas veidosa-
nas pasakumi, balstoties uz konkrétu
informaciju, var novérst negativu
attieksmi un radit lielaku gatavibu
pienemt eiro.

Pieméram, klientus var informét par mainas kursu ar uzska-
tamiem piemériem (pieméram, cenu tabulas galvenajam
precém, bukleti). Tas ir vienkarss veids, ka paradit, ka cenas ir
konvertétas pareizi, un mazinat nedrosibu.

Pareizi jainformé ari korporativie klienti. Tiem jazina, kad uz-
némums plano sakt izmantot eiro (pieméram, pasatijumos,
rékinos utt.). Uznémumam japarbauda, vai Sie plani var radit
problémas ta galvenajiem klientiem

3.2. Dubulta cenu noradisana ‘@

Vairuma valstu planu parejai uz eiro paredzéts periods, kura
laika obligati bas janorada divas cenas (valsts vallta un eiro),
lidz ar to ta bas prasiba saskana ar valsts tiesibu aktiem.

Dubultad cenu noradisana ir galvena metode, ka iepazistinat
gan klientus, gan darbiniekus ar eiro vértibam. Ta palidzés tiem
sakt,domat eiro”. Sis panémiens sakuma var izradities dargs, un
tam neapsaubami bas vajadzigs ipass aprikojums. Tomér tas ir
loti efektivs instruments, lai uzlabotu attiecibas ar klientiem.




klientiem un piegad

Dubulti noraditajam cenam jabut neparprotamam, viegli
identificejamam un skaidri salasamam. Konvertéjot cenas no
agrakas valutas uz eiro, vienmér jalieto pilns mainas kurss.
Norade nedrikst bat parslogota ar skaitliem, un taja attélot
tikai galigo cenu, kas jamaksa klientam. Dubulto cenu noradi-
$anu var izmantot cenu zimés, ko izvieto pie plauktiem, cenu
Zimés uz razojuma, plakatos, cenrazos vai kvitis noraditajas
kopsummas.

Laiizvairitos no neskaidribam un iespéjamam papildu izmak-
sam, ir arkartigi svarigi dubulto cenu noradisanu sakt tikai
tad, kad ir neatcelami noteikts oficialais mainas kurss.
Mainas kursu nosaka ES Padome, kad dalibvalsts ir izpildi-
jusi konvergences kritérijus. Pirmas kartas valstu pieredze
liecina, ka klienti nepieveérs lielu uzmanibu dubultajam cenu
noradém lidz bridim, kad lidz parejai uz eiro atlikusas dazas
nedélas vai ménesi.

Ka noteikts Padomes Regula (EK) Nr. 1103/97 par daziem notei-
kumiem attieciba uz eiro ieviesanu, valsts valtu konvertésanai

eiro un otradi pieméros sadus noteikumus.
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Mainas kursu apstiprina ka vienu eiro, kas izteikts
ar katras iesaistitas dalibvalsts valatu. Kursus
apstiprina ar seSiem nozimigiem cipariem.

Mainas kursus nenoapalo un nesaisina, veicot
konvertésanu.

Mainas kursus izmanto abpuséjai konvertésanai
eiro vienibas un valsts valltas vienibu starpa.
Neizmanto apgrieztas likmes, ko atvasina no
mainas kursiem.

Naudas summas, kas jamaksa vai par kuram jaat-
skaitas, veicot noapalosanu péc konvertésanas eiro
vienibas, noapalo uz augsu vai leju lidz tuvakajam
centam. Naudas summas, kas jamaksa vai par kuram
jaatskaitas, kas ir konvertétas kadas valsts valuta,
noapalo uz augsu vai uz leju lidz tuvakajai apaks-
vienibai vai, ja nav apaksvienibas, lidz tuvakajai
vienibai, vai, saskana ar valsts likumiem vai praksi,
lidz tuvakajam skaitlim, kurs dalas bez atlikuma, vai
valsts valatas vienibas apaksvienibas vai vienibas
dalskaitlim. Ja mainas kursa piemérosanas rezultata
skaitlis dalas tiesi uz pusém, to noapalo uz augsu.

llustracijai konvertésanas piemérs, izmantojot Kipras marcinu,
batu sads.

Mainas kurss ir EUR 1 = CYP 0,585274.
Lai konvertétu sakotnéjo summu CYP uz eiro, ta jadala ar mainas

kursu. legita summa eiro janoapalo lidz divam zimém aiz koma-
ta, t.i, lidz centam. Noapalo3ana uz augsu vai noapalosana uz leju

javeic saskana ar tirdznieciba pienemto praksi.




1. piemérs

CYP 1,30 dala ar mainas kursu = EUR 2,2211818
Tresais cipars ir viens, tadé| skaitlis janoapalo uz leju:
CYP 1,30=EUR 2,22

2. piemers

CYP 1,80 dala ar mainas kursu = EUR 3,0754825
Tresais cipars ir pieci, tadé| skaitlis janoaplo uz augsu:
CYP 1,80=EUR 3,08

Lai konvertétu eiro summas Kipras marcinas, eiro summa
jareizina ar mainas kursu. leguta summa CYP janoapalo
lidz divam zimém aiz komata. Noapalosana uz augsu vai
noapalosana uz leju javeic saskana ar tirdznieciba pienemto
praksi.

3. piemeérs

EUR 18 reizina ar mainas kursu = CYP 10,534932
Tresais cipars ir Cetri, tadé| skaitlis janoapalo uz leju:
EUR 18 =CYP 10,53

4 . piemers

EUR 11 reizina ar mainas kursu = CYP 6,438014
Tresais cipars ir astoni, tadé| skaitlis janoapalo uz augsu:
EUR 11 =CYP 6,44

Japatur prata, ka visos tirdzniecibas darijumos jaizmanto pilns
mainas kurss EUR 1 = CYP 0,585274.
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3.3. Cenu noteiksana @

Eiro ievieSana var bat lieliska izdeviba veikt stratégisku tir-
gus analizi. Pétijjumi un izklasts par to, ka pareja ietekmés
uznémumu, bls pamats parejas stratégijas izstradei un
istenosanai. Nosakot cenas eiro, jaapsver sadi aspekti: iz-
maksu struktdra, cenu jutigums, patérétaja vélme salidzinat
cenas, lielaka cenu parredzamiba, izmantojot eiro, un veids,

ka konkurenti nosaka cenas.

Ir loti lietderigi izveidot vissvarigako klientu sarakstu un
sazinaties ar tiem labu laiku pirms parejas uz eiro. Siem klien-

tiem janodrosina cenrazi un katalogi eiro ar atsaucém uz
konvertésanas noteikumiem un aprékinu piemériem.

Mérkis ir nodrosinat, ka parejas ietekme uz cenam ir kopuma
neitrala. Principa pareja nedrikst ietekmét razojumu cenu vai
vértibu. Maziem un vidéjiem uznémumiem jabat informétiem,
ka parejas perioda klienti bas loti jutigi pret jebkadam cenu
izmainam. Parredzama cenu konvertésanas stratégija tadél ir
batiska, lai izvairitos no parpratumiem.

Péc cenu konvertésanas eiro var bt nepiecieSams tas nedaudz
manit, lai padaritu tirga vairak pienemamas. Cenas parrékinot,




var izveidoties ,nenoapalotas” cenas, pieméram, EUR7,32.
Sados gadijumos cenas bas japielago, lai iegdtu ,noapalotu”
cenu, ar kuru vieglak operét (pieméram, EUR 7,30).

Attieciba uz ,psihologiskajam cenam” var nakties noteikt
jaunas robezcenas. Saja sakara sistematiska noapalo3ana uz
leju tirdznieciba var but iespéja, kuru var izmantot reklamai.
Pieméram, razojuma cenu FRF 49,00, kas konvertéta uzEUR 7,47,
var noapalot lidz EUR7,40 (= FRF48,54). Ja finansialu iemeslu
dé| tas nav iespéjams, vél viena iesp&ja ir mainit razojumu
daudzumu iepakojuma vai razojuma apjomu. Tas var bt nepie-
cieSams ari attieciba uz |oti maziem izstradajumiem, pieméram,
saldumiem, skrdvém utt. Pieméram, ITL1 atbilst EURO,00.
Lai panaktu tirdznieciba izmantojamu cenu, var palielinat vieni-
bu skaitu iepakojuma.

Tomér eiro summu noapalosana var diezgan ievérojami ie-
tekmét uznémuma apgrozijumu, un to nedrikst novértét par
zemu. Pieméram, ja EUR2,51 noapalo lidz EUR2,5, tas veido
0,4% starpibu. Sadas noapalodanas ietekme uz atseviskam
precém var bat nieciga, bet, ja mazais vai vidéjais uznémums
ievéro konsekventu noapalosanas politiku, rezultats ievérojami
ietekmés ta apgrozijumu.

Nevar neievérot ari eiro summu noapalo3anas sekas attiecibas
ar konkurentiem. Pieméram, ja uznémuma A raZojuma cena ir
ITL 200 par vienibu, un cena lidzigam razojumam no uznému-
ma B ir ITL 201 par vienibu, noapalojot lidz tuvakajam centam,
abas cenas eiro bas vienadas: EUR 0,10. A uznémums tadéjadi
zaudés agrakas konkurences prieksrocibas.

Dazas valstis péc plasam apspriedém, ko vadija valsts komiteja
parejai uz eiro, un iesaistot valdibu, patérétdju un mazum-
tirgotaju parstavjus, jau tikusas vai tiek istenotas taisnigas
cenu noteiksanas iniciativas. Sis iniciativas ir balstitas uz
uznémumu brivpratigu apnemsanos ievérot taisnigas cenu no-
teikSanas stratégiju un parnemt un darit zinamu paraugpraksi,
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ka sagatavoties parejai uz eiro. Uznémumi, kas pievienojusies
iniciativam, apnemas izmantot pareizu cenu dubulto noradisa-
nu un nepalielinat precu un pakalpojumu cenas ,tikai tadél, ka
notiek monetara pareja”.

Sis iniciativas izradijusas |oti lietderigas, palidzot saglabat paté-
rétaju parliecibu par stabilam cenam. Tas var but ari arguments
patérétajiem iegadaties preces, kas savukart nak par labu
uznémumiem. Lidzdaliba $adas iniciativas ir |oti ieteicama.

3.4. Attiecibas ar piegadatajiem ﬁ

Ir ieteicams jau labu laiku pirms parejas uz eiro esosajiem
piegadatajiem lagt piesatit cenrazus un rékinus eiro.

Mazajiem un vidéjiem uznémumiem jaapzinas, ka eiro ieviesana
var bt iespéja, lai iegltu izdevigakus piegades noteikumus.

Pieméram, ja izSkiross faktors piegadataja izvélé ir cena, lidz ar
eiro ievieSanu cenas klus parredzamakas, bet ar valttas mai-
nas kursu saistitie riski izzudis, un ta bas iespéja atrast jaunas
un |étakas alternativas.




3.5. Ligumi @

Uz visiem esosajiem ligumiem attiecas liguma nepartraukti-
bas princips, kas nozimé, ka esosie ligumi ar summam
valsts valata paliek spéka. Sajos ligumos monetaras vértibas
konvertés eiro, izmantojot oficiali noteiktu mainas kursu.

Tomeér ir vérts parbaudit visu uznémuma juridisko dokumen-
taciju (darba ligumus, nomas un kreditligumus, apdrosina-
$anas polises utt.), lai konstatétu, vai ir vajadzigas izmainas.
Saubu gadijuma mazajiem un vidéjiem uznémumiem jaladz
juridiskas konsultacijas.

Jaunos ligumos ar atkartotiem maksajumiem un terminiem
péc parejas datuma vértibas janosaka tiesi eiro, lai izvairitos no
nevienadam cenam vélakas konvertésanas rezultata.

Ligumos, kas noslégti ar partneriem arpus eiro zonas, varétu
bat lietderigi ieklaut eiro klauzulu, kura noteikts, ka tad, ja
ligums paliek spéka péc oficiala eiro ieviesanas datuma, puses
vienosies, ka eiro ir saistosa valUtas vieniba.

Klauzula varétu bat $ada:,Puses vienojas, ka tiklidz eiro k|Gst par
vienigo likumigo maksasanas lidzekli, visas liguma paredzétas
maksasanas saistibas uzskata par noteiktam eiro. Konvertésanu
veikts, balstoties uz oficiali noteiktu mainas kursu.”’
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Kontrolsaraksts

Prieksdarbu planosana parejai uz eiro E

O Vai uznémumam ir zinams parejas datums?

O Vai ir noteikta eiro ietekme uz uznémuma darbibu un pasakumiem?

O Vai ir izstradata parejas stratégija?

O Vai ir sagatavots ricibas plans, ka istenot sagatavoto pareju, ieskaitot
katram skaidri noteiktus uzdevumus?

O Ka tiks organizéta pareja (termini, pietiekami cilvékresursi un finansu
resursi, koordinacija ar citam funkcijam uznémuma)?

O Vai uznémuma ir iecelts sagatavosanas darbu koordinators parejai uz eiro?

O Vai ir planota efektiva uzraudziba, lai noteiktu problémas un riskus?

O Vai ir apkopota informacija, ko sniedz valdiba, tirdzniecibas apvienibas,

Eiropas informacijas centri, tirdzniecibas un komercijas kameras, bankas,
gramatvezi, uznémumu konsultanti utt.?

Pielagojumi uznémuma (gramatvediba, IT sistemas,
skaidras naudas parvaldiba, personala apmaciba)

“§ - - v -
Gramatvediba un finansu vadiba

O Vai ir sagatavota agrako darijumu datu konversija?

O Vai gadam, kura ieviesis eiro, budzets ir izstradats eiro?

O Vai ir parbaudits, no kura datuma vai par kuru periodu nodok|u deklara-
cijas un ar tam saistitie dokumenti (pieméram, par uznémuma ienakuma
nodokli, no darbinieku atalgojuma ieturétajiem nodokliem), ka ari finansu
parskati jaiesniedz eiro?

O Vai ir sagatavota uznémuma kapitala konvertésana un, ja vajadzigs,
palielinasana vai samazinasana?

O Vai ir parskatiti uznémuma statati un nolikumi?

O Vai akcionari ir informéti par jebkadam to kapitaldalu izmainam?
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IT sistémas

Vai ir veikta visu uznémuma izmantoto IT sistému inventarizacija (pie-
méram, rékinu un pavadzimju izrakstisana, algu saraksti, administrativa
informacija, markésanas sistémas, krajumu parvaldiba)?

Vai ir apzinatas visas IT sistémas, ko ietekmé pareja uz eiro?

Vai no IT sistému piegadatajiem ir savakta informacija par sistému
atbilstibu parejai uz eiro (pieméram, spéja operét ar divam vai vairak
valatam, dubulta cenu noradisana divu valltu apgrozibas perioda,
atbalsts nepiecieSamajam izmainam veidlapas un parskatos, pareiza
konvertésanas un noapalosanas noteikumu piemérosana, valsts valata
izteikto sakotnéjo datu dokumentésana)?

Vai ir noteikts, kada IT aparatira jaatjaunina vai janomaina (pieméram,
serveri, piezimjdatori, tastatdras, printeri, kases aparati, automati sikprecu

pardosanai, karsu nolasitaji)?

Vai ir savlaicigi noteikti un rezervéti aréjie resursi, kas nepiecieSami IT
sistému pielagosanai?

Vai savlaicigi ir parbaudita IT jauninajumu vai aizvietotaju pieejamiba?

Vai ir noteiktas sakarnes, kas savieno dazadas IT sistémas uznémuma, ka
ari sistémas, kas savienotas ar partneru, piegadataju u.c. sisttmam?

Kadas sistémas — uznémuma/un vai tehniska skatijuma — janomaina un
kura bridi (pieméram, konkrétas sistémas janomaina vienlaikus)?

Vai ir sagatavota un istenota IT sistému pielagosana iekséji uznémuma vai
izmantojot arpakalpojumu sniedzéjus?

Vai ir noteikta IT sistému un aparatiras parbaudes nepiecieSsamiba un tai
paredzétais laiks?

Kada ir parejas ietekme uz elektroniskajiem maksasanas lidzekliem?
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Kontrolsaraksts
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Skaidras naudas parvaldiba

Vai ir novértéts pieprasijums péc eiro skaidras naudas pirmajas nedélas péc
parejas uz eiro, un vai uznémums ir sazinajies ar banku par skaidras naudas
eiro piegadi pirms eiro ieviesanas dienas (priek$piegades otra faze)?

Vai ir pasatiti eiro sakuma komplekti?

Vai ir pietiekamas iespéjas vienlaicigai eiro un valsts valQtas glabasanai?

Vai ir pievérsta pietiekama uzmaniba ar pareju saistitiem logistikas un
drosibas aspektiem (drosiba, apdrosinasana utt.)?

Vai norékinasanas vietas ir paredzéti ipasi lidzekli operacijam vienlaicigi ar
eiro un valsts valGtu?

Vai ir paredzéti macibu pasakumi par eiro banknosu un monétu izskatu

un drosibu? Vai ir paredzéti macibu pasakumi par operacijam ar skaidru
naudu eiro?

Darbinieku apmaciba

Vai ir planoti un budzeta ieklauti atskirigi macibu pasakumi (pieméram,
darbiniekiem, kuriem ir tiess kontakts ar klientiem, kuri rikojas ar skaidru
naudu, strada IT nodala utt.)?

Vai darbiniekiem ir nodrosinatas parrékinu tabulas, konverteri utt.?

Vai darbinieki ir informéti par to, ka pareja ietekmés algas (noapalosanas
politika utt.)?

Vai ir paredzéts iecelt kontaktpersonu, kam darbinieki varétu lagt
informaciju?



Attiecibas ar klientiem un piegadatajiem

()

0

Klienti

Vai uznémums ir sazingjies ar klientiem, tai skaita korporativajiem
klientiem?

Kad saksies dubulta cenu noradisana un ka to veiks (cenu zimés uz
razojumiem, cenrazos, rékinos un PVN kvitis utt.)?

Vai ir izstradata stratégija cenu noteiksanai eiro (konvertésana, noapalosana,
,nenolidzinatu” cenu noapalosana, ,psihologiskas cenas” utt.)?

Vai tiks nodrosinata cenu izmainu parredzamiba un izsekojamiba (jo ipasi
attieciba uz nolidzinadtdam cenam un saliktiem aprékiniem)?

Vai uznémumam japiedalas taisnigas izcenosanas iniciativas?

Vai eiro ieviesanas rezultatd bas nepieciesamas izmainas konkurétspéjas
saglabasanai?

Vai eiro rada iespéjas meklét jaunus tirgus?

Vai eiro rada iespéjas izstradat jaunas pardosanas metodes (e-tirdznieciba,
pasutisana pa pastu utt.)?

Piegadataji

Vai uznémums ir sazinajies ar piegadatajiem un no tiem ir pieprasiti
cenrazi eiro?

Vai ir apsvérts izmantot pareju uz eiro ka iespéju parskatit pastavosas
attiecibas ar piegadatajiem?

Ligumi
Vai ir parbauditi visi esosie ligumi (darba ligumi, nomas ligumi, ligumi
ar uznémuma partneriem arpus eiro zonas, ligumi ar bankam un citiem

uznémumiem)?

Vai uznémums apsver noteikumus attieciba uz summam eiro jaunos
ligumos ar atkartotiem maksajumiem un terminiem péc parejas datuma?

Vai bis vajadzigas juridiskas konsultacijas?
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Papildu informacija
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