
Zhrnutie pre občanov  
 

Online hazardné hry v EÚ – návrh akčného plánu 

O ČO IDE? 

• Mnoho ľudí v EÚ hrá hazardné hry online a v čoraz väčšej miere využíva 
príležitosti ponúkané poskytovateľmi zo štátov mimo Únie. Vystavujú sa tak 
riziku, že využijú neregulované webové lokality, ktorých prevádzka je mimo 
akejkoľvek kontroly EÚ. 

• Viaceré krajiny EÚ revidovali svoje právne predpisy tak, aby zohľadnili nové 
spôsoby hazardných hier, ako sú napríklad hry dostupné prostredníctvom 
internetu a mobilných telefónov. Medzi pravidlami jednotlivých členských 
štátov existujú značné rozdiely. 

• EÚ bolo v priebehu posledných rokov doručených viacero sťažností týkajúcich 
sa cezhraničného obmedzovania poskytovania autorizovaných služieb 
v oblasti online hazardných hier v rámci Únie.  

ČO SA NAVRHUJE? 

EÚ vydala oznámenie, v ktorom predstavuje akčný plán a iniciatívy týkajúce sa 
celého spektra otázok zameraných na:  

o  zabezpečenie súladu vnútroštátnych regulačných rámcov s právnymi 
predpismi EÚ;  

o zlepšenie administratívnej spolupráce medzi krajinami EÚ a účinné 
presadzovanie práva; 

o ochranu spotrebiteľov a občanov, maloletých osôb a zraniteľných 
skupín; 

o prevenciu podvodov a prania špinavých peňazí; 
o zabezpečenie čestnosti v športe a prevenciu dohadovania športových 

výsledkov.  

PREČO SÚ POTREBNÉ OPATRENIA NA ÚROVNI EÚ? 

• Jednotlivé členské štáty nedokážu poskytnúť hráčom účinnú ochranu z dôvodu 
samotnej povahy online prostredia a dostupnosti online hazardných hier.  

• Odlišné vnútroštátne pravidlá v EÚ:  
o vytvárajú právnu neistotu;  
o sú prekážkou toho, aby autorizovaní poskytovatelia online hazardných 

hier ponúkali spotrebiteľom svoje služby;  
o majú za následok činnosť nezákonných poskytovateľov a existenciu 

neregulovaných príležitostí na hranie hazardných hier;  
• Spolupráca medzi regulačnými orgánmi je potrebná z hľadiska toho, aby:  

o sa online hazardné hry dali v EÚ účinne regulovať;  
o sa mohla znížiť zbytočná administratívna záťaž; 
o sa mohli prijať koordinované opatrenia na riešenie otázok súvisiacich s 

neregulovanými možnosťami hrania online hazardných hier, ktoré sú 
často poskytované spoločnosťami z krajín mimo EÚ. 



KTO BUDE MAŤ Z NÁVRHU PROSPECH A AKÝM SPÔSOBOM? 

• Spotrebitelia – dostupnejšie informácie o: 
o autorizovaných poskytovateľoch služieb; 
o aktivite na svojich hráčskych účtoch; 
o o rizikách spojených s hrou (napríklad prostredníctvom jasných 

varovných signálov). 
• Prevádzkovatelia online hazardných hier / zainteresované strany – 

jasnejšie pravidlá o online hazardných hrách 
• Spotrebitelia a prevádzkovatelia – ochranné opatrenia zamerané na boj proti 

podvodom a praniu špinavých peňazí 
• Národné regulačné orgány – výmena osvedčených postupov 
• Maloleté osoby – ochrana prostredníctvom overovania veku a nástrojov 

rodičovskej kontroly na zabránenie prístupu k internetovým stránkam 
ponúkajúcim hazardné hry 

KEDY ZAČNÚ ZMENY PLATIŤ? 

• Individuálne iniciatívy sa začnú uplatňovať od roku 2013. 
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