
Sintesi per i cittadini 
 

Giochi d'azzardo online nell'UE - proposta di un piano 
d'azione 

CONTESTO 

• Molte persone si dedicano ai giochi d'azzardo online nell'UE e cercano sempre 
più spesso occasioni per giocare in altri paesi. Si espongono così al rischio di 
utilizzare siti non regolamentati operanti al di fuori di qualsiasi forma di 
controllo da parte dell'UE 

• Diversi paesi UE hanno rivisto le loro normative per tenere contro delle nuove 
modalità di gioco d'azzardo disponibili, ad esempio su Internet e sui telefoni 
cellulari, ed esistono notevoli differenze tra le varie normative nazionali 

• Negli ultimi anni l'UE ha ricevuto diverse denunce in relazione a restrizioni 
transfrontaliere per quanto riguarda l'offerta di servizi di giochi d'azzardo 
online su licenza.  

LE PROPOSTE 

L'UE ha pubblicato una comunicazione che definisce un piano d'azione e iniziative 
riguardanti diversi aspetti, con l'obiettivo di:  

• conformare i quadri normativi nazionali al diritto UE  
• potenziare la cooperazione amministrativa tra i paesi UE e l'applicazione 

effettiva della legge 
• tutelare i consumatori e cittadini, i minori e i gruppi vulnerabili 
• prevenire le frodi e il riciclaggio di denaro 
• tutelare l'integrità dello sport ed evitare il fenomeno delle partite truccate.  

PERCHÉ SERVE UN INTERVENTO A LIVELLO DI UE? 

• I singoli paesi dell'UE non sono in grado di offrire ai giocatori una protezione 
adeguata a causa della natura stessa dell'ambiente online e dell'offerta 
transfrontaliera di giochi d'azzardo online  

• Le differenze tra le norme nazionali nell'UE:  
o determinano incertezza giuridica  
o ostacolano un'offerta attraente per i consumatori da parte degli operatori 

di giochi online autorizzati  
o  permettono l'esistenza di operatori illegali e l'offerta di giochi non 

regolamentati nell'UE   
• La cooperazione tra le autorità di regolamentazione si rende necessaria per:  

o regolamentare in modo adeguato i giochi online nell'UE  
o ridurre gli oneri amministrativi superflui 
o mettere in atto interventi coordinati per contrastare i giochi non 

regolamentati, proposti spesso da paesi extra UE. 



CHI NE TRARRÀ VANTAGGIO E IN CHE MODO? 

• I consumatori, che disporranno più rapidamente di informazioni per quanto 
riguarda: 

- gli operatori autorizzati 
- i movimenti del loro conto cliente 
- i rischi inerenti al gioco d'azzardo, ad esempio attraverso chiare 

segnalazioni di avvertimento 
• gli operatori di giochi online/le parti interessate, che potranno contare su 

norme più chiare 
• i consumatori e gli operatori, che saranno protetti grazie a misure per 

contrastare la frode e il riciclaggio di denaro 
• le autorità di regolamentazione nazionali, che potranno condividere le buone 

pratiche 
• i minori, che saranno protetti attraverso misure di accertamento dell'età e 

strumenti di controllo parentale per evitare l'accesso ai siti dei giochi d'azzardo. 

DA QUANDO AVRANNO EFFETTO QUESTE PROPOSTE 

• Le singole iniziative cominceranno a produrre i loro effetti a partire dal 2013. 
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