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CUVANT INAINTE

Capacitatea intreprinderilor europene de a concura si de a evolua la inceputul secolului 21
depinde din ce in ce mai mult de utilizarea inovatoare si eficienta a noilor tehnologii de informatii
si comunicare (TIC). Strategia competentelor electronice este o componenta a Agendei Digitale
pentru Europa si a Pachetului privind ocuparea fortei de muncd, pentru dezvoltarea competitivita-
tii, productivitatii si gradului de angajare a fortei de munca. Europa trebuie sa creeze conditii cadru
mai bune pentru inovare, crestere si noi locuri de munca digitale. Acestea trebuie sa asigure, de
asemenea, cd aptitudinile, cunostintele, competentele si inventivitatea fortei de munca europene,
care include expertii TIC, intrunesc cele mai standarde globale si ca acestea sunt actualizate conti-
nuu printr-un proces de invatare continua, eficienta.

In ciuda nivelurilor inalte ale somajului, deficitul de competente digitale continua sa creasca in
toate sectoarele. Lipsa de coordonare dintre competentele disponibile si nevoile de pe piata
muncii exista in toate statele membre, chiar daca le afecteaza in grade diferite. Remarcabil, cererea
de specialisti TIC, in crestere cu aproximativ 4% pe an, depaseste oferta. Locurile vacante previzi-
onate pana in 2015 sunt aproximativ 500.000 si multe vor ramane neocupate, daca nu se vor face
mai multe pentru a atrage tinerii sd obtina diplome in informatica si pentru a reorienta profesional
somerii.

Guvernele din Europa sporesc semnificativ eforturile lor pentru a reduce deficitul de competente
prin politici, initiative si parteneriate dedicate. Exista si semnale recente pozitive suplimentare de
cand statele membre devin tot mai active, cum ar fi de exemplu Grecia, Italia si Bulgaria

care au stabilit in 2014 coalitii nationale ca parte a,Marii Coalitii pentru crearea de locuri de munca
digitale” lansate de Comisia Europeana in martie 2013.

Dimensiunea internationald a aparut pe agenda de politica europeana privind competentele
digitale mai recent si un eveniment important s-a organizat in martie 2014 la Bruxelles la care au
participat specialisti din intreaga lume. Feedback-ul a fost foarte pozitiv dat fiind faptul cd exista un
consens larg privind necesitatea si beneficiile consolidarii dialogului si a schimbului de informatii
la nivel international pentru a raspunde mai bine deficitului de competente digitale, invata despre
bunele practici si pentru a promova un profesionalism TIC mai mare.

Aceasta brosura subliniaza constatarile principale si concluziile privind dimensiunea internationala
a competentelor digitale si impactul globalizarii asupra locurilor de munca digitale din Europa.
Aceasta ofera o analiza de actualitate si recomandari concrete si ambitioase. Problema capitalului
uman si in special agenda privind competentele digitale continua sa aiba o importanta strategica
cruciala pentru toate tarile din lume. Comisia Europeana si guvernele nationale trebuie si vor conti-
nua sa fie active in acest domeniu.

Michel Catinat

Sef de unitate

Tehnologii Generice Esentiale si Economie Digitala
Directoratul General pentru Intreprinderi si Industrie

Comisia Europeana
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INFORMATII GENERALE

Obiectivele cheie ale acestui
contract european de servicii
sunt urmatoarele:

« Explorarea dimensiunii internationale a
competentelor digitale (in special, efor-
turi depuse pentru a promova profesio-
nalismul TIC), inclusiv analiza initiativelor
principale de politica si cele mai bune
practici la nivel global

« Evaluarea impactului globalismului
asupra competentelor digitale
de inalt nivel

In fond, obiectivul contractului de servicii este de a intelege
dimensiunea internationald a competentelor electronice
pentru a anticipa mai bine schimbarea si pentru a preconiza
oportunitatile posibile de colaborare si cooperare. In acest
sens, se preconizeaza ca proiectul va ajuta la implementarea
pe termen lung a unei serii de beneficii pentru diferite grupuri
de parti interesate. Trebuie subliniat ca multe dintre obiecti-
vele declarate sunt obiective pe termen lung care au legatura
cu dezvoltarea profesiei TIC ca un intreg. Asemenea obiective
necesita munca suplimentara si colaborarea cat mai multor
parti interesate, iar raportul care rezulta din acest contract de
servicii are un rol-cheie in atingerea acestor obiective.

Tnca de la sfarsitul anilor nouazeci, initiativele de dezvoltare

a competentelor digitale si de rdspundere la deficitul de
competente au avut o prioritate ridicata pe agenda Comisiei
Europene si a statelor membre UE. Asemenea initiative s-au
concentrat puternic pe politicile de imbunatatire a competen-
telor digitale la nivelul intregii Europe. Printre aceste exemple
se numara:

«  Punerea accentului pe dezvoltarea competentelor si pe
procesul de invatare continua in cadrul Politicii europene
in materie de ocupare a fortei de munca.

« Planul de actiune in materie de competente
si mobilitate (2002) lansat de Comisia Europeana se con-
centreazd pe dezvoltarea unei forte de munca adaptabile,
calificate si mobile pentru o economie dinamica bazatd pe
cunostinte.

« Dezvoltarea in Spatiul pentru cariere a profilurilor de
competente generale de baza pentru care industria TIC a
inregistrat deficit de competente.
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Obiectivul,,Investitie in resurse umane si competente” al
eEuropa (2002), punandu-se accentul in mod specific pe
competentele digitale TIC de citire si scriere, educatie si
formare in TIC si certificare europeana a competentelor de
baza TIC.

Actiunile politice ale initiativei eEuropa (2005) inclusiv
de exemplu implementarea programelor de e-learning si
recalificare pentru societatea cunoasterii.

Apelul la initiativa,GoDigital” al Directoratului General
pentru intreprinderi si Industrie din cadrul Comisiei
Europene pentru initiative de colaborare intre industrie si
mediul academic in vederea definirii cerintelor de
competente TIC si dezvoltarea si implementarea
programului de formare in sectorul IMM-urilor.

Agenda Digitala pentru Europa 2010 - 2020 (2020) a
Comisiei Europene, punand accentul sau imbunatatind si
implementand competentele digitale pe termen lung si
politicile privind competentele digitale de citire si scriere
din cadrul statelor membre.

Lansarea de cdtre Comisia Europeana a,Marii Coalitii pen-
tru crearea de locuri de munca digitale”.

Angajatorii

trebuie sa

lucreze la nivel

global si sa

coopereze la

dezvoltarea

profesiei TIC si sa ajute la
solutionarea deficitului
de competente digitale.

Christian Pagel,

Responsabil-sef Tehnologia Informatiei
Management / Director executiv
Tehnologia Informatiei,

ThyssenKrupp Industrial Solutions AG.
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PEISAJUL COMPETENTELOR DIGITALE

Deficitul de competente TIC

Muncitorii calificati reprezinta piatra de temelie a companiilor
de succes. Un sondaj recent realizat la nivel global printre
1.700 de directori executivi a identificat faptul ca resursele
umane au prevalat fata de toti ceilalti factori ca sursa a valorii
economice durabile.

In mediul de afaceri extrem de competitiv de azi, tehnologia
este un factor generic esential pentru comunicare, inovare si
eficienta. Cu toate acestea, in numeroase economii globale,
cererea de muncitori cu competente digitale relevante creste
tot mai mult, iar oferta nu reuseste sa rdspunda acestei cereri.
Un sondaj realizat in anul 2012 de empirica in randul directori-
lor executivi Tehnologia Informatiei si managerilor de resurse
umane in opt tari europene a estimat cererea de competente
electronice la nivelul intregii UE la 274.000.

Dintre cele trei scenarii elaborate in acest sondaj, cel repre-
zentand viitorul cel mai probabil al unei cresteri economice
modeste sugereaza probabilitatea unei cresteri modeste a
locurilor de muncad la 100.000 de locuri de munca pana in
2015, cu un deficit structural de 509.000 de locuri de munca
cauzat de absenta talentului disponibil. Blocajele se inregis-
treaza in special in Regatul Unit, Germania si Italia, care
reprezinta impreuna 60% dintre toate locurile de muncWa
vacante din Europa. Aceastd tendinta in crestere a locurilor
de munca vacante din sectorul TIC coincide cu o perioada
de somaj ridicat, implicand astfel scaderea eficientei pe piata
muncii. Deficite similare de competente TIC sunt evidente in
Statele Unite, Canada, Brazilia, Australia, Rusia, Africa de Sud,
America Latind, Malaezia si Japonia.

Deficitul de competente digitale este alarmant in special cand
se examineaza tehnologiile noi emergente. Un sondaj IBM
realizat printre 1.200 de IT-isti si persoane cu putere de decizie
din 13 tari a indicat faptul ca doua treimi dintre acestia consi-
dera ca tehnologiile mobile, analitice, cloud si sociale sunt im-
portante din punct de vedere strategic; cu toate acestea, 25%
au raportat deficite majore de competente in fiecare sector,
iar 60% au raportat deficite moderate spre majore. Deficitul
de competente digitale este afectat si de numarul de femei
care participa pe piata muncii. In tarile membre OCDE, femeile
reprezinta in prezent sub 20% din specialistii IT. La nivel
european, femeile reprezinta sub 30% din forta de munca TIC,
iar in Statele Unite, numai 23% dintre angajatii din sectorul
STEM (Stiinte Tehnologie, Inginerie si Matematicd) sunt femei.
Aceasta situatie este si mai pronuntatd odata cu avansarea in
cadrul ierarhiei organizationale. Un raport recent a sugerat

ca femeile detin doar 9% din pozitiile de management in IT si
reprezinta numai 14% din pozitiile de conducere superioara
(cand se includ departamentele non-tehnice) din infiintarile
noi din Silicon Valley.
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Figura 1: Surse ale valorii economice durabile identificate de
directorii executivi. (Sursa: IBM, 2012)
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Figura 2: Potentialul cererii de angajati TIC in Europa (EU27)
2012 - 2020. (Sursa: empirica 2013)

Cercetarea
noastra din Forfas
demonstreaza

ca competentele
necesare pentru
analizarea si

intelegerea volumului
mare de date vor deveni

din ce in ce mai importante.

Gerard Walker,
Consilier Senior pe probleme politice,
Forfas, Irlanda.
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Cresterea ofertei de specialisti cu competente
digitale

Cresterea ofertei de absolventi TIC in sistemul de invatamant
tertiar este singura solutie la problema competentelor digi-
tale; cu toate acestea, timpul acordat pentru ca un student sa
treaca prin proces este de regula 3-4 ani. In plus, scalabilitatea
sistemului educational actual este limitata. Pentru a raspunde
acestei provocari, guvernele si industria iau in considerare
mecanisme alternative pentru a raspunde deficitului imediat
de specialisti cu competente digitale:

«  Invatdmantul primar si secundar: iImbunatatirea invata-
mantului in domeniul TIC este cheia imbunatatirii fluxului
de muncitori cu competente digitale pe termen lung.

. Invatdmantul tertiar: asteptari ale mediului academic
comparativ cu industria: Unele voci din industrie sunt
fundamentale in ceea ce priveste calitatea absolventilor
invatdamantului tertiar. Comisia Europeana recunoaste
alinierea imbunatatita dintre industrie si mediul academic
drept cheie.

- Educatie profesionala / ucenicie: Un raport McKinsey
(2013) care a examinat tranzitia globala de la
invdtdmant la angajare pentru tineri a identificat faptul ca
60% dintre tineri considera cd formarea la locul de munca
si procesul de invdtare practica sunt cele mai eficiente
tehnici de instruire, dar mai putin de jumatate dintre
acestia sunt inscrisi in programele de invatamant care
prioritizeaza asemenea tehnici. Prin urmare o pozitie tot
mai importantd pentru ucenicie/formare profesionala este
considerata pentru a raspunde deficitului de competente
digitale.

+  Recalificarea continua si procesul de invatare continua:
TIC se reinventeaza in permanentd, iar acest ritm rapid al
schimbarii ajuta la stimularea inovarii si a productivitatii
sporite din cadrul organizatiilor. In consecints, aceste
schimbari solicita competente noi din partea specialistilor
TIC; prin urmare, o cerintd permanenta pentru procesul de
invatare continua.

- Formare si certificare in industrie (IBTC): Intr-un raport
recent empirica (2013) se mentioneaza ca: ,certificatele
bazate pe IBTC sunt indispensabile pentru anumite locuri
de munca vacante sau promovari TIC, in conformitate cu
30% dintre respondentii RU/CIO".

« Cursuri online deschise maselor (MOOC): invatdmant
mixt: Un MOOC este un curs online cu scopul de a oferi
participare interactiva la scara larga si acces deschis prin
web. Cursurile MOOC ofera studentilor oportunitatea de
a avea acces la invatamant care anterior nu le-ar fi fost
accesibil din motive financiare, amplasare geografica,
cerinte institutionale de admitere si/sau planificari perso-
nale.
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Importanta unei game globale de competente -
diminuarea si cresterea extrateritorializarii
Recunoasterea naturii globale a TIC si cresterea importantei
lanturilor valorice globale, determina un nivel in crestere
de constientizare a necesitdtii de specialisti TIC care poseda
competente interculturale. Numeroase organizatii extrate-
ritorializeaza munca, impartind activitatile intre frontierele
geografice, lingvistice si culturale.

Mobilitate si imigrare

O parte din inadecvarea competentelor rezulta din faptul ca
muncitorii calificati se afla in regiuni geografice in care cererea
de munca este redusa, iar acestia sunt mai reticenti cu privire
la mutarea in locuri cu cerere ridicata. Intr-un sondaj din 2012
realizat in randul a 500 de persoane cu putere de decizie din
Europa, ,recunoasterea reciprocd mai buna a diplomelor si
calificarilor profesionale peste frontiere” a fost identificata ca
masura principald de imbunatatire a mobilitatii transferabilita-
tii competentelor.

De asemenea, imigrantii joacd un rol cheie in numeroase
societati. Un raport recent, Atunci si acum - Noii antreprenori
imigranti din America”a demonstrat ca 24% din companiile
de inginerie si tehnologie au avut cel putin un fondator prin-
cipal ndscut in striinatate. In Silicon Valley, acest numar a fost
de 44%. Avand in vedere deficitul de competente care exista
la nivel global si contributia puternica la inovare pentru care
imigrantii sunt responsabili, politica imigrarii este scrutinizata
ca o solutie posibila de dezvoltare. Numerosi imigranti din
industria tehnologica solicita schimbari la nivelul imigrarii
pentru a facilita deficitul actual de competente digitale.

Profesionalismul
TIC poate plasa
Europa in prima
linie a
competitivitatii

si inovatiei si ofera
programe precise de cariera
specialistilor potentiali.

Declan Brady,
Presedinte al grupului
operativ de profesionalism, CEPIS.




PEISAJUL PROFESIONALISMULUI TIC

Necesitatea profesionalismului TIC
De ce este importanta dezvoltarea profesiei TIC? Pe
langa deficitul de competente digitale mentionat mai sus,

in cadrul IEEE

exista motivele urmatoare: am dezvoltat
Imagine negativé a profesiei TIC: O perceptie publica un cadru al
negativa a profesiei TIC influenteaza numarul de persoane D rofes | ona | iS mu | U |
care aleg aceasta profesie. ~ | b
Deficiente de cunostinte TIC: Niveluri reduse de cunostinte l ACOlE ) = r_a £ CL’_I
TIC printre specialistii TIC si/sau sistemul de cunostinte industria , 1IN clusiv
impiedica o vedere de ansamblu a TIC, gradul de interco-
nectare si rolul acestuia in planificarea capacitatii organi- L al BO K e r_e o rveste
zationale. drept protectie care face
Concentrare traditionala si incredere in diplomele in trimitere la alte BoKs

informatica: Furnizorii de invatamant tertiar trebuie sa se
adapteze pentru a rdspunde cererii in crestere a industriei
de specialisti TIC care detin atat expertiza de afaceri, cat Chuck Walrad,

si tehnica. Presedinte al Consili

profesional de activitati,

Comitetul IT, IEEE Computer Society.

pentru specialistii IT.

Deficiente de proiect TIC: Numeroase proiecte TIC nu
reusesc sa livreze eficienta si valoarea promise.

Impactul societal: Masura in care TIC, in cazul in care esu-
eaza, poate vatama societatea.

Pietre de temelie ale profesiei TIC

Raportul IVl si CEPIS ,Competente digitale si profesionalism
TIC - Promovarea profesiei TIC in Europa” (2012) a identificat
patru pietre de temelie pentru profesia TIC:

Etica
profesionala

Corpus d

referinta

Educatie si Competente

formare

bietre de temelie pen tru profesia TIC

"v,».;...

-
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Corpus de referinta (BOK): O metoda de stabilire a
profesiei este de a defini mai intai un corpus adecvat de
referinta pentru aceasta profesie care poate fi ulterior
utilizat pentru a stabili standarde si procese de certificare.

Competente: Intelegerea nevoilor de capacitate si
competenta ale persoanelor care detin diferite pozitii este
esentiala pentru organizatii pentru a recruta si dezvolta

in mod eficient angajati adecvati.

Educatie si formare: Titluri oficiale de calificare,
certificari, invdtare non-formala si informala sunt
componente de sprijin reciproc in dezvoltarea
carierei profesionale.

Etica profesionala: Un aspect care defineste orice profesie
presupune aderarea la o conduita eticd profesionala.

Specialisti TIC - o definitie de lucru

Nu exista o singura definitie convenita a unui specialist TIC.
Diferite tari si organizatii au pareri diferite asupra acestei
teme. Definitia utilizata in contextul acestei cercetari deriva
dintr-o initiativa timpurie lansata de Comisia Europeand si a
fost acceptatd de Consiliul CEPIS in anul 2012.
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Definitie: Specialistii TIC

Poseda o intelegere exhaustiva si
actualizata cu privire la corpusul de
referinta relevant.

Demonstreaza un angajament perma-
nent fata de dezvoltarea profesionala
printr-o combinatie adecvata de califi-
cari, certificari, experienta de lucru,
educatie non-formala si/sau informala.

Adera la un cod convenit de eticd/
conduita si/sau la practicile de regle-
mentare in vigoare, si;

Ofera valoare partilor interesate prin
practica competenta.

Pentru a continua

sa ne deplasam

la viteza mediului

de afaceri global,

Intel sprijina in

mod activ angajatii

pentru a-si dezvolta continuu
competentele TIC pentru a
ajuta la crearea unui viitor
Mai bun.

Jim Kenneally,

Investigator principal,

Intel Labs Europa, Cercetator principal invitat
Institutul pentru Valorificarea Inovatiei.




TENDINTE TEHNOLOGICE

Rata de schimbare

Rata de schimbare a TIC inainteaza rapid si este tot mai dificil
sd tinem pasul cu ea. Drept urmare, profesia TIC trebuie sa fie
suficient de agild si flexibild pentru a se adapta la, precum si,
pentru a modela aceste schimbari. Schimbarea rapida poate
declansa, de asemenea, aparitia unor probleme etice noi si
neprevdzute, precum si probleme cu educatia si formarea
pentru a tine pasul cu dezvoltarile tehnologice. Cateva dintre
tendintele tehnologice cheie sunt:

Internetul obiectelor

JInternetul obiectelor” (loT) este denumit astfel deoarece
initial s-a referit la faptul ca Internetul include tot mai mult
,Obiecte” sau dispozitive precum smarthphone-urile si
aplicatiile inteligente. Mediul nostru va include tot mai mult
o multitudine de senzori incorporati in obiecte (sau ,lucruri”)
care vor genera, in mod contextual, servicii constiente care
pot fi exploatate de oameni si de mediul de afaceri.

Cererea de persoane cu talente analitice aprofundate in Statele

Volum mare de date

Volumul mare de date a fost definit ca fiind ,cantitati mari de
date care se colecteaza de-a lungul timpului, care sunt dificil
de analizat si gestionat folosind instrumente obisnuite de
gestionare a bazelor de date” Exista un flux continuu

de continut nou care declanseaza cresterea volumului de
date, inclusiv postdrile de pe site-urile web si datele de utili-
zare, datele senzoriale, continutul generat de utilizator, GPS si
RFID. Volumul mare de date este important deoarece furnizea-
za informatii pentru departamentele de marketing, finante,
operatiuni, strategie, precum si pentru economii si societati ca
un intreg. Astfel se genereaza cerere de angajati care posedd
competente de afaceri si matematice pentru a interoga si
analiza aceste date in moduri care pot furniza atat valoare
comerciald, cat si valoare societald.

440-490

140-190

Unite ar putea fi cu 50-60% mai mare decat oferta proiectata pana in anul 2018

Cererea si oferta de persoane cu talente analitice aprofundate pana in anul 2018

Mii de persoane

180 30

Nivel de Absolventi  Altele’
angajare in cu talent
anul 2008 analitic

aprofundat

Oferta 2018

Deficit de
50-60%
aferent
ofertei pentru
anul 2018

Deficit talent Cerere estimata
pentru anul 2018

1 Printre alti declansatori de ofertd se numara plecarile (-), imigrarea (+) si reangajarea persoanelor
cu talent analitic aprofundat neangajate anterior (+). SURSA: Analize ale Biroului SUA pentru statistici
privind ocuparea fortei de munca; Biroului pentru recensaméant SUA, Dun & Bradstreet; interviurilor

din cadrul companiilor; Institutului Global McKinsey

Figura 4: Cerere proiectata pentru persoanele cu talent analitic pana in 2018

PAGINA 9



COMPETENTE DIGITALE: DIMENSIUNEA INTERNATIONALA Sl IMPACTUL GLOBALIZARII

Cloud computing

Arhitectura cloud computing sau ,cloud” este perceputd ca
fiind extrem de importantd de majoritatea mediilor de afaceri.
Un sondaj realizat de Accenture/LSE in anul 2011 in randul a
peste 1.000 de directori executivi a ardtat ca peste 50%

din respondentii din mediul de afaceri considera ca arhitec-
tura cloud ne-ar,permite sa ne concentram pe transformarea
afacerii noastre si nu doar pe IT". Beneficiile arhitecturii cloud
rezoneaza puternic in special cu IMM-urile intrucat acestea
pot exploata posibilitatile TIC, disponibile anterior numai
multinationalelor mari.

Instrumente si tehnologii sociale

Tehnologiile sociale se referd la aborddrile generate de tehno-
logie care faciliteaza interactiunile dintre oameni si organizatii.
Printre exemplele de instrumente si tehnologii sociale din
contextul de afaceri se numara retelele de socializare si clipuri-
le video.

Mobile

Tehnologiile mobile au un impact major asupra operatiunilor
globale din mediul de afaceri. IDC estimeaza ca dispozitivele
mobile inteligente vor genera 57% din cresterea totala a
industriei IT la nivel global. Desi exista o cerere organizatio-
nald de talent mobil, un sondaj realizat in anul 2012 de catre
InformationWeek sugereaza cd aceasta s-ar putea sa nu fie
transpusd in cerinte suplimentare la angajare pentru compa-
nii, intrucat majoritatea companiilor isi reformeaza in schimb
angajatii existenti.
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In cadrul INSEAD,

masteranzii nostri

in administrarea

afacerilor invata

cum sa foloseasca

analitica datelor

pentru a raspunde problemelor
din mediul de afaceri prin
invatare pe baza de proiecte
pe date reale ale companiei, in
timp ce utilizeaza de asemenea
instrumente moderne bazate
pe arhitectura cloud si cu
sursa deschisa.

Theodoros Evgeniou,
Profesor Teoria Deciziilor

si Managementul Tehnologiei,
INSEAD elab.




TENDINTELE MACRO-ECONOMICE

SI SOCIETALE

Tendinte

Tendintele macro-economice si societale care pot avea un im-
pact asupra nevoii viitoare de muncitori calificati includ printre
altele: piata globala a muncii si ratele de crestere economicd,
somajul tinerilor, date demografice in functie de varsta si femeile
in cadrul fortei de munca. Intelegerea acestor tendinte este valo-
roasa intrucat ajuta la furnizarea unor informatii privind modul in
care poate evolua globalizarea de-a lungul timpului. Acestea au
fost impartite in trei segmente de baza:

«  Peisajul: peisajul actual macro-economic global
si societal.

«  Teritoriul: cativa dintre factorii cheie care
modeleaza peisajul.

«  Orizontul: tendintele care pot face parte din peisaj
n viitor.

Peisajul

«  Piata globald a muncii: Biroul International al Muncii
a estimat un total acumulat de 197 milioane de persoane
fara loc de munca in anul 2012.

« Rate de crestere globala: Ratele lente de crestere a econo-
miilor dezvoltate sunt doar o fractie din ratele inregistrate
in tarile in curs de dezvoltare. Asia de Est care a inregistrat o
crestere mare in ultimii ani pare sa incetineasca semnificativ.
Pe de alta parte, unele economii europene care erau in
recesiune, prezintd acum semne de recuperare, desi fragile.

- Somajul tinerilor: Situatia globala privind somajul tinerilor
prezinta un motiv de ingrijorare. Pe baza cifrelor de la Orga-
nizatia Internationald a Muncii (OIM) si Banca Mondiala, the
Economist estimeaza cd s-ar putea sa existe ,pana la

Crestere, dar susceptibila la perturbare

290 milioane de tineri cu varsta cuprinsd intre 15 si 24 de
ani care nu participa pe piata muncii, aproape un sfert din
tinerii din lumea intreaga si un grup la fel de mare ca popu-
latia Americii”. Tn acelasi timp, exista un deficit de angajati
calificati incepatori.

Exista doua modele divergente ale somajului tinerilor

si disponibilitatii neadecvate a muncitorilor calificati incepa-
tori ilustreaza natura deficitului actual de competente si
subliniaza importanta si necesitatea de a imbunatati
dezvoltarea competentelor pentru acest grup de varsta, in
paralel cu eforturile de a crea locuri de munca.

In Japonia, intocmim
anual un raport infor-
mativ RU Tl care ne
furnizeaza date

privind schimbarile
semnificative ale rolului
RU IT din mediul de

afaceri astfel incat sa ne bazam
politicile si initiativele privind
competentele digitale pe dovezi
foarte clare.

Masayoshi Tsuru,
IPA, Japonia

Crestere si accelerare

Polonia 3,4% Franta 1,2% Indonezia 6,2%

Australia 3,1% Japonia 0,9% Brazilia 4,0%

Canada 2,3% Regatul Unit 2,1% Africa de Sud 3,6%

Statele Unite 2,4% Olanda 1,1%

Germania 1,3% Irlanda 2,2%

Italia 0,3% Portugalia 0,5% China 7,3% Coreea de Sud 3,6%

Spania 0,9 Grecia 0,6% India 6,6% Mexic 3,7%
Arabia Saudita 4,2% Rusia 3,8%

Zona Euro 1,0% Rate globale 3,5% Turcia 51%

ale pietei

Figura 5: Clasificarea ratelor principale de crestere globala. (Sursa: PWC - Cel de-al 16-lea Sondaj

Global al Directorului Executiv, 2013)
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Deficitul de competente este motivul principal al
locurilor de munca vacante pentru incepatori - %
din respondentii angajatori

36% din angajatori au raportat si ca

53 un deficit de competente a cauzat ,,
probleme majore in ceea ce priveste
45 costul, calitatea si timpul” sau chiar
mai rau

56
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Figura 6: Angajatorii mentioneaza deficitul de
competente drept o cauza a locurilor de munca
vacante pentru incepatori.

(Sursa: Sondajul McKinsey, 2012)

Teritoriu

«  Cerere globala de muncitori calificati: Raportul Forumului
Economic Mondial (2011) privind talentele din intrea-
ga lume a fost clar in ceea ce priveste diagnosticarea
problemei: ,Emisfera nordica se confrunta cu deficite de
talent intr-o gama larga de grupuri de ocupatii in special
din cauza ca populatiile imbatranesc rapid, iar standardele
educationale sunt insuficiente....multe tari din emisfera
sudica raporteaza surplus de fortd de munca ca urmare a
cresterii economice mari si a ratelor stabile de nastere.
Cu toate acestea, exista intrebari cu privire la capacitatea
de angajare a acestor muncitori - daca acestia poseda
competentele necesare pentru a obtine locuri de munca si
sd munceasca eficient”.

«  Cresterea numarului de femei la locul de munca: Numa-
rul de femei in cadrul fortei de munca din economiile
avansate a crescut cu 77 milioane intre anii 1980 si 2010,
reprezentand 61% din addugarile nete de 122 milioane
la forta de muncé din economiile avansate. in special,
femeile reprezinta o parte semnificativa din procentul de
absolventi de studii superioare din economiile emergente,
dar acest lucru nu se transpune neaparat bine in nivelurile
corespunzatoare de participare la forta de munca.

- Date demografice in functie de varsta: In numeroase
tari, populatia in varsta va fi incurajata sa lucreze si dupa
atingerea varstei

actuale de pensionare. De exemplu, Ministrul responsabil
cu Pensiile din Regatul Unit, Steve Webb, vede angajatii
n varstd ca o, resursa neexploatatd” si pretinde cd,de-a
lungul timpului va existd un ansamblu intreg de locuri de
munca pentru care angajatorii au nevoie de angajati in
varsta cu experienta ... o firma care nu isi schimba
atitudinea fata de angajatii in varsta va fi lasata in urma”.

Orizontul

Emergenta Africii: Pana in prezent, accentul s-a pus mai
ales pe pietele in curs de dezvoltare din Brazilia, Rusia, In-
dia si China. Cu toate acestea, este probabil ca Africa sa isi
schimbe dinamica de angajare in viitorul apropiat. Banca
Mondiala a raportat in anul 2014 cé cresterea din Africa
subsahariana se preconizeaza la 6% (cu exceptia Africii de
Sud, cea mai mare economie a continentului).

Digitalizarea IMM-urilor: intreprinderile mici si mijlocii
(IMM) reprezinta centrul economiei europene si al celei
globale. Modul in care IMM-urile se adapteaza ca urmare a
dezvoltarilor din sectorul TIC va avea un impact semnifica-
tiv asupra necesitatii de competente digitale.

Oportunitati create de globalizare: Globalizarea, impreuna
cu schimbarile tehnologice fundamentale care se produc,
prezintd la randul sdu numeroase oportunitati pentru
intreprinderi. Avantul infrastructurii din tarile in curs de
dezvoltare din urmatorii doudzeci de ani, estimat ca fiind
n exces cu 20.000 de miliarde de dolari, este posibil sa
solicite furnizarea de servicii substantiale de inginerie,
proiectare, tehnice si de afaceri care ar putea proveni din
Europa. Beneficiile posibile vor fi impartite intre tarile in
curs de dezvoltare si cele dezvoltate.

Cercetarea efectu-

ata de BCG a

aratat ca IMM-urile
bazate pe

tehnologie si-au

sporit veniturile cu

15 puncte procentuale
mai rapid si au creat locuri
de munca aproape de
doua ori mai rapid decat
omologii lor.

Ralf Dreischmeier,

Lider Global (Practica IT),
The Boston Consulting Group.
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REZULTATE PRINCIPALE OBTINUTE DIN
CERCETARE - VIZIUNILE 51 STRATEGIILE
PARTILOR INTERESATE

Tendinte

Un element cheie al acestui contract de servicii a fost realizarea unei cercetari principale cu partile interesate competente
pentru a capta viziunile si strategiile acestora in zona competentelor digitale si a profesionalismului TIC. Partile interesate

erau alcatuite din Directori executivi Tehnologia Informatiei, directori TIC si directori RU TIC dintr-o gama larga de industrii
din intreaga Europa.

Care este parerea dumneavoastra cu privire la urmatoarele afirmatii?

,Exista vreun/vreo deficit/nepotrivire major(a) de competente TIC in tara noastra luata ca un intreg care
ar limita dezvoltarea companiilor?”

Nu sunt deloc de acord (1) 0 0,0% 48.6%
Nu sunt de acord (2) 5 7,1%
Neutru (3) 16 22,9%
De acord (4) 34 48,6%
Sunt in intregime de acord (5) 15 21,4%

,In cadrul organizatiei noastre, un deficit al disponibilitatii competentelor TIC de inalt nivel are un impact negativ
asupra abilitatii de dezvoltare a afacerii.”

Nu sunt deloc de acord (1) 1 1,4% 33.3% 31.9%
Nu sunt de acord (2) 13 18,1%
Neutru (3) 24 33,3%
De acord (4) 23 31,9%
Sunt in intregime de acord (5) 1 15,3%

1 2 3 4 5

Figura 7: Deficitul/nepotrivirea perceput(d) de competente TIC conform respondentilor la sondaj

Rezultatele au indicat ca majoritatea (70%) dintre respondenti
au considerat cd exista un/o deficit/nepotrivire major(d) de
competente TIC care limiteazd dezvoltarea companiilor. in plus,
aproape jumatate (47%) dintre toti respondentii sunt de pdrere
ca deficitul de competente TIC de inalt nivel disponibile are un
impact asupra capacitatii de dezvoltare a afacerilor lor.

Impactul extrateritorializarii si automatizarii
Majoritatea (61%) respondentilor considerd ca extrateritoria-
lizarea poate avea un impact moderat sau mare asupra cererii
viitoare de competente TIC din cadrul organizatiei lor. Peste trei
sferturi din toti respondentii (76%) considera ca,automatizarea”
poate avea un impact asupra cererii viitoare de angajati care
posedd competente TIC in cadrul organizatiei lor.

Impactul tendintelor profesionale cheie

O mica parte din respondenti (44%) considera ca in viitor vor
exista mai putin specialisti TIC in departamentele TIC traditio-
nale, fapt care coincide cu mai multi specialisti TIC care lucreaza
in cadrul intreprinderii. Mai mult de jumatate din respondenti
(53%) considera ca Cursurile online deschise maselor (MOOC)
ar schimba semnificativ modul in care dezvoltarea profesio-
nala continua a specialistilor TIC este furnizatd in urmatorii trei
ani. Acest procent este surprinzator de ridicat avand in vedere
noutatea relativa a MOOC, dar subliniaza asteptarile ridicate

de la aceasta inovatie. Peste trei sferturi (77%) din respondenti
considera ca TIC este o profesie globald si ca eforturile nationale
trebuie sa se alinieze la nivel global pentru a dezvolta cu succes
profesia. In plus, 0 majoritate semnificativa (80%) din respon-
denti considera ca specialistii TIC ar trebui sa impartaseascd o
intelegere comuna a corpusului de referintd TIC de baza (un
corpus de referinta de baza cu care specialistii TIC trebuie sa fie
familiarizati).
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Alte rezultate includ:

« O crestere raportata (dintr-un studiu anterior din 2011
privind profesionalismul TIC) a utilizarii cadrelor de com-
petente TIC de catre respondenti.

«  Mai mult de jumatate din respondenti (51%) indicata
faptul ca absolventii TIC recenti nu detin combinatia
necesard intre competentele tehnice, de afaceri si
interpersonale necesare pentru a contribui la afacere
fara formare suplimentara.

«  Majoritatea (71%) directorilor executivi Tehnologia Infor-
matiei au afirmat cd in ceea ce priveste dezvoltarea
profesionala continua, specialistii TIC cu experienta isi
mentin nivelul competentelor TIC prin formare.

- Tendintele tehnologice cheie care au cea mai mare proba-
bilitate de a declansa o crestere viitoare a cererii de exper-
tiza sunt urmatoarele, in ordinea importantei: securitate
cibernetica, tehnologii mobile, tehnologia cloud, volumul
mare de date, antreprenoriatul social si consumerismul
(politica BYOD - Alege-ti propriul dispozitiv).

Competentele cu cea mai mare probabilitate de a
ramane ,,onshore”:
- Competentele privind securitatea informatiilor.

- Competente de gestionare a furnizorilor TIC.

»  Competente privind arhitectura intreprinderii.

»  Competente de gestionare a procesului antreprenorial.
»  Competente digitale de marketing.

- Competente de e-leadership; vizualizarea datelor/
analiza datelor, competente in informatica de inalta
performanta si competente de proiectare a experientei
utilizatorilor (UX).

« Competente de gestionare a mostenirii.

Competentele cu cea mai mare probabilitate de a

fi extrateritorializate:

«  Competente de codare / inginerie software / creare a apli-
catiilor si competente de testare a aplicatiilor software.
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insumarea rezultatelor privind

cercetarea principala

Din aceasta cercetare au rezultat mai multe teme cheie. In
special, majoritatea partilor interesate percep ca exista un
deficit / nepotrivire major(d) de competente TIC si vad acest
lucru ca limitand cresterea companiei. Aceasta situatie este
agravata de faptul ca majoritatea partilor interesate percep
absolventii TIC ca neposedand competentele TIC necesare
pentru a contribui la operatiunile de afaceri. in plus, o cerce-
tare raportata anterior asupra impactului extrateritorializarii si
automatizadrii asupra cererii de competente TIC a fost suporta-
ta cu peste 60% si respectiv 75% dintre respondenti conside-
rand ca extrateritorializarea si automatizarea ar avea un
impact asupra organizatiilor lor in viitor. S-au raportat rate de
cerere variate pentru o varietate de competente TIC, fiecare
cu un domeniu de aplicare extrem de variat pentru extrateri-
torializare. intelegerea cresterii viitoare percepute / declinului
viitor perceput pentru anumite competente si a gradului de
probabilitate a extrateritorializarii este critica pentru angajatii
individuali in planificarea parcursurilor profesionale, pentru
organizatii in planificarea operatiunilor de afaceri si pentru
guverne in stabilirea politicilor.

Atat angajatorii,

cat si furnizorii de
educatie vor

beneficia de pe

urma colaborarii

pentru a se asigu-

ra ca absolventii detin
competentele adecvate de

IT In momentul potrivit.

Frits Bussemaker,
Partener CIONET,
Nederland Liaison International.
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IMPACTUL GLOBALIZARII ASUPRA
FURNIZARII TIC: EXTRATERITORIALIZAREA
S| APROVIZIONAREA GLOBALA

Servicii de extrateritorializare

Furnizarea serviciilor de extrateritorializare a castigat in
popularitate de-a lungul anilor '90. Desi initial declansatorul
cheie al extrateritorializarii a fost reducerea costurilor, intrucat
furnizorii de servicii au devenit mai experimentati in gestiona-
rea operatiunilor de extrateritorializare si si-au sporit ambitiile,
acestia au preluat tot mai mult gestionarea imbunatatirilor
operationale ale proceselor complexe si transformarea si
standardizarea proceselor pentru clientii lor.

O analiza perfecta a acestor schimbari este dificil de realizat
intrucat extrateritorializarea a fost ignorata de-a lungul anilor
din motive cum ar fi: clientii se ingrijoreaza cu privire la re-
percusiunile potentiale de imagine de,,mutare”a locurilor de
munca extrateritorial - sau pur si simplu pentru ca elementul
de extrateritorializare a facut parte integranta din furnizarea
completa dintr-un lant de aprovizionare global. Statisticile
oficiale nu prezintd informatii privind nivelul si tipul de extra-
teritorializare care a fost intreprins si dezvoltarea din ultimul
deceniu. Asadar, cum evaluam nivelul extrateritorializarii,
tipurile de activitati care sunt cel mai afectate si, prin urmare,
tipurile de competente afectate?

Prin analizarea domeniului de aplicare a contractelor de
servicii IT si afaceri semnate in America de Nord si Europa si
analizarea alcatuirii venitului furnizorilor lider offshore din
India, este clar cd munca privind aplicatia este cea frecventa
pentru activitatea de extrateritorializare. Cu toate acestea,
existd o tendinta in crestere spre munca bazatd pe infrastruc-
tura si externalizarea procesului de afaceri. Inovatia (si anume
Cercetare si dezvoltare) si,altele” reprezintd in mod constant
cea mai mica parte dintre contractele semnate in aceasta
perioada.

Competentele in lantul valoric al extrateritorializarii
Conform acestor informatii, care sunt competentele care se
extrateritorializeaza? Seturile de competente necesare pentru
extrateritorializare sunt la fel de variate ca si cele necesare
pentru onshore, dar desigur pentru activitatile care pot fi
furnizate la distanta si pentru care interactiunea directa cu
clientul final al serviciului sau produsului este mai putin

importantd. Lantul valoric al extrateritorializarii este complex
si pentru toate tipurile de munca, existd persoane calificate

cu nivel scazut si inalt al competentelor implicate in furniza-
rea activitatii sau angajamentului. Acest lucru s-a dezvoltat
tot mai mult pe masura ce furnizarea extrateritorializata s-a
dezvoltat si pe masura ce organizatiile nu mai folosesc extra-
teritorializarea pentru reducerea costurilor de furnizare ci mai
degraba ca parte a unei strategii globale de aprovizionare mai
complexe.

Sondajul realizat in randul directorilor de Tehnologia Infor-
matiei pentru acest studiu ofera anumiti indicatori ai dez-
voltarii estimate pentru viitoarea cerere de competente de
extrateritorializare pana in anul 2020 (a se vedea sectiunea
precedentd). In esentd, aceste rezultate indica o continuare a
tendintelor care au fost observate in deceniul trecut fara sa se
estimeze salturi semnificative.

Este de o deosebita
Importanta strate-
gica pentru Avalog
Sa recruteze si sa
dezvolte angajati
Ccu competente

digitale de nivel inalt in
punctele noastre de lucru
din Europa.

Martin Frick,

Director General BPO,
Avaloq Evolution AG.
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De la arbitrajul in dreptul muncii la standardizare,
automatizare si tehnologia cloud

Odata cu dezvoltarea sporita a furnizarii serviciilor de extra-
teritorializare, exista o tranzitie de la ,alocarea de oameni
pentru problema” la furnizarea de servicii mai avansate si
productivitate mai ridicata standardizand procesele si spo-
rind automatizarea daca este posibil. Standardizarea proce-
selor conduce la crearea de bunuri nonumane repetabile si
scalabile cum ar fi pachete software, modele de proces si
asa mai departe, pentru a suplimenta si/sau inlocui munca
realizatd de oameni si astfel de a automatiza procesul in
masura in care acest lucru este posibil.

Modul in care automatizarea poate conduce la inlocuirea lu-
cratorilor specialisti a fost descris pe larg. Cu toate acestea,
intrebarea cheie este daca acest fapt ar rezulta in inlocuirea
acestor FTE (echivalent norma intreagd) sau redistribuirea
acestora? Raspunsul probabil este ca va exista o combina-
tie intre cele doud, ceva asemdnator cu ce s-a observat cu
extrateritorializarea. Castigurile de productivitate nu rezulta
intotdeauna in pierderi ale locurilor de munca.

Un alt aspect interesant al automatizarii muncii din dome-
niul cunoasterii este faptul ca are potentialul de a echilibra
conditiile de concurenta dintre tarile din Vest cu costuri mai
ridicate si punctele de lucru tipice extrateritorializate. Daca
un proces sau o sarcina se poate intreprinde numai prin
computere, beneficiul financiar al mutarii acestei sarcini sau
acestui proces in alta parte a lumii se disipeaza.

Apoi exista tehnologia cloud. Cloud reprezintd o schimbare
fundamentald a modului in care puterea de calcul este
generatd si distribuita. Serviciile cloud pot fi o alternativa la
extrateritorializare, serviciile de munca intensiva, care pot fi
furnizate de oriunde.

Standardizarea, automatizarea si tehnologia cloud sunt
imbunatatiri si dezvoltari ale tehnologiilor care, daca sunt
combinate cu o dezvoltare sporitd si experienta organizati-
ilor de utilizatori, pot schimba fundamental modul in care
TIC si sarcinile si serviciile de procese operationale sunt con-
sumate. Extrateritorializarea nu poate fi luata in considerata
separat. Figura 8 ilustreaza aceasta utilizare globala neintre-
rupta a resurselor - locale, regionale, extrateritorializate,

si bazate pe tehnologia cloud - pentru a furniza un proces
IT sau operational integrat.

Complexitatea lantului valoric global subliniaza necesita-
tea de competente noi onshore pentru a gestiona si/sau
completa numeroase elemente. Gestionarea echipelor de
oameni, uneori din mai multe zone de fus orar, onshore sau
prin servicii furnizate prin intermediul tehnologiei cloud,
presupune ca departamentul IT din viitor va avea nevoie tot
mai mult sd preia rolul de broker sau integrator de servicii,
mai degraba decat sa preia neapadrat toate activitatile de
unul singur. Acesta este un set complet nou de provocari cu
care se confrunta directorii de tehnologia informatiei.

Organizatie utilizator final

Achizitionarea sau organizarea sarcinilor/serviciilor specifice integrate de IT,
aferente procesului de afaceri si specifice industriei

Centru
regional

Livrare
locala

Cloud X
ca un serviciu

Centru
Offshore

Figura 8: Combinatie de competente complexe si aprovizionare in lantul valoric global. (Sursa: IDC, 2013)
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AL GLOBALIZARII

Proiectii/Scenariul 1: Crestere precauta

Lumea IT se schimba profund. Tendintele care deriva din
extrateritorializarea IT se schimba, pe masura ce instrumen-
tele de automatizare, standardizarea proceselor si reutilizarea
bunurilor impreuna cu tehnologia cloud computing mode-
leaza un lant valoric global de aprovizionare. In consecinta,
cererea de competente TIC cu inalta specializare creste atat la
nivel onshore, cat si la nivel offshore. In viitor, chiar si compe-
tentele TIC care sunt considerate in prezent competente de
extrateritorializare ,tipice”, cum ar fi programarea, pot avea

o cerere mai mare la nivel onshore. Este importanta asigura-
rea dezvoltarii competentelor TIC la toate nivelurile lantului
valoric onshore si ca se depun eforturi pentru a face atractive
aceste cariere. In caz contrar, poate aparea o noud criza creat
de deficitul de competente.

Viteza transformarii digitale prin afaceri si organizatii,
datorita unui nou tip de produse si servicii bazate pe conver-
genta tehnologiilor pe platforma 3D (mobilitate, tehnologii
sociale, volum mare de date, cloud computing), va afecta
direct modelele cresterii socio-economice in urmatorii ani. Cu
toate acestea, transformarea digitala necesita o combinatie

noua de competente de e-leadership, exploatand domeniul IT

pentru inovatii si

dezvoltarea afacerii. Prin urmare, absenta competentelor de
e-leadership poate reprezenta un dezavantaj competitiv pen-
tru industria UE si o constrangere a cresterii potentiale.

Conform estimdrilor noastre model, in cel mai probabil
scenariu al “Cresterii precaute’, cererea UE de competente
totale TIC va creste de la 7,7 milioane in 2012 la 8,6 milioane in
2020, reprezentand 1,4% din rata medie compusa de crestere
(CAGR). Conform acestui scenariu, impactul globalizérii va
avea drept rezultat aproximativ 753.000 de locuri de munca
extrateritorializate in 2020, din care aproximativ 17-18% vor

fi efectiv pierdute. Segmentul aplicatiilor, care este zona de
concentrare importanta pentru numeroase proiecte de extra-
teritorializare, indica cel mai mare numar de locuri de munca
TIC pierdute. Si mai ingrijorator este faptul ca acest impact ar
afecta absolventii TIC mai mult decat proportional, intrucat,
conform estimarii noastre, in anul 2020 se pot pierde in favoa-
rea extrateritorializarii pana la 4.000 de locuri de munca sau
9% din angajarea absolventilor TIC.

Politici si initiative privind educatia si formarea
(Competente digitale)

Politici si finantare

( Politici si initiative privind

Crestere si inovare )
Instrumente/Accent pe TIC J

Tendinte
macroeconomice

L piata muncii

Tendinte ale pietei IT

Inovare IT, Automatizare
si Cloud

Tendinte
extrateritorializare

Model previzionat - Impactul globalizarii
Rezultate principale
Cerere de locuri de munca in domeniul TIC in perioada 2014-2020
Estimare a pierderii locurilor de munca din sectorul TIC
Estimare a pierderii locurilor de munca pentru absolventii TIC

Figura 9: Ipoteze ale modelului de previzionare: interactiunea tendintelor principale. (Sursa: IDC 2014)
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Proiectii/Scenariul 2/3: Castiguri din inovatie
comparativ cu stagnarea

In cadrul acestei cercetari s-au testat doud scenarii su-
plimentare:,Castiguri din inovatie” unde un salt inainte

al transformarii digitale declanseaza un ciclu pozitiv

de crestere economica si,,Stagnarea” unde recesiunea
economicd reduce consumul si investitiile tragand in jos
dinamica inovatiei. In ambele scenarii, globalizarea rimane
o tendinta puternicd, asadar extrateritorializarea continua
sa creasca. Scara locurilor de munca care pot fi mutate
difera de la doar 6% din toate competentele TIC cerute

in anul 2020 in scenariul Castiguri din inovatie la 10% in
scenariul Stagnare (comparativ cu 9% in scenariul Crestere
precautd). Incidenta locurilor de munca pierdute asupra
numadrului total de locuri de muncd cerute este marginala,
dar importanta din punct de vedere cantitativ: aceasta
variaza de la 1,5% in scenariul Crestere precautd la 0,7% in
scenariul Castiguri din inovatie si o valoare de varf de 3,4%
in scenariul Stagnare.

Cu alte cuvinte, impactul total al globalizarii si
extrateritorializdrii pietei de competente TIC este marginal
din punct de vedere cantitativ, dar foarte important din

Crestere precauta

(la mie)

800 753 600 —
700

500 -
600

400 -
500
400 300 —
300

200 —
200

100 —
100

0 0

2020

. Total locuri de munca TIC mutate

punct de vedere calitativ, insa si mai relevant pentru seg-
mentele de piata cum ar fi dezvoltarea aplicatiilor
pe de o parte si tinerii absolventi de TIC pe de alta parte.

Ce poate face politica pentru a promova scenariul Castiguri
din inovatie si a preveni riscurile din scenariul Stagnare?
Am examinat trei grupuri principale de politici cu o influ-
enta directa asupra competentelor digitale: educatia si
formarea, politicile pietei muncii si politicile de crestere si
dezvoltare a economiei digitale. Concluzionam ca politicile
privind educatia au un impact mai relevant pe termen lung
pentru a modela evolutia competentelor care raspund la
tendintele noi ale cererii, dar pe termen scurt, politicile
privind formarea si politicile pietei muncii (cum ar fi pro-
movarea stagiilor, mobilitatea si parteneriatele publice-pri-
vate pentru a elimina decalajul dintre universitate si locul
de muncd) au cea mai mare sansa de influentare a pietei

in mod pozitiv. Cercetarea, inovatia si politicile macroe-
conomice care sprijina economia digitala au un rol foarte
important in crearea conditiilor cadru care declanseaza
cresterea pe baza inovatiilor IT si care stimuleaza cererea
de competente digitale.

Inovare Stagnare
(la mie) (la mie)
588
1000 ~
846

2020

68

2020

. Total locuri de munca TIC pierdute

Figura 10: Numarul total de locuri de munca mutate sau pierdute in cele trei scenarii.
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CERINTE PRIVIND PROGRAMELE DE INVATAMANT
NOI PENTRU COMPETENTE S| LOCURI DE MUNCA
VIITOARE — CEA MAI BUNA PRACTICA

Cerinte privind programele de invatamant noi pen-
tru competente si locuri de munca viitoare
Tendintele TIC emergente au cerut intotdeauna competente
si locuri de munca noi. Cu toate acestea, drept rezultat al
castigurilor de eficienta si restructurarii, acestea au avut drept
rezultat si pierderea locurilor de munca care nu mai indepli-
nesc cerintele industriei si ale pietelor.

Absenta formarii/educatiei, concentrarea pe competentele
gresite si problema sistemelor de invdtamant depasite si a
profesorilor sunt considerate ca fiind barierele principale
privind formarea/educatia impotriva cresterii sau impactul
»,mega tendintelor” tehnologice nou emergente (de ex., cloud
computing, tehnologiile media sociale, volumul mare de date,
Internetul obiectelor) care declanseaza transformarea econo-
mica si cresterea economica. Se considera ca fiecare dintre me-
ga-tendintele actuale reprezinta o noud platforma tehnologica
pentru crestere si inovare. Acestea sunt zonele in care Europa
si companiile europene trebuie sa fie puternice pentru a fiino-
vatoare si competitive in viitor. Pentru fiecare mega-tendintd,
se pot identifica cerinte privind competentele atat in industria
IT, cat si in industriile utilizatoare.

Adaptarea institutiilor de invatamant superior,
pentru cadre de conducere si de formare

Institutiile de invatamant superior, pentru cadre de conducere
si de formare, trebuie sa se adapteze imediat si sa isi dezvol-
te si mai mult ofertele in conformitate cu nevoile industriei.
Cercetarea recentd a identificat nevoia de adaptare si/sau
dezvoltare a ofertelor de invatamant superior si pentru cadre
de conducere pentru furnizarea de competente si aptitudini
pentru a veni in intampinarea cererilor industriei emergente.

O abordare dezvoltata pentru a sprijini acest efort incepe

cu definirea domeniilor si sarcinilor aferente competentelor
digitale pentru fiecare mega-tendinta TIC noua, specificand
aptitudinile si competentele digitale relevante si mapandu-

le pe acestea in competente asa cum s-a specificat in Cadrul
European de Competente Digitale (e-CF), precum si descrierea
rolurilor implicate conform pozitiilor existente aferente specia-
listului TIC care se bazeaza pe e-CF si au fost dezvoltate pentru
CEN (Comitetul European de Standardizare). Aceasta abordare
este in conformitate cu opiniile expertilor care militeaza cu
tarie pentru o abordare pe baza de competente pentru dez-
voltarea programului de invatdmant superior atunci cand se
trece la generatia urmatoare de programe universitare pentru
absolventi in Sisteme Informatice.

Institutiile de invatamant superior si pentru cadre de conduce-
re pot utiliza aceastd abordare si formatele dezvoltate pentru
a-si trasa propriile cursuri in acestea, pentru a identifica daca

exista o aliniere cu descrierile si competentele cerute si, prin
urmare, pentru a se potrivi cu noile cerinte de competente
emergente care rezultd din mega-tendintele de mai sus.

Acest lucru va permite institutiilor de invatamant superior si
pentru cadre de conducere sa identifice cat de bine indepli-
nesc deja ofertele lor actuale cerintele industriei si/sau sa dez-
volte si mai mult si sa isi adapteze programele de invatamant
noi la programe care furnizeaza aceste competente. Acest
lucru va contribui la dezvoltarea suplimentara a sistemelor

de invatamant superior si de formare din Europa pentru a
raspunde mai bine nevoilor angajatorilor si mega-tendintelor
emergente conform celor subliniate mai sus.

Predare pentru a indeplini noile cerinte de
competente emergente

Competentele noi trebuie predate la niveluri diferite pentru

a asigura o acoperire maxima. Aceasta este responsabilitatea
institutiilor de invatamant superior si de asemenea a celor
active in formare pentru cadre de conducere si formare
complementara. S-au identificat abordari diferite de predare
a competentelor pentru noile zone TIC emergente. Aceste
aborddri urmaresc traditii diferite de predare din diferite tari si
includ urmatoarele:

«  Cerintele de predare a noilor competente ca parte inte-
grantd a programelor de studiu existente deja , Informati-
cd’; in diferite programe de masterat din timpul studiilor de
masterat (sau in ultimul an de licentd) cum ar in universi-
tati din Germania, Finlanda si Regatul Unit.

«  Programe universitare neoficiale (titulo propio) oferite in
colaborare cu industria pe langa cursurile reglementate
puternic de licenta si masterat avand drept rezultat un
certificat universitar in tari precum Spania.

«  Cursuri de formare pentru cadre de conducere/formare
complementara in cadrul universitatilor si scolilor de afa-
ceri concentrandu-se mai mult fie pe partea tehnica,
fie pe partea de afaceri, aceasta din urma concentrandu-se
pe si fiind predata de exemplu la INSEAD in cadrului Cur-
sului de invdtamant pentru cadre de conducere INSEAD
»Analiza datelor pentru afaceri”.

«  Programele de invatamant superior,Volum mare de date”
specific si dedicat, ,stiinta datelor” sau ,cloud computing”
denumite in acest fel din motive comerciale si pentru
a le face mai atractive pentru studenti potentiali si
angajatori, cum ar fi in SUA, dar, intr-o anumita masura,
si in Regatul Unit.
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Este foarte probabil ca aceste traditii de predare si metode de Cele mai bune practici in predarea cerintelor de
predare sd continue sa fie urmate si in viitor atunci cdnd se competentelor viitoare: cazul Analizei volumelor
adapteaza programele de invatamant existente sau cand se mari de date

dezvolta unele noi pentru a raspunde cat mai bine cererilor Figura urmatoare prezintd un exemplu de program de invata-
de competente din industrie. In plus, cursurile MOOC trebu- mant superior oferit de o universitate (Universitatea Tehnica din
ie vazute ca un supliment care poate ajuta de asemenea la Berlin).

completarea lacunelor si deficitelor existente de competente si
la cresterea accesului la oferte adecvate de invatamant si, prin
urmare, pentru a distribui cat mai repede competentele cerute.

1/

Universitatea Tehnica din Berlin: Programul de masterat, Analiza datelor”
(cu certificat universitar)

Programul ,Analiza datelor”
Programul include un orar recomandat de cursuri care reflectd o anumita subliniere a,Analizei datelor”

Programe de masterat pentru care Programul Analiza datelor este disponibil:
1. Informaticd economicd

2. Inginerie informatica

3. Informatica

Obiectivele programului Analiza datelor

1. Ofera studentilor competentele necesare pentru a realiza un proces de luare a deciziilor pe baza de date.
2. Ofera informatii derivate din seturile de date uriase, eterogene.

3. Aplica metodologiile invdtate pentru a raspunde problemelor reale de afaceri si stiinta.

Pozitii vizate:
Pozitiile vizate includ Expert date / Analist de date / Inginer de date.

Durata si module:

Programul se deruleaza ca un program de studiu de masterat de patru semestre (doi ani) cuprinzand
cursuri, seminarii si stagii (cooperare cu parteneri din industrie) cu prezentarea unei disertatii in cel de-al
patrulea semestru.

Acesta este structurat in trei sectii:

1. Analiza datelor: invatare automatizatd, statistici, analiza pe text etc.

2. Management scalabil al datelor: Gestionarea structurilor si volumelor mari de date, eterogene,
conceptul de hartd/reducere, arhitecturi hardware noi.

3. Aplicatii: specifice studiilor: sdnatate, stiinta materialelor, energie, logistica etc.

Certificat
Studentii care promoveaza cu succes vor primi un certificat emis de EECS School din cadrul TU Berlin
care atesta specializarea acestora, emis pe langa diploma de master.

Persoana de contact:

Volker Markl, Profesor si presedinte al grupului Database Systems and Information Management (DIMA),
Universitatea Tehnica din Berlin
http://www.dima.tu-berlin.de/menue/database_systems_and_information_management_group/

Figura 11: Program de invatamant superior oferit de Universitatea Tehnica din Berlin
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Figura de mai jos prezintd un alt exemplu de program de invatdmant superior oferit de o scoala de afaceri (INSEAD).

INSEAD

The Business School
for the World®

Cursul de invatamant pentru cadre de conducere INSEAD ,,Analiza datelor
pentru afaceri”

Obiective:

Obiective de afaceri:

-« De a deveni mai constienti cu privire la care probleme de afaceri se poate raspunde cu analiza datelor;
- De a putea identifica mai bine aplicatiile noi de afaceri aferente analizei datelor;

+ De aintelege mai bine promisiunile si limitdrile volumului mare de date.

Managementul proiectelor:

- Intelegerea proceselor de analizare a datelor si gestionarea proiectelor analitice.

Tehnologii:

- Familiarizarea cu unele dintre cele mai recente instrumente de analiza a datelor;

. Utilizarea unora dintre cele mai moderne tehnologii: cloud computing, software de analiza a datelor
cu sursa deschisd, platforma de colaborare online, instrumente pentru analize si cercetare reproductibile
si reutilizabile, instrumente de vizualizare a datelor etc.

Programul de cursuri:
+ Instrumente cu sursa deschisa de ultimd generatie: Instrumente flexibile pentru cercetare analitica
eficienta si efectiva.
- Analize reproductibile si reutilizabile: Instrumente usor de partajat si fard probleme: platforme precum github.
- Echilibrarea Tehnologiei Informatiei, metodelor statistice si informatiilor de afaceri.

Cursul este determinat de un plan de lucru si solicita studentilor sa:
- Realizeze o segmentare a pietei in functie de datele din studiul de piata.

- Inteleaga factorii cheie de achizitie pentru fiecare segment.

+ Interpreteze solutiile.

- Faca legatura cu strategia de afaceri.

- lain considerare avantajele si dezavantajele diferitelor solutii.

- Combine obiectivele cantitative cu cele calitative si cu cele de afaceri.

Durata
1 luna

Persoana de contact
T. Evgeniou, J. Niessing,

https://github.com/tevgeniou - http://inseaddataanalytics.github.io/INSEADjan2014/

Figura 12: Program de Tnvatamant superior oferit de INSEAD
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POLITICI PRIVIND COMPETENTELE
DIGITALE IN CADRUL UE

Prezentare generala

In prezent, in cele 28 de state membre ale UE, existd peste 100
de politici care trateaza amplu competentele digitale. Succe-
sul acestor politici si masura in care acestea creeaza beneficii
pentru profesia TIC vor avea implicatii ample pentru cererea
si oferta de specialisti, precum si la nivelul intregii economii.
Urgenta de generare a unei rezerve mai mari de specialisti TIC
care poseda competente pentru a raspunde cererilor pietei
muncii in evolutie, este bine stabilitd. In ciuda acestui aspect,
Europa rateaza in mare o oportunitate si risca un potential
viitor de crestere atunci cand vine vorba despre politici care
creeaza cu adevdrat beneficii pentru specialistii europeni TIC.

Pentru a examina masura in care politicile privind compe-
tentele digitale din EU creeaza beneficii pentru profesiile

TIC, politicile au fost clasificate in trei categorii: transversale,
educationale si legate de locul de munca. Luand exemplele
recente ale acestor politici acolo unde acestea exista in statele
membre, succesul siimpactul acestora asupra profesiei a fost
stabilit folosind indicatorii cheie de performanta si datele can-
titative. Completand acestea cu o evaluare, integrand partile
interesate din intreaga Europa, se trag cateva concluzii care se
aplica tuturor statelor membre:

Statele membre UE trebuie sa faca din

profesia TIC o prioritate politica. Un mesaj
clar trebuie transmis: Specialistii TIC si dezvoltarea
profesiei TIC trebuie sa devina o prioritate politica
inalta la nivel national. Nu va exista o abordare de
tip joc cu miza nula, iar dezvoltarea profesiei ca
redirectionare politica nu trebuie sa se faca in
detrimentul politicilor care asigura prevalenta
competentelor TIC la nivelul populatiei generale.

Sunt necesari indicatori politici. Stabilirea
factorilor cheie de succes ca parte a formularii poli-
ticii ar facilita modul mai bun de intelegere a impac-
tului politicilor asupra publicului tinta si ar permite
statelor membre sa invete unul de la altul.

Guvernele trebuie sa stabileasca sisteme
de monitorizare a competentelor de pe
piata. Acestea trebuie sd se bazeze pe date con-
crete, detaliate, pentru a permite mai multe reactii

agile la lacunele si deficitele de competente din
sectorul TIC.

Nu este o surpriza faptul ca politicile nationale privind
competentele digitale doresc evitarea includerii indica-
torilor concreti de succes din motive politice, insa acest
lucru permite masurarea succesului oricarei politici in mod
subiectiv, chiar si in context national. Aceasta absenta a
datelor cantitative reprezinta o bariera impotriva politicilor
de evaluare eficienta din Europa. Astfel, compararea im-
pactului politicilor similare din diferite tari este dificila si se
limiteaza transferul succeselor intre statele membre.

Printre recomandarile cheie ale politicilor

educationale se numara:

«  Reforma educatiei pentru a include TIC este consideratd a
fi singurul cel mai important factor care va crea beneficii
pentru profesie. intrucat preferintele privind cariera se fac
la varste fragede, o concentrare timpurie pe informatica,
logica computationala si bazele informaticii in paralel cu
competentele digitale poate furniza o baza solida pentru
generatia urmatoare de specialisti.

« Programul de formare a profesorilor trebuie sa se concen-
treze tot mai mult pe informatica. In timp ce sistemele de
invdtdmant ale statelor membre variaza semnificativ, suc-
cesele inregistrate cu anumite sisteme anterioare indica
spre utilizarea TIC in pedagogie ca cerinta fundamentala
pentru toate programele de formare a profesorilor. Intru-
cat programul de invatamant este in general o activitate
pe termen lung, dezvoltarea rapida a competentelor
pentru profesorii din afara domeniului oferd o solutie pe
termen scurt in perioada de tranzitie.

Toate partile intere-

sate trebuie sa

lucreze impreuna

acum pentru a

dezvolta si mentine

O baza relevanta

de competente digitale
pentru viitorii specialisti TIC.
Christoph Moeller,

Director, Agentia Federala de Plasare a Fortei
de Munca din Germania.
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Pentru politicile la locul de munca:

Fiecare stat membru trebuie sa creeze un Consiliu

pentru sectorul de competente pentru a lucra indeaproa-

pe cu un organism profesional. Consiliile pentru sectoare-

le de competente, atunci cand lucreaza cu parametri bine

definiti si impreund cu organisme profesionale, pot aduce

beneficii mari pentru sector si pot furniza o platforma utila
pentru probleme pertinente.

Monitorizarea atenta a pietei muncii este necesara la nivel
national pentru a gestiona in mod eficient deficitul de
competente UE. O abordare coerenta de monitorizare a
competentelor si aptitudinilor in Europa ar sprijini o abor-
dare si mai eficienta de identificare, directionare si evalua-
re a politicilor privind competentele digitale, precum si de
facilitare a dezvoltarii de noi politici.

Asimilarea cadrelor de competente TIC poate furniza baza
pentru programele de plasare a fortei de munca pan-eu-
ropene. Cadrul European de Competente Digitale

(e-CF), in calitate de standard european de facto poate
facilita mobilitatea si ajuta la plasarea fortei de munca.
Adoptarea de catre guverne a unor asemenea cadre de lu-
cru pe termen scurt permite urmarirea rapida a impactului
pozitiv al acestora.

Masurile de dezvoltare a competentelor si de recalificare
pot salva specialistii TIC din pozitii care devin marginaliza-
te, ca urmare, de exemplu, a automatizarii si extrateritori-
alizarii.

Pentru politicile transversale

Reforma politicii de imigrare, pentru a atrage specialisti
TIC calificati, poate fi folosita pentru a obtine un efect mai
mare. Intr-o lume tot mai globalizat, solutionarea defi-
citelor de competente prin aprovizionarea cu specialisti
calificati din tari terte are potentialul de a furniza o parte
din solutie in urmdtorul deceniu.

Promovarea oportunitatilor de cariera in TIC si parcursurile
profesionale pot fi foarte eficiente si trebuie incurajate la
nivel national. Imaginea unei profesii ample, dinamice si
variate trebuie subliniatd si mai mult pentru a se extinde
dincolo de concentrarea pe codare si pentru a reprezenta
o multitudine de posibilitdti in cadrul profesiei.

Strategiile digitale trebuie sa includd o dimensiune de
gen. Cu mai putin de 30% din femeile europene pe piata
muncii, imbundtatirea echilibrului de gen este un mijloc
evident de a elimina deficitele de competente. Toate stra-
tegiile digitale trebuie sa integreze dimensiunea de gen
cu obiective pe termen lung.

Un aspect cheie
este dezvoltarea
de metode de a
face sistemele de
calcul, informatica

si materiile de
baza captivante si
accesibile elevilor.

Profesor Andrew McGettrick,
Presedintele Inspectoratului Scolar ACM.
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RECOMANDARI POLITICE

Urmatoarele recomandari politice sunt propuse pentru a asigura faptul ca Europa detine suficiente competente digitale si
competente de e-leadership pentru a raspunde provocarilor actuale si viitoare. Acestea sunt rezultatul constatarilor acestui con-
tract de servicii si trebuie revizuite si validate de un Grup international de experti care reprezinta mediul universitar,

guvernul, industria, asociatiile profesionale si grupurile de reprezentanti ai angajatilor.

RECOMANDARI POLITICE 1: Excelenta in ceea
ce priveste competentele digitale de nivel
international.

Inovarea tehnologiei informatiilor si comunicatiilor schimba
fundamental cererea de competente actuale si viitoare din
partea specialistilor TIC. Necesitatea furnizorilor de educa-

tie de a colabora cu industria si guvernul pentru a intelege
cererea in schimbare de competente este foarte importanta.
Numarul redus de femei care studiaza materiile legate de
tehnologie este o alta problema grava care trebuie abordata.
Acest lucru alimenteaza deficitul ofertei de competente TIC in
special pentru noile tehnologii emergente.

COMISIA EUROPEANA S| STATELE MEMBRE

Comisia trebuie sa promoveze si sa sprijine parteneriatele
publice-private dintre organizatiile de invdtamant si forma-
re / factorii de decizie politici de la nivel industrial. Statele
membre trebuie sa participe activ la eforturile de coordonare
si colaborare europeand, precum si sa dezvolte planuri nati-
onale si initiative pentru dezvoltarea TIC in conformitate cu
cadrul international.

INDUSTRIE, INVATAMANT S| PARTENERI SOCIALI

Angajatorii trebuie sa colaboreze cu universitatile/scolile de
afaceri intr-un efort de a creste numarul de stagii, cursuri de
formare pre-angajare si scheme de mentorat. Institutiile de
invdtdmant si formare trebuie sa dezvolte si mai mult modele
noi de colaborare cu industria fara a pierde din vedere rolul
principal al acestora de educatori. Partenerii sociali trebuie sa
colaboreze intr-un efort de imbunatatire a modelelor de lucru
ale specialistilor TIC prin combaterea discriminarii si facilitarea
recalificarii si dezvoltarii dupa o intrerupere a carierei.

ASOCIATII PROFESIONALE DE INFORMATICA /

SOCIETATI DE TEHNOLOGIA INFORMATIEI

Asociatiile profesionale de informatica / societdtile de teh-
nologia informatiei trebuie sa promoveze actiuni d constien-
tizare pentru a spori inscrierea in sectorul STEM si pentru a
colabora cu cadrul EU in special pentru adaptarea si inovarea
programului de invatdmant si cerinte.
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RECOMANDARI POLITICE 2: incurajarea
antreprenoriatului, inovarii si a crearii de
locuri de munca in Europa prin promovarea

si dezvoltarea competentelor de e-leadership.

Existd o necesitate de a promova antreprenoriatul digital in
Europa. Pentru un e-leadership eficient, competentele necesa-
re sunt cele care le permit persoanelor cu competente TIC de
nivel foarte inalt sa conduca un personal calificat din sectorul
TIC si alte discipline in vederea identificarii si proiectarii mode-
lelor de afaceri si exploatarii oportunitatilor cheie de inovare.

COMISIA EUROPEANA S| STATELE MEMBRE

Comisia trebuie sa adopte un rol de coordonator pentru a
ajuta la identificarea tipului de competente care declanseaza
cererea in regiunea economica si modul in care si de unde
se furnizeaza aceste competente. Statele membre trebuie sa
colaboreze cu companiile profesionale de consultanta in
management pentru a coordona dezvoltarea unui plan
national sau regional pentru dezvoltarea competentelor

de e-leadership de baza pentru sectoarele industriale funda-
mentale inclusiv IMM-urile.

INDUSTRIE, INVATAMANT S| PARTENERI SOCIALI

Industria/Angajatorii trebuie sa identifice metode de colabo-
rare mai directa cu mediul universitar pentru a dezvolta un
continut mai relevant in scopul dezvoltarii competentelor
practice de e-leadership, inovare si antreprenoriale. Furnizorii
de educatie trebuie sa colaboreze cu partenerii din industrie
pentru a defini mai bine cererea de competente de e-leaders-
hip, inovare si antreprenoriale. Acestia trebuie sa se asigure ca
industria participa activ la proiectarea si furnizarea de cursuri
de dezvoltare a competentelor profesionale. Partenerii sociali
trebuie sa incurajeze angajatii sa se reformeze si sa caute
oportunitati de recalificare in mediul lor de lucru.

ASOCIATII PROFESIONALE DE INFORMATICA /

SOCIETATI DE TEHNOLOGIA INFORMATIEI

Asociatiile profesionale de informatica / societatile de teh-
nologia informatiei trebuie sa colaboreze pentru a promova
constientizarea competentelor de e-leadership, inovare si
antreprenoriale printre membrii sai si sa-si extinda programe-
le de certificare / de dezvoltare continua in aceste zone.
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RECOMANDARI POLITICE 3: Promovarea COMPE-
TITIVITATII si integrarii IMM-urilor in lanturile
valorice digitale globale.

Numeroase sarcini TIC care necesitd competente de nivel redus
sunt automatizate sau extrateritorializate. IMM-urile trebuie sa
inteleagd implicatiile modelului global de aprovizionare si ce
dezvolta un grup de aborddri de excelenta pentru a stabili
intelegerea necesitatii in crestere de competente digitale cheie
pentru IMM-uri.

COMISIA EUROPEANA S| STATELE MEMBRE

Statele membre trebuie sa promoveze printre IMM-uri valoa-
rea dezvoltarii si mentinerii acestor competente critice prin
agentiile locale ale intreprinderii si stabilirea unui mecanism
de identificare a grupurilor de IMM-uri care sprijina sectoarele
fundamentale ale industriei. De asemenea, acestea trebuie

sd colaboreze cu liderii din industrie, mediile universitare si
societatile profesionale pentru a intelege si defini competen-
tele necesare pentru a sprijini dezvoltarea economica.

INDUSTRIE, INVATAMANT S| PARTENERI SOCIALI

Angajatorii trebuie sa dezvolte si sa intreprinda strategii RU
pentru a atrage si retine competentele fundamentale cheie
care directioneaza TIC si care contribuie la strategia compe-
titiva generala globala. Institutiile de invatamant si formare
trebuie sa se asigure ca IMM-urile si asociatiile de IMM-uri par-
ticipa activ la proiectarea si furnizarea de cursuri de dezvoltare
a competentelor fundamentale. Partenerii sociali trebuie sa
incurajeze angajatii sa se reformeze si sa caute oportunitdti de
recalificare in mediul lor de lucru si de asemenea sa colabo-
reze cu IMM-urile si asociatiile de IMM-uri pentru a identifica
modaul in care se pot dezvolta aceste competente.

ASOCIATII PROFESIONALE DE INFORMATICA /

SOCIETATI DE TEHNOLOGIA INFORMATIEI

Asociatiile profesionale de informaticd / societatile de
tehnologia informatiei trebuie sa identifice competentele
fundamentale cheie si sa-si defineasca valoarea de piata. Acest
lucru va permite indivizilor care poseda aceste competente sa
evalueze cat de bine sunt rasplatiti in cadrul organizatiei. De
asemenea, acestia trebuie sa promoveze dezvoltarea acestor
competente fundamentale prin afiliere profesionala.

RECOMANDARI POLITICE 4: incurajarea mobilita-
tii si transformarea intr-un magnet de talente.

Aceasta recomandare politica se refera in mod specific la iden-
tificarea si atragerea talentelor TIC in cadrul UE. Exista o

oferta in crestere proiectata neadecvat de specialisti TIC ca-
lificati la nivelul Europei, cu un deficit posibil de 1,3 milioane
pand in anul 2020. Aceasta recomandare este completata si
de prima recomandare, in ceea ce priveste faptul ca regiunile
trebuie sa evalueze in ce competente doresc sd investeasca. A
deveni un magnet de talente pentru toate competentele nu
va fi practic. Prin urmare, regiunile trebuie sa inteleaga ce sec-
toare industriale doresc sa dezvolte si apoi sa se concentreze
pe seturile de competente necesare pentru atinge excelenta
n aceste zone.

COMISIA EUROPEANA S| STATELE MEMBRE

Comisia trebuie sa realizeze o analiza a politicilor UE actuale
privind mobilitatea fortei de munca si sa examineze modul

in care initiativele existente pot fi ajustate pentru a sprijini
atragerea si retinerea angajatilor cheie calificati. Rolul statelor
membre este de asemenea important in colaborarea cu UE
pentru a imbunatati politicile de imigrare pentru a cores-
punde politicii economice nationale si pentru a implementa
politicile de atragere si retinere a fortei de munca calificate
cheie si a imbunatdti mobilitatea.

INDUSTRIE, INVATAMANT S| PARTENERI SOCIALI

Angajatorii trebuie sd sublinieze cererea de angajati calificati
cheie si sa colaboreze cu furnizorii de educatie pentru a
construi capacitatea. Acestia trebuie sa colaboreze cu asocia-
tiile profesionale pentru a identifica metode de crestere

a profilului acestor competente fundamentale si pentru a
spori interesul fortei de munca indigene pentru oportunitati
de dezvoltare a competentelor. Institutiile de invdtamant si
formare trebuie sa colaboreze cu partenerii din industrie pen-
tru a defini mai bine cererea de competente fundamentale
cheie. Partenerii sociali trebuie sa incurajeze angajatii sa

se reformeze si sa caute oportunitati de recalificare in mediul
lor de lucru. Acestia trebuie sa colaboreze cu industria pentru
a identifica modul in care forta de munca poate fi sprijinita
mai bine in procesul de tranzitie la competente TIC de nivel
mai fnalt.

ASOCIATII PROFESIONALE DE INFORMATICA /

SOCIETATI DE TEHNOLOGIA INFORMATIEI

Asociatiile profesionale de informatica / societatile de tehno-
logia informatiei trebuie sa colaboreze cu organismele indus-
triale pentru a identifica deficitul de competente si trebuie

sd colaboreze cu membirii asociatiilor profesionale pentru a
identifica metode de dobandire a acestor competente fie prin
invatamant profesional, fie prin invatamant universitar.
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RECOMANDARI POLITICE 5: Sprijinirea unei
profesii ICT globale.

Ca urmare a naturii mediului de afaceri global, specialistilor
TIC i se solicita sa lucreze tot mai mult in echipe virtuale ca
parte a lanturilor valorice digitale globale. Acestia furnizeaza
solutii globale care transcend granitele internationale, culturi-
le si practicile de lucru care rezultd in dezvoltarea unor cadre
de competente multiple, standarde educationale, coduri de
etica si corpus de referintd. Aceasta este o problema globala si
nu doar una specifica UE. In consecinta, pentru a implementa
recomandarile politice propuse, trebuie lansata o initiativa
globala pentru a rdspunde acestei provocari.

COMISIA EUROPEANA SI STATELE MEMBRE

Comisia trebuie sa faciliteze si s sprijine formarea unui forum
international de cooperare de schimb de cunostinte care
ajuta la elaborarea de politici informate in ceea ce priveste
cele mai bune practici adecvate pentru a fi adoptate in cadrul
UE. Acesta trebuie sa furnizeze indrumare privind formarea,
structura si necesitatea stabilirii profesiei TIC si trebuie sa
sprijine difuzarea de materiale care promoveaza profesiona-
lismul la nivelul statelor membre UE. Statele membre trebuie
sa promoveze functia de specialist TIC ca o optiune de cariera
recompensatoare pentru specialistii actuali si potentiali si

sd examineze metode de recunoastere oficiala a calitatii de
specialist TIC.

INDUSTRIE, INVATAMANT S| PARTENERI SOCIALI

Industria / Angajatorii trebuie sd colaboreze cu asociatiile pro-
fesionale de informatica pentru a defini ceea se cere de la un
specialist intr-o societate modernd. Asociatiile profesionale de
informaticd /societatile de tehnologia informatiei trebuie sa
colaboreze cu alte asociatii atat la nivel national, cat si la nivel
global pentru a defini natura

si structura profesiei TIC.

Pe baza accentului pus
de ICTC pe experienta
IT (FIT), CV-ul TIC
sensibil la gen pentru
clasele 9-12 a ajutat la
atragerea si retinerea
fetelor din cadrul

cursurilor concentrate

pe STEM cu o crestere de 20%
a numarului de fete inscrise
incepand cu anul 2012.

Dr. Meenakshi Gupta, Director Executiv,

Politica si Cercetare, Consiliul Tehnologia
Informatiei si Comunicatiilor, Canada.
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RECOMANDARI POLITICE 6: Gestionarea
riscurilor unei perturbari sociale ca urmare a
implementarii modelelor de afaceri digitale.

Progresele recente din domeniul tehnologiei schimba mode-
lele de afaceri intr-un mod care remodeleaza modul in care
angajatii si clientii interactioneaza cu activitatile comerciale.
Cercetarea recenta realizatd de Universitatea Oxford si Centrul
MIT pentru activitati comerciale digitale a subliniat impactul
din ce in ce mai mare al tehnologiilor digitale si al modului in
care automatizarea unor activitati de lucru intensiv bazate pe
cunostinte afecteaza competentele si nivelul de angajare.

Tn centrul acestor studii se afld recunoasterea schimbarii mai
rapide decat s-a asteptat a profilurilor de competente nece-
sare, multe dintre acestea preconizandu-se ca vor fi depasite.
De asemenea, existd necesitatea de investitii si inovare in edu-
catie si formare, nu numai pentru sectorul TIC, dar la nivelul
intregii economii.

COMISIA EUROPEANA S| STATELE MEMBRE

Comisia trebuie sa promoveze si sa faciliteze discutiile la nivel
regional pe marginea impactului potential pe care inovarea
generata de tehnologie il va avea asupra profilului de com-
petente, capacitate si performanta economica si societala.
Exista necesitatea de a furniza orientare si indrumare statelor
membre in intocmirea planurilor eficiente multipartite pentru
a gestiona tranzitia la echilibru al unui angajat nou. Statele
membre trebuie sa colaboreze cu societdtile profesionale
furnizorii de educatie, reprezentantii industriei si reprezentan-
tii angajatilor pentru a intocmi un plan national de subliniere
a rdspunsului la gestionarea tranzitiei.

INDUSTRIE, INVATAMANT S| PARTENERI SOCIALI

Industria / Angajatorii trebuie sa colaboreze cu partenerii
sociali pentru a intelege modul de tranzitie la noile practici
de munca si angajare intr-un mod care favorizeaza cresterea
digitald. Acesta trebuie sa fie rezultatul colaborarii intrucat
fara dobandire, aceste tranzitii pot conduce la actiuni indus-
triale care pot avea un impact negativ asupra productivitatii
economice. Partenerii sociali trebuie sa colaboreze cu repre-
zentantii angajatilor si angajatorii pentru a identifica cele mai
bune practici de lucru, precum si pe cele viitoare. Gestionarea
asteptarilor si ingrijorarilor de pe marginea acestor tranzitii
trebuie sa fie fundamentald in asigurarea faptului cd angajatii
sunt pregatiti pentru oportunitdtile de dezvoltare a compe-
tentelor / recalificare din viitor.

ASOCIATII PROFESIONALE DE INFORMATICA /
SOCIETATI DE TEHNOLOGIA INFORMATIEI

Asociatiile profesionale de informatica / societétile de tehno-
logia informatiei trebuie sa promoveze o culturd a invatarii

in cadrul fortei de munca a specialistilor TIC. Acest lucru va
ajuta la dezvoltarea unei atitudini de atragere a cunostintelor
pentru a dezvolta competente noi in cadrul fortei de munca.
In schimb, acest aspect va ajuta la pregatirea fortei de munca
pentru tranzitia bazata pe tehnologie.
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