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1. Sumario executivo

Enquadramento

Conclusoes

O Regulamento (UE) 2018/644, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 18 de abril (Regulamento), estabelece que cada
Autoridade Reguladora Nacional (ARN) deve identificar, para cada
um dos envios postais unitarios enumerados no anexo ao referido
Regulamento, as tarifas transfronteiricas do prestador de servigos
de entrega de encomendas provenientes do seu Estado-Membro
(EM) sujeitas a obrigagao de servico universal (SU) que considere
objetivamente necessario avaliar (n.° 1 do artigo 6.°), a fim de
identificar  eventuais tarifas  excessivamente elevadas,
nomeadamente com recurso a um sistema objetivo de filtragem de

pré-avaliagao.

A analise efetuada as tarifas transfronteiricas identificadas como
potencialmente excessivas, por utilizagdo do sistema de filtragem
de pré-avaliagao proposto pela Comissao Europeia, em particular
os envios de encomenda com acompanhamento e localizagao
(track & trace) de 1kg, 2kg e 5kg, para todos os destinos
reportados no ambito do artigo 5.° do Regulamento, permitiu
concluir nao existir evidéncia suficiente para considerar que estas

tarifas sdo excessivamente elevadas.
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2. Enquadramento

O Regulamento (UE) 2018/644, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de abril
(Regulamento)!, relativo aos servigos transfronteiricos de entrega de encomendas,
estabelece, entre outros aspectos, disposi¢cdes especificas relativas a avaliagéo, pelas
Autoridades Reguladoras Nacionais (ARN), das tarifas de certos servigos transfronteiricos
de entrega de encomendas, a fim de identificar eventuais tarifas excessivamente

elevadas.

Em particular, o n.° 1 do artigo 6.° do Regulamento estabelece que a ARN identifica, com
base nas listas publicas de tarifas obtidas nos termos do seu artigo 5.°, e para cada uma
das categorias de envios postais unitarios enumeradas no anexo ao Regulamento (as
quais se sintetizam na Tabela 1), as tarifas transfronteiricas do prestador de servigos de
entrega de encomendas provenientes do seu Estado-Membro (EM) sujeitas a obrigagéo

de servigo universal (SU) que considere objetivamente necessério avaliar.

Tabela 1. Categorias de envios postais constantes do anexo ao regulamento
Servigo Peso (em gramas)

Correspondéncia normal
Correspondéncia registada 500, 1000 e 2000

Correspondéncia com track & trace

Encomenda normal
1000, 2000 e 5000
Encomenda com track & trace

Fonte: Regulamento.

Conforme decorre do n.° 1 do artigo 5.° do Regulamento, os prestadores de servigos

transfronteiricos de entrega de encomendas? devem apresentar 8 ARN do EM onde se

' Disponivel em https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1435241.

2 Com excegdo dos prestadores excluidos pelo artigo 4.°, n.° 6 e 7 do Regulamento. Em Portugal, os
seguintes prestadores de servico de entrega de encomendas remeteram informagdo sobre as tarifas
associadas aos envios postais enumerados no anexo ao referido Regulamento, através da plataforma
PARCEL, desenvolvida pela Comissao Europeia: CEP Il - Correos Express Portugal, S.A. (CEPII); CTT -
Correios de Portugal, S.A. (CTT); CTT Expresso - Servigos Postais e de Logistica, S.A. (CTT Expresso); DHL
Express Portugal, Lda. (DHL Express); DHL Parcel Portugal Unipessoal, Lda (DHL Parcel); DPD Portugal -
Transporte Expresso, S.A. (DPD); Logista - Transportes, Transitarios e Pharma, Unipessoal, Lda. (Logista);
Mondial Relay, Sucursal em Portugal (Mondial Relay); TCI— Transporte Courier International, Lda. (TCI); TNT
Express Worldwide (Portugal), Transitarios, Transporte e Servicos Complementares, Unipessoal, Lda. (TNT);
UPS of Portugal Transportes Internacionais de Mercadorias Sociedade Unipessoal, Lda (UPS).
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encontrem estabelecidos, até 31 de janeiro de cada ano civil, a lista publica das tarifas
aplicaveis, em 1 de janeiro desse ano, a entrega de envios postais unitarios pertencentes
as categorias enumeradas no anexo ao Regulamento. Em conformidade com o
estabelecido no n.° 2 do artigo 5.° do Regulamento, a lista publica destas tarifas foi

publicada pela Comiss&o Europeia (CE) num sitio especifico na Internet®.

Atendendo a que os CTT - Correios de Portugal, S.A. (CTT) s&o, em Portugal, o prestador
do servigo postal universal (PSU) e, por conseguinte, o prestador sobre quem recaem as
obrigagdes correspondentes, apenas as tarifas praticadas pelos CTT, enquanto PSU, sdo

sujeitas a esta avaliagdo no a&mbito do referido Regulamento.

De acordo com o disposto no considerando 25 do Regulamento, a fim de reduzir os
encargos administrativos para as ARN, e para os prestadores de servigos de entrega de
encomendas sujeitos as obrigagcdes de SU, e em conformidade com o principio da
proporcionalidade, as ARN podem basear a identificagdo das tarifas transfronteiricas cuja

avaliacao é necessaria num sistema objetivo de filtragem de pré-avaliagéo.

A comunicagéo da Comissdo COM (2018) 838*, de 12.12.2018, estabelece orientagdes
destinadas as ARN sobre a avaliagao das tarifas transfronteiricas das encomendas nos
termos do Regulamento, em particular, a utilizagdo de um sistema de filtragem baseado
numa ordenacao das tarifas transfronteiricas de todos os EM para cada uma das 15
categorias de envios unitarios enumeradas no anexo do Regulamento, tendo por base as
tarifas reportadas pelos prestadores, corrigidas de acordo com as paridades de poder de
compra estabelecidas pelo Eurostat. De acordo com a CE, tal contribuira para garantir a
comparabilidade e a equidade em toda a Unidao Europeia (UE), bem como a flexibilidade
e adaptabilidade de um sistema de filtragem que tenha em consideragao as alteragdes

no mercado.

Por conseguinte, e tendo por base o sistema de filtragem de pré-avaliagdo proposto pela
CE, as tarifas a serem objeto de analise deverdo ser as superiores a um limiar
previamente estabelecido, tendo sido definido que, para o ano de 2023, as tarifas

incluidas no grupo das 25% mais elevadas devem ser objeto de analise.

3 Vide https://ec.europa.eu/growth/sectors/postal-services/parcel-delivery-eu/find-best-price-your-eu-parcel-
delivery_en.
4 Disponivel em https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1465151.
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Relativamente a avaliagdo objetiva a ser efetuada pela ARN, o n.° 2 do artigo 6.° do
Regulamento estabelece que essa avaliagao deve ter por base os principios enunciados
no artigo 12.° da Diretiva 97/67/CE®, considerando, nomeadamente, os seguintes

elementos:

e as tarifas nacionais e outras tarifas relevantes dos servigos de entregas de

encomendas comparaveis no EM de origem e no EM de destino;
e a aplicagdo de uma tarifa unica para dois ou mais EM;

e 0s volumes bilaterais, os custos especificos de transporte ou de tratamento, outros

custos relevantes e os padrdes de qualidade do servico;

e 0 impacto provavel das tarifas transfronteiricas aplicaveis nos utentes individuais
e nas pequenas € médias empresas (PME), nomeadamente os localizados em
zonas remotas ou escassamente povoadas, bem como nos utentes com
deficiéncia ou mobilidade reduzida, caso tal seja possivel e ndo imponha encargos

desproporcionados.

Adicionalmente, o n.° 3 do artigo 6.° do Regulamento estabelece que a ARN pode ainda

ter em conta, quando o considere necessario, os seguintes elementos:

e se as tarifas estao sujeitas a uma regulagao especifica dos pregos no ambito da

legislagédo nacional;

e 0s abusos de posicdo dominante no mercado estabelecidos em conformidade com

a legislagao aplicavel.

Conforme decorre do n.° 7 do artigo 6.° do Regulamento, a ARN devera apresentar a sua
avaliagdo a CE até 30 de junho do ano civil em causa, fornecendo ainda uma versao nao
confidencial dessa avaliagdo, sendo que a CE publicara a versdo nao confidencial da
avaliagao fornecida por todas as ARN no prazo maximo de um més a contar da data de

rececao (n.° 8 do artigo 6.°).

5> Diretiva 97/67/CE, de 15.12.1997, alterada pela Diretiva 2008/6/CE, de 20.02.2008, doravante designada
Diretiva 97/67/CE ou Diretiva Postal.
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Importa ainda salientar que, conforme estabelecido nos n.* 5 e 6 do artigo 6.° do
Regulamento, cada ARN pode requerer, caso considere necessario, novos elementos de
prova em relagdo as tarifas identificadas que considere necessarios para efetuar a
avaliagdo, devendo estes ser comunicados a ARN no prazo de um més a contar da data

de rececgao do pedido, acompanhado de uma justificagao das tarifas objeto de avaliagao.

Neste enquadramento, em 04.05.2023 a ANACOM enviou um pedido de informagao aos
CTT, os quais remeteram a informacao solicitada em 02.06.2023, informacao essa que

foi tida em considerag&o na analise que se apresenta de seguida.

3. Analise
3.1. Identificagao das tarifas a avaliar

Na sequéncia da aplicacado do referido sistema de filtragem de pré-avaliagao identificado
na Comunicagdao da Comissdo COM/2018/838, foram identificadas como sendo
objetivamente necessario avaliar as tarifas praticadas pelos CTT para os seguintes

envios:

e Encomenda com acompanhamento e localizagéo (track & trace) de 1kg, para
todos os destinos reportados no ambito do artigo 5.° do Regulamento (ou seja,
Estados-Membros da UE, Islandia, Liechtenstein e Noruega) — corresponde as

tarifas “Zona 1” e “Zona 2” do tarifario da encomenda internacional dos CTT;

e Encomenda com acompanhamento e localizagéo (frack & trace) de 2kg, para
todos os destinos reportados no ambito do artigo 5.° do Regulamento (Estados-
Membros da UE, Islandia, Liechtenstein e Noruega) — corresponde as tarifas

“Zona 1” e “Zona 2” do tarifario da encomenda internacional dos CTT; e,

e Encomenda com acompanhamento e localizagéo (frack & trace) de 5kg, para
todos os destinos reportados no ambito do artigo 5.° do Regulamento (Estados
Membros da UE, Islandia, Liechtenstein e Noruega) — corresponde as “Zona 1’ e
“Zona 2” do tarifario da encomenda internacional dos CTT.
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Importa salientar que as tarifas referidas foram ja identificadas no sistema de filtragem de
pré-avaliagdo aplicado nos anos anteriores (2019 a 2022)°%, tendo as avaliagbes efetuadas
pela ANACOM concluido ndo existir evidéncia de que as referidas tarifas fossem

excessivamente elevadas’.

3.2. Avaliacao das tarifas

Na sequéncia da identificagdo das tarifas potencialmente excessivas no ambito do
sistema de filtragem de pré-avaliagéo, procede-se, de seguida, a avaliagdo das mesmas

tendo em conta os elementos elencados no n.° 2 do artigo 6.° do Regulamento.

3.2.1. Principios enunciados no artigo 12.° da Diretiva 97/67/CE e Regulagao
especifica dos pregos no ambito da legislagao nacional

A avaliacao a realizar devera estar de acordo com os principios enunciados no artigo 12.°
da Diretiva 97/67/CE (n.° 2 do artigo 6.° do Regulamento), o qual estabelece que os EM
devem procurar assegurar que na fixagdo das tarifas para cada servigo compreendido na

prestagdo do SU, sejam observados, nomeadamente, os seguintes principios:

e Acessibilidade dos pregos, assegurando o acesso de todos os utilizadores aos
servigos prestados, independentemente da sua localizagdo geografica e tendo em

conta as condi¢des nacionais especificas;

e Orientagdo dos pregos para os custos, incentivando uma prestacao eficiente do
SU, podendo os EM aplicar uma tarifa unica no territério nacional e/ou além-
fronteiras aos servicos de tarifa avulso e a outros envios postais, sempre que

necessario por motivos de interesse publico; e,
e Transparéncia e nao discriminagao das tarifas e condigdes a elas associadas.

Os principios constantes da Diretiva 97/67/CE, alterados pela Diretiva 2008/6/CE do

Parlamento Europeu e do Conselho, de 20.02.2008, foram transpostos para o

6 Em 2022, e no que respeita as Encomendas com acompanhamento e localizagdo (track & trace) de 5kg,
nao foram analisados os destinos correspondentes a “Zona 1” do tarifario da encomenda internacional dos
CTT (Alemanha, Austria, Bélgica, Espanha, Franga, Italia, Liechtenstein, Luxemburgo e Paises Baixos), na
medida em que estes destinos ndo foram identificados na filtragem de pré-avaliagdo como eventuais tarifas
excessivamente elevadas.

7 Decisbes de 26.06.2019, 26.06.2020, 24.06.2021, e 28.06.2022 disponiveis em
https://www.anacom.pt/render.jsp?categoryld=408963.
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ordenamento juridico nacional através da Lei n.° 17/2012, de 26 de abril, objeto de

posteriores alteragdes (Lei Postal?).

Os pregos em vigor em 01.01.2023 correspondiam aos pre¢os que vigoravam desde
07.03.2022, os quais foram fixados ao abrigo do disposto no n.° 1 do artigo 3.° do Decreto-
Lei n.° 22-A/2022, de 7 de fevereiro, que estabeleceu que “para o ano de 2022 vigoram
0s pregos a definir no contrato de concesséo a celebrar...”. Neste ambito, o novo contrato
de concessao do SU que veio a ser celebrado entre o Estado Portugués e os CTT, que
entrou em vigor em 08.02.2022, definiu os critérios da atualizagdo de pregos dos servigos
postais que compdem o SU a vigorar para o ano de 2022, conforme estabelecido no n.°
2 da sua clausula 19.2.

Os pregos propostos pelos CTT para vigorar ao abrigo das regras de fixagdo de pregos
estabelecidas no Convénio de precos do servico postal universal celebrado em
20.07.2022 entre os CTT, a ANACOM e a Diregao-Geral do Consumidor(Convénio), que
estabelece os critérios para a formagao de precos dos servigos postais que compdem o
SU para o periodo compreendido entre 2023 e 2025, apenas viriam a entrar em vigor em
marco de 2023.

3.2.2. Aplicagao de uma tarifa unica para dois ou mais EM

A comunicagéo da Comissdo COM (2018) 838 refere que a existéncia de tarifas uniformes
pode ser importante para a protegao da coeséo regional e/ou social, devendo as ARN ter
em consideragao que a existéncia de um intervalo entre o custo especifico de um servico
e 0 seu prego pode ser justificada devido a possibilidade do preco ter por base um custo
médio que reflete diferentes estruturas de custo.

Neste sentido, a aplicacdo de uma tarifa uniforme pode ser considerada um desvio
legitimo do principio de orientagdo dos precgos para os custos, estando prevista no artigo
12.° da Diretiva Postal, constituindo uma pratica comum na UE, na medida em que a
maioria dos prestadores de SU nos varios EM praticam algum tipo de uniformidade de

8 Assinala-se a este respeito o disposto no n.° 1 do artigo 14.° da Lei Postal que estabelece que a fixagéo dos
pregos dos servigos postais que integram a oferta do SU obedece aos principios de: (a) acessibilidade a todos
os utilizadores; (b) orientagao para os custos, devendo os precos incentivar uma prestagao eficiente do SU;
e (c) transparéncia e nao discriminagao.
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precos baseada na proximidade geografica dos destinos, conforme relevado na referida

comunicagao.

No que se refere as tarifas praticadas pelos CTT, é de assinalar a existéncia de apenas
duas zonas de tarifagao para o conjunto dos EM da UE, Islandia, Liechtenstein e Noruega,
as tarifas “Zona 1” e “Zona 2", aplicaveis em funcao do pais de destino, conforme tabela
seguinte (sendo as tarifas aplicaveis a “Zona 1” menores do que as aplicaveis a “Zona
27).

Tabela 2. Zonas de tarifagdo aplicadas pelos CTT (para paises da UE, Islandia, Liechtenstein e
Noruega)

Zona 1 Zona 2

Bulgaria, Chéquia, Chipre, Croacia,
Alemanha, Austria, Bélgica, Espanha, Franga, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovénia, Estonia,
Paises Baixos, ltalia, Liechtenstein, Finlandia, Grécia, Hungria, Irlanda, Islandia,
Luxemburgo Letdnia, Lituania, Malta, Noruega, Polénia,
Roménia, Suécia

Fonte: CTT.

Note-se que esta diferenciagdo tem vindo a ser aplicada pelos CTT ha ja varios anos,
tendo j& sido considerada no ambito da avaliagdo das tarifas ao abrigo do Regulamento

efetuada nos anos anteriores.

Neste enquadramento, sédo de reiterar as conclusdes ai obtidas, de que, de uma forma
geral, as zonas de tarifagdo tém em consideragao a distancia do destino, uma vez que as
maiores distancias terdo implicagdes nos custos incorridos. A analise da Tabela 3 permite
constatar que a distancia média de Portugal aos paises que integram a “Zona 1" é
substancialmente inferior a que se verifica para os paises da “Zona 2", sendo que apenas
um dos paises que integram a “Zona 2”, a Irlanda, apresenta uma distancia inferior

(1427km) e/ou préxima a distancia média da “Zona 1” (1471km)°.

9 Tendo por base uma analise a distancia simples em linha reta entre cada pais, conforme calculadora de
distancias disponibilizada em https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/resources/distance-
calculator_en.
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Tabela 3. Distancias de Portugal aos paises de cada zona de tarifagdao dos CTT (km)

Distancia média Distancia maxima Distancia minima
Zona 1 1471 1873 273
Zona 2 2555 3630 1427

Fonte: Calculo da ANACOM.

Relativamente aos custos unitarios associados as tarifas em analise para os envios para
cada um dos destinos'®, & possivel concluir a existéncia de uma diferenca a nivel dos
custos médios para cada uma das zonas tarifarias, sendo que os custos associados aos
destinos da “Zona 1” sdo, em média, inferiores aos observados para a “Zona 2”, conforme

apresentado na tabela seguinte.

Tabela 4. Custos unitarios estimados para envio de encomendas para cada zona tarifaria [IIC'"]
Custo Unitario Médio (2022)

Zona 1

Encomenda com acompanhamento e localizagéo
(tracké&trace) de 1kg Zona 2

Total EU/EEE

Zona 1

Encomenda com acompanhamento e localizagéo
(track&trace) de 2kg Zona 2

Total EU/EEE

Zona 1

Encomenda com acompanhamento e localizagéo
(track&trace) de 5kg Zona 2

Total EU/EEE

[FIC'?]
Unidade: Euros
Fonte: Informagéao CTT.

Por conseguinte, € adequado concluir que a definicdo de apenas duas zonas tarifarias
tera em consideragdo, de uma forma geral, a maior ou menor distdncia a que se
encontram os paises de destino, bem como os custos subjacentes a prestagdo dos

servigos's.

Importa ainda salientar que a agregacao de tarifas em apenas duas zonas tem o beneficio
de uma menor complexidade do tarifario para os utilizadores dos servigos, que assim

10 Custos estimados pelos CTT para 2022 com base nos dados do sistema de contabilidade analitica do 1.°
semestre de 2022, sem gastos ndo recorrentes - informagao nao auditada pela ANACOM (ver Apéndice).

" Inicio de informagéo confidencial.
2 Fim de informagéo confidencial.

3 Sem prejuizo de, a nivel individual, poderem existir variagdes, uma vez que fazer refletir os custos
especificos associados a cada destino implicaria a existéncia de uma maior desagregacgao de zonas tarifarias
ou, em Ultima analise, a definicdo de tarifas especificas para cada pais de destino (ou até, eventualmente,
em fungao de cada operador de destino contratado pelos CTT para efetuar a distribuigdo no pais de destino).
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mais facilmente conseguem identificar os pregos aplicaveis aos servigos disponibilizados.
Além disso, a aplicacao de tarifas uniformes para dois ou mais EM, conforme explicitado
no considerando 26 do Regulamento, pode ser importante para proteger a coesao

regional e social.

3.2.3. Os volumes bilaterais, os custos especificos de transporte ou de tratamento,
outros custos relevantes e os padroes de qualidade do servigo

Conforme decorre do artigo 6.°, n.° 2, alinea c), do Regulamento, os critérios ai definidos
relacionam-se especialmente com a avaliagdo da orientagao das tarifas para os custos,
devendo ser tida em consideragdo a possibilidade de existéncia de economias de escala™
bem como outros custos relacionados, homeadamente, com quotas-partes terminais,
termo utilizado para abarcar tanto os encargos terminais'® (aplicaveis a correspondéncia)
como a quota-parte terrestre de chegada'® (que se aplica as encomendas) (conforme
decorre da comunicagdo da Comissdo COM (2018) 838).

Importa salientar que a variagao dos pregos praticados pelos CTT para o envio de
encomendas internacionais (para destinos incluidos na “Zona 1” e na “Zona 2”), em vigor
a 01.01.2023, face a 01.01.2022, ndo é muito significativa, conforme se evidencia na

Tabela 5, observando-se que estas variagdes sao inferiores a 1,75%.

Tabela 5. Evolugao dos pregos médios anuais dos CTT para o envio de encomendas internacionais
de 1kg, 2kg e 5kg para destinos da “Zona 1” e da “Zona 2”

Peso Destino 2020 2021 2022 2023 Variagao 2022-2023
1Kg Zona 1 24,35 24,35 24,35 24,35 0,00%
Zona 2 28,65 28,65 28,65 29,15 1,75%
Zona 1 27,05 27,05 27,05 27,05 0,00%
29 Zona 2 32,40 32,40 32,40 32,90 1,54%
Zona 1 34,00 34,00 34,00 34,50 1,47%
o9 Zona 2 42,50 42,50 42,50 42,90 0,94%

Unidade: Euros
Fonte: CTT.

4 A comunicagdo da Comissdo COM (2018) 838 clarifica ainda que os volumes devem ser medidos pelo
numero de encomendas para o servico em avaliagdo e para outros servicos efetuados em conjunto, que
podem contribuir para reduzir o custo unitario.

15 Artigo 29.° da Convengéo da UPU.
16 Artigos 35.° e 36.° da Conveng&o da UPU.

Avaliagdo das tarifas transfronteiricas de encomendas unitarias (2023)
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Neste contexto, a Tabela 6 apresenta a sintese dos valores unitarios (custos e margens)

estimados pelos CTT para 2022 (comparativamente a 2021), para as tarifas em analise.

Tabela 6. Custos e margens unitarias estimados para envio de encomendas para cada zona tarifaria
(2021 e 2022) [lIC]

Custo Unitario Médio Margem Unitaria Média
Euros Euros (%) Variagao 2021-2022
2021 2022 2021 2022 2021 2022 (p-p-)
Encomenda com Zona 1
acompanhamento e Zona 2
localizagédo
(track&trace) de 1kg Total EU/EEE
Encomenda com Zona 1
acompanhamento e Zona 2
localizagéo
(track&trace) de 2kg Total EU/EEE
Encomenda com Zona 1 17
acompanhamento e Zona 2
localizagédo
(track&trace) de 5kg Total EU/EEE

[FIC]
Fonte: Informagcdo CTT (comunicagbes de 02.06.2023 e de 08.06.2022), Avaliagdo das tarifas transfronteiricas de
encomendas unitarias (2022) e calculo da ANACOM.

Conforme se evidencia na tabela anterior, em termos unitarios, e para cada um dos tipos
de envio em analise, sdo estimadas margens em 2022 que variam entre [lIC] [FIC1%
e [lIC] [FIC]%, associadas ao envio de encomendas com acompanhamento e
localizagdo (frack & trace) de 1kg para a “Zona 1” e ao envio de encomendas com
acompanhamento e localizagéo (track & trace) de 2kg para a “Zona 27, respetivamente.

Ou seja, margens inferiores a 5%.

Relativamente aos volumes associados aos envios em causa, importa salientar ndo estar
disponivel informagao desagregada por escalédo de peso, de acordo com o indicado pelos
CTT na sua comunicagédo de 02.06.2023. N&o obstante, os CTT informaram que o trafego
total expedido para os paises da “Zona 1”7 e “Zona 2” foi, em 2022, de [lIC] [FIC]
objetos (correspondendo [IIC]  [FIC]% daquele trafego dirigido aos paises da “Zona 1”
e [lIC] [FIC]% aos paises da “Zona 2”), volume este que correspondera a uma
sobrevalorizagdo do trafego correspondente aos envios especificados no Anexo ao
Regulamento, os quais serdo necessariamente inferiores. Nota-se, sem prejuizo, que o
valor ora apresentado pelos CTT corresponde a uma reducdo de cerca de [lIC]

[FIC]% face ao volume total indicado no ambito do exercicio do ano anterior ([IIC]

7 Informag&o n&o disponivel na medida em que n&o tendo sido avaliada esta tarifa no ano anterior, em
2022 nao foi solicitada informagao ao PSU relativamente a 2021.

Avaliagdo das tarifas transfronteiricas de encomendas unitarias (2023)
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[FIC] objetos), caraterizado por uma variagéo de trafego para a “Zona 1” de cerca de [IIC]
[FIC]% e para a “Zona 2" de cerca de [lIC] [FIC]%.

Face ao exposto entende-se nao se poder concluir que as tarifas dos CTT ora em analise

Sa0 excessivas.

3.2.4. As tarifas nacionais e outras tarifas relevantes dos servicos de entregas de
encomendas comparaveis no EM de origem e no EM de destino

De acordo com a comunicagédo da Comissdo COM (2018) 838, os produtos comparaveis
serao, primariamente, os correspondentes aos servigos prestados no ambito do SU no
EM de destino devendo, no entanto, ser tido em consideragao que podem ser utilizados
principios diferentes para a fixagdo das tarifas correspondentes (sem prejuizo das tarifas
dos servigos postais que integram o SU terem a obrigagdo de respeitar os principios

constantes do artigo 12.° da Diretiva Postal).

A comunicacdo da Comissado refere ainda que as tarifas a analisar poderdo ser
comparadas com a soma da tarifa nacional do prestador do SU no EM de origem com a
tarifa nacional do prestador do SU no EM de destino, assinalando ainda que podera ser
realizada a comparacéo com as tarifas aplicaveis a outros envios postais expedidos por
concorrentes dos PSU, e que a ARN deve ter em consideragao informacgao especifica dos
produtos (por exemplo, seguro/responsabilidade, rapidez de entrega, tempo de
deslocacao garantido ou médio, cobertura territorial) de modo a garantir que os servigos

sao substituiveis em condi¢cdes de mercado.

Salienta-se ainda que a propria comunicagao da Comisséo indica que, em geral, as tarifas
dos envios postais unitarios dependem, em grande medida, da qualidade do servico e de
outras caracteristicas do produto, pelo que sera expectavel que diferentes caracteristicas

dos produtos resultem em diferengas nos precos praticados.

3.2.4.1. Tarifas comparaveis aplicadas no ambito do SU no EM de destino

A Tabela 7 (“Zona 1”) e a Tabela 8 (“Zona 2) apresentam a comparagao entre as tarifas

dos CTT em analise e as aplicadas pelos PSU nos outros EM, nos envios para Portugal.

Avaliagdo das tarifas transfronteiricas de encomendas unitarias (2023)
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Tabela 7. Comparagao entre as tarifas praticadas pelos CTT (Zona 1) e as tarifas praticadas pelos
PSU em outros EM, para envios para Portugal

2023
Encomenda com acompanhamento e Encomenda com acompanhamento e Encomenda com acompanhamento e
EM | lizacdo (track&trace) de 1kg 1 lizagdo (track&trace) de 2kg localizagao (track&trace) de 5kg
Envios de | Envios de pesiclpiese Envios de | Envios de pesviolpiced) Envios de | Envios de DD [FIEE0
PT para outros EM Cliipieco PT para outros EM Cliipieco PT para outros EM Cligipeco
P PSU de outro P PSU de outro P PSU de outro
outros EM para PT EM outros EM para PT EM outros EM para PT EM
AT 24,35 14,50 68% 27,05 15,50 75% 34,50 20,50 68%
BE 24,35 34,60 -30% 27,05 34,60 -22% 34,50 34,60 0%
DE 24,35 n.d. n.d. 27,05 n.d. n.d. 34,50 n.d. n.d.
ES 24,35 32,05 -24% 27,05 35,60 -24% 34,50 46,25 -25%
FR 24,35 16,60 47% 27,05 18,80 44% 34,50 24,05 43%
IT 24,35 24,00 1% 27,05 29,00 7% 34,50 32,00 8%
LU 24,35 39,20 n.d. 27,05 39,20 n.d. 34,50 39,20 n.d.
NL 24,35 14,00 74% 27,05 14,00 93% 34,50 20,00 73%
Média 24,35 24,99 -3% 27,05 26,67 1% 34,50 30,94 11%
Mediana 24,35 24,00 1% 27,05 29,00 7% 34,50 32,00 8%

Unidade: Euros.
n.d. — informagdo nao disponivel na plataforma PARCEL.
Fonte: Plataforma Parcel e calculo da ANACOM.

Tabela 8. Comparagao entre as tarifas praticadas pelos CTT (Zona 2) e as tarifas praticadas pelos
prestadores de SU em outros EM, para envios para Portugal

2023
Encomenda com acompanhamento e Er 1da com acompanh 1ito e Er 1da com panh to e
localizacéo (track&trace) de 1kg localizacéo (track&trace) de 2kg localizacéo (track&trace) de 5kg
EM EFr:_\I{ios de Envios de Dg.ls_‘r“f p'::;%o Envios de Envios de Dg.li‘r"f p'?:;%o Envios de Envios de D:.Is_}"f p':;i%o
para outros EM PSU de outro PT para outros EM PSU de outro PT para outros EM PSU de outro
outros EM para PT EM outros EM para PT EM outros EM para PT EM
BG 29,15 n.d. n.d. 32,90 n.d. n.d. 42,90 n.d. n.d.
CcY 29,15 16,48 77% 32,90 19,98 65% 42,90 28,98 48%
Ccz 29,15 19,80 47% 32,90 22,09 49% 42,90 28,99 48%
DK 29,15 26,98 8% 32,90 26,98 22% 42,90 39,19 9%
EE 29,15 16,90 72% 32,90 19,10 72% 42,90 28,40 51%
Fl 29,15 21,90 33% 32,90 21,90 50% 42,90 21,90 96%
GR 29,15 22,50 30% 32,90 27,50 20% 42,90 42,50 1%
HR 29,15 11,95 144% 32,90 15,93 107% 42,90 21,90 96%
HU 29,15 31,36 7% 32,90 32,41 2% 42,90 41,37 4%
IE 29,15 n.d. n.d. 32,90 n.d. n.d. 42,90 n.d. n.d.
LT 29,15 n.d. n.d. 32,90 n.d. n.d. 42,90 n.d. n.d.
LV 29,15 n.d. n.d. 32,90 n.d. n.d. 42,90 n.d. n.d.
MT 29,15 n.d. n.d. 32,90 14,80 122% 42,90 20,60 108%
PL 29,15 11,99 143% 32,90 13,28 148% 42,90 17,99 138%
RO 29,15 13,78 112% 32,90 19,01 73% 42,90 34,91 23%
SE 29,15 24,73 18% 32,90 28,10 17% 42,90 29,70 44%
Sl 29,15 13,67 113% 32,90 13,67 141% 42,90 20,48 109%
SK 29,15 17,00 71% 32,90 20,00 65% 42,90 29,00 48%
Média 29,15 19,16 52% 32,90 21,05 56% 42,90 28,99 48%
Mediana 29,15 17,00 71% 32,90 19,99 65% 42,90 28,99 48%

Unidade: Euros

Nota: 1. Apenas de apresentam os dados para os paises da EU, ndo incluindo assim (Islandia, Liechtenstein e Noruega)
por ndo estar disponivel na Plataforma Parcel.

2. n.d. — informagao nao disponivel na plataforma PARCEL.

Fonte: Plataforma Parcel e calculo da ANACOM.

As tabelas apresentadas permitem verificar a existéncia de uma variabilidade significativa
no desvio das tarifas dos CTT ora em analise face as tarifas praticadas pelos PSU dos
EM de destino, para envios para Portugal, sendo as tarifas dos CTT inferiores em alguns
casos e, noutros, superiores, o0 que se verifica tanto para os destinos da “Zona 1” como
para os da “Zona 2”. A este respeito salienta-se que o desvio entre as tarifas dos CTT e

as tarifas dos EM pertencentes a “Zona 1” se consubstancia em desvios médios de -3%,

Avaliagdo das tarifas transfronteiricas de encomendas unitarias (2023)
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1% e 11% para o envio de encomendas de 1kg, 2kg e 5kg, respetivamente, enquanto que
o0 desvio entre as tarifas dos CTT e as tarifas dos EM pertencentes a “Zona 2" se
consubstancia em desvios médios de 52%, 56% e 48% para o envio de encomendas de

1kg, 2kg e 5kg, respetivamente.

A Tabela 9 sintetiza informacao relativa a evolugao desses desvios face ao verificado no
exercicio do ano anterior, permitindo constatar que, de forma geral, as variagdes
observadas para a “Zona 1” apresentam uma reduc¢ao dos desvios das tarifas dos CTT
face as praticadas pelos prestadores de outros EM, tanto em termos de média como de
mediana, enquanto que para a “Zona 2” se constata existir uma certa estabilidade nos
desvios face as tarifas praticadas pelos prestadores de outros EM, que tenderam a

manter-se constantes, nao obstante alguns ligeiros aumentos e/ou diminuigdes.

Tabela 9. Resumo da comparacéao entre as tarifas praticadas pelos CTT (Zona 1 e Zona 2) e as tarifas
praticadas pelos prestadores de SU em outros EM, para envios para Portugal

Zona 1 Zona 2
Desvio para Média Desvio para Mediana Desvio para Média Desvio para Mediana
Zona 1 para PT Zona 1 para PT Zona 2 para PT Zona 2 para PT
Exercicio | Exercicio Exercicio Exercicio | Exercicio | Exercicio | Exercicio | Exercicio
2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023
Encomenda com
acompanhamento e 7% 3% 15% 1% 54% 52% 69% 71%
localizagao (track&trace)
de 1kg
Encomenda com
acompanhamento e o o o 70, o o o o
localizagdo (track&trace) 13% 1% 27% 7% 49% 56% 65% 65%
de 2kg
Encomenda com
acompanhamento e 1% 8% 48% 48% 51% 48%
localizagao (track&trace)
de 5kg

Fonte: Plataforma Parcel, Avaliagédo das tarifas transfronteiricas de encomendas unitarias (2022) e calculo da ANACOM.

Quanto a esta evolugao de 2022 para 2023, note-se que no caso dos CTT nao se verificou
qualquer alteragéo das tarifas praticadas, face ao ano anterior, nos envios de 1kg e 2kg
para a “Zona 1”, o que se traduziu numa diminuicdo dos desvios para a média das tarifas
praticadas em outros EM devido essencialmente aos aumentos das tarifas praticadas

pela Bélgica, Franga e Italia, ndo obstante a reducao da tarifa pelos Paises Baixos.

No que respeita as tarifas da “Zona 2” é possivel constatar uma manutencéo do desvio
para as tarifas praticadas noutros EM nos envios de 5kg (48%) e uma ligeira redugao no
desvio para os envios de 1kg (de 54% para 52%). Em sentido contrario, verificou-se um
aumento do desvio nos envios de 2kg (de 49% para 56%). A nivel dos varios destinos em
particular, e de uma forma geral, é de salientar a diminuicdo dos desvios nos envios para

a Chéquia, a Dinamarca e a Eslovaquia, e um aumento nos restantes destinos.

Avaliagdo das tarifas transfronteiricas de encomendas unitarias (2023)
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Importa ainda salientar que os desvios verificados, tendo em consideragdo o EM de
destino, poderao decorrer de diversos fatores, nomeadamente: (i) a existéncia de apenas
duas zonas tarifarias, que implica uma menor aderéncia aos custos especificos de envio
para cada pais, contrabalangada por uma maior facilidade de utilizagdo para os
utilizadores; (ii) as caracteristicas de cada produto em analise, que podem influenciar
significativamente o preco, sendo que podera suceder que as tarifas mais elevadas
resultem da inclusdo de servigos adicionais ou de uma maior qualidade de servico, que
podem contribuir positivamente para a experiéncia do utilizador final; (iii) a localizagao
geografica e infraestruturas de transportes disponiveis no pais, relevando-se para este
efeito que Portugal é um pais periférico com alguma limitag&o a nivel das infraestruturas
de transportes disponiveis, quando comparado com outros EM mais centrais, o que
podera ter implicagao a nivel dos custos incorridos; €, (iv) as proprias estruturas de custos
de cada prestador de SU, que refletirdo necessariamente as caracteristicas dos meios

em que operam e até da prépria evolugéo das suas redes e infraestruturas.

Assinala-se ainda que o enquadramento regulatério aplicavel em cada EM podera
também influenciar significativamente o valor das tarifas aplicadas. Nao obstante o facto
de estas tarifas deverem respeitar os principios constantes do artigo 12.° da Diretiva
Postal, os valores definidos podem, em alguns EM, refletirem com maior incidéncia
preocupacdes com a garantia da sua acessibilidade, ndo sendo ainda de excluir que, pelo
menos algumas das tarifas analisadas, possam ser fixadas num valor abaixo dos custos
incorridos pelo respetivo prestador. Por conseguinte € expectavel que as tarifas em
questdao tenham sido fixadas tendo em consideragdo principios que refletirdo,
necessariamente, as caracteristicas do EM a que se aplicam, carateristicas essas que

poderdo nio ter paralelo noutros EM.

Por conseguinte, ndo é possivel concluir inequivocamente, com base na comparagao
entre as tarifas aplicadas pelos CTT e as aplicadas no ambito do SU no EM de destino,

para envios para Portugal, que as tarifas dos CTT s&o excessivas.

Sem prejuizo, e entendendo a ANACOM que as tarifas em causa ndo devem representar
um elemento que prejudique ndo sé os interesses dos utilizadores particulares mas
também o desenvolvimento da economia nacional, nomeadamente no que se refere ao
papel das empresas exportadoras (que poderdo ter uma desvantagem concorrencial

comparativamente a outros agentes econdémicos em outros paises que tenham a
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entende esta Autoridade ser de continuar a acompanhar os precos praticados pelos CTT

para os envios acima referidos, com vista a assegurar uma minimizagao dos referidos

efeitos.

3.2.4.2. A soma da tarifa nacional do prestador do SU no EM de origem com a
tarifa nacional do prestador do SU no EM de destino

A Tabela 10 (“Zona 1”) e a Tabela 11 (“Zona 2”) apresentam a comparagéao entre as tarifas

dos CTT, para cada um dos tipos de envios em analise, com a soma das tarifas nacionais

aplicadas pelos prestadores de SU no EM de origem, ou seja, o somatério da tarifa

aplicada pelos CTT no servigo nacional, com a tarifa doméstica no EM de destino.

Tabela 10. Comparacgao entre as tarifas praticadas pelos CTT (Zona 1) e a soma das tarifas nacionais

praticadas pelos prestadores de SU nos EM de origem e de destino
PRECOS DOMESTICOS PT + PRECOS DOMESTICOS DESTINO
Encomenda com acompanhamento e | Encomenda com acompanhamento e | Encomenda com acompanhamento e
localizagao (track&trace) de 1kg localizagao (track&trace) de 2kg localizagao (track&trace) de 5kg
Prego Desvio do Prego Desvio do Prego Desvio do
EM Envios | doméstico prego CTT | Epvios | domestico Preco CTT | Epvios | domestico [pis 1T
de PT CTT + para en\tnos de PT CTT + para en\tnos de PT CTT + para en\tnos
para outros para outros para outros
para Prggq EM face a para Pn?gc_m EM face a para Prggq EM face a
outros doméstico — outros doméstico I G outros doméstico I G
EM em cada EM em cada EM em cada
EM precos EM precos EM precos
domésticos domésticos domésticos
AT 24,35 13,44 81,2% 27,05 14,49 86,7% 34,50 20,39 69,2%
BE 24,35 14,60 66,8% 27,05 14,60 85,3% 34,50 16,85 104,7%
DE 24,35 n.d. n.d. 27,05 n.d. n.d. 34,50 n.d. n.d.
ES 24,35 40,25 -39,5% 27,05 25,05 8,0% 34,50 31,15 10,8%
FR 24,35 16,45 48,0% 27,05 17,75 52,4% 34,50 24,55 40,5%
IT 24,35 17,60 38,4% 27,05 17,60 53,7% 34,50 20,80 65,9%
LU 24,35 17,20 n.d. 27,05 17,20 57,3% 34,50 18,90 82,5%
NL 24,35 15,85 53,6% 27,05 15,85 70,7% 34,50 17,55 96,6%
Média 24,35 19,34 25,9% 27,05 17,51 54,5% 34,50 21,46 60,8%
Mediana | 24,35 16,45 48,0% 27,05 17,20 57,3% 34,00 20,39 66,7%

Unidade: Euros.
Notas: 1. Conforme reportado pelos CTT na plataforma Parcel, o preco doméstico CTT é de 8,20 euros para as
encomendas de 1kg e 2kg e de 9,90 euros para as encomendas de 5kg.
2. n.d. — informagao nao disponivel na plataforma PARCEL.

Fonte: Plataforma Parcel e calculo da ANACOM

Tabela 11. Comparacgao entre as tarifas praticadas pelos CTT (Zona 2) e a soma das tarifas nacionais
praticadas pelos prestadores de SU nos EM de origem e de destino

PREGOS DOMESTICOS PT + PREGOS DOMESTICOS DESTINO
Encomenda com acompanhamento e | Encomenda com acompanhamento e | Encomenda com acompanhamento e
localizagao (track&trace) de 1kg localizagao (track&trace) de 2kg localizagao (track&trace) de 5kg
Prego Desvio do Prego Desvio do Prego Desvio do
EM Envios | doméstico ;?;;er\;/-:-c]-s Envios | doméstico l?:ggg{; Envios | doméstico l?:ggg{;
del Crr s para outros el e para outros del e para outros
para Preco para Preco para Preco
outros doméstico Es,'\él r;zcg ea outros doméstico Es'\él r;aac: ea outros doméstico Es'\él r;aac: ea
EM em cada EM em cada EM em cada
EM pregos EM pregos EM pregos
domésticos domésticos domésticos
BG 29,15 n.d. ‘n.d. 32,90 n.d. n.d. 42,90 n.d. n.d.
CcY 29,15 12,38 135,5% 32,90 12,68 159,5% 42,90 15,28 180,8%
cz 29,15 13,69 112,9% 32,90 13,69 140,3% 42,90 15,39 178,8%
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PREGOS DOMESTICOS PT + PREGOS DOMESTICOS DESTINO
Encomenda com acompanhamento e | Encomenda com acompanhamento e | Encomenda com acompanhamento e
localizagao (track&trace) de 1kg localizagao (track&trace) de 2kg localizagao (track&trace) de 5kg
Prego Desvio do Prego Desvio do Prego Desvio do
EM Envios | doméstico prego CTT | Epvios | domestico [pis 1T Envios | doméstico [pis T
de PT CTT + para envios de PT CTT + para envios de PT CTT + para envios
para outros para outros para outros
para Pr(lagq EM face a para Prg(;q EM face a para Pr(lagq EM face a
outros doméstico — outros doméstico I G outros doméstico I G
EM emEci\ida precos EM emEclz\'z\da precos EM emE(;\anda precos
domésticos domésticos domésticos
DK 29,15 16,92 72,3% 32,90 16,92 94,4% 42,90 19,97 114,8%
EE 29,15 13,43 117,1% 32,90 13,76 139,1% 42,90 16,45 160,8%
Fl 29,15 12,96 124,9% 32,90 12,96 153,9% 42,90 15,46 177,5%
GR 29,15 11,20 160,3% 32,90 11,70 181,2% 42,90 16,40 161,6%
HR 29,15 13,38 117,9% 32,90 13,38 145,9% 42,90 15,74 172,6%
HU 29,15 n.d. n.d. 32,90 13,63 141,4% 42,90 16,04 167,5%
IE 29,15 n.d. n.d. 32,90 n.d. n.d. 42,90 n.d. n.d.
LT 29,15 n.d. n.d. 32,90 n.d. n.d. 42,90 n.d. n.d.
LV 29,15 n.d. n.d. 32,90 n.d. n.d. 42,90 n.d. n.d.
MT 29,15 n.d. n.d. 32,90 17,20 91,3% 42,90 18,90 127,0%
PL 29,15 10,99 165,2% 32,90 10,99 199,4% 42,90 12,69 238,1%
RO 29,15 9,92 193,9% 32,90 10,06 227,0% 42,90 12,18 252,2%
SE 29,15 14,32 103,6% 32,90 17,86 84,2% 42,90 23,11 85,6%
SI 29,15 12,91 125,8% 32,90 12,91 154,8% 42,90 14,88 188,3%
SK 29,15 12,20 138,9% 32,90 12,20 169,7% 42,90 13,90 208,6%
Média 29,15 12,86 126,7% 32,90 13,57 142,5% 42,90 16,17 165,3%
Mediana | 29,15 12,94 125,4% 32,90 13,17 149,8% 42,90 15,60 175,0%
Unidade: Euros
Notas:

1. Na tabela apresentam-se dados apenas para os paises da UE. Nado sdo apresentados dados relativos a Islandia,
Liechtenstein e Noruega uma vez que informagéao sobre os mesmos néo se encontra disponivel na plataforma Parcel.

2. Conforme reportado pelos CTT na plataforma Parcel, o preco doméstico CTT é de 8,20 euros para as encomendas de
1kg e 2kg e de 9,90 euros para as encomendas de 5kg.

3. n.d. — informagao nao disponivel na plataforma PARCEL.

Fonte: Plataforma Parcel e célculo da ANACOM.

A semelhanga do que aconteceu no anterior exercicio de avaliagdo das tarifas no ambito
do Regulamento, a comparagédo entre as tarifas praticadas pelos CTT para envios
transfronteiricos de encomendas e a soma das tarifas nacionais praticadas pelos
prestadores de SU nos EM de origem e de destino permite concluir que existe uma
variabilidade significativa entre os resultados associados a cada EM de destino, sendo os

desvios verificados maioritariamente positivos.

Este resultado era expectavel, tendo em conta, em particular, que a soma das tarifas
nacionais, embora possa ser utilizada como uma aproximagéo dos custos associados a
algumas etapas do processo relativo aos envios postais internacionais, ndo permite a
devida consideragdo dos custos associados ao transporte entre o EM de origem e o EM
de destino. Adicionalmente, ha ainda que relevar que: (i) a existéncia de apenas duas
zonas tarifarias implica, necessariamente, que as tarifas nao reflitam completamente as
caracteristicas associadas aos destinos especificos, carateristicas estas que poderao
estar refletidas nos pregos domésticos; e, (ii) as tarifas nacionais poderao estar sujeitas

a diferentes exigéncias regulatérias no ambito dos principios constantes do artigo 12.° da
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Diretiva Postal, ndo estando assim garantida a sua adequagdo como ponto de

comparagao com as tarifas praticadas noutros EM.

Relativamente a este ultimo ponto importa salientar a possibilidade, ja anteriormente
referida, de os pregos praticados a nivel doméstico poderem nao refletir completamente
os custos incorridos, devido a preocupagdes de acessibilidade dos servicos. Neste
sentido, sera de notar, nomeadamente, que os proprios pregcos domésticos praticados
pelos CTT para o servico de encomendas no dmbito do SU se consubstanciam em
margens negativas estimadas para 2022 e para 20238 , podendo as tarifas domésticas

praticadas pelos PSU de outros EM refletir uma situagao similar.

Por conseguinte, com base no critério analisado entende-se n&o ser possivel concluir
inequivocamente que as tarifas aplicadas pelos CTT para envios transfronteiricos sao
excessivas. Neste ambito, sdo de salientar as limitacbes referidas quanto a
comparabilidade das tarifas em causa, que condicionam significativamente a relevancia
da analise deste elemento (comparac¢ao da soma da tarifa nacional do prestador do SU
no EM de origem com a tarifa nacional do prestador do SU no EM de destino) e as

conclusdes que dela se podem extrair.

3.2.4.3. Tarifas praticadas pelos concorrentes do PSU no pais de origem

As comparagdes apresentadas anteriormente revelam algumas limitagées que decorrem
do proprio enquadramento a que se encontram sujeitas as tarifas em cada EM de origem,

conforme referido nas seccgdes anteriores do presente documento.

Neste sentido, entende-se ser Util realizar também uma analise comparativa entre as
tarifas praticadas pelos CTT e as praticadas pelos seus concorrentes em Portugal no que
respeita aos envios em avaliagao, salientando-se também aqui, que o enquadramento
aplicavel as tarifas sujeitas a obrigagdo do SU nao se aplica aos pregos praticados por

prestadores que ndo o PSU™.

Por conseguinte, analisam-se de seguida as tarifas dos prestadores de servigo de entrega

de encomendas que remeteram informagao no ambito do Regulamento, para cada uma

8 Conforme estimativas CTT apresentadas no dmbito da proposta de tarifario 2023 em comunicagdo de
18.11.2022.

19 Salienta-se que eventuais diferengas podem dever-se também as caracteristicas das ofertas em causa.
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das categorias dos envios em analise, face as praticadas pelos CTT, apresentando-se, o
resultado da comparagdo para o envio de encomendas com acompanhamento e
localizagdo (frack & trace) com destino aos EM da “Zona 17, de 1kg (Tabela 12), 2kg
(Tabela 13) e 5kg (Tabela 14), com destino aos EM da “Zona 1.

Tabela 12. Comparagao entre as tarifas praticadas pelos CTT (Zona 1) e as tarifas praticadas pelos
outros prestadores em Portugal, encomenda com track & trace de 1kg

Encomenda track & trace de 1kg (Zona 1)
Destin Médi | Desvio | Pgev
o CEP Gy Srlb || Ll LOGIST | Mondia S icciany | pcos) CTT
CTT EXPRESS Expres | Parce | DPD TCI TNT | UPS asem CTT
] A | Relay sem a face a
o s I CTT face a .
CTT Média Median
: a
243 | 520 216 206 | 558 | 17,4 : N
AT 4 2 30,78 5100 | 2305 | 2% 24,41 - Y > ot [ 3208 | 2041 | jolee | 025%
243 | 520 228 245 | 52,7 | 14.1 n 5
BE v z 30,78 5100 | 23,05 | %2 18,47 8,89 . > o' | 2084 | 2378 | ga00 | 240%
243 | 520 188 206 | 558 | 14.1 - N
DE A 2 30,78 5100 | 1694 | '3 18,47 - > > 5! | 3096 | 2065 |, 3c, | 17.92%
Es | 243 | 8o 7,42 5100 | 1285 | 94| 1320 381 | 206|489 1 500 | 1913 | 1307 | 27.30% | 86:30%
243 | 520 203 206 | 558 | 14.1 -
FR v z 30,78 5100 | 19,80 | 25 14,91 8,09 Y > o' | 2876 | 2050 | y53a, | 1881%
243 | 520 286 206 | 558 | 14.1 - N
I 4 2 30,78 5100 | 2353 | %% 18,47 8,25 Y > 5! [ 3033 | 2600 | 1974 | B67%
243 | 724 54,0 296 | 837 - N
L 4 2 59,80 5100 | 2855 | °% 49,97 - ) > - | se1a | 5251 [ g a0, | 5363%
243 | 520 213 245 | 52,7 | 14.1 - 5
LU v z 30,78 5100 | 23,05 | 23 18,47 9,37 . > o' | 2074 | 2378 | 510 | 240%
243 | 520 213 245 | 52,7 | 14.1 - 5
NL v z 30,78 5100 | 23,05 | 2% 1847 | 1030 | % > o' | 2083 | 2378 | g3g0 | 240%
| 243 | 495 24,9 251 | 571 | 138 -
Media | 2% y 31,41 5100 | 21,55 | %% 21,66 8,12 Y ! 20 [ 3197 | 2540 | pa50 | 412%

Unidade:Euros
Fonte: Plataforma Parcel e calculo da ANACOM.
Tabela 13. Comparagao entre as tarifas praticadas pelos CTT (Zona 1) e as tarifas praticadas pelos

outros prestadores em Portugal, encomenda com track & trace de 2kg

Encomenda track & trace de 2kg (Zona 1)
Desvio izl
Destin Médi n dos
CTT DHL DHL q Median dos
° CTT | CEP Il | EXPRESS | Expres | Parce | ppp | LOGIST | Mondia | TC |y | ypg | 2 asem | CTT @nr.
A | Relay | sem face a
(o] s | cTT CTT face a Median
Média .
27,0 21,6 17,4 - o
AT 5 | 8310 30,78 66,00 | 26,00 | “¢ 25,28 - - | 6882 | o7 | 4238 | 2839 | o, | 472%
27,0 22,8 14,1 -
BE 5 | 810 30,78 66,00 | 26,00 | “¢ 20,52 9,38 - | 8572 | o7 | 3761 | 2600 | 500, | 404%
27,0 18,8 14,1 -
DE 5 | 8310 30,78 66,00 | 1974 | "2 20,52 - - | 6882 | " | 4024 | 2565 | 55700 | 546%
es [ %10 945 742 6263 | 1375 | 128 | 132 435 | - | 6138|890 | 2200 | 1320 |2294% 1003/;54
27,0 20,3 14,1 - Y
FR 5 | 810 30,78 6600 | 2273 | 7, 16,33 8,58 - | 6882 | o7 [ 3675 | 2273 | 000 | 19.01%
27,0 28,6 141 =
IT 5 | 810 30,78 66,00 | 28,07 | <7 20,52 8,74 - | 6882 | o' | 3875 | 2865 | 50504, | 5.58%
27,0 | 1023 741 107,2 - 9
Ll 5 . 73,06 66,00 | 3160 | "3 75,18 - - M - [ 7565 | 7413 | 5,04, | 6351%
27,0 213 14,1 - o
LU 5 | 8310 30,78 66,00 | 26,00 | <7 20,52 9,86 - | 6572 | o7 | 3749 | 2600 |, 50, | 404%
27,0 213 14,1 -
NL 5 | 8310 30,78 66,00 | 26,00 | “3 20,52 1087 | - | 8572 | o' [ 3761 | 2600 | 55070, | 404%
| 27,0 27,3 13,8 = 9
Media | “27 | 77,05 32,88 6563 | 2443 | “) 25,85 8,63 - | 7123 | TG0 | 4094 | 3009 | goo0, | 1011%
Unidade:Euros
Fonte: Plataforma Parcel e calculo da ANACOM.
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Tabela 14. Comparagao entre as tarifas praticadas pelos CTT (Zona 1) e as tarifas praticadas pelos
outros prestadores em Portugal, encomenda com track & trace de 5kg

Encomenda track & trace de 5kg (Zona 1)

Destino . Média 5 Desvio Desvio
orr | cern | ol | e, | Sk | v | Locra | et | v mr | ues | | Medens | eS| ot
G Média Mediana

AT 34,50 | 147,70 37,88 92,00 29,04 | 29,45 31,67 - 104,78 | 17,40 | 61,24 34,78 -43,66% -0,79%
BE 34,50 | 147,70 37,88 92,00 29,04 | 29,45 25,53 12,30 - 91,76 | 14,10 | 53,31 29,45 -35,28% 17,15%
DE 34,50 | 147,70 37,88 92,00 22,63 | 26,25 25,53 - 104,78 | 14,10 | 58,86 32,07 -41,39% 7,59%
ES 34,50 [ 11,11 10,15 78,83 15,16 18,34 13,29 5,92 - 71,30 | 8,90 25,89 13,29 33,26% 159,59%
FR 34,50 | 147,70 37,88 92,00 25,70 | 29,45 20,56 11,50 - 104,78 | 14,10 | 53,74 29,45 -35,80% 17,15%
IT 34,50 | 147,70 37,88 92,00 32,78 | 38,90 25,53 11,66 - 104,78 | 14,10 | 56,15 37,88 -38,56% -8,92%
Ll 34,50 | 177,96 115,38 92,00 34,78 | 121,99 80,08 - - 149,42 - 110,23 115,38 -68,70% -70,10%
LU 34,50 | 147,70 37,88 92,00 29,04 | 2945 25,53 12,78 - 91,76 | 14,10 | 53,36 29,45 -35,34% 17,15%
NL 34,50 | 147,70 37,88 92,00 29,04 | 29,45 25,53 14,38 - 91,76 | 14,10 | 53,54 29,45 -35,56% 17,15%
Média | 34,50 | 135,89 43,41 90,54 27,47 | 39,19 30,36 11,42 - 101,68 | 13,86 | 54,87 39,02 -37,12% -11,59%

Unidade:Euros
Fonte: Plataforma Parcel e calculo da ANACOM.

Face ao exposto, nota-se que, na generalidade, as tarifas dos restantes prestadores sao
caracterizadas por uma maior desagregacao tarifaria de acordo com o EM de destino, o
que, conforme referido anteriormente, podera permitir uma consideragcao mais especifica
das caracteristicas associadas aos envios para cada destino, bem como praticar pregos
mais baixos para alguns destinos especificos (por exemplo, Espanha) o que influencia
significativamente a média calculada para as suas tarifas para a totalidade da “Zona 1”.
Estes fatores poderdo contribuir para que as tarifas praticadas por alguns prestadores
sejam inferiores as praticadas pelos CTT, ndo permitindo, no entanto, garantir a

adequacao da comparagao efetuada.

De referir também que alguns prestadores nao efetuam envios para todos os EM incluidos
na “Zona 1”.

Nao obstante, e tendo por base a analise das tabelas acima, é possivel concluir que, de
uma forma global, as tarifas praticadas pelos CTT para o envio de encomendas com
acompanhamento e localizagao (track & trace) de 1kg, 2kg e 5kg sao inferiores as tarifas
meédias praticadas pelos seus concorrentes para o conjunto de EM da “Zona 17,

apresentando desvios de -23,83%, -33,93% e -37,12%, respetivamente.

Analisando a mediana das tarifas praticadas para a “Zona 1”7, atendendo a sua maior
robustez para avaliar situagdes com uma variabilidade significativa dos dados, pode-se
concluir que os precos dos CTT refletem um alinhamento com a mediana dos precos para
os varios destinos praticados pelos restantes prestadores, embora apresente um desvio
negativo de -4,12%, -10,11% e -11,59% para o envio de encomendas com
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acompanhamento e localizagao (frack & trace) de 1kg, 2kg e 5kg, respetivamente. Importa
ainda salientar que no anterior exercicio de avaliagdo das tarifas estes desvios eram
ligeiramente negativos?’, sendo que esta alteragdo (nos envios de encomendas de 1kg e
2kg) se deveu essencialmente ao aumento das tarifas praticadas por alguns

operadores?’.

Nas tabelas seguintes apresenta-se o resultado da comparacdo para o envio de
encomendas com acompanhamento e localizagao (frack & trace) de 1kg (Tabela 15), 2kg
(Tabela 16) e 5kg (Tabela 17), com destino aos EM da “Zona 2.

Tabela 15. Comparagao entre as tarifas praticadas pelos CTT (Zona 2) e as tarifas praticadas pelos
outros prestadores em Portugal, encomenda com track & trace de 1kg

Encomenda track & trace de 1kg (Zona 2)
Destino 5 Média 5 Desvio Desvio
OTT | " | expresso | Expross | parcer | OFD | LooisTA | Niesl | e | TNt | ps | sem | JEUEE | T | Reed
Média Mediana
BG 29,15 | 62,04 104,87 51,00 28,55 | 36,33 4117 - 4961 | 83,70 | 17,40 | 52,74 49,61 -44,73% -41,24%
cYy 29,15 | 95,06 104,87 51,00 - 114,01 4117 - 49,61 | 118,42 | 37,45 | 76,45 73,03 -61,87% -60,08%
cz 29,15 | 62,04 30,78 51,00 23,05 19,09 4117 - 49,61 | 83,70 | 17,40 | 41,98 4117 -30,57% -29,20%
DK 29,15 | 52,04 34,72 51,00 47,84 | 22,74 24,41 - 20,65 | 55,80 | 17,40 | 36,29 34,72 -19,67% -16,04%
EE 29,15 | 62,04 34,72 51,00 28,55 | 26,99 4117 - 49,61 | 83,70 | 17,40 | 43,91 4117 -33,61% -29,20%
FI 29,15 | 72,04 34,72 51,00 47,84 | 36,33 4117 - 49,61 | 83,70 | 17,40 | 48,20 47,84 -39,52% -39,07%
GR 29,15 | 72,44 30,78 51,00 28,55 | 40,68 4117 - 49,61 | 83,70 | 17,40 | 46,15 4117 -36,83% -29,20%
HR 29,15 | 62,04 104,87 51,00 23,05 | 29,28 4117 - 4961 | 83,70 | 17,40 | 51,35 49,61 -43,23% -41,24%
HU 29,15 | 62,04 30,78 51,00 23,05 | 21,66 4117 - 49,61 | 83,70 | 17,40 | 4227 4117 -31,03% -29,20%
IE 29,15 | 52,04 30,78 51,00 28,55 | 26,99 4117 - 20,65 | 55,80 | 17,40 | 36,04 30,78 -19,12% -5,30%
Is 29,15 | 62,04 34,72 60,00 - 90,07 49,97 - 59,27 | 118,42 | 51,45 | 65,74 59,64 -55,66% -51,12%
LT 29,15 | 61,91 34,72 51,00 28,55 | 22,74 4117 - 83,41 | 83,70 | 17,40 | 47,18 4117 -38,21% -29,20%
Lv 29,15 | 62,04 34,72 51,00 28,55 | 26,99 4117 - 59,27 | 83,70 | 17,40 | 44,98 4117 -35,20% -29,20%
MT 29,15 | 95,06 34,72 51,00 - 88,59 4117 - 49,61 | 118,42 | 37,45 | 64,50 50,31 -54,81% -42,05%
NO 29,15 | 72,44 34,72 60,00 92,43 | 36,33 49,97 - 20,65 | 83,70 - 56,28 54,99 -48,21% -46,99%
PL 29,15 | 62,04 34,72 51,00 23,05 19,09 4117 - 49,61 | 55,80 | 17,40 | 39,32 4117 -25,86% -29,20%
RO 29,15 | 62,04 104,87 51,00 23,05 | 36,33 4117 - 4961 | 83,70 | 17,40 | 52,13 49,61 -44,08% -41,24%
SE 29,15 | 52,04 34,72 51,00 47,84 | 26,99 4117 - 20,65 | 55,80 | 17,40 | 38,62 4117 -24,53% -29,20%
sl 29,15 | 62,04 30,78 51,00 23,05 | 22,74 4117 - 49,61 | 83,70 | 17,40 | 42,39 4117 -31,23% -29,20%
SK 29,15 | 62,04 30,78 51,00 23,05 | 22,74 41,17 - 49,61 | 83,70 | 17,40 | 42,39 4117 -31,23% -29,20%
Média | 29,15 | 65,38 47,57 51,90 33,45 | 38,34 41,21 - 46,47 | 83,33 | 21,30 | 48,45 45,59 -39,83% -36,06%

Unidade:Euros
Fonte: Plataforma Parcel e calculo da ANACOM.

20 Em 2022 o desvio da tarifa praticada pelos CTT, face & média dos prestadores em Portugal, para os envios
de encomendas com acompanhamento e localizagao (frack & trace) de 1kg e 2kg, consubstanciava-se em
-0,15% e -2,51%, respetivamente.

21 E de salientar o aumento das tarifas médias em 2023, face a 2022, relativamente aos envios para todos os
destinos da “Zona 1” praticadas pelos operadores CEP ll, Logista, Mondial Relay e TCI.
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Tabela 16. Comparagao entre as tarifas praticadas pelos CTT (Zona 2) e as tarifas praticadas pelos
outros prestadores em Portugal, encomenda com track & trace de 2kg

Encomenda track & trace de 2kg (Zona 2)

Destino cTT DHL | DHL Mondial Média | yesiana | doeorr | des Cor

CTT | CEP 1| EXpRESSO | Express | Parcel | PP | LOGISTA | Ty, | TCH TNT | UPS | eem | comGTT | facea face &
Média Mediana
BG | 3290 | 9459 | 13756 66,00 | 31,60 | 3633 | 5711 - ~ 107,26 | 1740 | 6848 | 6156 | -5196% | -46,55%
CY | 329013687 | 137.56 66,00 - | 159.91 | s7.11 € ~ 14570 | 37.45 | 105.80 | 136.87 | -68.90% | -75.96%
cZ | 3290 | 9459 30,78 66,00 | 26,00 | 19,09 | 5711 - T 107,26 | 1740 | 5228 | 4395 | -37.07% | -25.13%
DK | 3290 | 83.10 34.72 66,00 | 51,37 | 2274 | 2528 - " | 6882 | 1740 | 46.18 | 4305 | -28.76% | -23.57%
EE | 32.90 | 9459 3472 66,00 | 31,60 | 2699 | 5711 - ~ 107,26 | 1740 | 5446 | 4592 | -3959% | -28,35%
Fl | 329010232 | 3472 66,00 | 51,37 | 3633 | 57,11 - ~ 107,26 | 1740 | 59.06 | 5424 | -4430% | -39,34%
GR | 3290 | 10232 | 3078 66,00 | 31,60 | 4068 | 5711 - T [107.26 | 17.40 | 56.64 | 4890 | 4192% | -32.71%
HR | 3290 | 9459 | 137.56 66,00 | 26,00 | 2028 | 5711 - " [107.26 [ 1740 | 6690 | 6156 | -5082% | -46.55%
HU | 3290 | 9459 3078 66,00 | 26,00 | 2166 | 5711 - ~ 107,26 | 1740 | 5260 | 4395 | -37.45% | -25.13%
IE | 3290 8310 3078 66,00 | 31,60 | 2699 | 5711 B ~ | 6882 | 1740 | 47.73 | 4436 | -31.06% | -25.83%
IS | 3290 | 9459 34,72 77,00 ~ | o007 | 7518 - T 14570 | 5145 | 8124 | 7700 | -5950% | -57.27%
LT | 3290 | 9459 34.72 66,00 | 31,60 | 22.74 | 5711 - " [107.26 [ 17.40 | 5393 | 4592 | -38.99% | -28.35%
LV | 3290 | 9459 3472 66,00 | 31,60 | 2699 | 5711 - ~ 107,26 | 1740 | 5446 | 4592 | -3959% | -28,35%
MT | 3290 | 136,87 | 3472 66,00 ~ | 13039 | 57.11 R ~ 14570 | 37.45 | 8689 | 6600 | -62.14% | -50,15%
NO | 3290 | 10232 | 3472 77,00 | 114,09 | 3633 | 6801 - " [107.26 | - | 7710 | 7700 | 57.33% | -57.27%
PL | 32.90 | 9459 34.72 66,00 | 26,00 | 19,09 | 5711 - T | 6882 | 1740 | 47.97 | 4592 | -3141% | -28.35%
RO | 3290 | 9459 | 13756 66,00 | 26,00 | 3633 | 5711 B ~ [107.26 | 1740 | 67.78 | 6156 | -5146% | -46.55%
SE | 32,90 | 83.10 3472 66,00 | 51,37 | 2699 | 5711 B ~ | 6882 | 1740 | 5069 | 5424 | -3509% | -39,34%
Sl | 32,90 | 94,59 30,78 66,00 | 26,00 | 22.74 | 5711 - T 107,26 | 1740 | 5274 | 4395 | -37.61% | -25.13%
SK | 3290 | 94,59 30,78 66,00 | 26,00 | 22.74 | 5711 - T [107.26 [ 1740 | 5274 | 4395 | -37.61% | -25.13%
Média | 32,90 | 9825 54,11 6710 | 37,64 | 4272 | 5697 » | 10534 | 2130 | 61,78 | 5729 | 4675% | -4257%

Unidade: Euros.
Fonte: Plataforma Parcel e calculo da ANACOM.

Tabela 17. Comparagao entre as tarifas praticadas pelos CTT (Zona 2) e as tarifas praticadas pelos
outros prestadores em Portugal, encomenda com track & trace de 5kg

Encomenda track & trace de 5kg (Zona 2)
Seilie i Média _ Desvio Desvio
CTT | CEP I | expresso | Expross | Parcet | PP | LOGISTA | Mool or | Tt | wps | sem | SRS | “CRCST | “God
Média Mediana
BG 42,90 | 164,04 233,81 92 34,78 | 52,72 90,09 - - 149,42 | 17,4 | 104,28 91,05 -58,86% -52,88%
CcYy 42,90 | 210,97 233,81 92 - 288,31 104,99 - - 221,34 | 37,45 | 169,84 210,97 -74,74% -79,67%
cz 42,90 | 164,04 37,88 92 29,04 | 28,76 62,12 - - 149,42 | 17,4 72,58 50,00 -40,89% -14,20%
DK 42,90 | 1477 44,13 92 54,99 | 32,88 31,67 - - 104,78 | 17,4 65,69 49,56 -34,70% -13,44%
EE 42,90 | 164,04 4413 92 34,78 38,9 62,12 - - 149,42 | 17,4 75,35 53,13 -43,06% -19,25%
FI 42,90 | 177,96 44,13 92 54,99 | 52,72 73,35 - - 149,42 | 17,4 82,75 64,17 -48,15% -33,15%
GR 42,90 | 177,96 37,88 92 34,78 | 58,45 62,12 - - 149,42 | 17,4 78,75 60,29 -45,52% -28,84%
HR 42,90 | 164,04 233,81 92 29,04 | 42,34 90,09 - - 149,42 | 17,4 | 102,27 91,05 -58,05% -52,88%
HU 42,90 | 164,04 37,88 92 29,04 | 32,88 62,12 - - 149,42 | 17,4 73,10 50,00 -41,31% -14,20%
IE 42,90 | 147,7 37,88 92 34,78 | 41,37 62,12 - - 104,78 | 17,4 67,25 51,75 -36,21% -17,09%
IS 42,90 | 164,04 44,13 105 - 113,8 150,77 - - 202,74 | 51,45 | 118,85 113,80 -63,90% -62,30%
LT 42,90 | 164,04 4413 92 34,78 | 32,88 62,12 - - 149,42 | 17,4 74,60 53,13 -42,49% -19,25%
Lv 42,90 | 164,04 4413 92 34,78 38,9 62,12 - - 149,42 | 17,4 75,35 53,13 -43,06% -19,25%
MT 42,90 | 210,97 44,13 92 - 228,92 104,99 - - 202,74 | 37,45 | 131,60 104,99 -67,40% -59,14%
NO 42,90 | 177,96 44,13 105 134,37 | 55,01 73,35 - - 149,42 - 105,61 105,00 -59,38% -59,14%
PL 42,90 | 164,04 4413 92 29,04 | 27,84 62,12 - - 104,78 | 17,4 67,67 53,13 -36,60% -19,25%
RO 42,90 | 164,04 233,81 92 29,04 | 52,72 90,09 - - 149,42 | 17,4 | 103,57 91,05 -58,58% -52,88%
SE 42,90 | 147,7 44,13 92 54,99 | 40,05 73,35 - - 104,78 | 17,4 71,80 64,17 -40,25% -33,15%
Sl 42,90 | 164,04 37,88 92 29,04 | 32,88 62,12 - - 149,42 | 17,4 73,10 50,00 -41,31% -14,20%
SK 42,90 | 164,04 37,88 92 29,04 | 32,88 62,12 - - 149,42 | 17,4 73,10 50,00 -41,31% -14,20%
Média | 42,90 | 168,37 80,19 93,30 41,84 | 66,26 75,20 - - 149,42 | 21,30 | 89,35 75,52 -51,99% -43,19%

Unidade: Euros.
Fonte: Plataforma Parcel e calculo da ANACOM.

Face a informagao apresentada é possivel concluir, analogamente ao ja indicado para os
envios para os EM da “Zona 17, que, de uma forma geral, os outros prestadores em
atividade apresentam tarifarios com uma maior desagregacgéo ao nivel do EM de destino,

quando comparados com a estrutura do tarifario dos CTT.
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Sem prejuizo das consideragbes ja apresentadas anteriormente relativamente a
adequacado das comparagbes em causa, nota-se que em termos médios as tarifas
aplicadas pelos CTT séo inferiores em -39,83%, -46,75% e -51,99% face a média das
tarifas praticadas pelos outros prestadores, para os EM da “Zona 27, para o envio de
encomendas com acompanhamento e localizagao (track & frace) de 1kg, 2kg e 5kg,

respetivamente.

Caso se considere a mediana das tarifas praticadas, as conclusdes nao se alterariam
significativamente, podendo também concluir-se que os pregos dos CTT sao, em geral,
inferiores aos dos restantes prestadores sendo que o desvio dos pregos praticados pelos
CTT face ao valor médio das medianas dos pregos dos outros prestadores em Portugal
para a “Zona 2", se situou em -36,06%, -42,75% e -43,19% para o envio de encomendas

com acompanhamento e localizagéo (frack & trace) de 1kg, 2kg e 5kg, respetivamente.

A Tabela 18 sintetiza a evolug¢ao dos desvios da tarifa praticada pelos CTT face as tarifas
dos restantes prestadores em Portugal, nos envios para as “Zona 1” e “Zona 2" de

encomendas com acompanhamento e localizagao (track & trace) de 1kg, 2kg e 5kg.

Tabela 18. Resumo da comparacgao entre as tarifas praticadas pelos CTT (Zona 1 e 2) e as tarifas

praticadas pelos outros prestadores em Portugal, encomenda com track & trace de 1kg, 2kg e 5kg
Zona 1 Zona 2
Desvio CTT/Média de | Desvio CTT/ Mediana | Desvio CTT/Média de | Desvio CTT / Mediana
PSDP?2 (sem CTT) de PDSP (sem CTT) PSDP (sem CTT) de PDSP (sem CTT)
em PT em PT em PT em PT
2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023
Encomenda com
acompanhamento e -14,93% -23,83% -0,15% -4,12% -37,70% -39,83% -28,19% -36,06%
localizagao (track&trace) de
1kg
Encomenda com
acompanhamento e -24,91% -33,93% -2,51% -10,11% -43,91% -46,75% -31,56% -42,57%
localizagao (track&trace) de
2kg
Encomenda com
acompanhamento e -37,12% -11,59% -49,03% -51,99% -33,89% -43,19%
localizagao (track&trace) de
5kg

Fonte: Plataforma Parcel, Avaliagédo das tarifas transfronteiricas de encomendas unitarias (2022) e calculo da ANACOM.

A andlise da tabela acima permite constatar que a tarifa dos CTT € inferior a média e a
mediana dos outros prestadores.

22 pPDSP — Parcel Delivery Service Provider

Avaliagdo das tarifas transfronteiricas de encomendas unitarias (2023)
- Artigo 6.° do Regulamento (UE) 2018/644 - Versao Publica

25/35



AUTORIDADE
NACIONAL .
DE COMUNICACOES

Complementarmente a analise apresentada, sera também de notar de que modo as
tarifas transfronteiricas se relacionam com as tarifas nacionais de cada prestador?. Na

Tabela 19 sintetizam-se os resultados desta analise.

Tabela 19. Desvios da média das tarifas transfronteirigas face as tarifas nacionais de cada prestador

Dosyic Desvio
0 Média | Mediana dos
CTT DHL DHL Mondial dos CTT
CTT CEP Il EXPRESSO | Express | Parcel DPD LOGISTA Relay TCI TNT UPS sem sem CTT face a
CTT CTT face a Mediana
Média
E da com e locali (track& ) de 1kg
Desvio Tarifa Media Zona 1 face a tarifa PT
197,0% | 554,1% | 397,0% | 196,5% | 123,6% | 211,2% 117,0% 122,4% | 445,6% | 199,8% | 114,9% | 248,2% | 198,1% | -20,65% -0,60%
Desvio Tarifa Media Zona 2 face a tarifa PT
255,5% | 652,7% | 201,7% | 247,0% | 378,0% | 312,9% | 908,1% | 337,4% | 230,3% | 408,5% | 325,2% | -37,46% | -21,43%
E da com e locali (track& ) de 2kg
Desvio Tarifa Media Zona 1 face a tarifa PT
229,9% | 854,8% | 420,3% | 26,4% | -27,0% | 183,9% 159,1% 117,4% 273,9% | 114,9% | 236,0% | 159,1% | -2,58% 44,53%

Desvio Tarifa Media Zona 2 face a tarifa PT

E da com e locali (track& ) de 5kg

230,3% | 398,7%

343,6% | -24,45%

-12,34%

470,8%

301,2% 273,4% | 343,6% 453,0%

| 756,1% |263‘7%

Desvio Tarifa Media Zona 1 face a tarifa PT

248,5% 189,9% | 204,2% 139,5% 433,8% 30,86%

189,9% | -19,19%

114,9% | 307,5%

1318,4%| 358,9% | 34,9% |-27,0%

Desvio Tarifa Media Zona 2 face a tarifa PT

521,8% | -47,01%

-36,12%

684,4%

333,3% 230,3% | 629,1%

Fonte: Plataforma Parcel e calculo da ANACOM.

1657,5%| 747,7% |374,1%

295,1%

390,1% | 653,5%

A tabela acima permite evidenciar, para as categorias dos envios em analise, que o racio
entre as tarifas transfronteiricas e as tarifas domésticas que decorrem do tarifario dos
CTT, comparativamente a média de todos os outros prestadores, resulta num desvio
negativo nos envios para a “Zona 1” e para a “Zona 2” que se situam entre os -2,58%

encomenda de 2kg para a “Zona 1") e -47,01% (encomenda de 5kg para a “Zona 2”).
da de 2k Z 1”) e -47,01% da de 5k “Zona 2”

Caso se considere a mediana das tarifas praticadas, pode-se concluir que o racio entre
as tarifas nacionais e as transfronteiricas praticadas pelos CTT para as encomendas com
acompanhamento e localizagao (frack & trace) mantém a mesma tendéncia, ou seja, é
inferior & mediana dos restantes prestadores, situando-se entre os -0,6% (encomenda de

1kg para a “Zona 1”) e 0s -36,12% (encomenda 5kg da “Zona 2”), com exceg¢ao dos envios

23 Note-se que alguns prestadores néo disponibilizam uma oferta referente aos envios em analise no
territdrio nacional.
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de encomendas de 2kg e 5kg para a “Zona 1”, onde o desvio para a mediana € superior

em 44,53% e 30,86%, respetivamente.

Salienta-se que, e relativamente aos resultados com récios inferiores dos CTT, tal ndo
implica necessariamente um desajustamento das tarifas transfronteiricas dos CTT,
podendo simplesmente refletir a existéncia de precos mais elevados a nivel doméstico,
tal como se evidencia na Tabela 20, onde se pode constatar que a tarifa nacional dos
CTT éinferior a média dos restantes prestadores. Caso se considere a mediana, as tarifas
dos CTT continuam a ser inferiores, observando-se que este desvio € menos significativo
no caso das tarifas relativas aos envios de 5kg, revelando haver um alinhamento da tarifa
praticada pelos CTT com a dos restantes prestadores.

Tabela 20. Tarifas domésticas de cada prestador

Média LERID Desvio dos
crr | CEP G DHL | DHL | nop | ogisTa | Mondial | 1oy | tnT |uPs | sem | Mediana | dosCTT | orrocey
] EXPRESSO | Express | Parcel Relay sem CTT face a N
CTT 0 Mediana
Média
Encomenda com h ito e localizagao (track&trace) de 1kg
8,20 | 7,57 ‘ 6,32 ‘ 17,20 ‘ 9,64 ‘ 8,02 | 9,98 | 3,65 ‘4,61 ‘ 19,05 ‘ 6,45 9,25 | 7,80 | -11,34% | 5,20%
Encomenda com pant 1to e localizagao (track&trace) de 2kg
8,20 | 8,07 ‘ 6,32 ‘ 18,45 ‘ 10,08 ‘ 9,63 | 9,98 | 3,97 ‘ - ‘ 19,05 ‘ 6,45 10,22 | 9,63 | -19,78% | -14,85%
Encomenda com pant 1to e localizagao (track&trace) de 5kg
9,90 | 9,58 9,46 19,68 10,59 | 13,52 9,98 4,77 - 19,05 | 6,45 | 11,45 9,98 -13,56% -0,80%

Fonte: Plataforma Parcel e calculo da ANACOM.

Face ao exposto, sem prejuizo da identificagdo de situagdes em que alguns prestadores
praticam tarifas inferiores as dos CTT para as categorias dos envios em analise e
salientando-se, de uma forma geral, o maior nivel de homogeneidade das tarifas
praticadas pelos CTT, resultante da definicdo de apenas duas zonas tarifarias, entende-
se que nao é possivel concluir, com base nesta informacao, que as tarifas praticadas
pelos CTT nos envios de encomendas para a UE, Islandia, Liechtenstein e Noruega sejam

excessivas.
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3.2.5. Impacto provavel das tarifas transfronteiricas nos utentes individuais e nas
pequenas e médias empresas (PME), nomeadamente os que se situam em zonas
remotas ou escassamente povoadas, bem como nos utentes com deficiéncia ou
mobilidade reduzida

O Regulamento refere no n.° 2 do artigo 6.° que este fator devera ser tido em
consideragao apenas caso tal seja possivel e ndo imponha encargos desproporcionados.
A comunicag¢ao da Comissdo COM (2018) 838 esclarece adicionalmente que o impacto
referido supra deve ser apreciado na perspetiva do utilizador e ndo devera ser meramente
hipotético, ou seja, deverao existir razdes (por exemplo, estudos), que fundamentem que
os utilizadores considerados vulneraveis sao, efetivamente, afetados pelas tarifas em

questéo.

Atendendo a que ndo se conhecem estudos que abordem esta matéria em especifico,
ndo se considera este fator na presente analise, considerando-se, sem prejuizo, que tal

ndo limita significativamente as conclusdes obtidas.

3.2.6. Abusos de posigao dominante no mercado

O n.° 3 do artigo 6.° do Regulamento estabelece que a ARN pode ainda ter em conta,
quando o considere necessario, os abusos de posigdo dominante no mercado
estabelecidos em conformidade com a legislagéo aplicavel. A comunicagao da Comissao
(2018) 838 clarifica ainda que neste ambito poderao ser tidos em consideragao casos em
que a Autoridade da Concorréncia tenha determinado, no passado, que o prestador do
SU abusou da sua posi¢cao dominante no mercado ao expedir envios transfronteirigos.

Neste enquadramento, nota-se nao terem sido identificados a data casos de abuso de
posicao dominante conforme descritos na comunicagdo da Comissao (2018) 838, nao
decorrendo daqui quaisquer indicios de que as tarifas dos CTT ora em analise sao

excessivas.
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4. Conclusao

Tendo por base a analise efetuada conclui-se o seguinte:

e As tarifas identificadas através da aplicagdo do sistema de filtragem de pré-
avaliagao identificado na Comunica¢ao da Comissao COM/2018/838 como sendo
objetivamente necessario avaliar, € que se encontravam em vigor a 01.01.2023,
fazem parte do cabaz de pregos do SU, tendo sido fixadas, ao abrigo do disposto
no n.° 1 do artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 22-A/2022, de 7 de fevereiro, nos termos

do contrato de concesséo do servigo postal universal, em vigor desde 08.02.2022.

e Os CTT aplicam apenas duas zonas de tarifagdo para os EM da UE, “Zona 1" e
“Zona 27, diferenciagao essa que tem vindo a ser aplicada em anos anteriores e
que reflete, de forma geral, as distadncias médias aos destinos e as diferencgas a
nivel dos custos médios associados aos envios para cada uma das zonas
tarifarias. Esta pratica é legitimada pela Diretiva Postal e pelo Regulamento, e
pode ter o beneficio de resultar numa menor complexidade do tarifario para os
utilizadores dos servigos, bem como ser importante para proteger a coesao

regional e social.

e Tendo em consideragdo a informacao disponivel, as margens unitarias estimadas
para cada tipo de envio em andlise variam entre [lIC] [FIC]% e [lIC]
[FIC]%. Estas margens representam uma diminuigao face as margens estimadas

no exercicio de avaliacao das tarifas efetuado no ano anterior.

¢ O volume de envios de encomendas no ambito do SU para os EM da “Zona 1" e
da “Zona 2” diminuiu cerca de [IIC] [FIC]% em 2022, continuando a nao ter um
peso expressivo em termos absolutos, facto este que € ainda mais notdrio se
forem considerados os envios para cada um dos paises individualmente. No
entanto, e face a informacéao disponivel, ndo é possivel concluir sobre o potencial
efeito dos volumes registados a nivel da existéncia, ou ndo, de economias de

escala e o seu impacto nos custos incorridos.

e Existe uma variabilidade significativa nos desvios observados entre as tarifas
analisadas dos CTT e as aplicadas no ambito do SU no EM de destino

relativamente a envios para Portugal. Nota-se, ndo obstante, que esta situagao
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deve ser avaliada tendo em consideragao a existéncia de apenas duas zonas de
tarifagao, a localizagédo geografica (mais periférica) de Portugal, o eventual menor
desenvolvimento de infraestruturas disponiveis e as eventuais especificidades em
cada EM.

¢ A comparacao das tarifas em analise com a soma das tarifas nacionais aplicadas
pelos CTT e pelo prestador do SU no EM de destino permite observar uma
variabilidade significativa dos desvios observados, registando-se ainda que as
tarifas dos CTT séo, em geral, superiores a soma referida. Ndo obstante, importa
salientar que, em 2023, existiu uma tendéncia para a diminuicdo destes desvios,
em particular nos envios destinados aos EM da “Zona 17, verificando-se ndo existir
flutuagdes significativas nos desvios dos envios para os EM da “Zona 2"
Adicionalmente, este resultado devera também considerar os fatores referidos no
ponto anterior, bem como ter ainda em consideracdo que a soma das tarifas
nacionais referidas nao permite considerar de forma adequada os custos
associados ao transporte para o EM de destino, bem como o facto de a propria
situacdo em Portugal se caracterizar por uma margem negativa associada ao
preco das encomendas nacionais do SU, situagdo que podera também ocorrer

noutros EM.

¢ Importa ainda salientar que a analise realizada permitiu constatar que a tarifa
nacional dos CTT em vigor, em 01.01.2023, é sempre inferior & média das tarifas
praticadas no mercado nacional pelos restantes prestadores de servigos, sendo
que estas conclusdes nao se alterariam significativamente caso se considerasse

a mediana ao invés da média.

o Relativamente as comparagdes efetuadas, existe uma limitagdo significativa
associada as mesmas, relacionada com a falta de informacao relativa a
comparabilidade das caracteristicas especificas de cada produto, nomeadamente
a nivel da rapidez de entrega, dimensdes dos envios ou cobertura territorial.
Salienta-se a este respeito que a propria comunicagdo da Comissao indica que,
em geral, as tarifas dos envios postais unitarios dependem, em grande medida,
da qualidade do servico e de outras caracteristicas do produto. Neste ambito,
salienta-se que a informacao especifica sobre as caracteristicas associadas a

cada tarifa comunicada por cada prestador de SU em cada EM no ambito da
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plataforma PARCEL nao apresenta detalhe relativo as caracteristicas associadas,

nao permitindo este tipo de analise.

¢ Na&o sdo conhecidas decisdes da Autoridade da Concorréncia em que se conclua
a existéncia de casos de abuso de posi¢gdo dominante no mercado, pelo PSU, na

expedicao de envios transfronteiricos.

Face ao exposto e tendo em conta a informacéao disponivel, conclui-se, quanto as tarifas
transfronteirigas dos CTT relativas aos envios de encomendas com acompanhamento e
localizagéo (track & trace) de 1kg, 2kg e 5kg, para todos os destinos reportados no ambito
do artigo 5.° do Regulamento (Estados-Membros da UE, Islandia, Liechtenstein e
Noruega) — correspondente as tarifas “Zona 1” e “Zona 2” — que, com base na informagao
disponivel, ndo existe evidéncia suficiente para concluir que estas tarifas, em vigor a

01.01.2023, sdo excessivamente elevadas.

Sem prejuizo, a ANACOM ira continuar a acompanhar os precgos praticados pelos CTT
para os envios acima referidos, em particular no dmbito da avaliacdo de propostas
tarifarias a serem apresentadas pelo PSU e tendo em consideragdo, nomeadamente,
dados atualizados relativos aos custos associados aos envios em causa ou outros dados

relevantes que venham a estar disponiveis.
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APENDICE

Informagao remetida pelos CTT em comunicacgao de 02.06.2023
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