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Erkki Liikanen
kommissionsledamot

med ansvar for foretagspolitik och
informationssamhallet

En dynamisk ekonomi behover stimulans i form av nya
idéer, produkter och processer och den entusiasm och
talang som nya entreprenorer for med sig. Ett viktigt inslag
i Europeiska unionens och medlemsstaternas foretagspolitik
ar darfor att framja skapandet av nya foretag. Men i en
dynamisk ekonomi maste dessa nya foretag kunna fortsatta
vaxa samtidigt som befintliga foretag stadigt utvecklas.
Néringslivets samlade erfarenheter och resurser maste
utnyttjas for att skapa nya marknader, stimulera innovation
i alla dess former och genomfdra de organisatoriska forand-
ringar som kravs for att moéta utmaningarna i den moderna
ekonomin.

Vid Europeiska radets mote i Lissabon i mars 2000 satte
Europas ledare upp det tydliga malet att pa tio ar gora
Europa till “varldens mest konkurrenskraftiga och dynamis-
ka kunskapsbaserade ekonomi”.

For att na detta mal maste var ekonomi och vart samhalle
forandras och forbattras pa manga satt. Ett av de omraden
dar offentliga myndigheters och organs atgarder kan fa
storst genomslagskraft ar forbattring av det klimat dar fore-
tag bildas och utvecklar sina verksamheter. Om rétt forut-
sattningar skapas far foretagen bast chans att starta sina
verksamheter och utvecklas framgangsrikt.

En sadan forutsattning ar att det finns ett andamalsenligt
regelverk men det ar ocksa viktigt att foretagen har
lattatkomliga och effektiva stodstrukturer och serviceor-
ganisationer.



Organisationer som ger foretagsservice spelar en ytterst vik-
tig roll. Om de effektivt och dandamalsenligt kan erbjuda de
informations- och radgivningstjanster som deras kunder
verkligen behover kan denna hjalp bli utslagsgivande for
manga foretags resultat och framgang. Darfor innehaller
den Europeiska stadgan for smaforetagen () ett dtagande
att framja “forstklassigt stod till foretag”.

Det finns nagra mycket bra stodtjanster pa olika hall i Eu-
ropa. Vart mal ar att hjalpa till att hoja det allmadnna
tjdnsteutbudet till den niva dar de allra basta befinner
sig. For att na detta mal har kommissionen tillsammans
med medlemsstaternas myndigheter startat ett projekt
for att forse foretagen med stodtjanster enligt det s.k.
BEST-forfarande som inrattats genom det flerariga pro-
grammet for foretag och foretagaranda (2). Detta projekt
har lett till en rad slutsatser som ger oss vagledning om
hur de forstklassiga stodtjanster som avses i Europeiska
stadgan kan skapas.

| denna uppfoljning till handledningen “Att stodja nyfore-
tagande” (®) har vi samlat exempel pa goda l6sningar
som har presenterats vid olika forum och seminarier som
kommissionen och medlemsstaterna har anordnat under
de senaste aren. Dessa exempel pa goda l6sningar har le-
gat till grund for kommissionens slutsatser om forbattring
av stodtjanster. De har ocksa fordelen att pa ett klart och
tydligt satt visa hur vissa av de principer som anges i rikt-
linjerna kan omsattas i handling.

Europeiska unionen anvander sig i allt hogre grad av ut-
byte av basta l6sningar som ett flexibelt strategiinstru-
ment for att stimulera olika aspekter av den europeiska
ekonomin. Det ar med stor gladje jag rekommenderar
denna handledning till organisationer som ger foretags-
service och andra som arbetar med foretagspolitik.

(") Texten kan hamtas pa foljande Internetadress:
http://europa.eu.int/comm/enterprise/enterprise_policy/charter/index.htm.

(?) Radets beslut 2000/819/EG av den 20 december 2000 om ett flerarigt
program for foretag och foretagaranda, sarskilt for sma och medelstora
foretag (SMF) (2001-2005).

(®) Europeiska kommissionen: "Att stédja nyforetagande — Tips till organisa-
tioner som ger foretagsservice” ISBN 92-828-9316-2. Texten finns ockséa
tillganglig pa samtliga EU-sprak pa Internet:
http://europa.eu.int/comm/enterprise/entrepreneurship/support_measures/
start-ups/helping.htm.



Denna samling goda exempel illustrerar praktiskt hur vi
alla kan dra 6msesidig nytta och lara av de olika erfaren-
heter som yrkesman i hela EU har gjort.
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Tips till organisationer
som ger foretagsservice

Den viktigaste uppgiften fér organisationer som ger stod-
tjanster ar att hjalpa foretag att utveckla sina foretagsverk-
samheter sarskilt nér de nar kritiska skeden i livscykeln.
Dessa organisationer har ofta ett stort utbud varierade
tjianster men i nastan samtliga fall avser de framst informa-
tion och radgivning till entreprendrer och foretagsledare.

Det finns beldagg for att val genomfort foretagsstod mar-
kant kan bidra till att forbattra konkurrenskraften och dyna-
miken i en modern ekonomi. Manga enskilda foretag kan
vittna om att hjalp fran stédorganisationer har haft avgo-
rande betydelse i viktiga skeden i foretagets utveckling.
Fran samhallets synpunkt blir det dérfor allt viktigare att se
till att foretagsstodet ar sa effektivt som majligt.

Den Europeiska stadgan for smaféretagen, som fick stod av
Europeiska radet vid dess méte i Feira i juni 2000, innehdl-
ler bland annat atagandet att framja forstklassigt stod till
smaforetagen.

Under de senaste aren har organisationer for foretagsstod
pa olika platser i EU inlett en omstruktureringsprocess som
syftar till att radikalt fordndra bade innehallet i de tjanster
som erbjuds och det satt pa vilket dessa tjanster ges.

Denna omstrukturering drivs fram av stora ekonomiska och
politiska forandringar, som bland annat innefattar kunskaps-
ekonomins intrade med dess nya tillampningar av informa-
tions- och kommunikationsteknik och det standigt ckande
globaliseringstrycket. | en situation dar de offentliga myndig-
heterna oupphdrligen manas att se 6ver sina utgifter och ut-
vérdera sina atgarder finns det en vaxande insikt om vardet
av att avsatta betydande medel till stodtjanster parallellt med



en Okande tendens att kradva att tjansteleverantorerna visar
att deras service éar effektiv och andamalsenlig.

Men lika ofta initieras reformering av stodtjanster av den
engagerade och kunniga personal som levererar dessa
tjanster. Dessa personer ar i allmanhet mycket villiga att
utveckla idéer och léra av egna och andras erfarenheter.

Tillsammans med medlemsstaternas myndigheter har Euro-
peiska kommissionen héllit sig informerad om de férand-
ringar som skett genom en rad forum och seminarier som har
behandlat goda I6sningar inom omradet for foretagstjanster.
Inledningsvis anordnades evenemangen inom programmet
for samordnande atgarder (1994-2000) och dérefter som en
del av BEST-forfarandet for foretagstjanster. Inom ramen for
ett strukturerat program har personer som arbetar med stod-
tjdanster och tjansteman som ansvarar for relevanta omraden
motts for att med utgangspunkt i en presentation av goda
Iosningar studera den forandring som nu sker av fore-
tagstjansterna. De forsta resultaten av denna process redovi-
sas i en rapport till radet och Europaparlamentet (*).

| det inledande skedet studerades stod till nyetablerade
foretag, vilket gav upphov till den forsta handledningen
med tips om goda I6sningar som har givits ut under titeln
“Att stodja nyforetagande” (°).

Vid ett forum i Baden i narheten av Wien i september 1998
inleddes arbetet betrdffande vaxande foretag. Vid detta
inledande md&te behandlades frdgan om stod till véaxande
foretag ur ett brett perspektiv som innefattade diskussioner
om utbildningsfragor och tilltrade till finansiering liksom
framjande av natverksarbete genom foretagssamarbete. Vid
efterféljande evenemang har mer specifika fragor tagits
upp. | september 1999 holls exempelvis ett forum i Hel-
singfors pa temat “Snabb tillvaxt och konkurrenskraft med
teknikens hjalp”. En rad mycket specialiserade seminarier
har ocksa agt rum i syfte att studera hur stodtjanster paver-

(*) "Rapport om atgarder som samordnas med medlemsstaterna pa omra-
det foretagspolitik”, KOM(1999) 569 slutlig av den 9 november 1999.
(®) Se fotnot 3.



kats av vissa aspekter av den rorliga ekonomin. Foljande
amnen behandlades:

Internets inverkan (Paris, januari 1999).
Stodtjanster och globalisering (Kopenhamn, januari 2000).

En mer strategisk syn pa bade féretag och stodtjanster
(Aten, maj 2000).

Vid ett forum med titeln “Entreprendrskap for framtiden” som
agde rum i Vaxjo i mars 2001 behandlades de bredare aspek-
terna av den “nya ekonomin” eller “kunskapsekonomin”.

Infor ett forum som holls i Cardiff i oktober 2001 pa temat
“Forstklassiga stodtjanster for foretag” utarbetades slutligen
allmanna slutsatser fran det sammanlagda arbetet samt en
uppsattning riktlinjer.

Rapporter fran dessa olika forum och seminarier kan hamtas
pa kommissionens webbplats pa Internet:

http://europa.eu.int/comm/enterprise/entrepreneurship/
support_measures/reports_studies.htm

Sammanfattningar (pa engelska) av enskilda exempel som
presenterats vid dessa sammankomster kan ocksd hamtas
fran en databas om bra I6sningar som finns pa foljande
Internetadress:

http://europa.eu.int/comm/enterprise/entrepreneurship/
support_measures/index.htm

Syftet med de olika exempel pa goda I6sningar som ater-
finns i denna handledning &r att visa den stora mangd
goda losningar som finns pa detta omrade dven om dessa
exempel givetvis bara utgor en liten andel av de fall som
beskrivs i rapporterna. | den har handledningen ldamnas
dessutom endast en kort sammanfattning av varje exempel.
Darfor finns for vart och ett av exemplen uppgifter om var
man kan fa mer information, bade i rapporter fran specifika
forum och seminarier och via Internet pa de berérda orga-
nisationernas webbplatser.

De 26 exempel som presenteras har valts ut for att ge en
representativ overblick 6ver de fragor som tagits upp under
diskussionerna. De har ocksa en nara anknytning till de rikt-



linjer om skapande av forstklassiga tjanster for foretagsstod
som kommissionen har givit ut (6).

| arbetet med att identifiera goda 16sningar blev det redan
i ett tidigt skede uppenbart att stod till vaxande foretag
inte alls var lika systematiskt strukturerat som stod till ny-
startade foretag. Under det forum som holls i Baden fram-
kom exempelvis att utbildningen var i stort behov av for-
battring bade nar det géllde begreppsmassiga aspekter och
nar det gallde tillampning, och detta gallde sarskilt utbild-
ning riktad till foretagsledare som star infor de problem
som ett vaxande foretag innebar.

Allteftersom arbetet fortskred stod det samtidigt klart att
sarskilda atgarder holl pa att vidtas for att fylla specifika
luckor och att mer generellt arbete bedrevs for att utveckla
en mer systematisk metod for tillhandahallande av stod-
tjianster som omfattar ett foretags samtliga utvecklingsfaser.
I manga medlemsstater pagick i sjalva verket en omfattan-
de omorganisation av stodtjansterna som syftade till att
skapa mer enhetliga strukturer och i de flesta fall spegla ett
mer samlat synsatt.

Samtidigt som denna bild klarnade kompletterades den
med fascinerande detaljer om hur leverantorer av stodtjans-
ter |6ste olika problem, sarskilt de som tillampning av infor-
mations- och kommunikationsteknik gav upphov till, liksom
andra aspekter av den “nya” ekonomin. Man hanvisade
ofta till fragor som hade tagits upp vid tidigare méten och
det var uppenbart att det fanns en viss konsekvens i de 16s-
ningar som valdes. For att ge full rattvisa at bade det inbor-
des sammanhanget mellan de fragor som uppstatt och den
konsekvens som ratt betraffande stodorganisationernas 16s-
ningar och politiska reaktioner, har exemplen i den efterfol-
jande texten grupperats enligt @mnesomrade i stallet for
enligt de forum dar de presenterats. Pa detta satt blir de
kraftfulla budskap som framtrdder i de aterkommande
amnena vid flera olika evenemang &@nnu tydligare.

(6) Arbetsdokument fran kommissionen: “Att skapa forstklassigt stod till foreta-
gen”, SEK(2001) 1937. Texten kan hamtas pa foljande Internetadress:
http://europa.eu.int/comm/enterprise/entrepreneurship/support_measures/
index.htm.
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Ett forsta budskap ar att vaxande foretags behov i manga
viktiga avseenden skiljer sig fran de som foretag i andra
utvecklingsfaser har. Vaxande foretag maste identifiera och
atgarda svagheter i fastlagda rutiner. De maste identifiera
nya tillfallen och mojligheter i nya eller expanderande
marknader. De maste ofta ta mycket storre hdnsyn till den
moderna ekonomins tryck, effekterna av den snabbt avan-
cerande tekniken, processer i global konkurrens och de
invecklade forbindelserna med foretagspartner och andra
faktorer som paverkar den omgivning dar de &r verksam-
ma. Vaxande foretag behdver i allmanhet utveckla ett
mycket mer strategiskt forhallningssatt nar det galler foreta-
gets ledning.

De exempel pé goda Idsningar som presenteras nedan illu-
strerar hur manga organ som sysslar med foretagstjanster
tillhandahaller tjanster som kan hjalpa foretagen att hante-
ra fragor som ar sarskilt karakteristiska for tillvaxtfasen.
Under arbetet med att identifiera goda |6sningar hénvisa-
des icke desto mindre oupphdrligen till ett underliggande
tillvagagangssitt eller en metod som tillimpas allméant for
stodtjanster till alla typer av foretag. Detta tillvdgagangssatt
baseras pa vikten av att ge allsidigt och konsekvent stod
inriktat pa att hjalpa foretagen att bygga upp sin formaga
att hantera sin utveckling och tillvaxt. | manga avseenden
innebar detta att foretagsradgivare som arbetar for eller
med stédorgan maste axla en roll som ligger narmare
handledarens eller lararens roll vilket ar en férandring jam-
fort med tidigare. Det innebar ocksa att man maste gora en
bredare granskning av ett foretags “halsotillstand” i stallet
for att uteslutande fokusera péa det specifika problem som
ligger for handen. Darfor presenteras flera exempel, sarskilt
i avsnitt 1, som illustrerar detta nya basutbud av tjanster
som fokuserar pa att bygga upp ledningsférmaga.

Med tanke pa de stora férandringar som ager rum nar det
galler innehall och struktur i den “nya” ekonomin avser
manga av exemplen pd bra I6sningar mycket @mnesspecifi-
ka fragor som framgdangsrika moderna foretag maste 16sa,
fran effektiv anvdandning av informations- och kommunika-
tionsteknik till mer resultatinriktat natverksarbete. Men
ocksa i dessa fall bor noteras hur effektivt bastjanster och
specialiserade tjanster har integrerats.

Organisationer som ger foretagsservice betraktar i allt
hogre grad sina verksamheter mot bakgrund av den all-
ménna ekonomiska utvecklingen, sarskilt pa regional niva. |
vissa avseenden ar deras uppgifter snarlika de som regiona-



la utvecklingsorgan har, och hur detta uppfattas illustreras
av de exempel som beskrivs i det avslutande avsnittet. Det
rader dock inget tvivel om att organisationer som ger fore-
tagsservice kan spela en viktig roll for att framja ekonomisk
utveckling genom att pa ett effektivt satt samarbeta med
andra utvecklingsorgan.

De exempel som beskrivs i denna handledning har avsikt-
ligt presenterats som “goda l6sningar”, dvs. [6sningar som
illustrerar ett synsatt pa en aktuell trend inom omradet for
foretagsstod som fortjanar att uppmarksammas och 6verva-
gas av andra personer som ar verksamma inom detta omra-
de. Medlemsstaternas myndigheter eller andra yrkesmén
har nominerat fallen och de har bedomts och diskuterats av
en kunnig publik vid nadgot av de olika evenemang som har
anordnats i detta syfte. De ar inte noédvandigtvis “basta 16s-
ningar” i den meningen att det ar en I6sning som ar over-
lagsen alla andra nar den mats mot faststéllda kriterier. Syf-
tet ar i stallet att inspirera till ytterligare férandring och
“battre 16sningar” bland dem som i sitt yrke sysslar med
foretagsstod och som i allt hogre grad inser att de maste
bed6éma sina insatser genom att se langre an lokala forhal-
landen och till och med ga 6ver nationsgranserna och stu-
dera vad kollegor pa andra hall i vérlden astadkommer.
Utmaningen for organisationer som ger foretagsstod ar att
forbattra den service de lamnar genom att standigt jamfora
sig med andras insatser. Avsikten med denna handledning
ar att gora det lattare att klara av denna utmaning.
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Utveckling av stodtjanster som kan ge vaxande foretag
verklig hjalp borjar med en forbattring av stédorganens
basutbud av radgivnings- och informationstjanster. | allt
hogre grad ges radgivning baserat pa ett mer systematiskt
och samlat tillvdgagangssatt som syftar till att hjalpa fore-
tag att fortlopande stérka sin egen ledningsforméaga. Dessa
atgarder kompletteras med information som lamnas med
anvandande av den senaste tekniken.

Nasta steg ar att sakerstdlla att foretagsutvecklingen kan
stodjas av lamplig utbildning och att finansiering underlattas
pa ratt villkor. Stodorganen maste darefter forvissa sig om att
de haller jamna steg med det rorliga affarsklimat dar foreta-
gen agerar. Detta innebar att stodorganen maste utveckla
nya tjanster for att hjalpa foretag att starka sin konkurrens-
stéllning inom omraden som ér karakteristiska for en modern
ekonomi. Det kan exempelvis galla férmagan att anvanda in-
formationstekniken pa ett effektivt satt, utveckla egna nat-
verk eller att synliggora immateriella tillgangar.

For att stod till vaxande foretag verkligen skall bli effektivt
kravs slutligen att man erkanner nyttan av samspel mellan f6-
retag, exempelvis i forbindelser som bygger pa forsérjnings-
kedjor eller i verksamhetsgrupper. Genom att utveckla tjans-
ter for grupper av foretag ger stodorgan ett 6kande bidrag till
allman ekonomisk utveckling, sarskilt pa regional niva.

Foljande exempel hdmtade fran hela Europa illustrerar hur
organisationer som ger foretagsservice i praktiken hanterar
utmaningen att ge allsidiga och forstklassiga stodtjanster till
vaxande foretag inom de fyra omraden som beskrivits ovan.
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Spridning av goda lésningar

De exempel pa goda Idsningar som presenterades under de
forum och seminarier som Europeiska kommissionen och
medlemsstaternas myndigheter anordnade visade tydligt
att en omstrukturering av stodtjanster holl pa att ske i flera
europeiska lander i syfte att erbjuda en mer allsidig upp-
sattning tjanster som kan ges mer konsekvent. Ofta basera-
des detta pa uppfattningen att sadana tjanster borde stréava
efter att hjadlpa foretagen att inom sina egna ledningsstruk-
turer bygga upp den kdrna av fardigheter som krévs for att
driva ett framgangsrikt modernt foretag.

Samtidigt fortsatter utvecklingen inom informationsomra-
det, som ar den andra centrala verksamheten fér manga or-
ganisationer som ger foretagsservice. | en varld dar foretags-
information bade ar mer nédvandig och mer rikhaltig an na-
gonsin ar servicen att ge enkelt tilltrade till tillforlitliga kallor
med sadan information otvivelaktigt en viktig uppgift.

(5



Tema

Organ som ger foretagsservice har alltmer Gvergivit
principen om ett enda kontor som ger all information
till foretag for att i stallet inrikta sig pa reell och kon-
sekvent integration av hela utbudet av stodtjanster.
Metoden baserar sig pa en mer strategisk syn péa kun-
dernas behov och inriktas pa att erbjuda 6vergripande
I6sningar pa deras problem.

God losning

Sedan 1998 har tre tidigare nationella organs verk-
samheter samlats under ett tak, Enterprise Ireland,
som erbjuder sma och medelstora foretag integrerad
service. Kunderna uppmuntras att bilda sig en helhets-
syn genom en allsidig analys av samtliga dimensioner
av foretagets verksamheter (marknadsforing, finanser,
manskliga resurser, tekniska aspekter etc.). Betoningen
ligger pa att identifiera och finna l6sningar genom att
bygga upp fardigheter i stéllet for att ge punktvis stod.
Personal med specialkunskaper inom omradena for
manskliga relationer, marknadsforing och finansier-
ingsteknik spelar en stodjande roll i arbetet for att na
fram till en helhetslosning. Insatserna stods av goda
kontakter med andra organ och utbildningsanstalter
pa regional nivad samt strategiska atgarder for att for-
battra foretagsklimatet i regionerna.

Organisation

Enterprise Ireland

Ytterligare information

16

Rapport: “The Irish Experience”
Slutrapporten fran seminariet
om ”Best Practices in Strategic Support
Services for SMEs” i Aten

Internet: http://www.enterprise-ireland.com



Tema

Forbattring av ledningsférméagan maste vara en fortlo-
pande process.

God l6sning

PIPE2000 ar ett storre initiativ som samordnas av det
spanska import-exportinstitutet (ICEX) och radet av
spanska handelskamrar och stodjs av centrala och
regionala myndigheter. Syftet med initiativet ar att for-
battra den spanska exporten genom att hjalpa foretag
som ar forstagangsexportorer att forbattra sin led-
ningsformaga. Avsikten &r att detta arbete skall bedri-
vas som en fortldpande process. For att fa delta i
atgarden maste foretagen forst passera ett strikt
urvalsforfarande. Darefter inleds verksamheterna med
ett utbildningsprogram baserat p& handledarstodda
studier i egen regi och erfarenhetsutbyte med andra
foretag. | den andra fasen knyts en konsult till foreta-
get i sammanlagt 80 timmar under en period pa 8
manader i syfte att stimulera utveckling av foretagets
strategiska formaga. | den avslutande fasen inriktar sig
féretagen pa att 6ka sin forsaljning utomlands.

Organisation
Spanska import-exportinstitutet (ICEX) och radet av
spanska handelskamrar

Ytterligare information

Rapport: “The PIPE2000 Programme”
Slutrapport fran seminariet
om “SME Support Services in the Face
of Globalisation” i K6penhamn

Internet: http://www.icex.es/pipe2000.html



Tema

Allsidiga stodtjanster innebar inte att alla far samma
stodpaket. Tvartom innebdar den har metoden att
tjansterna kan malinriktas pa ett battre sétt och ta han-
syn till de olika situationer som rader for skilda typer av
sma och medelstora foretag.

God losning

Teknisk Innovation AB, som stéds av den danska byran
for handel och industri, genomfor en atgard med tek-
nikkuvoser i hela Danmark. Genom denna é&tgard far
innovativa, kunskapsbaserade entreprendrer hjalp att
starta och snabbt utveckla sina foretag. Det stéd som
lamnas ar framst inriktat pa sadana féretags behov och
innefattar ett allsidigt utbud av tjanster inklusive kom-
mersiell och teknisk radgivning, tillgang till finansier-
ing som lampar sig for de olika utvecklingsfaserna,
omfattande majligheter till natverksarbete samt speci-
aliserad utbildning och handledning.

Organisation

Teknologisk Innovation A/S

Ytterligare information
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Rapport: “Technology Incubators”
Slutrapporten fran seminariet
om “Best Practices in Strategic Support
Services for SMEs” i Aten

Internet: http://www.tekinno.dk



Tema

En konsekvent omstrukturering av stodorganens verk-
samheter kan leda till tydligare inriktning av de tjans-
ter som erbjuds, en mer framskjuten profil och for-
battrad upptagningsformaga och effektivitet. Men
processen maste stodjas av tillrackliga resurser for vida-
reutbildning av personalen.

God losning

Inom TE-centralerna (centraler for sysselsattning och
ekonomisk utveckling) i Finland har tre olika ministeriers
(handel och industri, arbetsmarknad samt jordbruk och
skogsbruk) tjanster for foretagsstod sammanforts och
samtidigt har antalet kontor skurits ner fran 77 omrades-
enheter till 15 regionala centraler. Detta gav mojligheter
till en omorganisation av tjansterna baserad pa kunder-
nas behov och kundsegmentering och ledde till en bety-
dande 6kning av antalet nya forfrdgningar. Samtidigt har
centralerna som mal att gora betydande kostnadsbespar-
ingar. For att astadkomma dessa férandringar har ett in-
tensivt program for personalutbildning genomforts.

Organisation

Handels- och industriministeriet, Finland
Birkalands arbetskrafts- och naringscentral, Tammer-
fors, Finland

Ytterligare information

Rapport: “Business Service Points in the Employment
and Economic Development Centres
(TE-Centres) — the case of Finland”
Slutrapporten fran seminariet
om "Best Practices in Strategic Support
Services for SMEs” i Aten

Internet: http://www.vn.fi/ktm
http://www.te-keskus.fi/pirkanmaa
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Tema

I kunskapsekonomin ar affarsinformation ett mycket
viktigt konkurrensmedel sarskilt for snabbt vaxande
foretag. Stodorganisationer maste stimulera anvand-
ning av detta verktyg och radikalt forandra sina egna
tjanster pa detta omrade.

God losning

Sammanslutningen av franska handels- och industri-
kamrar har genomfort en strategi for att framja mer
allmant bruk av affarsinformation inom en rad olika
hogteknologiska industrier. Det handlar framst om
information om teknisk utveckling av produkter och
processer, kunders, konkurrenters och andra markna-
ders affarsprofiler samt ekonomiska och strategiska
bedomningar. Tillsammans med byran for spridande
av informationsteknik (ADIT), nationella och lokala
myndigheter, de regionala handelskamrarna och priva-
ta experter har man skapat regionala ekonomiinforma-
tionssystem och utvecklat program for att stimulera till
okad medvetenhet om dessa fragor, utvarderat foreta-
gens informationsbehov, anordnat lamplig utbildning
och hjalpt foretagen i malsektorerna genom att lata
experter “skugga” dem under genomfoérandefasen. P&
detta satt har kamrarnas traditionella informa-
tionstjanst utvecklats till en betydligt mer aktiv service.

Organisation

Assemblée des Chambres Francaises de Commerce et
d’Industrie

Ytterligare information
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Rapport: “Business Intelligence as a Competitive Tool”
Slutrapporten fran SMF-forumet
om “Rapid Growth and Competitiveness
through Technology” i Helsingfors

Internet: http://www.acfi.cci.fr



Tema

Bra information maste lamnas pa ett andamalsenligt
satt och utformas sa att den passar de vixande foreta-
gens individuella behov.

God losning

Ett huvudsakligt forsta mal med Sveriges projekt
“Smelink” var att ge battre tilltrade till afférsinforma-
tion genom att strukturera det som redan finns till-
gangligt pa Internet. | ett projekt finansierat av Wal-
lenbergstiftelsen genomfordes en detaljerad gransk-
ning av cirka 700 svenska foretags behov varefter ett
system utarbetades som ger strukturerat tilltrade till 15
olika informationskategorier. Det finns en portal till
vardefulla informationskéllor pa andra stéllen pa web-
ben men en stor mangd information lamnas nu direkt.
Tusentals svenska foretag har fatt hjalp att integrera
anvandning av Smelink i det strategiska ledningsarbe-
tet genom ett system som levererats av universi-
tetsstuderande.

Organisation
Smelink AB

Ytterligare information

Rapport: ”Smelink”
Slutrapporten fran SMF-forumet
om "“Rapid Growth and Competitiveness
through Technology” i Helsingfors

Internet: http://www.smelink.se



Tema

Designens betydelse har lange erkdnts. Dess 6kande
vikt som ett karakteristiskt inslag i kunskapsekonomin
ar ocksa obestridlig. Men stimulans till foretagen att
anvanda design ingar oftast inte i stddorganisationer-
nas allmanna tjansteutbud. Detta underminerar effek-
tiviteten bade nar det galler stodtjanster och framjan-
det av design. Nar stodorgan utvecklar nya tjanster for
att fylla foretags behov i den moderna ekonomin ar
det viktigt att de integrerar design i utbudet.

God losning

22

Tidigare hade det brittiska designradet till uppgift att
framja design direkt inom féretagen men nu har
manga “Business Links” i Forenade kungariket sorjt for
att rddgivning om design ingar som en del i deras
utbud av stodtjanster. Detta har medfort att designra-
det har fatt en mer strategisk roll och nu anordnar
kampanjer och fungerar som radgivande organ och
centrum for nytankande.

Inom Business Link Essex erbjuds exempelvis radgiv-
ning om design som en specialisttjanst pa ett sddant
satt att den effektivt kompletterar den radgivning och
det stod som ingér i det basutbud som de “personliga
foretagsradgivarna” star for. Nar fragor som ror design
uppkommer hénvisar de allmanna radgivarna kunder-
na till specialister och omvént kan en analys av design-
fragor fora fram fragor som ror ett foretags allmanna
ledningsstrategi. Kunderna uppmuntras att betrakta
design som en integrerad del av ett foretags verksam-
het. Fallstudier visar att den fokusering som kravs for
att 16sa designproblem kan bidra till att formulera
foretagens syften, mal och ambitioner och samtidigt
hjalpa till att motivera personalen. Om stodorganens
olika tjanster integreras kan detta gora det lattare att
ta itu med de fragor som behandlas eftersom de oftast
hanger samman.



Organisation

Business Link Essex
Design Council

Ytterligare information

Rapport: “Design Policy in Great Britain”
Slutrapporten fran forumet
om “Entreprendrskap fran framtiden” i Vaxjo

Internet: http://www.essex.businesslink.co.uk
http://www.designcouncil.org.uk

Kontaktuppgifter

Sally Brazier

Business Link Essex

Redwing House

Chelmsford CM2 5PB

Storbritannien

Tfn (44-1245) 39 37 02

Fax (44-1245) 39 38 37

E-post:
Sally.Brazier@essex.businesslink.co.uk

Andrew Summers

Chief Executive

Design Council

34 Bow Street

London WC2E 7DL
Storbritannien

Tfn (44-20) 74 20 52 02

Fax (44-20) 74 20 53 01

E-post: info@designcouncil.org.uk
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Tema

Om forstklassiga stodtjanster skall kunna byggas upp
maste de regelbundet utvérderas.

God losning

Den svenska byran ALMI Foretagspartner och dess 21
underavdelningar i regionerna erbjuder tjanster till nya
och vixande foretag. | dessa tjanster kombineras till-
trade till finansiering med radgivning och utveckling-
sstod. Arliga kundenkater och utvarderingar har visat
att ALMI:s kunder har betydligt béttre resultat nar det
galler 6verlevnad, omsattningstillvaxt och skapande av
varaktig sysselsattning an jamforbara grupper.

Organisation

ALMI Foretagspartner AB, Sverige

Ytterligare information

24

Rapport: “The Swedish Agency,
ALMI Business Partner Ltd.”
Slutrapporten fradn seminariet
om ”Best Practices in Strategic Support
Services for SMEs” i Aten
ALMI:s kundenkater “Customer 99"
och ”Customer 2000” kan fas pa begéaran

Internet: http://www.almi.se
http://www.naring.regeringen.se/tillvaxt/
avtal/index.htm



Spridning av goda Iﬁsningar

Storre delen av den utbildning som erbjuds till sma och me-
delstora foretag inriktas pa etableringsfasen. Det ar naturligt-
vis viktigt for ett foretag att fa en bra start men det behovs
ocksa foretagsutbildning som fyller de vaxande foretagens
behov. Sadan utbildning kan vara sarskilt viktig under de
forsta aren efter etableringen da det ar storst risk for ett miss-
lyckande men da samtidigt tillvaxten snabbt kan ta fart.

Utveckling av foretagarformagan kommer att behévas under
ett foretags hela livscykel. Det handlar helt enkelt om livslangt
larande, och detta larande maste vara mer an nagot enstaka se-
minarium for vaxande eller mogna sma och medelstora fore-
tag. Nya och mycket innovativa utbildningsmetoder maste ut-
vecklas. De exempel som presenterades vid Badenforumet och
darefter, illustrerar vilka framsteg som gors pa detta omrade.

Stodorgan bedriver ofta ett ndra samarbete med finansier-
ingsorgan. Det finns utrymme fér annu narmare samarbete
inte minst for att fokusera pa de faktorer som paverkar
efterfraigan pa de olika finansieringsformer som i vaxande
grad stalls till foretagens forfogande. Formaga till effektiv
medelsforvaltning ar en av de centrala fardigheter som
stodorganisationer hjalper foretagen att utveckla.
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Tema

Utbildning for tillvaxt bor starta sa snart som foretaget
har etablerats.

God losning

Wiens handelskammare erbjuder tillsammans med
andra Osterrikiska kamrar en rad tjanster for nyetable-
rade och vaxande foretag. Genom systemet “Problem-
orienterad rddgivning fér unga entreprenérer” erbjuds ex-
empelvis upp till 40 timmars subventionerad radgivning
for entreprendrer under det forsta eller andra verksam-
hetsaret. Vid dessa tillfdllen kan de ta upp allménna fra-
gor som ror foretaget och fragor som ror ekonomi,
marknadsforing eller organisation. ”Handledning for
unga entreprendrer” ar ett program dar foretagarna far
hjalp med planering, finanskontroll, finansiering, kost-
nadsredovisning, datafragor, marknadsforing och ledar-
skapsfragor. Dartill far unga entreprendrer stod att delta
i extern utbildning eller ocksa kan de utveckla sin egen
interna utbildning i samrdd med den interna utbild-
ningsenheten (“FIT — Firmeninternes Training”).

Organisation

Wirtschaftsforderungsinstitut Wien (WIFI Wien)
Wirtschaftskammer Osterreich

Ytterligare information
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Rapport: ”Support of Young Entrepreneurs
through Training and Consulting”
Slutrapporten fran forumet
“SME in the Growth Phase — Key Factors
in Improving Competitiveness” i Baden

Internet: http://www.wifiwien.at/uns
http://www.wifiwien.at/fit



Tema

Utbildning riktad till vaxande foretag maste utvecklas till
nagot mer an ett program med nagra enstaka seminarier.
Synsattet bor vara livslangt larande. Detta innebar inno-
vativt tankande och mer skraddarsydda I6sningar. Livs-
langt larande kan ske genom egenutbildning i nétverk, sa-
marbete mellan organ med olika kunskaper inom ramen
for regionala kompetenscentrer samt bédttre samordning
och integration med andra foretagsstodtjanster.

God losning

TE.MA-projektet (teknik- och marknadsutveckling for
hantverksforetag) i Italien har bedrivits genom ett regio-
nalt nat som bestar av 14 sarskilt utformade center. Dessa
har skapats av lokala arbetsgrupper som har byggt upp
tjansterna frén grunden i ndra samarbete med lokala or-
gan och foretag. Foretag och féretagarforeningar har bi-
dragit med att utforma utbildningsprojekt och anpassa in-
nehallet i kurserna till olika hantverks sarskilda krav. Cent-
ren fick stod fran lokala myndigheter, foretagsorganisatio-
ner, forskningscenter och universitet och har integrerats i
andra initiativ. Analyser av feedback var viktiga i den fort-
I6pande omstruktureringen och férnyelsen av atgarderna.

Organisation

Istituto Guglielmo Tagliacarne

Ytterligare information

Rapport: ”“Network Policies to Support Small
and Medium Sized Enterprises — Policy
and Programmes in Italy”
Slutrapporten fran forumet om ”SME
in the Growth Phase — Key Factors
in Improving Competitiveness” i Baden

Internet: http://www.tagliacarne.it



Tema

Ett ytterst viktigt inslag i arbetet for att forbattra det
samlade utbildningsutbudet for vaxande foretag ar att
utveckla lararnas fardigheter och ge dem battre hjalp-
medel. Detta bor atfdljas av effektiv marknadsféring av
utbildning och stodtjanster riktad till malgrupperna.

God losning

| Danmark har ett samarbete mellan fyra ministerier
(naringsliv och industri, utbildning, forskning och
utveckling samt arbetsmarknad) lett till inrdattande av
programmet for ledning, organisation och kompetens
(LOK). Programmet, som stdds av foretradare fran nar-
ingslivet, arbetsmarknaden och universiteten, syftar till
att framja storre flexibilitet inom de danska foretagen.

For att na detta mal framjas genom olika underpro-
gram utveckling av forstklassig radgivning genom kur-
ser i processradgivning for konsulter, inrattandet av
lokala foretagscenter for utbildning pé plats och
anvandning av ett forum (ett 6ppet centrum utan skil-
jevaggar) for forskning om ledning och organisation.
Man stimulerar till inrattande av foretagsnatverk, som
ocksa kan innefatta offentliga organ, vilka kan stodja
utveckling av ledningsférmaga, fardigheter och intern
organisation i sma och medelstora foretag. Stod ges
ocksa till informationskampanjer om konsulttjansterna
och till datasystem for anvandare av dessa tjanster.

Organisation

Danish Agency for Trade and Industry

Ytterligare information
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Rapport: ”“Small and Medium Sized Enterprises
in Denmark — Policies and Programmes”
Slutrapporten fran forumet om ”SME
in the Growth Phase — Key Factors
in Improving Competitiveness” i Baden

Internet: http://www.efs.dk



Tema

For foretag med ambition att vaxa ar tilltradet till risk-
kapital avgorande. Problem som ror finansiering bor
dock inte enbart tacklas fran utbudssidan utan ocksa
genom inriktning pa ledningsférmaga, den bestaende
motviljan mot riskkapital och problem i fraga om
informationsfléde och kommunikation.

God losning

Enterprise Ireland’s program for sédd och riskkapital har
givit patagliga bidrag till den irlandska ekonomins fram-
gang med dess arliga tillvaxttakt pa drygt 9 %. Systemet
som innefattar europeisk investeringsfinansiering ger sma
och medelstora foretag eget kapital baserat pa 50 % pri-
vat och 50 % offentlig finansiering. Den privata finansier-
ingen kommer fran riskkapitalféretag och banker. Medlen
skots av fondforvaltare inom den privata sektorn pa strikt
affarsmassiga kriterier. Ett intressant inslag har varit den
dubbla angreppsmetoden dar man inriktat sig bade pa ut-
budssidan (att oka kapitalflodet) och efterfragesidan (att
fa sma och medelstora foretag intresserade). P& utbudssi-
dan har riskkapitalféretagen Gvertygats om att géra sma-
skaliga affarer med eget kapital och nar det galler efterfra-
gan har Enterprise Ireland anvént sig av sina foretagsrad-
givare for att visa foretagare fordelarna med eget kapital
och for att ta upp forvaltningsproblem och uppfattningar.

Organisation

Enterprise Ireland, Investment Services

Ytterligare information

Rapport: “Equity Capital — An Ambitious Access?”
Slutrapporten fran forumet om ”“SME
in the Growth Phase — Key Factors
in Improving Competitiveness” i Baden

Internet: http://www.enterprise-ireland.com/services-
details.asp?section=solutions&subsection=
solutions-finance&id=101
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Tema

Problem med tilltrade till riskkapital betraktas ofta som
en standig fraga for hogteknologiféretag. Innovativa
satt att underlatta detta tilltrdde kan bidra till att [6sa
dessa problem.

God losning

Internetplattformen “riskkapitaltjanster”, som skapats
av Kreditanstalt fir Wiederaufbau (KfW) i Tyskland i
samarbete med den tyska borsen och med stéd av det
federala ministeriet for ekonomi och teknik, syftar till
att skapa mer effektiva kapitalmarknader och underlat-
ta tilltradet till informella kapitalkallor. En virtuell mark-
nadsplats ger investerare och sma och medelstora
foretag mojlighet att presentera sig och enkelt fa kon-
takt med varandra. Ett sérskilt segment pa& webbplat-
sen — forum for foretagsanglar — ger nya och innovati-
va foretag en sarskild mojlighet att vanda sig till fore-
tagsanglar. Pa detta satt okas 6ppenheten pa en kapi-
talmarknad som innefattar bade formella och infor-
mella investeringskallor genom ett system som ar
snabbt, anvandarvanligt och billigt.

Organisation

KfW Kreditanstalt fiir Wiederaufbau

Ytterligare information
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Rapport: “Venture Management Services”
Slutrapporten fran forumet
om “Rapid Growth and Competitiveness
through Technology” i Helsingfors

Internet: http://www.venture-management-services.de



Spridning av goda lésningar

Malet att utveckla mer sammanhédngande stodtjanster
maste forenas med malet att hjalpa foretag att fungera i en
modern ekonomi. Det finns manga exempel pa hur detta
har uppnatts i synnerhet genom att framja en mer langsik-
tig och strategisk metod for foretagsledning. Detta under-
lattar integration av tjanster som inriktas pa att hjalpa fore-
tagen bemastra den langa rad olika utmaningar som en
modern ekonomi ger upphov till. Bland dessa kan namnas
effektiv anvandning av informations- och kommunika-
tionsteknik, battre forstaelse av vikten av natverksarbete
och den potentiella vikten av att synliggora de immateriel-
la tillgangarna i ett foretag.
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Tema

Effektiv anvdandning av informations- och kommunika-
tionsteknik (IKT) ar en viktig del av varje modern
tillvaxtstrategi. Men den kraver tekniska fardigheter
som manga smaforetag inte har och inte har rad att
kopa in. De problem som detta skapar kraver systema-
tisk analys och uppfinningsrika I6sningar.

God losning

PRISME-projektet som drivs av Henri Tudor Public Re-
search Centre i Luxemburg har gradvis samlat en rad in-
novationstjanster i syfte att stimulera de sma och me-
delstora foretag som inte anstéller informations- och
kommunikationspecialister att @nda anvdanda denna
teknik. Centrets tjanster baseras pa en analys av de be-
hov som smaforetagen i omradet har och hjélper forst
chefer i dessa foretag att se tillampningar inom infor-
mations- och kommunikationsomradet som en del av
deras foretagsstrategi. Darefter ordnar man utbildning
for personalen och staller sakkunskaper hos IKT-specia-
lister till férfogande. Centret som arbetar med IKT-leve-
rantorer har utarbetat innovativa I6sningar som funge-
rar for sma och medelstora foretag inklusive teletjanster
som teleunderhdll och dartill har man lagt ut villkor i
modellkontrakt, fallstudier och positiva erfarenheter pa
Internet. Darutover finns extranatsystem for att hjalpa
sma och medelstora foretags natverksarbete.

Organisation

32

Centre de Recherche Public Henri Tudor



Ytterligare information

Rapport: “PRISME — Platform: a Set of Public
Teleservices to Help SMEs Entering
the Information Society”
Slutrapporten fran forumet
om “Rapid Growth and Competitiveness
through Technology” i Helsingfors

Internet: http://www.cordis.lu/lux/src/tudor-en.htm

Kontaktuppgifter

Bruno Cornette

Centre de Recherche Public
Henri Tudor

6, rue Coudenhove-Kalergi
L-1359 Luxemburg

Tfn (352) 425 99 11

Fax (352) 43 65 23

E-post: bruno.cornette@crpht.lu
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Tema

Offentliga myndigheter kan spela en viktig roll for att
overbrygga informationsgapet mellan smaféretag och
leverantorer av IKT-tjanster genom att utforma en refe-
rensram som sakerstaller att smaféretag far sund
affarsradgivning.

God losning

For att 16sa problemet med att leverantorer av IKT-
tjanster ofta inte lamnar objektiva och vélgrundade
rad har man i Férenade kungariket med stod av han-
dels- och industriministeriet skapat ett natverk av fore-
tagsradgivare specialiserade pa IKT. Genom ett ackre-
diteringssystem som skots av Institute of Management
garanteras dessa radgivares kvalifikationer och objekti-
vitet. Enligt systemet skall radgivarna ha kunskaper
bade om informations- och kommunikationsteknik och
om féretagsutveckling och kunna visa att de har vissa
relevanta kvalifikationer.

Organisation

Foundation for SME Development, University of Durham

Ytterligare information
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Rapport: ”Standards and Training/Accreditation
for Business ICT Advisers”
Slutrapporten om forumet
om “Rapid Growth and Competitiveness
through Technology” i Helsingfors

Internet: http://www.dur.ac.uk/ted.fuller



Tema

Traditionella stodorganisationer som handels- och
industrikamrar anpassar snabbt sina tjanster for att
folja utvecklingen inom IKT-omradet.

God losning

Mediamit-initiativet som utvecklats av DIHT, den natio-
nella sammanslutningen av tyska handels- och industri-
kamrar, tillsammans med 82 regionala och lokala kamrar,
regionala utvecklingsorgan, finansorgan, mediaorganisa-
tioner samt IKT-leverantorer, utgor en samordnad och hel-
tackande metod for att stimulera tyska smaforetag att an-
vanda IKT. Initiativet ger en ram for att hoja medvetenhe-
ten och for att framja forenkling och anvandarinriktning.
Den bidrar ocksa till att det véxer fram utbildning som
skraddarsys for sma och medelstora foretag och till de-
monstration av synliga och patagliga exempel pa bra l6s-
ningar. Fragor som tas upp innefattar e-handel och mark-
nadsforing online, datoriserade banktjanster, distansar-
bete och tilltrade till tjanster och databaser online. En del
av dessa tjanster ges direkt med hjalp av multimediatek-
nik, men de levereras framst i samarbete med lokala han-
delskamrar och deras partner. Pa detta satt far lokala organ
for foretagsstod hjalp att uppdatera sitt tjansteutbud.

Organisation

Mediamit Promotion

Ytterligare information

Rapport: “Mediamit — A Networking Initiative
to Transfer New Business Co-Operations
and Technology throughout Germany”
Slutrapporten fran forumet
om “Rapid Growth and Competitiveness
through Technology” i Helsingfors

Internet: http://www.ihk.de
http://www.mediamit.de



Tema

Att avyttra en verksamhet fran ett befintligt foretag ar
detsamma som att skapa ett nytt foretag baserat pa en
innovativ idé, teknik eller produkt som har en utveck-
lingspotential som kan identifieras, men som inte har
kommersialiserats annu. Stédorganisationer kan aktivt
framja en sadan avyttring.

God losning

“European Centres of Enterprise and Innovation” i Vallo-
nien, Belgien, arbetar i ett natverk och erbjuder person-
ligt stod till de foretag, laboratorium eller forskningsor-
ganisationer som onskar utnyttja ett “vilande” projekt.
Ett formellt avtal definierar de tjanster som erbjuds.

Stodet bestar av foljande delar: en utvérdering av chefs-
kvaliteten hos personerna bakom det nya foretaget,
genom att satta samman ett “win-win”-partnerskap
mellan det ursprungliga foretaget och det nya foreta-
get vilket ger en trovardig marknadsstrategi pa papper
(affarsplan, strategisk analys, marknads- och finansier-
ingsplan). Denna strategi innehaller behovet for vida-
reutbildning for cheferna och tillforsakrar tillgang till
finansiering. Mer an halften av projekten resulterar i
att nya foretag skapas.

Organisation

Centres Européens d’Entreprise et d’Innovation de
Wallonie

Ytterligare information
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Internet: http://www.ceeiwallons.be
http://www.socran.be



Tema

Framjande av natverksarbete mellan hodgteknologiska
foretag stimulerar korsbefruktning och forbattrar deras
effektivitet och konkurrenskraft sarskilt pa internatio-
nella marknader.

God losning

Natverket “Fast Growth Fifty” i Wales i Férenade kunga-
riket etablerades for att hjalpa foretag, som ofta agera-
de i olika branscher, att utveckla handelssamverkan
och foretagskontakter. Syftet var att fora fram forebil-
der som skulle kunna stimulera andra foretag inom
den walesiska ekonomin. Natverkets verksamheter
innefattade forskning om bra |6sningar, handledning,
personalutveckling och tillgang till idéer och expert-
kunskaper som forskare och specialister inom den pri-
vata sektorn besitter. Initiativet ar ett bra exempel pa
partnerskap mellan en akademisk institution (Universi-
ty of Wales Bangor) och den privata sektorn (KPMG,
BT och Trinity Mirror Newspapers), dar partnerna
arbetar tillsammans for att hjédlpa till att utveckla en
regional ekonomi.

Organisation

Centre for Enterprise and Regional Development, Uni-
versity of Wales Bangor

Ytterligare information

Rapport: “How to Support Rapid Growth
within Indigenous Businesses —
the Fast Growth Fifty Project”
Slutrapporten fran forumet
om “Rapid Growth and Competitiveness
through Technology” i Helsingfors

Internet: http://www.fg50.com



Tema

Nationellt stod till vetenskap och teknik maste anpas-
sas sa att det tar hansyn till forskningens internationa-
lisering och det transnationella natverksarbete som de
foretag bedriver som utnyttjar detta stod.

God losning

Fraunhofer ar Tysklands ledande organisation for
tillampad forskning. Den samlar 56 olika institutioner
som bedriver kontraktsforskning pa industrins, tjanste-
sektorns och myndigheternas véagnar. Kunderna far
snabba, mindre kostnadskrdavande och omedelbart
anvandbara forstklassiga l6sningar pa tekniska och
organisatoriska problem. Organisationen som spelar
en aktiv roll for att stimulera den privata sektorn, med-
verkar i etablering och &dgande i teknikinriktade av-
knoppade foretag. Genom Fraunhofer TEG ger Fraun-
hofer en sarskild brygga mellan forskning och tillamp-
ning genom att fungera som mellanhand fér andra
institutioner och féra tillsammans forskare och foretag.
Fraunhofer TEG har nu utvidgat dessa verksambheter till
andra lander och etablerat ett centrum i Foérenade
kungariket dar TEG:s strategi och metoder anvands for
att ge tilltrade till tyska sakkunskaper samt finna nya
tillampningar for tidigare forskning genom partner i
Forenade kungariket.

Organisation

Fraunhofer TEG

Ytterligare information
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Rapport: “Linking National Technology Markets”
Slutrapporten fran seminariet
om ”SME Support Services in the Face
of Globalisation” i Kbpenhamn

Internet: http://www.teg.fhg.de
http://www.fhg.de



Tema

Frdgan hur man synliggér immateriella tillgdngar kan
vara ett mycket reellt problem for foretag och sarskilt for
vissa av dem som agerar i kunskapsekonomins mest dy-
namiska sektorer. Stodorgan maste hjalpa sma foretag
till att finna innovativa l6sningar pa detta problem.

God losning

Det nederldndska ekonomiministeriet har tillsammans
med redovisningsforeningen utvecklat “MKBalans”
(redovisning for sma och medelstora foretag) som ar
ett interaktivt instrument som finns att hamta pa Inter-
net. Foretagen kan jamfora olika aspekter av verksam-
heterna, inklusive vardet pa immateriella produk-
tionsfaktorer, med andra foretag och med deras egna
tidigare resultat. En rapport som produceras automa-
tiskt, varvid starka och svaga punkter samtidigt identi-
fieras, hjalper foretagen att utveckla sin redovisning av
immateriella tillgdngar och gor det mojligt for dem att
tillhandahalla jamforbara och darfor mer substantiella
uppgifter som de exempelvis kan anvanda vid kontak-
ter med finansorgan. Hjalporganet Syntens erbjuder
darutover foretagen hjalp och rad for att de ytterligare
skall kunna forbattra affarsresultaten.

Organisation
The Netherlands Ministry of Economic Affairs
Royal Netherlands Organisation of Accountants (NIVRA)

Ytterligare information

Rapport: “The SME-Account —
Discover Your Hidden Capita
Slutrapporten fran forumet
om "“Entreprencrskap for framtiden” i Vaxjo

|II

Internet: http://www.mkbalans.ez.nl
http://www.nivra.nl






Spridning av goda lésningar

Vid sidan av att hjalpa enskilda foretag att vaxa, inriktar sig
stodorganisationer i allt hogre grad pa tjanster till grupper
av foretag och till och med till hela sektorer i den lokala
ekonomin. Pa detta sdtt narmar de sig den roll som ekono-
miska utvecklingsorgan har och samarbetar ocksa allt tatare
med dem. Samarbetet innefattar stod till benchmarking,
framjande av utveckling av forbindelser som bygger pa for-
sorjningskedjor och verksamhetsgrupper och hjélp for att
finna I6sningar pa de problem som industriella férandring-
ar leder till.
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Tema

Stodorgan kan hjédlpa ocksd de mindre smaféretagen
att genomféra benchmarking och férbattra sin konkur-
renskraft.

God losning

ECIPAR (Italien) genomforde en benchmarking-analys
pa ett stickprov av 101 mikroféretag i tva huvudsekto-
rer, stickade textilier (47 %) och klader (53 %), i
distriktet Carpi-Modena. Ett instrument for “mikrosko-
pisk” benchmarking anvandes inom det europeiska
konsortiet “Benchmarking for Success” (Belgien, Dan-
mark, Irland, Sverige, Forenade kungariket) med
vetenskapligt och tekniskt stéd av London Business
School IBM Consulting. Verktyget ar baserat pa en EU-
tackande databank och undersoker olika produktions-
aspekter inom en ram som varderar total kvalitet,
organisation och foretagskultur. Genom praxis- och
resultatanalyser kan man visa foretagens starka och
svaga punkter. Foretagen utmarkte sig framst nar det
gallde organisatoriska aspekter, dvs. formaga att till-
verka sma kvantiteter, flexibel produktion och en spe-
cifik syn pa kvalitet samt starkt kundinriktade monster.

Organisation

ECIPAR/CNA of Emilia Romagna, Bologna, Italien

Ytterligare information
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Rapport: “The textile-clothing district
in Carpi-Modena (ltaly):
a benchmarking analysis”
Slutrapporten fran seminariet
om ”Best Practices in Strategic Support
Services for SMEs” i Aten

Internet: http://www.ecipar.it
http://www.benchmarking.it



Tema

Enighet héller pa att véaxa fram om vilken metod som skall
anvandas nar det galler att utveckla forsorjningskedjor.
Sma och medelstora foretag kan fa hjalp att se strategiskt
pa trender och utveckling inom de branscher dar de ar
verksamma, men det ar ocksa viktigt att sorja for att de
far praktisk hjalp att forbattra sin konkurrensposition.
Detta kan ofta ske i samarbete med andra smaforetag.

God losning

Nederldandernas projekt for utveckling av forsorjnings-
kedjor, daribland initiativet “Outsourcing and Supply” i
regionen runt Twente, som genomfors av Syntens (det
nederlandska natverket av innovationscenter) och TNO
Strategy, Technology and Policy liksom det arbete som
mer nyligen genomférts i Haag- och Delftregionen har
bildat monster. Det finns nagra karakteristiska faser:
analys av industri eller forsorjningskedjan, start av ett
program for medvetandegorande, sammanférande av
foretagen (bade leverantorer och underleverantorer),
utveckling av Idsningar antingen internt i varje foretag
eller genom allianser, grupperingar, féreningar etc. var-
efter genomférandefasen avslutar processen. Ett analy-
tiskt verktyg anvands som stod for en strategisk positio-
nering av foretagen, sa att man kan belysa vilka fardig-
heter som kravs for att fylla en eller flera av en rad av
olika funktioner inom en forsorjningskedja. Nar kompe-
tensluckorna har identifierats, atgérdas dessa antingen
genom investering eller utbildning eller genom utveck-
ling av allianser med andra leverantorer.

Organisationer

TNO Industrial Research, Delft, Nederlanderna
Syntens, Haag, Nederldanderna

Ytterligare information

Rapport: ”Strategic positioning in supply chains;
region The Hague/Delft, the Netherlands
Slutrapporten fran seminariet
om ”Best Practices in Strategic Support
Services for SMEs” i Aten

”
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Tema

Utveckling av forsorjningskedjor maste samordnas
med andra atgarder for ekonomisk utveckling. | syn-
nerhet maste det finnas bra kontakter och ett funge-
rande samarbete mellan organisationer for fore-
tagsstod inklusive mellan regioner. Organ som éar spe-
cialiserade péa utveckling av forsorjningskedjor maste
integrera sina verksamheter i allmdnna stodtjanster
som avser ekonomisk utveckling.

God losning

Under ett antal ar har Regional Supply Offices (RSO) i
Forenade kungariket givit foretag stod for att utveckla
kontakter inom forsorjningskedjan. Detta stod har
bestatt bade av att identifiera mojligheter for leveran-
torer och hjalpa dem att forbattra sin konkurrenskraft
liksom inképarnas upphandlingspraxis. Nar smafore-
tagsservice nu har inletts och regionala utvecklingsor-
gan har byggts upp har detta medfért att kontorens
service alltmer integreras i den strategiska synen pa
regionens utveckling men ocksé i utbudet av direkta
radgivningstjanster till sma och medelstora foretag
genom foretagslankarna (Business Links).

Organisation

Regional Supply Offices (RSO), Forenade kungariket

Ytterligare information
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Rapport: ”Exploiting Supply Chains
to Drive up Competitiveness”
Slutrapport fran seminariet
om ”Best Practices in Strategic Support
Services for SMEs” i Aten

Internet: http://www.businesslink.org.uk
http://www.rsn.org.uk



Tema

Utveckling av foretagsgrupper kan hjalpa sma och
medelstora foretag att na och bibehalla konkurrensfor-
delar pa snabbt foranderliga marknader.

God losning

Det grekiska bistandsministeriet hjélpte till att lansera
Athina-gruppen av sma foretag som ger ut multimedia-
produktioner genom att stimulera dem att utveckla
samarbete betrédffande teknisk utveckling, marknads-
foring och distribution. Kombinationen av olika speci-
alomraden har lett till att foretagen har kunnat utveck-
la en hog grad av synergi i sina verksamheter och att
de har lyckats forbattra kvalitet och utformning pa sina
produkter och har natt en internationell profil.

Organisation

MLS Laserlock International Inc.

Ytterligare information

Rapport: ”A Cluster related to Multi-Media Activities”
Slutrapport fran forumet
om "“Rapid Growth and Competitiveness
through Technology” i Helsingfors

Internet: http://www.laserlock.com
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Tema

Offentliga myndigheter kan spela en viktig roll via atgar-
der pa marknaden och strukturella férandringar i ekono-
min, genom att samla leverantorer tillsammans och upp-
muntra en mer strategisk syn, samt genom att skapa forut-
sattningar for leverantorer att sluta sig samman i natverk.

God losning

| omréadet kring Bordeaux i Frankrike har offentliga myn-
digheter, stodda av tva specialiserade konsultgrupper,
hjalpt leverantorer att anpassa sig till andrade villkor fran
en storre biltillverkare. Myndigheternas atgard vidtogs
som ett svar pa det verkliga hotet av en betydande minsk-
ning i antalet lokala leverantorer, men en situationsanalys
gav vid handen att det fanns ett stort behov for leveranto-
rerna att reagera positivt pa situationen, genom att samla
sin kompetens och erfarenhet. Méten med de berorda
parterna hjalpte att skapa en mer strategisk syn och att in-
leda samarbete inom fem olika arbetsgrupper. Brister i
konkurrenshanseende (kvalitet, behov av utbildning etc.)
identifierades och togs upp av en specialistbyra med hjélp
av en overenskommen plan. Forbattrad konkurrenskraft
bidrog till att de sma och medelstora foretagen inte bara
motte de stéllda kraven, utan ocksa utnyttjade de nya moj-
ligheterna for affarer, inklusive med nya samarbetsparter.

Organisation

DRIRE (Direction Régionale de I'Industrie, de la recher-
che et de I'Environnement), Aquitaine

Ytterligare information
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Rapport: “Regrouping maintenance
providing SMEs into Clusters”
Slutrapporten fran seminariet
om ”Best Practices in Strategic Support
Services for SMEs” i Aten



Tema

Kunskapsekonomin é&r inte bara en friga om att
utveckla nya kunskapsbaserade industrier. Aspekter i
kunskapsekonomin kan ocksé bidra till att hejda
industrins nedgang och revitalisera aldre industrier,
om denna ekonomi fors in genom ett samordnat
genomforande av olika stodtjanster. Detta ger stodor-
ganen en viktig roll.

God losning

Genom samordnade insatser fran flera aktorer har glas-
distriktet i Marinha Grande i Portugal fatt ny livskraft.
Flera ars nedgang ledde till ett initiativ for att stimulera
de glasproducerande foretagen i regionen. De flesta av
dem deltog i initiativet Vitrocristal A.C.E. som inriktades
pa offentligt-privat partnerskap dar svagheter betréf-
fande teknik, marknadsféring, design och finansiering
togs upp. Vitrocristal tog initiativet till och utformade
denna atgard och angav att framjande av kvalitet och
design skulle pragla atgarden. Detta astadkom man ge-
nom att faststélla vilka standarder som skulle uppnas for
att ett foretag skulle f& tillstdnd att anvdanda ett visst
varumarke och genom att utforma kampanjer och ut-
bildning om design och kvalitetsmedvetenhet. Det por-
tugisiska designcentret samarbetade i verksamheter
som rorde design och utbildning. Med stdd av institutet
for sma och medelstora foretag (IAPMEI), allménna in-
dustristyrelsen (DGI), institutet for investering, turism
och handel (ICEP) samt lokala organ togs andra aspek-
ter av forvaltning och finansiering upp vilket ledde till
att en ny identitet kunde etableras. Genom initiativet
har nya marknader skapats och industrins omsattning
har déarefter borjat 6ka markbart.

Organisation

Vitrocristal A.C.E.
The Portuguese Design Centre



Ytterligare information

Rapport: “Design Policy in Portugal”
Slutrapporten fran forumet
om “Entreprendrskap for framtiden” i Vaxjo

Internet: http://www.vitrocristal.pt
http://www.cpd.pt

Kontaktuppgifter

Jorge Moctezuma
Vitrocristal A.C.E.
P-2430 Marinha Grande
Tfn (351) 244 56 18 60
Fax (351) 244 56 18 99
E-post: vitrocristal@ip.pt

Maria José Nogueira

CPD-P6lo Tecnoldgico de Lisboa
Lote 8

P-1600-485 Lissabon

Tfn (351) 217 12 14 90

Fax (351) 217 16 59 17

E-post: info@cpd.pt eller
mnogueira@cpd.pt

48




Mer information om det arbete som utfors av kommissions-
ledamoten Erkki Liikanen och om generaldirektoratet for
naringsliv kan fas fran tryckta publikationer och pa Internet.

Kommissionsledamot Erkki Liikanen, med ansvar for GD
Naringsliv och GD Informationssamhallet:
http://europa.eu.int/comm/commissioners/liikanen/
index_sv.htm

GD Naringslivs internetadress:
http://europa.eu.int/comm/dgs/enterprise/index_sv.htm

CORDIS (Gemenskapens informationstjanst for forskning
och utveckling):
http://www.cordis.lu

GD Naringslivs arbetsprogram:
http://europa.eu.int/comm/dgs/enterprise/
work_programme_2002.htm

GD Naringslivs tryckta publikationer:
http://europa.eu.int/comm/enterprise/library/index.htm

Nyhetsbrev

Enterprise Europe éar ett gratis nyhetsbrev som ges ut varje
kvartal pa gemenskapens elva sprak av GD Naringsliv. | det
behandlas GD Naéringslivs hela ansvarsomrade, bade genom
offentliggérande av nya initiativ och praktisk information.
http://europa.eu.int/comm/enterprise/library/
enterprise-europe/index.htm

CORDIS focus ges ut tva ganger i manaden pa engelska,
franska, tyska, italienska och spanska. Det &r en 6versikt 6ver
den viktigaste utvecklingen inom forskning och innovations-
insatser och beror alla aspekter pa Europeiska unionen, bl.a.
allmanpolitisk utveckling, programgenomférande, anbuds-
infordringar och resultaten av dem, arrangemang, lagstift-
ning och mycket annat.
http://www.cordis.lu/focus/en/src/focus.htm

Innovation & Technology Transfer ges ut sex ganger per ar
pa engelska, franska, tyska, italienska och spanska inom ra-
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men for Europeiska kommissionens innovationsprogram, vil-
ket syftar till att framja innovation pa gemenskapsniva och
uppmuntra de sma och medelstora foretagens deltagande i
det femte ramprogrammet for forskning. Tyngdpunkten lig-
ger pa aktuella nyheter med samma malsattningar samt pa
mer djuplodande fallstudier av framgangsrika projekt.
http://www.cordis.lu/itt/itt-en/home.html

Euroabstracts ges ut sex ganger per ar pa engelska av ”Pro-
grammet for innovation och sméa och medelstora féretag” som
ingar i Europeiska kommissionens femte ramprogram for forsk-
ning. Programmet fér innovation och sma och medelstora fo-
retag framjar innovation och uppmuntrar deltagande fran sma
och medelstora foretag i femte ramprogrammet.
http://www.cordis.lu/euroabstracts/en/home.html

European Trend Chart on Innovation newsletter. Trenddia-
gramprojektet utvecklar praktiska verktyg for beslutsfattare pa
innovationspolitikomradet i Europa. Ur innehdllet: Datain-
samling, regelbunden uppdatering och analys av information
om innovationspolitik pa nationell och gemenskapsniva. Ny-
hetsbrevet ges ut kvartalsvis pa engelska, franska och tyska.

Enterprise Papers

Europe’s position in quality competition. Enterprise Pa-
pers Nr 4, 2001.

Luxemburg (Publikationsbyran), 2001. 66 s. (EN).

Kat.nr NB-38-01-964-EN-C

External services, structural change and industrial per-
formance. Enterprise Papers Nr 3, 2001.

Luxemburg (Publikationsbyran), 2001. 36 s. (EN).

Kat.nr NB-8-01-956-EN-C

The textile and clothing industry in the EU — A survey.
Enterprise Papers Nr 2, 2001.

Luxemburg (Publikationsbyran), 2001. 68 s. (EN).

Kat.nr NB-38-01-770-EN-C

Global competitiveness in pharmaceuticals — A Euro-
pean perspective. Enterprise Papers Nr 1, 2001.
Luxemburg (Publikationsbyran), 2001. 108 s. (EN).

Kat.nr NB-37-01-162-EN-C

Business management factors and performance across
countries. Nr 10, 2002.

J.M. Irigoyen. Luxemburg (Publikationsbyran), 2002. 54 s. (EN).
Kat.nr NB-AE-02-003-EN-C



Business impact assessment pilot project. Final report —
Lessons learned and the way forward. Nr 9, 2002.
Europeiska kommissionen. Luxemburg (Publikationsbyran),
2002. 40 s. (EN). Kat.nr NB-AE-02-002-EN-C

Technology policy in the telecommunication sector -
Market responses and economic impacts. Nr 8, 2002.
Heli Koski. Luxemburg (Publikationsbyran), 2002. 46 s. (EN).
Kat.nr NB-AE-02-001-EN-C

Innovation and competitiveness in European biotechno-
logy. Nr 7, 2002.

A. Allansdottir, A. Bonaccorsi et al. Luxemburg (Publika-
tionsbyran), 2002. 112 s. (EN). Kat.nr NB-40-01-690-EN-C

Assessment criteria for distinguishing between competitive
and dominant oligolopies in merger control. Nr 6, 2001.
Europe Economics. Luxemburg (Publikationsbyran), 2001.
164 s. (EN). Kat.nr NB-40-01-608-EN-C

Innovation, technology and risk capital. Nr 5, 2001.
D. Steinbock. Luxemburg (Publikationsbyran), 2001. 48 s. (EN).
Kat.nr NB-40-01-339-EN-C

Europe’s position in quality competition. Enterprise
Papers Nr 4, 2001.

Luxemburg (Publikationsbyran), 2001. 66 s. (EN).

Kat.nr NB-38-01-964-EN-C

External services, structural change and industrial per-
formance. Enterprise Papers Nr 3, 2001.

Luxemburg (Publikationsbyran), 2001. 36 s. (EN).

Kat.nr NB-38-01-956-EN-C

The textile and clothing industry in the EU — A survey.
Enterprise Papers Nr 2, 2001.

Luxemburg (Publikationsbyran), 2001. 68 s. (EN).

Kat.nr NB-38-01-770-EN-C

Global competitiveness in pharmaceuticals — A Euro-
pean perspective.

Enterprise Papers Nr 1, 2001.

Luxemburg (Publikationsbyran), 2001. 108 s. (EN).

Kat.nr NB-37-01-162-EN-C
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Dokument om innovation

24 The development and implementation of European
entrepreneurship training curriculums.

Luxemburg (Publikationsbyran), 2002. (EN). 259 s.

Kat.nr NB-NA-17-047-EN-C

22 Innobarometer 2001 - flash Eurobarometer 100.
Luxemburg (Publikationsbyran), 2002. (EN).
Kat.nr NB-NA-17-045-EN-C

21 University spin-outs in Europe — Overview and good
practice.

Luxemburg (Publikationsbyran), 2002. (EN).

Kat.nr NB-NA-17-046-EN-C

20 Assessment of the Community regional innovation
and technology strategies.

Luxemburg (Publikationsbyrén), 2002. (EN).

Kat.nr NB-NA-17-028-EN-C

19 Corporation tax and Innovation.
Luxemburg (Publikationsbyran), 2002. (EN).
Kat.nr NB-NA-17-035-EN-C

18 Innovation and enterprise creation: statistics and
indicators.

Luxemburg (Publikationsbyran), 2001. 300 s. (EN).

Kat.nr NB-NA-17-038-EN-C

17 Innovation policy in Europe: European trend chart
on innovation.

Luxemburg (Publikationsbyran), 2001. 52 s. (DE, EN, FR).
Kat.nr NB-NA-17-044-EN-C

16 Innovation policy issues in six candidate countries:
the challenges.

Luxemburg (Publikationsbyran), 190 s. (EN).

Kat.nr NB-NA-17-036-EN-C

15 Guarantee mechanisms for financing innovative
technology.

Luxemburg (Publikationsbyran), 2001. (EN). 20 €.

Kat.nr NB-NA-17-041-EN-C

14 Interim assessment of the I-TEC pilot project.
Luxemburg (Publikationsbyran), 2001. (EN).
Kat.nr NB-NA-17-033-EN-C



13 Training needs of investment analysts.
Luxemburg (Publikationsbyran), 2001. 48 s. (EN).
Kat.nr NB-NA-17-031-EN-C

12 Informal investors and high-tech entrepreneurship.
Luxemburg (Publikationsbyran), 2001. 91 s. (EN).
Kat.nr NB-NA-17-030-EN-C

11 Building an innovative economy in Europe.
Luxemburg (Publikationsbyran), 2001. 67 s. (EN). 11.50 €.
Kat.nr NB-NA-17-043-EN-C

Europeiska observationsorganet
for sma och medelstora foretag

Recruitment of employees: administrative burdens on
SMEs in Europe. Nr 7, 2002.

Luxemburg (Publikationsbyran), 2002. 72 s. (DE, EN, FR).
Kat.nr NB-14-01-007-**-C.

High-tech SMEs in Europe. Nr 6, 2002.
Luxemburg (Publikationsbyran), 60 s. (DE, EN, FR).
Kat.nr NB-14-01-006-**-C.

Business Demography in Europe. Nr 5, 2002.
Luxemburg (Publikationsbyran), 74 s. (DE, EN, FR).
Kat.nr NB-14-01-005-**-C.

European SMEs and Social and Environmental Responsi-
bility. Nr 4, 2002.

Luxemburg (Publikationsbyran), 60 s. (DE, EN, FR).

Kat.nr NB-14-01-004-**-C.

Regional Clusters in Europe. Nr 3, 2002.
Luxemburg (Publikationsbyran), 64 s. (DE, EN, FR).
Kat.nr NB-14-01-003-**-C.

SMEs in Europe, including a first glance at EU candidate
countries. Nr 2, 2002.

Luxemburg (Publikationsbyran), 2002. 52 s. (DE, EN, FR).
Kat.nr NB-14-01-002-**-C.

Highlights from the 2001 Survey. Nr 1, 2002.
Luxemburg (Publikationsbyran), 2002. 32 s. (DE, EN, FR).
Kat.nr NB-14-01-001-**-C.
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Konkurrenskraft och benchmarking

Good practice in industry-science relations, Benchmar-
king papers nr 5, 2002.

Luxemburg (Publikationsbyran), 2002. 46 s. (EN). 7.50 €.
Kat.nr NB-43-02-939-EN-C
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