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Co nalezy wiedzie¢ o euro?
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Jakich informacji potrzebuja pracownicy, klienci i partnerzy biznesowi?

Jak moge poméc swoim klientom?

Gdzie moge uzyska¢ dalsze informacje?



Co nalezy wiedzie¢ o euro?

Dnia 1 stycznia 2002 r. dwanascie z 15-tu Panstw Cztonkowskich Unii Europejskiej (UE)*
wprowadzito do obiegu banknoty i monety euro jako legalny srodek ptatniczy. Kursy
wymiany ustalono nieodwotalnie w 1999 r. Zanim gotéwkowe euro pojawito sie w obiegu,
wprowadzono 3-letni okres przejsciowy. Oczekuje sig, ze nowe Panstwa Cztonkowskie?,
ktore weszty do Unii 1 maja 2004 r., wprowadza euro w latach 2007-2010. Rzady krajowe®
zadecyduja, Kiedy i w jaki sposob odbedzie si¢ przejscie na euro.

Wraz z wprowadzeniem euro, kursy wymiany walut narodowych na euro zostana ustalone w
sposob nieodwotalny. Euro zastapi banknoty i monety krajowe.

Banknoty i monety euro

Banknoty o nominatach: 5, 10, 20, 50, 100, 200 i 500 euro
Monety 0 nominatach: 1, 2, 5, 10, 20, 50 centéw oraz 1 i 2 euro

Banknoty euro sa takie same we wszystkich krajach. Monety euro maja strong wspolna
(awers) i strone narodowa (rewers). Kazdy z krajow strefy euro akceptuje wszystkie rodzaje
monet euro.

Euro wptynie rowniez na Panstwa przedsichiorstwo! Dobrze jest zacza¢ mysle¢ o tym, jaki to
bedzie wptyw, i przygotowac si¢ na wprowadzenie euro. Pomoze to Panstwu w
uswiadomieniu sobie mozliwosci, jakie daje euro i umocni pozycje Panstwa przedsicbiorstwa,
tak aby mogto ono sprosta¢ wszelkim wyzwaniom.

! Austria, Belgia, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania Irlandia, Luksemburg, Niderlandy, Niemcy, Portugalia i,
Witochy., Jak dotad Dania, Wielka Brytania i Szwecja nie przystapity do Europejskiej Unii Walutowe;j.

2 Republika Czeska, Cypr, ,Estonia, ,Litwa, Lotwa,, Malta, Polska, Stowacja, Stowenia i Wegry.

® http://www.euro.ecb.int/en/section1/timetable.html.



Niniejszy poradnik zawiera:

- krotki opis korzysci, jakie Panstwa przedsighiorstwo moze osiagna¢ z wprowadzenia
euro oraz wskazowki odnosnie do tego, kiedy i w jaki sposéb nalezy rozpoczac proces
przejscia na nowa walutg;

- praktyczne instrukcje dotyczace przeliczania kwot na euro;

- przedstawienie, w ogélnym zarysie, wptywu przejscia na euro na systemy stosowane
w Panstwa przedsiebiorstwie, jak rowniez wymagajace szczegblnej uwagi kwestie
dotyczace obecnie realizowanych i przysztych kontraktow;

- porady praktyczne na temat organizacji procesu wprowadzenia banknotdéw i monet
euro; oraz

- sugestie na temat sposobdw informowania pracownikdéw, klientow i partnerow
biznesowych o zachodzacych zmianach.

Celem niniejszego poradnika jest udzielenie przedsiebiorstwom pomocy we wprowadzaniu
euro. Ma on za zadanie przedstawi¢, w ogolnym zarysie, aspekty, jakie nalezy rozwazy¢ i
udzieli¢ odpowiedzi na zasadnicze pytania. Porad udzielono na podstawie dotychczasowych
doswiadczen matych i srednich przedsicbiorstw w krajach, ktore juz wprowadzity euro.

W celu uzyskania dalszych informacji i odpowiedzi na szczeg6towe pytania nalezy zwrdéci¢
si¢ do Panstwa banku, doradcy podatkowego, izby gospodarczej lub innych stowarzyszen,
badz skontaktowaé si¢ ze swoimi partnerami®,

Zyczymy powodzenial

* Dodatkowe informacje podano w wykazie punktéw kontaktowych na koncu niniejszego poradnika.



Co moge zrobié, aby wprowadzenie euro dzialalo na korzysé¢ mojego przedsigbiorstwa?

Whprowadzenie euro bedzie miato zaréwno strategiczne, jak i praktyczne skutki dla Panstwa
przedsiebiorstwa, zwtaszcza jesli prowadzi ono dziatalnos¢ gtdwnie w strefie euro.

- wprowadzenie jednej waluty moze przynies¢ oszczednosci, gdyz przy transakcjach
zawieranych w strefie euro przestaje istnie¢ ryzyko zmiany kurséw walutowych. Nie
pobiera si¢ takze optat z tytutu wymiany walut.

- wszystkie transakcje mozna prowadzi¢ w euro. Przedsiebiorstwa nie beda juz diuzej
musiaty stosowa¢ wielowalutowych systemdéw rachunkowosci i rozliczen
gotowkowych. Jesli Panstwa przedsicbiorstwo posiada lub chce zatozy¢ oddziaty za
granica, przyjecie euro jako jednej waluty utatwi poréwnanie wskaznikow
biznesowych.

- Przejrzystosé cen utatwi ekspansje przedsiebiorstwa na rynku kupna i sprzedazy i
stworzy lepsze podstawy kalkulacji. Z drugiej strony trzeba zauwazy¢, ze jesli ceny
beda bardziej przejrzyste, Panstwa konkurenci z krajoéw sasiadujacych uzyskaja
tatwiejszy dostep do rynku.

Jesli te kwestie o charakterze strategicznym sa istotne dla Panstwa dziatalnosci, wowczas jak
najszybsze rozpoczecie przygotowan do przejscia na euro pozwoli Panstwu na skorzystanie z
mozliwosci i unikniecie ewentualnych trudnosci jakie niesie ze soba euro.

Nie czekaj do ostatniej chwili! Gotowos¢ na przyjecie euro daje przewage konkurencyjna
nad tymi przedsigbiorstwami, ktore jeszcze nie rozpoczety przygotowan.

Wprowadzenie euro wptynie na biezaca dziatalnos¢ operacyjna Panstwa przedsigbiorstwa, jak
rowniez na procesy wewnetrzne i zewnetrzne.

- Procesy wewnetrzne: dostosowania wymaga¢ beda: dokumenty, rachunkowos¢ i
fakturowanie, systemy informatyczne i ewentualnie zaktady produkcyjne.

- Procesy zewnetrzne: trzeba bedzie dostosowac: naklejki z cenami, opakowania i
etykiety na produktach, kasy fiskalne i wagi, bankomaty i systemy ptatnicze, jak
rowniez dokumenty i faktury.

Przygotowania mozna zacza¢ juz dzis, mimo ze doktadny harmonogram wprowadzenia
euro lub oficjalnego statego kursu wymiany dla kazdego panstwa nie jest jeszcze znany.



Jak i kiedy nalezy rozpocza¢ proces zmian?

Nie ma jedynego, prawidtowego sposobu wprowadzenia euro. Niemniej zastosowanie
uporzadkowanego podejscia pomoze w pomysinym przeprowadzeniu tego procesu. W
zwiazku z tym nalezy zada¢ sobie trzy pytania:

Jaki wplyw bedzie miato wprowadzenie euro na moje przedsicbiorstwo?
Jak mam opracowa¢ prawidtowa strategie przejscia na euro?

W jaki sposéb zorganizowac ten projekt, aby przynidst jak najlepszy efekty?

Jaki wplyw bedzie miato wprowadzenie euro na moja firme?

Pierwszym, bardzo istotnym krokiem, jest przeanalizowanie przewidywanego wptywu
przejscia na euro na Panstwa przedsiebiorstwo.

W tej czesci poradnika naswietlimy niektdre kwestie wymagajace rozwazenia podczas
planowania przejscia na euro. Nie wszystkie przyktady da si¢ zastosowaé do wszystkich
przedsigbiorstw. Wskazuja one jednak na rozne obszary dziatalnosci firmy, ktore zostana
objete zmiana, a zatem ich przytoczenie moze pomdc w zaplanowaniu pracy i inwestycji.

- Czego chca Panstwa klienci? Na przyktad, jesli klienci preferuja ceny w euro,
woweczas ceny nalezy podawacé w euro.

- Obserwuj swoich konkurentow. Nie musicie by¢ pierwszym przedsicbiorstwem,
ktdre przeszto na euro, ale nie musicie by¢ takze ostatnim. Euro pobudzi rozwdj
konkurencji, gdyz dostep do Panstwa rynku stanie si¢ tatwiejszy i mniej kosztowny
dla rywali.

- Poréwnuj swoje ceny z cenami konkurentow z kraju i Europy. Dla przedsigbiorstw
stosujacych ceny konkurencyjne, strefa euro oferuje mozliwosci biznesowe.
Potencjalni klienci beda mogli tatwiej znalez¢, poréwnaé i zakupic¢ produkty i ustugi,
np. poprzez Panstwa strong internetowa. Jesli Panstwa ceny nie sa konkurencyjne,
mozecie zaoferowac¢ dodatkowe ustugi lub produkty dostosowane do indywidualnych
potrzeb klienta, aby wyrdéwnac réznice w cenie.

- Jesli cena jest czynnikiem decydujacym przy wyborze dostawcdow, wowczas wigksza
przejrzystos¢ cen i zniesienie ryzyka zmiany kursow walutowych stwarza mozliwos¢
znalezienia nowych i tanszych dostawcow. Szukaj informacji o potencjalnych
dostawcach® i pro$ o oferty cenowe dla poréwnania.

- Jesli chodzi o wewngtrzna organizacje pracy, euro bedzie miato wpltyw na Panstwa
systemy (np. system informacyjny, rachunkowosci itp.). Przejscie na euro moze by¢
okazja do unowoczesnienia przedsigbiorstwa (np. modernizacji systemow
informatycznych, zmiany polityki produktowej i cenowej lub usprawnienia obstugi

> Odpowiednie informacje mozna znalezé w stowarzyszeniach branzowych, regionalnych izbach gospodarczych
lub w Centrum Euro Info w danym regionie.




klientow). Skala wptywu zalezy od tego, w jakim stopniu przedsigbiorstwo polega na
tych systemach, na ile sa one nowoczesne i czy stosowany jest outsourcing, czyli
zlecanie niektorych ustug na zewnatrz. Przedsigbiorstwa, ktére maja bezposredni
kontakt z klientami, powinny pomysle¢ takze o logistyce wprowadzenia banknotow i
monet.

Wprowadzenie euro to idealna mozliwos¢ przeprowadzenia strategicznej analizy rynku.
Zbadanie i okreslenie wptywu przejscia na euro na Panstwa przedsigbiorstwo postuzy jako
podstawa do opracowania i wdrozenia strategii przejscia. Na przyktad, sporzadz liste¢ waznych
klientoéw, z ktérymi nalezy si¢ skontaktowac.

Jak mam opracowa¢ prawidtows strategie przejscia na euro?

Po oszacowaniu wptywu euro na przedsigbiorstwo, nalezy przyja¢ odpowiednia strategic
przejscia.

- Czy chcecie Panstwo wyjs$¢ naprzeciw zmianom i przej$¢ na euro jak najwczesniej
(podejscie proaktywne)? To umozliwi wykorzystanie strategicznych mozliwosci
oraz, w razie potrzeby, wprowadzenie srodkéw zapobiegawczych celem unikniecia
ryzyka, ktore zostato wczesniej okreslone.

- czy tez wolicie Panstwo pdzniej dostosowac si¢ do zmian (podejscie reaktywne).
Takie podejscie nalezy zastosowa¢ wytacznie w przypadku, gdy nie okreslono
zadnego rzeczywistego ryzyka, a zatem nie ma potrzeby wprowadzania srodkow
zapobiegawczych. Ponadto to podejscie niesie ze soba ryzyko utraty ewentualnych
mozliwosci, jakie daje euro.

- Przed wyborem konkretnej strategii przejscia na euro, rozwaz przewidywane koszty,
jak réwniez czas i zasoby (np. personel, zewnetrzni ustugodawcy) potrzebne do
wdrozenia poszczegdlnych dziatan.

W jaki sposdb zorganizowac¢ ten projekt, aby przynidst jak najlepsze efekty?

Z chwila, gdy mamy uzgodniona strategi¢ przejscia, pojawia si¢ potrzeba dobrego
zarzadzania projektem, aby moc organizowac i koordynowac¢ proces wprowadzania euro. W
tym celu nalezy powota¢ zespot projektu dziatajacy w skali catego przedsicbiorstwa, ktory
podejmie sie, na przyktad, zadania opracowania szczegétowego planu przedsiewziecia i
harmonogramu realizacji poszczegolnych dziatan objetych planem.

W przypadku kazdego dziatania nalezy:

... wyznaczy¢ osobe odpowiedzialng za jego wdrozenie;

... ustali¢ nieprzekraczalny termin zakonczenia dziatania;

... 0szacowa¢ wymagane zasoby (np. personel, fundusze, partnerzy zewnetrzni), oraz

... monitorowa¢ postepy w realizacji dziatania.



W przypadku srednich przedsiebiorstw szczegdlnie istotne jest ustalenie jasnego podziatu
odpowiedzialnosci za rézne zadania realizowane w ramach zespotu projektu euro, aby
zapewni¢ nalezyte zajecie sie wszystkimi problemami. Tworzac sktad zespotu trzeba
uwzgledni¢ kwalifikacje zawodowe pracownikéw. Od samego poczatku procesu przejscia na
euro, przedstawiciele dziatu rachunkowaosci i informatycznego powinni uczestniczy¢ w
planowaniu i realizacji dziatan, ktore maja wptyw na te systemy.

Zmiana waluty na euro jest kwestia 0 znaczeniu strategicznym. Ma ona wptyw na cate
przedsigbiorstwo i wymaga podjecia istotnych decyzji. Odpowiedzialnos¢ za przejscie na euro
spoczywa na dyrektorze przedsicbiorstwa lub innych cztonkach najwyzszego kierownictwa.



Jak przelicza¢ kwoty na euro?

Wraz z wprowadzeniem euro zostana nieodwotalnie ustalone state kursy wymiany walut
narodowych na euro®. Kursy walut narodowych w stosunku do euro sg okreslone za pomoca 6
znaczacych cyfr. Zaokraglanie kursow walut w gore lub w dét jest niedozwolone.

Jakie sg zasady przeliczania walut narodowych na euro?

- Przeliczanie kwot w walutach narodowych na euro nie jest trudne. Nalezy przeliczy¢
wartos¢ liczbowa ceny przy uzyciu oficjalnego, statego kursu wymiany.

- Ceny po przeliczeniu zwykle maja wigcej niz dwa miejsca po przecinku, dlatego
kwoty otrzymane z przeliczenia nalezy zaokragla¢ w gore lub w dét, zgodnie z
ogélnie przyjetymi zasadami handlowymi’. Jedynie kwoty ostateczne mozna
zaokragla¢ w goére lub w dot do najblizszego centa, zaokraglenia wynikéw posrednich
sa niedopuszczalne.

- Przeliczenia bytych walut narodowych na waluty spoza strefy euro (np. dolar
amerykanski, funt brytyjski) sa dokonywane w sposob nastepujacy: najpierw kwote w
walucie narodowej przelicza si¢ na euro. Kwote¢ otrzymana z przeliczenia zaokragla
si¢ do trzech miejsc po przecinku. Dopiero wtedy kwotg euro mozna przeliczy¢ na
walute docelowa.

Przyklad przeliczenia

Kwota w DM Euro po przeliczeniu Euro po zaokragleniu
3,00 DM 1,533875 EUR 1,53 EUR

22,50 DM 11,504067 EUR 11,50 EUR

139,00 DM 71,069571 EUR 71,07 EUR

Kurs wymiany: 1 EUR = 1,95583 DM

Jak ustalaé¢ ceny w euro?

Ustalajac ceny w euro nalezy wzia¢ pod uwage nastepujace aspekty: strukture kosztow
wiasnego przedsicbiorstwa, wskaznik wrazliwosci cenowej, gotowos¢ konsumentow do
poréwnywania cen, wyzszy stopien przejrzystosci cen oraz sposob, w jaki Panstwa
konkurenci ustalaja ceny.

Po przeliczeniu Panstwa cen na euro moze zaistnie¢ potrzeba ich niewielkiej modyfikacji,
aby byty one bardziej akceptowalne dla rynku®.

- Moze tak si¢ zdarzy¢, ze po przeliczeniu otrzymamy ,,nierdwna” ceng, np. 7,32 EUR.
W takich przypadkach trzeba bedzie dostosowac ceny tak, aby otrzymacé ceng
,,OKragla”, ktora rynek jest w stanie tatwiej zaakceptowa¢ (np. 7,30 EUR).

® Po ustaleniu statych kurséw wymiany informacja o aktualnych kursach bedzie dostepna w Panstwa banku lub
w Europejskim Banku Centralnym na stronie: http://www.ecb.int/ecb/html/index.en.html.

7 Jezeli na trzecim miejscu po przecinku znajduje si¢ cyfra od 1 do 4, zaokragla si¢ ja w dét, a jesli od 5 do 9,
zaokragla sie ja w gore.

8 Cenami tatwo akceptowalnymi na rynku sa ceny ,,rowne”, konczace sig cyfra 0 lub 5, jak réwniez tzw. ceny
progowe, gdzie na ostatnim miejscu stoi cyfra 8 lub 9.




- W przypadku tzw. cen ,,psychologicznych”, moze wynikna¢ konieczno$¢ ustalenia
nowych progéw cenowych. Przyktadem jest produkt, ktérego cena przed
przeliczeniem na euro wynosita 49,00 FRF, a ktory obecnie kosztuje 7,47 EUR. W
przypadku tego produktu mozna zaokragli¢ jego ceng do 6,99 EUR (= 45,85 FRF).
Jezeli, ze wzgledow finansowych, nie jest to mozliwe, istnieje takze mozliwosé
zmiany ilosci, rozmiaru lub modelu produktu.

- W przypadku wielu produktow i w wigkszosci sektoréw niezbedne beda wyrdéwnane
ceny i wyliczenia metodami mieszanymi. Zmiany cen powinny by¢ przejrzyste i tatwe
do przesledzenia.

W okresie przechodzenia na euro klienci beda szczeg6lnie wyczuleni na wszelkie zmiany cen.
Ukryta podwyzka cen tatwo zwrdéci ich uwage, gdyz poza cena produktu nalezy okresli¢ takze
jego ceng jednostkowa (np. ceng za kilogram). A zatem, by unikna¢ nieporozumien,
niezbedna jest otwarta strategia cenowa.



Co oznacza przejscie na euro dla naszych systemow informatycznych?

Whprowadzenie euro wptynie na wszystkie systemy informatyczne, ktére operuja jednostkami
walutowymi. Oznacza to, bezposrednio, przede wszystkim dostosowanie systemow
informatycznych, cho¢ posrednio dostosowania te wptyna takze na inne obszary, np.
przestawienie si¢ na prowadzenie rachunkoéw i wystawianie faktur w euro. Ponadto trzeba
bedzie dostosowac takze wszelkie maszyny, ktére przetwarzaja informacje finansowe, jak
kasy fiskalne oraz inne terminale kasowe.

Mimo iz kazde przedsicbiorstwo bedzie musiato wprowadzi¢ niezbedne dostosowania w
zaleznosci od indywidualnych potrzeb i uwarunkowan, pragniemy przedstawi¢ nastqpuga(ce
ogolne zalecenia dotyczace systemow informatycznych, rachunkowosci i fakturowania®.

W jaki sposéb mam zmodyfikowaé systemy informatyczne?

Planujac przejscie na euro, nalezy wzia¢ pod uwage jakos¢, strukture i organizacje systeméw
informatycznych.

- Sprawdz, czy wszystkie systemy informatyczne w przedsigbiorstwie sa dostosowane
do euro. Czy kody walut mozna jednoznacznie zidentyfikowac¢? Ktore systemy
wymagaja dostosowania?

- Czy wraz z wprowadzeniem euro waluta narodowa moze zosta¢ catkowicie
zastapiona przez euro (np. poprzez zmiang wartosci pola), czy tez trzeba wstawic¢
dodatkowe pola walut? Czy obecnie stosujecie Panstwo systemy, ktore sa w stanie
operowac przy uzyciu wiecej niz jednej waluty?

- Czy oprogramowanie zakupiliscie Panstwo od osoby trzeciej (oprogramowanie
standardowe), czy tez zostato ono specjalnie zaprojektowane dla Panstwa
przedsigbiorstwa (oprogramowanie dostosowane do wymagan klienta)?

- Uzytkownicy oprogramowania standardowego powinny skontaktowac sig z
producentem lub dostawca ustug IT, aby uzyskac informacje na temat nowych wersji
oprogramowania dostosowanych do euro lub aktualizacji wersji dotychczasowych.

- Jesli korzystacie Panstwo z oprogramowania dostosowanego do wymagan Kklienta,
prosimy o jak najszybsze skontaktowanie si¢ z firma, ktéra stworzyta
oprogramowanie. W zaleznosci od tego, jak stara jest wersja oprogramowania,
dostosowanie jej do euro moze wymagan znacznej ilosci czasu i srodkow
finansowych. Jaki jezyk lub technike programowania zastosowano? Czy systemy sa
dobrze udokumentowane, aby w razie potrzeby inna osoba mogta wprowadzié
adaptacje?

Czy w umowie z Panstwa dostawca oprogramowania zawarto ustalenia dotyczace aktualizacji
i adaptacji do obecnie stosowanych programow? Sprawdz, czy umowa o ustugi obejmuje
adaptacje do euro.

® http://europa.eu.int/comm/internal_market/accounting/docs/markt-1997-7038/7038_en.pdf.



- Czy w przedsigbiorstwie jest jakis sprzet, dla ktérego przejscie na euro bedzie miato
znaczenie (np. kasy fiskalne)?

- Czy sa interfejsy, ktdre tacza rozne systemy? Jesli tak, ustal, czy ze wzgledu na
wzajemne potaczenia wszystkie systemy trzeba bedzie przestawié na euro
jednoczesnie, czy tez mozna je dostosowywacé stopniowo.

- Czy systemy informatyczne w przedsicbiorstwie sa polaczone z systemami partnerow
biznesowych? Jesli tak, upewnij sig, ze po przejsciu na euro nadal beda one ze soba
kompatybilne. W okresie przed przejsciem skoordynuj plany i dziatania swojego
przedsigbiorstwa z planami i dziataniami partnerow.

Jesli w trakcie wprowadzania euro mimo wszystko zajdzie potrzeba catkowitej odnowy
wszystkich systemow, moga Panstwo potraktowac to jako okazje do optymalizaciji i
modernizacji technologii informatycznych swojego przedsigbiorstwa.

O czym musze pamigtaé, jesli chodzi o rachunkowosé i fakturowanie?

Dostosowujac systemy rachunkowosci i fakturowania, poza technicznymi aspektami
systemow informatycznych (np. oprogramowanie ksiegowe), nalezy rozwazy¢ nastepujace
kwestie:

- Rdznice przy zaokraglaniu: przy przeliczaniu kwot z euro na waluty narodowe i
odwrotnie moga wystapic roznice przy zaokraglaniu, ktére nalezy ksiegowac na
osobnym koncie ,,r6znice przy zaokraglaniu”.

- Przeliczanie danych historycznych: Przeliczajac dane historyczne zapewnij, aby te
same dane przeliczono w ten sam sposob we wszystkich przypadkach. W przeciwnym
razie moga wystapi¢ btedy. Dla poréwnania, dane liczbowe z poprzednich lat (np.
wskazniki biznesowe dla analizy finansowej) nalezy przeliczy¢ na euro.

- Wartosci progowe: W systemach informacji finansowej czesto stosuje si¢ wartosci
progowe, ktdre uruchamiaja niektore procedury w ramach systemu. Te wartosci
progowe nalezy przekonwertowac na euro, aby unikna¢ niezamierzonych operacji
systemu informatycznego.

- Arkusze kalkulacyjne nie zawsze moga by¢ automatycznie konwertowane na euro.
Czesto lepiej jest stworzy¢ nowe arkusze kalkulacyjne, zamiast recznie konwertowac
istniejace arkusze na euro.

Z uwagi na ztozonos¢ i znaczenie dostosowan w zakresie rachunkowosci i fakturowania, w
kwestiach specyficznych dla danego przedsicbiorstwa nalezy skonsultowac¢ si¢ z doradca
podatkowym lub biegtym rewidentem.

Spowodowana koniecznoscia odnowa systemdw rachunkowosci i fakturowania stanowi takze
dobra okazje do zracjonalizowania proceséw w tych obszarach.



Co stanie si¢ z naszymi umowami?

Przejscie na euro bedzie miato wptyw na wszystkie umowy i kontrakty bedace w trakcie
realizacji (umowy o prace, umowy najmu, umowy kredytowe oraz polisy ubezpieczeniowe),
ktére zawieraja kwoty w walutach narodowych. Zasada ciagtosci umow, ktéra méwi o tym,
ze umowy w toku opiewajace na kwoty w walutach narodowych zachowuja waznos¢, ma
zastosowanie do wszystkich obecnie realizowanych umow.

- W umowach bedacych w trakcie realizacji, zawartych w walucie narodowej z
partnerami z wiasnego panstwa lub innych panstw nalezacych do strefy euro, wartosci
pieniezne zostana przeliczone na euro przy uzyciu oficjalnych, statych kurséw
wymiany.

- W nowych umowach przewidujacych powtarzajace si¢ ptatnosci i warunki
wykraczajace w czasie poza datg przejscia na euro, od razu ustal wartosci w euro, aby
unikna¢ nieréwnych cen bedacych wynikiem pdzniejszego przeliczenia. To zaktada,
ze kursy wymiany euro zostaty juz nieodwotalnie ustalone™. We wszystkich umowach
zawartych po oficjalnie wyznaczonym terminie wprowadzenia euro wartosci
pieni¢zne musza by¢ podawane w euro.

- W przypadku umow zawartych z partnerami spoza unii walutowej, ze wzgledéw
prawnych w umowach bedacych w trakcie realizacji nalezy zamiesci¢ klauzule
dotyczaca euro. Jezeli umowa nadal zachowuje waznos¢ po ostatecznym terminie
wprowadzenia euro, nalezy uzgodni¢, ze waluta obowiazujaca jest euro (np.
zamieszczajac klauzule dotyczaca euro, patrz: ramka).

Klauzula dotyczaca euro (przyktad)

Strony zgodnie postanawiaja, ze od czasu, gdy euro stanie si¢ jedynym legalnym srodkiem
ptatniczym, wszelkie zobowiazania ptatnicze przewidziane umowa bgda wyrazane w euro.
Przeliczenia beda dokonywane na podstawie oficjalnych, statych kurséw wymiany.

Zasada ciagtosci umow dotyczy takze umow o prace. Tak, jak w przypadku innych umow,
kwoty wynagrodzen i ubezpieczenia zostana przeliczone na nowa walute. Aby uniknaé
niejasnosci co do prawa pracy, poinformuj o tym odpowiednio wczesniej swoich
pracownikow.

Wprowadzenie euro spowoduje znaczace zmiany w prawie spolek, np. w zakresie kapitatu
spotek. Sprawdz jak najszybciej, czy przeliczenie kapitatu na euro bedzie miato skutki dla
Twojego przedsigbiorstwa oraz czy niezbedne bedzie podwyzszenie kapitatu. Z odpowiednim
wyprzedzeniem skontaktuj si¢ w tej sprawie z radca prawnym lub doradca podatkowym.

Przeanalizujcie Panstwo umowy bedace w trakcie realizacji, aby ustali¢, czy wymagaja one
modyfikacji i w jakim zakresie. W przypadku watpliwosci, nalezy skonsultowac¢ sig z radca
prawnym.

10 Kurs wymiany moze ustali¢ Rada Europejska z chwila, gdy Panstwo Cztonkowskie spetni kryteria zbieznosci.



Co musze wzigé pod uwage wprowadzajac banknoty i monety euro?

Skutki wprowadzenia banknotow i monet euro najbardziej odczuja te sektory, ktére postuguja
sie duza iloscia gotowki lub utrzymuja bezposrednie kontakty z klientami (np. hotele i
restauracje, detalisci, serwisy lub automaty do sprzedazy towarow, itp.).

Jak mam zorganizowa¢ dostawe banknotow i monet?

- Przedsigbiorstwa beda mogty otrzyma¢ banknoty i monety euro od instytucji
kredytowych. Skontaktuj sie ze swoim kredytodawca odpowiednio wczesniej, aby
ustali¢ swoje potrzeby. Jest to szczegolnie istotne, jesli oczekujecie Panstwo duzych
obrotéw gotéwkowych.

- W pierwszych dniach po wprowadzeniu euro zapotrzebowanie na bilon (,,drobne’)
bedzie wigksze niz zwykle. Przedyskutuj ze swoim bankiem, jak obliczy¢ popyt na
banknoty i monety*!. Aby utrzyma¢ zapotrzebowanie na bilon na niskim poziomie,
mozesz namawiac¢ klientow, aby ptacili doktadne odliczong kwotg lub uzywali kart
kredytowych lub debetowych.

- Sprawdz, czy masz wystarczajaco duzo powierzchni na przechowywanie zapasow
banknotow i monet, jak rowniez na gotowke otrzymana w walucie narodowej. Umow
si¢ odpowiednio wczesniej z firma transportowa, aby zapewnié¢ bezproblemowy
przewoz gotowki do banku i z banku. Czy posiadacie Panstwo wystarczajaca ochroneg
ubezpieczeniowa?

Skontaktuj sie ze swoim bankiem na etapie poczatkowym, aby sprawdzi¢, czy istnieje
mozliwos¢ otrzymania banknotéw i monet euro.

Jak mam przygotowa¢ swoich pracownikéw na wprowadzenie nowych banknotéw i
monet?

- Poinformuj swoich pracownikéw o nowych monetach i banknotach (np. za pomoca
plakatow lub ulotek). O ile to mozliwe, dostarcz pracownikom nieco banknotow i
monet zanim euro zostanie oficjalnie wprowadzone, aby zapoznali si¢ z nowa
waluta®?.

- Na banknotach euro umieszczono szereg zabezpieczen tak, zeby z fatwoscia mozna
byto odrézni¢ prawdziwy banknot od sfatszowanego.

Przyjrzyj si¢ uwaznie swoim pieniagdzom! Na banknotach euro umieszczono szereg
zabezpieczen: specjalny papier, znak wodny, ni¢ zabezpieczajaca, staloryt (intaglio), elementy
ze specjalnej folii, tusz zmieniajacy kolor. Zabezpieczenia te mozna wykry¢ dotykiem biorac
banknoty do reki, ogladajac je doktadnie i pod odpowiednim katem®2,

1 W niektdrych Panstwach Cztonkowskich przedsicbiorstwa zostaty wyposazone w niewielkie programy
komputerowe, ktére pomagaja w obliczaniu dziennego zapotrzebowania na gotéwke.

12 Banknoty euro dostepne sa w kazdym banku.

3 5zczeg6towe informacje o zabezpieczeniach znajdujacych si¢ na poszczeg6lnych banknotach znajdziecie
Panstwo na witrynie Europejskiego Banku Centralnego: http://www.euro.ecb.int/en/section/recog.html.



- Zorganizuj specjalne szkolenie dla pracownikow, aby zapozna¢ ich z nowa waluta.
Zapytaj w swoim banku, izbie gospodarczej lub podobnych stowarzyszeniach, czy nie
oferuja tego typu szkolenia.

Dla producentdéw automatéw przyjmujacych pieniadze (np. parkomatéw, bankomatow,
wozkow sklepowych i automatoéw do sprzedazy papieroséw) najwazniejsze jest dostosowanie
tych maszyn pod wzgledem modelu, rozmiaru, wagi i materiatu, jak rowniez zabezpieczen
zapobiegajacych fatszowaniu banknotow i monet euro. Jesli chcesz otrzymaé¢ monety do
testowania i dostosowac urzadzenia do testowania monet bez powaznych trudnosci,
skontaktuj si¢ ze swoim bankiem.



Jakich informacji potrzebuja pracownicy, klienci i partnerzy biznesowi?

Wiele os6b moze czu¢ si¢ zdezorientowane i niepewne z powodu zmian, jakie niesie ze soba
wprowadzenie euro. Dlatego tak wazna jest, zarbwno wewnetrzna (z pracownikami), jak i
zewnetrzna (z klientami i partnerami biznesowymi) komunikacja.

Komunikacja wewnegtrzna

Komunikacja wewnetrzna jest istotna, gdyz trzeba przygotowa¢ pracownikéw na
nadchodzace zmiany i wytworzy¢ pozytywne nastawienie do euro. Pracownicy powinni
przejs¢ szkolenie dostosowane do ich potrzeb, ktére pomoze im uporac si¢ ze zmiana.

- Szkolenie nalezy zaplanowa¢ z duzym wyprzedzeniem i powinno ono trwa¢ przez
caly okres przechodzenia na euro.

- Komunikacja wewnetrzna umozliwia otrzymanie informacji zwrotnej od
pracownikdw i moze pomdc w ocenie sukceséw w realizacji roznych dziatan.

- Srodki komunikacji elektronicznej, biuletyny przedsiebiorstwa, tablice informacyjne,
spotkania i ,,gorace linie” telefoniczne mozna wykorzysta¢ do rozpowszechnienia
informacji wsrdd pracownikow.

- Szkolenie nalezy dostosowa¢ do indywidualnych potrzeb kazdej grupy odbiorcow.
Na przyktad, powinno si¢ zapewni¢ specjalne, odrebne szkolenia dla pracownikow,
ktorzy maja bezposredni kontakt z klientami, obracaja gotdwka i pracuja w dziale
ksiegowosci lub IT.

Dopoki pracownicy nie zostana poinformowani o strategii przejscia na euro swojego
przedsigbiorstwa, nie beda w stanie reagowac prawidtowo obstugujac klientow.

Komunikacja zewnetrzna

Komunikacja z klientami i partnerami biznesowymi jest istotna, gdyz nalezy ich na biezaco
informowac o planach zwiazanych z euro i postgpach we wprowadzaniu nowej waluty w
przedsigbiorstwie. Utatwi to rowniez koordynacje wspélnych dziatan.

- Skontaktuj si¢ z klientami: poznaj ich potrzeby w zakresie informacji i zorientuj sig,
w jaki spos6b mozna rozproszy¢ ich obawy i watpliwosci. Poinformuj klientéw o
nadchodzacych zmianach i uzasadnij, dlaczego sa one niezbedne.

- Skoordynuj swoje plany przejscia na euro z planami partneréw biznesowych. W
przypadku systemow scisle ze soba powiazanych, oméwcie mozliwosci wspdlnych
rozwiazan w zakresie adaptacji IT do nowej waluty. Sprawdz, czy jest konieczne
osiagniecie porozumienia odnosnie do interfejsow, aby systemy mogty funkcjonowaé
prawidtowo.

- Dostawcy powinni usilnie dazy¢ do nawiazania kontaktu ze swoimi zleceniodawcami,
aby uzyska¢ informacje o ich strategii przejscia na euro. Zleceniodawca, ktéremu



udato si¢ pomysinie przeprowadzi¢ proces przejscia, raczej nie bedzie tolerowac
nieprawidtowosci w prowadzeniu rachunkdéw i wystawianiu faktur.

- Przejscie na euro wptynie na platnosci i transakcje finansowe. Przedyskutuj
odpowiednio wczesniej kwesti¢ wprowadzenia euro ze swoim bankiem, aby uniknaé
problemow.

Opracowanie strategii komunikacji powinno stanowi¢ integralna czes¢ strategii
wprowadzenia euro w przedsiebiorstwie. Sporzadz harmonogram i uzgodnij, na czym beda
polega¢ poszczeg6lne dziatania.



Jak moge pomac swoim klientom?

Wprowadzenie euro moze budzi¢ niepewnos¢, a w niektérych przypadkach nawet obawy co
do ewentualnych negatywnych skutkéw, jak np. wzrostu cen. Srodki budowania zaufania,
na przyktad, poprzez dostarczanie klientom klarownych informacji oraz zagwarantowanie
przejrzystosci cen, moga stanowi¢ przeciwwage dla takiej negatywnej postawy i zwickszy¢
stopien akceptacji euro. Przedsigbiorstwa, ktore maja bezposredni kontakt z klientami (np.
detalisci), powinny podja¢ dodatkowe, dobrze ukierunkowane dziatania wspierajace klientow.

Srodki informowania klientow

- Informuj klientéw o kursach wymiany na konkretnych przykltadach (np. plakaty z
tabelami kursow walutowych, cenniki podstawowych produktéw i ulotki). Pokazuj, ze
ceny zostaty przeliczone prawidtowo.

- Ustandw centralny punkt kontaktowy dla klientéw (np. stanowisko Euro service),
gdzie beda udzielane odpowiedzi na pytania. W tym celu zatrudnij dodatkowy,
specjalnie przeszkolony personel. Odciazy to kasjerow od obowiazku udzielania tego
typu informacji i skroci klientom czas oczekiwania.

Nalezy zadba¢ o to, aby proces przechodzenia na euro byt jak najdogodniejszy dla klientéw.
Podejmij odpowiednie dziatania, aby unikna¢ niejasnosci lub przynajmniej zmniejszy¢ ich
ilos¢.

- Aby zwigkszy¢ stopien zaufania do euro, nalezy juz wczesniej zapoznac klientdéw ze
wszystkimi aspektami nowej waluty. Podawanie dwéch cen (w walucie narodowej i
euro) pomoze klientom i pracownikom przyzwyczai¢ si¢ do nowych kwot w euro.

- Podawanie dwoch cen mozna rozpocza¢ od razu po nieodwotalnym ustaleniu
oficjalnych kurséw wymiany. Poczatkowo przy podwojnych cenach kwoty w euro
powinny by¢ ,,nierowne” (np. 10,50 F = 4,76 EUR), aby klienci wyraznie zobaczyli,
ze ceny zostaty przeliczone prawidtowo. Gdy klienci przywykna do nowych cen i
stosunku liczbowego pomiedzy ich dawna waluta a euro, mozna zacza¢ stosowac ceny
»~wyrownane” (np. 4,75 EUR). Pamigtaj jednak, ze klienci beda wyczuleni na wszelkie
ukryte podwyzki cen!

Zarzadzanie obstluga klientow w procesie przejscia na euro

Aby skrécié czas oczekiwania®®, np. w kasach, mozna skorzysta¢ z nastepujacych propozycii:

- w przypadku zakupdéw standardowych miej przygotowane ,,drobne” pieniadze, juz
przeliczone, aby wydac¢ reszte klientowi;

- ustanéw odrebna kolejke oczekujacych na ptatnosci elektroniczne;

! Dluzszy czas oczekiwania moze by¢ problemem zwlaszcza w fazie podwojnego obiegu waluty, kiedy zaréwno
euro, jak i waluty narodowe beda akceptowane jako srodki ptatnosci. Obecnie nie jest jasne, czy te Panstwa
Cztonkowskie UE, ktore dotychczas nie wprowadzity euro, beda miaty taki okres przejsciowy. Jesli zostanie on
przyznany, bedzie trwat bardzo krétko (np. dwa lub trzy tygodnie).



- rozdawaj euro-kalkulatory jako upominki promocyjne, aby utatwi¢ klientom
przeliczanie cen.

W okresie przechodzenia na euro klienci beda wyczuleni na wszelkie zmiany. Pomo6z swoim
klientom zrozumie¢ te zmiany i przyzwyczai¢ si¢ do nowej waluty prowadzac dobrze
ukierunkowane dziatania informacyjne.



Gdzie moge uzyska¢ dalsze informacje?

Dalszych informacji dotyczacych wprowadzenia euro udzielaja osrodki Euro Info Centrum
(EIC), ustanowione przez Komisj¢ Europejska w celu wspierania matych i srednich
przedsicbiorstw’®. Oferuja one informacje w odpowiednich jezykach krajowych.

Ponizej podajemy linki do EIC dziesi¢ciu nowych Panstw Cztonkowskich:

Kraj

Strona internetowa

Cypr

http://www.eiccyprus.com.cy

Republika Czeska

http://www.euroinfocentrum.c /

Estonia

http://www.koda.ee/euroinfokeskus/

Wegry http://www.eichungary.hu/
Lotwa http://www.eic.lv/

Litwa http://www.eic. It

Malta http://www.maltaenterprise.com/
Polska http://www.euroinfo.gda.pl/
Stowacja http://www.eic-slovakia.sk/
Stowenia http://eic.pcmg.si/sl

Dalsze informacje mozna otrzymac¢ takze w bankach, u doradcow podatkowych, biegtych
rewidentdéw, dostawcow oprogramowania, w izbach gospodarczych lub podobnych
stowarzyszeniach, jak rowniez od organéw administracji regionalnej i krajowej.

1> peten wykaz wszystkich Euro Info Centrum, wiacznie z adresami i osobami do kontaktu znajduje si¢ na
witrynie: http://www.europa.eu.int/comm/enterprise/networks/eic/eic-geo-cover_en.html.



http://www.eiccyprus.com.cy/
http://www.euroinfocentrum.c/
http://www.eic.lt/
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