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Kas man jazina par eiro?

2002. gada 1. janvari 12 no 15 Eiropas Savienibas (ES)* dalibvalstim ieviesa
eiro banknotes un mongtas ka likumigu maksasanas lidzekli. Konversijas kursi
tika neatgriezeniski fikseti 1999. gada. Pirms eiro skaidras naudas ievieSanas
bija tris gadus ilgs parejas periods. Gaidams, ka jaunas dalibvalstis?, kas iestajas
ES 2004. gada 1. maija, ieviesis eiro laika no 2007. Iidz 2010. gadam. So valstu
valdibas® noteiks, kad un ka notiks pargja uz eiro.

Ar eiro ievieSanu konversijas kursi no nacionalajam valatam uz eiro tiks
neatgriezeniski fikseti, un eiro aizstas nacionalas banknotes un mongétas.

Eiro banknotes un mongtas
Banknotes: 5, 10, 20, 50, 100, 200 un 500 eiro
Monétas: 1, 2, 5, 10, 20, 50 centu, ka ari 1 un 2 eiro

Eiro banknotes ir vienadas visas valstis. Eiro moné&tam ir ,,Eiropas puse” un
»dalibvalsts puse”. Atskirigas mongétas tiek pienemtas visas eiro zonas valstis.

Eiro ietekm&s ari jusu uzpémumu! Saciet domat par ta ietekmi uz jasu
uznémumu, un esiet gatavi eiro ievieSanai. Tas jums palidzes apzinaties iespgjas
un laus jsu uzpémumam noverst iespgjamas problemas.

! Austrija, Belgija, Somija, Francija, Vicija, Griekija, Irija, Italija, Luksemburga,
Niderlande, Portugale un Spanija. Lidz Sim Danija, Lielbritanija un Zviedrija
nav pievienojusas Eiropas Monetarajai savienibai.

? Kipra, Cehijas Republika, lgaunija, Ungarija, Latvija, Lietuva, Malta, Polija, Slovakija
un Slovenija.
® http://www.euro.ecb.int/en/section1/timetable.html




Saja rokasgramata jis atradisiet:

- 1su aprakstu par to, ka jas varat gat labumu no eiro ievieSanas un kad un ka
jums jasak pareja;

- praktiskus noradijumus attieciba uz eiro summu aprekinasanu;

- vispargju apskatu par to, kada ietekme parejai uz eiro bus uz jasu
datorsisttmam, ka ari nepiecieSamos apsveérumus attieciba uz esoS$ajiem un
jaunajiem ligumiem;

- praktiskus padomus par to, ka organizéet eiro banknoSu un mongtu ieviesanu;

- ieteikumus par to, ka informét darbiniekus, klientus un darijumu partnerus.

St rokasgramata ir sastadita, lai palidzstu jums ieviest eiro. Tas merkis ir sniegt
vispargju parskatu par véra nemamajiem aspektiem un atbildes uz daZiem
pamata jautajumiem. Sniegtie padomi ir iegiti no mazu un vidéju uzpémumu
pieredzes valstis, kur eiro jau ir ieviests.

Lai iegatu sikaku informaciju un attieciba uz detalizétakiem jautajumiem,
konsultgjieties ar savu banku, nodoklu gramatvedi, tirdzniecibas palatam un
citam asociacijam vai sazinieties ar saviem darfjumu partneriem?.

Labu veiksmi!

* Sikakai informacijai sk. kontaktpunktu sarakstu rokasgramatas beigas.




Ka es varu izmantot eiro ievieSanu sava laba?

Eiro ievieSanai bus strategiska, ka ar1 praktiska ietekme uz jasu uznémumu, jo
1pasi, ja ta pamatdarbiba ir saistita ar eirozonu.

= Vienotas valatas ievieSana var radit uzkrajumus, jo ar mainpas kursu saistitais
risks un komisijas nauda darijumiem eiro zona partrauc pastaveét.

= Visus darijumus var veikt eiro. Uznpémumiem vairs nav nepiecieSamibas
izmantot daudzvaliitu norékinu un skaidras naudas sistémas. Ja jums ir vai jus
vélaties nodibinat filiales arzemes, ar eiro ka vienoto valatu jums bus vieglak
salidzinat darbibas raditajus.

= Cenu parredzamiba atvieglo jasu pirkSanas un pardoSanas tirgus
paplaSinasanos un uzlabo aprékinu pamatojumu. Tomér lielaka cenu
parredzamiba ari atvieglos pieeju tirgum jasu konkurentiem no kaiminvalstim.

Ja Sadi strategiski jautajumi jasu uzpémumam ir svarigi, tad sagatavoSanas
darbu uzsakSana parejai tik atri, cik vien iespgjams, ir loti nozimiga, lai
izmantotu S0 iesp&ju sniegtas priekSrocibas un izvairitos no iespgjamam
gratibam.

Negaidiet Ilidz pedejam bridim! Gataviba eiro dod jums priekSrocibu
konkurences cina, salidzinot ar uzpémumiem, kas vél nav sakusi sagatavosanas
darbus.




Eiro ievieSana ietekmés jasu uzpémuma ikdienas darbu, ka art ieksgjos un
arejos procesus.

= lekseji pielagoSana bus vajadziga dokumentiem, gramatvedibai un rekinu
izrakstiSanali, IT sisttmam un, iespgjams, razosanas iekartam.

= Argji bis japielago cenu zimes, produktu iepakojums un etiketes, skaidras
naudas registri un svari, kases automati un maksajumu sistémas, ka ari
dokumenti un rekini.

SagatavoSanas darbus var sakt jau Sodien, pat tad, ja precizs nacionalais
ievieSanas grafiks vai oficiali noteiktais konversijas kurss nav zinams.




Ka un kad man jasak pareja?

Nav viena pareiza cela eiro ievieSanai. Tomer ta veiksmigai istenoSanai palidzes
pareizi strukturéta pieeja. Sai zina japieversas tris jautajumiem:

Kada bs eiro ievieSanas ietekme uz manu uzpémumu?
Ka man izstradat pareizo parejas stratégiju?

Ka man visefektivak organizet So projektu?

Kada biis eiro ievieSanas ietekme uz manu uzpémumu?
Svarigs pirmais solis ir analizét parejas gaidamo ietekmi uz jasu uznpémumu.

Saja sadala ieziméti daZi no jautajumiem, kas jaapsver, planojot pareju. Ne visi
pieméeri bas piemérojami visiem uznémumiem. Neskatoties uz to, tie izgaismo
jomas, kuras ta ietekmés, un tadejadi var palidzét planot gan darbu, gan
investicijas.

= Ko velas jusu klienti? Ja klienti, pieméram, dod priekSroku cenam eiro, tad
cenas janorada eiro.

= Verojiet savus konkurentus. Jums nav jabat pirmajam, kas veic pareju, bet
Jus art nedrikstat bat pedgjais. Eiro stimulés konkurenci, jo konkurentiem bas
vieglak un Ictak novertét jasu tirgu.

= Salidziniet savas cenas ar konkurentu noteiktajam cenam jasu valsti un
Eiropa. Uzpeémumiem ar konkurgtspgjigam cenam eirozona var piedavat
uznémgejdarbibas iespgjas. Potencialie klienti varés atrast, salidzinat un pirkt
produktus un pakalpojumus vieglak, piemeram, ar jasu interneta vietnes
palidzibu. Ja jasu cenas nav konkurétspgjigas, var piedavat papildu
pakalpojumus vai pielagotus produktus, lai atsvertu cenu atskiribu.



= Ja cenas ir iz8kiroSais faktors piegadataju izvele, lielaka cenu parredzamiba un
mainas kursa risku atcelSana piedava iespéju atrast jaunus un I&takus
piegadatajus. Meklgjiet informaciju par iespgjamiem piegadatajiem® un
pieprasiet izcenojumus salidzinajumam.

= Kas attiecas uz iek$¢jo organizaciju, gaidama ietekme uz jasu sisttmam
(pieméram, informacijas un gramatvedibas sistemam). Pareju uz eiro var
izmantot, lai moderniz&tu jasu uznémumu (piemeram, modernizétu IT sistémas,
korigetu produktu un cenu politiku vai uzlabotu klientu apkalpoSanu). letekmes
apjoms bas atkarigs no sistemu lietojuma apmeéra, no ta, cik modernas tas ir, un
no ta, vai kadu no Siem pakalpojumiem neveic arpakalpojumu sniedzgjs.
Uznémumiem, kuriem ir tieSs kontakts ar klientiem, ari jadoma par banknosSu un
mong&tu ievieSanas logistiku.

Eiro ievieSana ir ideala iespéja veikt strategisku tirgus analizi. Parejas
ietekmes uz jasu uzpémumu pétiSana un aprakstiSana kalpos ka pamats, lai
izstradatu un istenotu parejas stratégiju. Piem&ram, sastadiet to svarigo klientu
sarakstu, ar kuriem jasazinas.

Ka izstradat pareizo parejas stratégiju?

Kad esat aplesis ietekmi uz jisu uznémumu, japienem lemums par piemérotu
parejas strateégiju.

= Vai jas velaties bat loti aktivs un veikt pareju viens no pirmajiem? Tas jums
lautu izmantot strategiskas iespejas un, kur nepiecieSams, ieviest konstatéta
riska novérSanas pasakumus.

= Vai jus vélaties pielagoties vélak (reaktiva pieeja)? Sada pieeja izmantojama
tikai gadijuma, ja reals risks nav konstatéts un tadgjadi nav nepiecieSami nekadi
pasakumi, lai to risinatu. Turklat Sada pieeja ietver risku palaist garam
potencialas iespgjas.

> Attieciga informacija ir pieejama jiisu tirdzniecibas nozares asociacija, regionalajas
tirdzniecibas palatas vai jusu regiona Eiro informacijas centra.




= Pirms piepemt Iémumu par konkr&tu parejas stratégiju apsveriet gaidamas
izmaksas, ka art laiku un resursus (pieméram, personalu, arpakalpojumu
sniedzgjus), kas nepiecieSami, lai stenotu atseviskus pasakumus.

Ka visefektivak organizét projektu?

Kad ir pienpemts lemums par parejas stratégiju, nepiecieSama laba projekta
vadiba, lai organizétu un koordinétu ievieSanas procesu. Lai to izdaritu,
izveidojiet visa uzpémuma méroga projekta komandu, kas uznemas, pieméram,
izstradat detalizetu ricibas planu un grafiku atsevisku darbibu veikSanai.

Konkréti katrai darbibai:

...Janoriko persona, kas atbildiga par istenoSanu;

...janosaka termins darbibas pabeigSanai;

...Jaizdara aprekins par nepiecieSamajiem resursiem (pieméram, personalu,
finansgjumu, argjiem partneriem); un

... Javeic apmierinoS$as 1stenoSanas uzraudziba.




Vidgjiem uznémumiem ir 1paSi svarigi noteikt skaidru atbildibu par dazadiem
uzdevumiem eiro projekta komanda, lai nodroSinatu, ka visas problémas tiek
atrisinatas. Veidojot projekta komandu, janem véra darbinieku profesionala
prasme. Sakot parejas procesu, parstavji no gramatvedibas un informacijas
tehnologiju nodalam jaiesaista to pasakumu planoSana un isteno$ana, kas
ietekmg attiecigas sistemas.

Pareja uz eiro ir stratégisks jautajums. Tam ir ietekme uz visu uzp€mumu, un tas
prasa svarigu lémumu piepemSanu. Atbildiba par pareju uz eiro tadgjadi
jauznemas uzpémuma direktoram vai citam atbilstoSam augstakas vadibas
parstavim.




Ka aprekinat summas eiro?

Ar eiro ievieSanu konversijas kursi no nacionalajam valatam uz eiro bas
neatgriezeniski fikséti®. Konversijas kursi darbojas ar 6 svarigiem skaitliem.
Mainas kursu parveido$ana, noapalojot uz augsu vai uz leju, nav atlauta.

Kadi ir konversijas noteikumi?

= Nacionalas valatas summa konversija eiro nav grata, un to veic, skaitliski
konvertgjot cenas, izmantojot oficiali fikséto konversijas kursu.

= Ta ka konvertetam cenam parasti ir vairak neka divi cipari aiz komata,
summas janoapalo uz leju vai uz augSu. NoapaloSanas noteikumi atbilst
vispargjiem komercialiem principiem’. Tikai galigas summas var noapalot uz
augsu vai uz leju lidz tuvakajam centam, starpsummu noapaloSanas operacijas
nav atlautas.

= Konversiju no bijusas nacionalas valatas uz valatu arpus eirozonas
(pieméram, amerikanu dolaru, anglu marcinu) veic, vispirms konvertgjot uz
summu eiro, kas var tikt noapalota lidz trim cipariem aiz komata. Tikai p&c tam
summa eiro tiks konvertéta merka valata.

Konversijas piemers

Konversijas

piemers

Summa Eiro p&c konversijas Eiro noapalots
vacu

markas

DM 3,00 EUR 1,533875 EUR 1,53
DM 22,50 EUR 11,504067 EUR 11,50
DM 139,00 EUR 71,069571 EUR 71,07

® Realas konversijas likmes biis pieejamas pac tam, kad likmes biis noteikusi jisu banka vai Eiropas Centrala banka,
kuras interneta vietng ir http://www.ecb.int/ecb/html/index.en.html

" Skaitli 1 Iidz 4 tre$aja cipara aiz komata janoapalo uz leju, bet summas no 5 lidz 9 tre$aja cipara aiz komata janoapalo
uz augsu.




Ka noteikt cenas eiro?

Planojot cenas eiro, janem véra Sadi aspekti: jasu cenu struktdra, pircgja
jutigums pret cenas izmainpam, patérétaju veleSanas salidzinat cenas, augstaks
cenu parredzamibas ITmenis un veids, ka jasu konkurenti nosaka cenas.

P&c konversijas eiro var but nepiecieSams nedaudz koriget jusu cenas, lai
padaritu tas piepemamakas tirgum®.

= Konversijas rezultata var rasties ,nelidzenas” cenas, piemeram, EUR 7,32.
Sados gadijumos cenas bus japielago, lai iegatu ,,noapalotu” cenu, ko drizak
pienemtu tirgus (pieméram, EUR 7,30).

= ,,Psihologiskam” cenam var biit nepiecieSams noteikt jaunas atskaites cenas.
Pieméram, cenu produktam, kura cena bija FRF 49,00 (pirms konversijas eiro),
kas Sobrid izmaksa EUR 7,47, varétu noapalot uz EUR 6,99 (= FRF 45,85). Ja
finansialu apsverumu del tas nav iesp&jams, cita iesp&ja var bat mainit produkta
daudzumu, izmeru vai dizainu.

= Attieciba uz daudziem produktiem un lielakaja dala nozaru bas nepiecieSamas
nolidzinatas cenas un jaukti aprekini. Siem cenu grozijumiem jabat
parredzamiem un izsekojamiem.

Parejas perioda patérétaji bas loti jutigi pret jebkuram cenu izmainam. Slépts
cenu pieaugums tadgjadi viegli piesaistis uzmanibu, jo papildus produkta cenai
nepiecieSams noteikt cenu par vienu vienibu (pieméram, cenu par kilogramu).
Tapéc atklata cenu stratégija ir Joti svariga, lai izvairitos no parpratumiem.

® Sadas cenas ir ,,nolidzinatas” cenas, kas beidzas ar 0 vai 5, ka ari ta sauktas atskaites cenas, kuru pedgjais cipars ir 8
vai 9.



Ko pareja uz eiro nozimeé manam IT sistemam?

Eiro ievieSana skars visas IT sistemas, kas darbojas ar valatas vienibam. TieSi
tas aptver galvenokart IT pielagoSanu, tomér netieSi $1 pielagoSana skars ari
citas jomas, pieméram, uzpémuma norékinu konversiju un rekinu izrakstisanu
eiro. Papildus tiks ietekmétas iekartas, kas apstrada finansu informaciju, tadas
ka kases aparati un citi pardoSanas punktu terminali.

Pat pemot véra to, ka nepiecieSama pielagoSana bus atSkiriga daZados
uznémumos un atkariga no individualiem parametriem, attieciba uz IT
sisttmam, norekiniem un rekinu izrakstiSanu var sniegt $adas vispargjas
rekomendacijas®.

Ka man jamaina savas IT sistémas?

Planojot pareju uz eiro, janem véra IT sisttmu kvalitate, struktira un
organizacija.

= Parbaudiet visu IT sistéemu savietojamibu ar eiro. Vai valatas kodi ir
viennozimigi nosakami? Kuras sistemas nepieciesams pielagot?

= Vai nacionalo valutu var pilniba aizstat ar eiro Iidz ar eiro ievieSanu
(pieméram, mainot datu lauku saturu) vai jums ir nepiecieSams ieviest papildu
valatas laukus? Vai jus Sobrid izmantojat sistémas, kas spgj darboties ar vairak
neka vienu valtitu?

= Vai jusu programmatdara ir iegadata no izplatitaja (standarta
programmatira) vai ta ir ipaSi izstradata jasu uzpémumam (pielagota
programmatiira)?

® http://europa.int/comm/internal _market/accounting/docs/markt-1991-7038/7038 en.pdf




— Standarta programmataras lietotajiem jasazinas ar razotaju vai IT
pakalpojumu sniedzgju, lai iegatu informaciju par programmataras versijam,
kas savietojamas ar eiro, vai atbilstoSiem jauninajumiem.

— Ja jus izmantojat pec pasutijuma izstradatu programmataru, sazinieties ar ta
izstradataju, cik atri vien iespéjams. Atkariba no programmatiras vecuma
pielagoSana eiro var prasit ievérojamus laika un finanSu resursus. Kada
programmeésSanas valoda vai tehnika tika izmantota? Vai sistemu dokumentacija
ir tik laba, lai vajadzibas gadijuma pielagoSanu varetu veikt tresa persona?

Vai jums ir ligumiska vienoSanas ar savu programmatiras piegadataju par
paSreizéjo programmu jauninajumiem un korekcijam? Parbaudiet, vai jasu
apkalpoSanas liguma ir paredzéeta pielagoSana eiro.

= Vai pareja uz eiro ietekme kadu aparatiru (pieméram, kases aparatus)?

= Vai ir jebkadas saskarnes (,,interfeisi”’), kas savieno atskirigas sistemas? Ja
ja, nosakiet, vai savstarpgjo savienojumu dgl visas sistémas janomaina uz eiro
vienlaicigi vai ar1 korekcijas var tikt veiktas pakapeniski.

= Vai jusu IT sistémas ir savienotas ar jasu partneru sistemam? Ja tas ta ir,
parliecinieties, vai tas ir savietojamas pec parejas uz eiro. Saskanojiet planus un
ricibu ar Siem partneriem laikposma pirms parejas uz eiro.

Ja eiro ievieSanas procesa tomér Klast nepiecieSama visas sistemas maina, jus
varat izmantot to ka iemeslu, lai optimizétu un modernizétu jasu informacijas
tehnologijas.




Kas man japatur prata attieciba uz noréekiniem un rekinu izrakstisanu?

Pielagojot gramatvedibas un rekinu izrakstisanas sistémas, papildus IT sisteému
tehniskajiem aspektiem (pieméram, gramatvedibas programmam) jaapsver $adi
jautajumi:

= noapalosanas atSkiribas: summu konversija jebkura virziena starp eiro un
nacionalo valatu var bat saistita ar noapaloSanas atSkirtbam, kas jaatspogulo
atseviska postent ,,noapalosanas atskiribas”;

= vesturisko datu konversija: konvertgjot vesturiskus datus, nodroSiniet, ka
vienus un tos paSus datus konverté vienadi visos gadijumos, citadi var rasties
kludas. SalidzinaSanas noliuka iepriekSéja gada skaitli (pieméram, darijumu
koeficienti finanSu analizei) jakonverte eiro;

= robezvertibas: finansSu informacijas sistémas biezi izmanto robezvértibas, kas
aktivizé noteiktas procedaras sistema. Sis robezvértibas jakonverte eiro, lai
izvairitos no neplanotam informacijas sistémas operacijam;

= elektroniskas tabulas ne vienmér var automatiski konvertét eiro. Biezi ir
labak izveidot jaunas elektroniskas tabulas ta vieta, lai manuali konvertétu
esosas tabulas eiro;

Gramatvedibas un rekinu izrakstiSanas sareZgitibas un svariguma dg] par
uznémumam specifiskajiem jautajumiem jakonsultgjas ar nodoklu gramatvedi
vai revidentu.

Gramatvediba un rekinu izrakstisana nepiecieSamas korekcijas ari piedava labu
iespgju racionalizet procesu Sajas jomas.




Kas notiks ar maniem ligumiem?

Visus speka esoSos ligumus (darba ligumus, ires un kreditligumus un
apdroSinasanas polises), kuros ietvertas summas nacionalaja valuta, ietekme
pareja uz eiro. Ligumu nepartrauktibas princips, kas nozime to, ka visi ligumi
ar summam nacionalaja valuta paliek spéka, piemérojams visiem esoSajiem
ligumiem.

= Speka esoSajos ligumos, kas noslegti nacionalaja valata un ar nacionalajiem
l[iguma partneriem vai partneriem no citam eirozonai piederosam valstim,
naudas vertibas konvertes eiro, izmantojot oficiali noteiktas konversijas likmes.

= Jauniem ligumiem, kuru atkartotie maksajumi un nosacijumi turpinas pec
parejas datuma, vertibas tieSi janosaka eiro, lai izvairitos no nevienadam cenam,
ko varéetu radit velaka konversija. Tiek pienemts, ka eiro konversijas kurss jau
ticis oficiali noteikts'®. Visos ligumos, kas noslegti pec oficiali noteikta eiro
ievieSanas datuma, janorada naudas summas eiro.

= Ligumiskas attiecibas ar partneriem arpus monetaras savienibas spéka
esoSajos ligumos juridisku iemeslu dg] ieklaujams pants par eiro. Ja liguma
termin$ turpinas pec eiro ievieSanas galiga terminpa, javienojas, ka eiro ir
saistosa valutas vieniba (pieméram, ieklaujot klauzulu par eiro, sk. izc€élumu).

Eiro klauzula (piemeérs)

Puses vienojas, ka visas maksajumu saistibas, kuras paredzétas liguma, pienem
ka noteiktas eiro, tiklidz eiro klast par vienigo likumigo maksasanas lidzekli.
Konversiju veic saskana ar oficiali noteikto konversijas kursu.

19 Konversijas kursu var noteikt Eiropas Padome, kad dalibvalsts ir izpildijusi konvergences kritérijus.



Ligumu nepartrauktiba attiecas ari uz darba ligumiem. Tapat ka gadijuma ar
citiem ligumiem, algas un apdroSinasanas summas tiks konvertétas jaunaja
valuta. Lai izvairitos no neskaidribas attieciba uz darba likumu, jums laikus
jainforme savi darbinieki.

Eiro ievieSana izraisis nopietnas izmainas komerclikuma, pieméram, saistiba ar
uznémuma kapitalu. Cik vien atri iespgjams, parliecinieties, vai kapitala
konversija eiro ietekmées jasu uznémuma tipu un vai bas nepiecieSams palielinat
kapitalu. Pietiekami savlaicigi sazinieties ar juristu vai nodoklu gramatvedi.

Analizejiet speka esosos ligumus, lai noskaidrotu, vai tajos jaizdara grozijumi.
Saubu gadijuma konsultgjieties ar juristu.




Kas man janem véra, ievieSot eiro banknotes un monétas?

Eiro banknoSu un monétu ievieSana visvairak ietekmes nozares, kuras liela dala
norekinu notiek skaidra nauda vai kuras ir tieSs kontakts ar klientiem
(pieméram, viesnicu un restoranu nozare, mazumtirgotaji un tirdzniecibas
automatu pakalpojumu nozare).

Ka man organizet banknoSu un monétu piegadi?

= Uzpémumi vares sanemt eiro banknotes un monétas no kreditiestadem.
Laikus sazinieties ar savu kreditiestadi, lai planotu savas vajadzibas. Tas ir 1paSi
svarigi, ja gaidams liels skaidras naudas apgrozijums.

= Pirmajas dienas pec eiro ievieSanas nepiecieSamiba péc izdodamas skaidras
naudas bas augstaka neka parasti. Apspriediet ar savu banku, ka aprekinat
pieprasijumu p&c banknotém un mongtam™. Lai pazeminatu pieprasijumu p&c
izdodamas skaidras naudas, klientus var mudinat vai nu maksat precizu summu,
vai izmantot kreditkarti vai debetkarti.

= Parbaudiet, vai ir pietiekamas uzglabaSanas iespéjas papildu eiro banknotém
un monétam, ka ari skaidrajai naudai, kas sapemta nacionalaja valata.
Vienojieties ar inkasentiem jau ieprieks, lai nodrosSinatu droSu transportu uz
banku un no tas. Vai jasu apdroSinaSanas segums ir pietiekams?

Laikus sazinieties ar savu banku, lai parbauditu eiro banknoSu un monétu
pieejamibu.

! Dazas dalibvalstis uzngmumus apgadaja ar mazam personala datora programmam, kas palidzgja aprekinat ikdienas
skaidras naudas nepiecieSamibu.



Ka sagatavot darbiniekus jauno banknoSu un mongtu ievieSanai?

= Informegjiet savus darbiniekus par jaunajam mongtam un banknotém
(pieméram, ar plakatu vai broSaru palidzibu). Ja iesp&jams, nodroSiniet
darbiniekus ar banknotém un mong&tam pirms eiro oficialas ievieSanas, lai
iepazistinatu vinus ar jauno valatu*?.

= Eiro banknotes iestradati vairaki pretviltoSanas elementi, tapéc istu banknoti
var viegli atSkirt no viltotas naudas.

Labi apskatiet savu naudu! Eiro banknotés izmantoti vairaki pretviltoSanas
elementi: paSs papirs, adenszime, droSibas pavediens, reljefa druka, speciali
folijas elementi, krasu maino3a tinte. Sos elementus var noteikt ar tausti, redzi
un bankno3u locisanu.™

= NodroSiniet 1pasu apmacibu darbiniekiem, lai iepazistinatu vinus ar jauno
valatu. Vaicajiet savai bankai, tirdzniecibas palatai vai lidzigam asociacijam,
vai $ada apmaciba tiek piedavata.

Tirdzniecibas automatu raZzotajiem (pieméram, stavvietu samaksas automatu,
bankomatu, iepirkSanas ratinu un cigareSu automatu razotajiem) eiro banknosu
un mongétu dizains, lielums, svars un materials, ka ar1 pretviltoSanas elementi, ir
svarigakie priekSnoteikumi, lai pielagotu savus automatus. Lai izvairitos no
nopietnam gratibam mongtu iegaSana monétu parbaudes iericu testeéSanai,
sazinieties ar savu banku.

12 Eiro banknotes ir pieejamas jebkura banka.
13 sikaka informacija par katras banknotes drosibas iezimém atrodama Eiropas Centralas bankas
interneta vietne http://www.euro.ecb.int/en/section/recog.html




Darbinieki, klienti un darijumu partneri: kada informacija ir
nepiecieSama?

Daudzi cilveki var justies nedroSi vai apjukusi no eiro ievieSanas izrietoso
parmainu del. Tapéc batiski svariga ir gan iekS€ja (darbinieki), gan areja
(klienti, darfjumu partneri) sazina.

lekS€ja sazina

lekSeja sazina ir svariga, lai sagatavotu darbiniekus gaidamajam parmainam un
raditu pozitivu attieksmi pret eiro. IpaSi sagatavota apmacibas programma
darbiniekiem ir butiski svariga, jo ta palidzes viniem tikt gala ar pareju.

= Apmaciba japlano laikus un janodroSina visa parejas procesa laika.

= lekSgja sazina piedava iespgju izveidot abpuseju informacijas plasmu starp
vadibu un darbiniekiem un var palidzet novértét dazado darbibu sekmes.

= Lai izplatitu informaciju starp darbiniekiem, var izmantot elektroniskos
sazinas lidzeklus, uznémuma pazinojumus, zinojumu d&lus, sapulces un
informacijas talruna linijas.

= Apmacibai jabat individuali pielagotai katras mérka grupas vajadzibam.
Pieméram, jabat paSai apmacibai darbiniekiem, kuriem ir tieSs kontakts ar
klientiem, tiem, kuri rikojas ar skaidru naudu, un tiem, kuri strada
gramatvedibas vai IT nodalas.

Ja darbinieki nav informéti par vinu uzpémuma parejas strateégiju, vini nespes
pareizi reagét, kontaktgjoties ar klientiem.




Aréja sazina

Sazipa ar klientiem un darfjjumu partneriem ir batiski svariga, lai vini batu
informéti par eiro ievieSanas planiem un progresu jasu uzpémuma. Ta ari
atvieglos jebkadu kopigu darbibu koordinaciju.

= Sazinieties ar klientiem: noskaidrojiet vinu vajadzibas péc informacijas un
to, ka varétu mazinat vinu raizes. Informgjiet Kklientus par gaidamajam
parmainam un par to, kapéc Sis parmainas biis nepiecieSamas.

= Koordingjiet savus parejas planus ar jisu darfjjumu partneru parejas planiem.
CieSi saistitu sistemu gadijuma apspriediet kopigus risinajumus IT korekciju
izstradaSanai un istenoSanai. Parbaudiet, vai nepiecieSams panakt vienoSanos
par tehniskajam saskarnem, lai nodroSinatu sistému pareizu darbibu.

= Piegadatajiem aktivi jameklé kontakts ar pasatitajiem, lai iegatu informaciju
par vinu parejas stratégiju. Pasutitajs, kurS pats veiksmigi istenojis pareju uz
eiro, visticamak, nepienems aizbildinasanos ar eiro ievieSanu, ja maksajumu un
rekinu apstrade bas kladas.

= Pareja uz eiro ietekmes maksajumu un finansu darjjumus. Laikus apspriediet
eiro ievieSanu ar savu banku, lai izvairitos no problemam.

Sazinpas strategijas izstradei jabat jasu eiro ievieSanas stratégijas neatpemamai
sastavdalai. l1zveidojiet grafiku un vienojieties par jisu atseviSko darbibu saturu.




Ka varu palidzet saviem klientiem?

Ar eiro ievieSanu Klienti var justies nedroSi un dazos gadijumos satraukti par
iespéjamam negativam sekam, tadam ka cenu pieaugums. Pasakumi uzticibas
nostiprinasanai, piemeram, nodroSinot skaidru informaciju klientiem un cenu
parredzamibu, var neitralizét Sadu negativu attieksmi un uzlabot eiro
pienemsanu. Uznémumiem, kuriem ir tieSs kontakts ar klientiem (piem&ram,
mazumtirgotajiem), janodroSina pareizi orientéti papildu pasakumi, lai atbalstitu
klientus.

Pasakumi klientu informesanai

= Informgjiet klientus par konversijas kursiem, radot piemerus (piemeram,
plakatus ar konversijas tabulam, cenu tabulas pamatproduktiem un brosaras).
Paradiet, ka cenas ir konvertgtas pareizi.

= lzveidojiet centralo kontaktpunktu jasu Kklientiem (piem&ram, eiro
kontaktdienestu), lai sniegtu atbildes uz jautajumiem. Norikojiet TpaSi apmacitu
papildpersonalu $1 uzdevuma veikSanai. Tas samazinas kasieru pienakumu
nastu, sniedzot $adu informaciju, un saisinas klientu gaidiSanas laiku.

Ir svarigi padarit parejas procesu jasu Kklientiem tik &rtu, cik vien iespgjams.
Javeic pieméroti pasakumi, lai izvairitos no neskaidribam vai - vismaz -
mazinatu tas.




Pasakumi klientu informesanai

= Lai veicinatu uzticesanos un palausanos uz eiro, ir svarigi laikus iepazistinat
klientus ar visiem ar eiro saistitajiem aspektiem. DivkarSa paradisana (cenas
paraditas gan nacionalaja valita, gan eiro) palidzés klientiem, ka ari
darbiniekiem pierast pie jaunajam, ar eiro izteiktajam summam.

= Cenu divkarsu paradiSanu var sakt, tiklidz ir neatgriezeniski fiksets oficialais
konversijas kurss. Sakuma dubultajas cenas janorada ,,nelidzenas” eiro summas
(piemeram, 10,50 = €4,76) ta, lai klienti skaidri redzétu, ka cenas ir konvertétas
pareizi. Kad Klienti ir pieradusi pie jaunajam cenam un skaitlisko attiecibu starp
vinu veco valitu un eiro, var piemerot ,,nolidzinatas” cenas (piemeram, € 4,75).
Toméer atcerieties, ka patérétaji saasinati uztvers jebkadus sléptus cenu
paaugstinajumus!

Klientu vadiba parejas laika

Lai saisinatu gaididanas laiku', pieméram, skaidras naudas operacijam, var
noderet Sadi priekslikumi:

= glabajiet standarta pirkumiem izdodamo atlikumu jau saskaititu, lai to varétu
izsniegt paterctajiem;

izveidojiet pasas gaidiSanas rindas elektroniskajiem maksajumiem;

= izplatiet eiro kalkulatorus ka uzpémumu reklamgjoSas davanas, lai
patéretajiem batu vieglak konvertét cenas.

Parejas perioda laika klienti saasinati uztvers jebkuras parmainas. Palidziet
saviem klientiem saprast $is parmainas un iepazities ar jauno valatu, izmantojot
pareizi mérketus informativus pasakumus.

1 palielinats gaidisanas laiks jo ipasi var rasties abu valitu izmanto$anas posma, kad ka maksajuma lidzeklis var bit
japienem gan nacionala valtta, gan eiro. Sobrid nav skaidrs, vai ES dalibvalstis, kas Iidz Sim nav ieviesuSas eiro, bus
abu valatu izmanto3anas posms. Ja $ads posms tiks izmantots, gaidams, ka tas bus loti 1ss (pieméram, divas vai tris
nedelas).



Kur es varu iegat sikaku informaciju?

Sikaka informacija par eiro ievieSanu ir pieejama Eiro informacijas centros
(EIC), ko izveidojusi Eiropas Komisija, lai atbalstitu mazos un vidgjos
uzpdmumus®. Tie piedava informaciju attiecigo valstu valodas.

Zemak atrodamas saites uz EIC desmit jaunajas dalibvalstis:

Valsts Interneta vietne

Kipra http://www.eiccyprus.com.cy
Cehija http://www.euroinfocentrum.cz/
Igaunija http://www.koda.ee/euroinfokeskus/
Ungarija http://www.eichungary.hu/
Latvija http://lwww.eic.lv/

Lietuva http://wwwe.eic.It

Malta http://www.maltaenterprise.com/
Polija http://www.euroinfo.gda.pl/
Slovakija http://www.eic-slovakia.sk/
Slovenija http://eic.pcmg.si/sl/

Sikaku informaciju ari var iegat no bankam, nodoklu gramatveziem,
revidentiem, programmataras piegadatajiem, tirdzniecibas palatam vai lidzigam
asociacijam, ka art regionalam un valsts iestadem.

15 Pilnigs Eiro informacijas centru saraksts, ieskaitot adreses un kontaktpersonas,
atrodams http://www.europa.eu.int/comm/enterprise/networks/eic/eic-geo-cover _en.html
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