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ZUSAMMENFASSENDE DARSTELLUNG

Die Studie Priifung und Evaluation guter Verfahren zur Forderung von
Unternehmern aus ethnischen Minderheiten wurde vom Directorate
General Enterprise and Industry (Direktorium fir allgemeines
Unternehmertum und Industrie) der Europaischen Kommission in
Auftrag gegeben. Ziel war die Ermittlung und Prifung von
spezifischen Mallnahmen und Unterstlitzungsprogrammen zur
Forderung des Unternehmertums unter ethnischen Minderheiten
und eine Reihe guter Verfahren aus diesen MalRnahmen zu
selektieren. Ein zweites Ziel war die Ermittlung professioneller
Organisationen, welche die wirtschaftlichen Interessen von
Unternehmern aus ethnischen Minderheiten vertreten. Die Studie
wurde in 32 europaischen Landern durchgefiihrt, einschlieflich
der 27 Mitgliedsstaaten der Europaischen Union, der
Mitgliedslander der EFTA, dem Kandidatenland Tirkei und der
Schweiz'.

Kontext der Studie

Die Europaische Kommission befilirwortet nachdriicklich die
Schaffung einer Umgebung, die fir die Griindung und
Entwicklung eines Unternehmertums forderlich ist,
insbesondere im  Sektor der kleinbetrieblichen und
mittelstandischen Unternehmen (KMU-Sektor). Unter diesen
Klein- und mittelstandischen Unternehmern ist die Zahl der
Einwanderer in den letzten Jahrzehnten betréachtlich gestiegen.
Die internationale Migration hat stark zugenommen,
anfanglich in nordwesteuropaischen Landern, spater aber auch
in Sldeuropa. Diese sldeuropdischen Lander sind lange
aussendende Gesellschaften gewesen, haben sich aber seit
kurzem selbst in aufnehmende Gesellschaften verwandelt.
Sogar noch neuer ist die Einwanderung in die zentral- und
osteuropaischen Lander.

Trotz des Anwachsens des Unternehmertums von Einwanderern
kann es zusatzliche Behinderungen fur Einwanderer geben, eine
Firma zu griinden oder bestehende Unternehmen zu erweitern.
Diese besonderen Behinderungen stehen im Zusammenhang mit
sowohl internen als auch externen Faktoren. Auf der einen Seite ist
es wabhrscheinlicher, dass es Einwanderern an humanen,
finanziellen oder sozialen Mitteln mangelt. Auf der anderen Seite
konnen sie zusatzliche Barrieren und Beschrankungen in der
institutionellen Umgebung erfahren, wobei es sich um den
politischen und wirtschaftlichen Kontext der aufnehmenden
Gesellschaft handelt.

In mehreren européischen Landern haben sich die Behérden
auf die Forderung der Entwicklung von KMUs durch
unterstitzende Mallnahmen gerichtet, die es Einwanderern
erleichtern, Unternehmen zu griinden und zu entwickeln. Viele
dieser politischen Bestrebungen haben sich auf die
Verbesserung der betrieblichen Bedingungen von
Unternehmern mit Einwanderungshintergrund konzentriert,
zum Beispiel durch die Sorge fiir Schulung und Coaching und
andere Formen der Unterstiitzung auf den Feldern der
unternehmerischen  Fahigkeiten, Finanzen und des
Networking. Andere politische Bestrebungen zielen auf die
Beseitigung von Hindernissen in den Rahmenbedingungen der
Durchfiihrung fir KMUs ab, die von der Herabsetzung der

Lizenz-Anforderungen fir Griinder und die Erlangung eines
bevorrechtigten Zugangs zu Kreditsystemen bis hin zur
Ermdoglichung einer Zeit des Versuchs und Irrtums wahrend
eines Lebens unter sozialer Sicherheit variieren kdnnen.

Ziele

Diese Studie ist auf eine umfassende Wiedergabe von
Strategien zur Férderung von Unternehmern aus ethnischen
Minderheiten in Europe abgezielt. Sie wurde vom Wunsch der
Europdischen Kommission begriindet, eine Umgebung zu
schaffen, die fiir die Griindung und Entwicklung innovativer
Unternehmen, vor allem von KMUs, forderlich ist, dies vor
allem unter Einwanderern. Eine detaillierte Beschreibung der
verschiedenen MaBnahmen zur Unterstitzung von
Unternehmern mit Einwandererhintergrund wird fiir die
Entwicklung, Formulierung, Abstimmung und Verbesserung
der KMU Strategien in Europa niitzlich sein. Die Studie wird
fur diesen Prozess dienlich sein.

Kurz zusammengefasst lauten die spezifischen Ziele der
Untersuchung:

e MaBnahmen und Unterstlitzungsprogramme aufweisen
und priifen, die das Unternehmertum unter ethnischen
Minderheiten férdern

¢ bestehende professionelle Organisationen aufzeigen,
welche die wirtschaftlichen Interessen von Unternehmern
aus ethnischen Minderheiten vertreten

e gute Verfahren zur Férderung von Unternehmern aus
ethnischen Minderheiten ermitteln.

Von Anfang an war deutlich, dass die Studie nicht auf die
Verschaffung einer vollstindigen Ubersicht Giber alle bestehenden
politischen MalRnahmen oder Unterstiitzungsprogramme abgezielt
sein wiirde, die es in ganz Europa gibt. Ziel war es, eine breite
Auswahl relevanter und interessanter Falle zu sammeln, die als
Grundlage fiir die eventuelle Aufstellung einer begrenzten Zahl
guter Verfahren dienen konnte. Diese guten Verfahren werden als
ausfihrliche Fallstudien prasentiert, die anderswo nachgeahmt und
als Grundlage fiir Strategien oder Programme dienen konnen, die
neu zu entwickeln sind.

Konzepte

‘Unternehmer aus ethnischen Minderheiten’ wurde
verstanden als Unternehmer oder potenzielle Unternehmer,
die in den betreffenden Landern Einwanderer sind.
Einwanderer sind definiert als Personen, die im Ausland
geboren sind, unabhdngig von ihrer Nationalitat und
davon, ob sie in den einbezogenen Landern als ethnische
Minderheiten betrachtet werden oder nicht. ‘Einwanderer’,
das schlieBt auch die Nachkommen von Einwanderern ein,
die zweite Generation oder die im Lande geborenen Kinder
der ersten Generation. In der Praxis unterscheiden die
politischen MaRnahmen und Unterstiitzungsprogramme
selten zwischen Generationen von Einwanderern.

Die Bildung ethnischer Minderheiten kann sich aus der
internationalen Einwanderung ergeben, kann aber auch
mit politischen Entwicklungen im Zusammenhang stehen.
Wir sind nicht mit ethnischen oder nationalen
Minderheiten befasst, die durch eine historische Anderung

'- Die Schweiz war als Nicht-EU-Land anfanglich nicht in die ToR einbezogen, da aber dieser Fall fiir Unternehmer mit Einwandererhintergrund relevant ist, wurde

sie mit der Genehmigung der Europaischen Kommission spater hinzugefiigt.



der Grenze entstanden sind (wie zum Beispiel die Ungarn
in Rumanien). Eine Ausnahme wurde fur die Russen in den

baltischen Staaten gemacht, die interne Migranten
gewesen waren, und die nach dem Zusammenbruch der
Sowjetunion nur als eine ‘im Ausland geborene
Bevolkerungsgruppe’ betrachtet werden konnen. Eine
andere Kategorie, die nicht eine Einwanderergruppe im
strengen Sinne ist, jedoch in die Untersuchung einbezogen
wurde, sind die Roma.

Wir betrachten einen Unternehmer als eine Person, die
Uber einen merklichen Zeitraum im Besitz der wirksamen
Gewalt in Bezug auf ein gewerbliches Unternehmen fur
mehr als einen Klienten ist. Dies schlieBt auch die
Selbststandigen ein, obwohl sie nicht immer in
Unternehmensstatistiken einbezogen werden. In dieser
Studie befassen wir uns nicht nur mit politischen
Malnahmen, die auf bestehende Unternehmer abzielen,
sondern auch mit Grindern und potenziellen
Unternehmern, die offiziell noch nicht begonnen haben
und noch in der inoffiziellen Wirtschaft operieren konnen.

Methoden
Die in dieses Untersuchungsprojekt einbezogenen Lander
unterscheiden sich weitgehend, was ihre
Einwanderungsgeschichten,  ihre  Wirtschaften  und
Wohlfahrtssysteme betrifft. Aus diesen Griinden, aber auch aus
Griinden der Behandlung des Projekts, wurden diese Lander
in vier Regionen aufgeteilt:
(1) Nordwesteuropa |: Die Beneluxldnder, Frankreich,
GrofSbritannien und Irland.
(2) Nordwesteuropa-II: Die nordischen Lander, Deutschland,
Osterreich, die Schweiz und Liechtenstein.
(3) Stideuropa: Portugal, Spanien, Malta, Italien, Slowenien,
Griechenland und Zypern.
(4) Zentral- und Osteuropa: Bulgarien, die Tschechische
Republik, Estland, Ungarn, Lettland, Litauen, Polen,
Ruménien, die Slowakei, die Tirkei.

In jeder Region wurde die Untersuchung von einem regionalen
Koordinator geleitet, der regionale Teams von ortlichen Forschern
aus dem Land bildete. Die Datensammlung wurde mit Hilfe von
Fragebogen vorgenommen, die von den Forschern aus dem Land
ausgefiillt werden mussten. Alle Daten wurden auf einer
gemeinsamen Webseite gespeichert.

Der Vorgang der Datensammlung wurde in zwei Phasen
unterteilt.

(1) Die Ermittlung und Analyse von politischen Malnahmen
oder Unterstiitzungsprogrammen und professionellen
Organisationen;

(2) Die Auswahl guter Verfahren aus den politischen
Malnahmen / Unterstiitzungsprogrammen, die im
ersten Stadium gesammelt worden waren, und die
Auswahl und Analyse von Fallstudien.

Die Auswahl guter Verfahren wurde entsprechend einer Reihe
zuvor definierter minimaler Kriterien und funf zusétzlicher

Kriterien durchgefiihrt. Die finf minimalen Kriterien sind:

e Lokale Bedeutung: Die MaRnahme/das Programm ist noch
am Platze.

e Klares Ziel: Die MaRnahme/das Programm hat klar
identifizierbare Ziele und Zwecke.

e Klientenorientierung: Der Charakter und die Form der
MaRnahme/des Programms wie auch die Mechanismen
ihrer/seiner Uberbringung sind fiir Unternehmer aus
ethnischen Minderheiten geeignet.

e Kritische Menge: Die MalRnahme/das Programm ist auf
eine kritische Menge von Unternehmern aus ethnischen
Minderheiten abgezielt und/oder wird davon genutzt

e Dokumentation: Der Erfolg und/oder die Entwicklung der
MaRnahme/des Programms wird durch Uberwachung
oder Auswertung der Daten dokumentiert

Die zusatzlichen Kriterien lauten:

¢ Relevanz: Das Mal, bis zu dem die MaRnahme/ das
Programm zu fiihlbaren Resultaten fiihrt

e Wirksamkeit: Das Mal, bis zu dem die MaRnahme/das
Programm zur Erreichung ihrer/ seiner Ziele fihrt, das
heilt, zu den gewiinschten Ergebnissen oder zur
gewiinschten Wirkung.

e Effizienz: Das Mal, bis zu dem die bendtigten Hilfsmittel
fur die Durchfiihrung der MalRnahmen / Programme in
einer Weise benutzt werden, um deren Erfolg zu
maximieren. Kurz gesagt: Wiegen die Nutzen die Kosten
auf?

¢ Innovationskraft: Das Mal, bis zu dem die MalRnahme/ das
Programm neu oder einzigartig ist, mindestens in dem
vorgegebenen Kontext oder der Gesellschaft.

e Replizierbarkeit: Das Mal, bis zu dem die MalRnahme/ das
Programm in anderen Kontexten oder Gesellschaften
reproduziert werden kann.

Fur die Auswahl guter Verfahren wurde ein Prozess
von zwei Schritten befolgt. Zuerst wurden 44 politische
MaRnahmen/ Unterstitzungsprogramme aus
den insgesamt 146 politischen MaRnahmen/
Unterstlitzungsprogrammen, die herausgefunden wurden,
ausgewadhlt. Von den auf diese Weise ermittelten 44 guten
Verfahren wurde eine begrenztere Zahl von zwdlf fiir eine
griindliche Analyse ausgesucht. Fiir diese zweite Auswahl
wurden strengere Kriterien angewandt. Zuerst sollten
gentgende Informationen verfligbar sein, und diese
Informationen sollten von einer ausreichenden Qualitat sein.
Zweitens wurde so weit wie moglich ein gewisser Umfang der
regionalen Bandbreite in Betracht gezogen, da manche gute
Verfahren zwar in einigen Landern eine gute Wirkung haben
konnen, nicht aber notwendigerweise in anderen. Wir bezogen
nicht mehr als zwei Malinahmen pro Land ein.

Die politischen MaRRnahmen und
Unterstiitzungsprogramme

In dieser Studie haben wir eine Gesamtzahl
von 146 politischen Malnahmen oder
Unterstiitzungsprogrammen in den 32 einbezogenen Landern
ermittelt. Sie waren nicht gleichmaRig tiber die Lander verteilt.
Die meisten MalRnahmen oder Programme waren in den
nordwesteuropdischen Landern zu finden, in einem geringeren



Male in Siideuropa, und die wenigsten in den zentral- und
osteuropaischen Lander. Unter den hauptsachlichen Griinden,
welche diese Verteilungsmuster erklaren, sind zu nennen:

e die spezifischen Einwanderungsgeschichten  der
einbezogenen Lander und insbesondere der Zeitraum, in
dem diese Lander Einwanderung in einem betrachtlichen
MaRstab erfahren haben;

e der Umfang, bis zu dem die einbezogenen Landern liber
Wohlfahrtssysteme verfligen, die Durchfiihrungsrahmen
und soziale Strategien fiir die wirtschaftliche und soziale
Integration von Einwanderern einschlieRen;

e die nationalen politischen Denkweisen gegeniiber
Einwanderern und nationale Modelle der Integration von
Einwanderern, die in hohem Male bestimmen, ob
spezifische ~ MaBnahmen  zur  Forderung  des
Unternehmertums von Einwanderern ins Leben gerufen
werden oder nicht.

Die 146 politischen MalRnahmen, die herausgefunden wurden,
unterscheiden sich in mehreren Hinsichten. Die politischen
Malnahmen wurden entsprechend ihrer politischen Ebene
gruppiert: supranational, national, regional und lokal. Die
meisten politischen MaRRnahmen wurden auf der nationalen,
regionalen oder lokalen Ebene ins Leben gerufen, wobei sich
die Mehrzahl der lokalen Initiativen in GroRbritannien,
Deutschland, den Niederlanden und Belgien findet. Die Ebene
der  politischen  Einleitung  braucht  nicht  der
Finanzierungsebene zu entsprechen; die meisten politischen
Malnahmen durch eine europdische und/oder nationale
Finanzierung mit Geld versehen werden, und die meisten
lokalen politischen Initiativen werden von Quellen der
Finanzierung auf einer héheren Ebene (mit) finanziert.

Die groRRe Mehrheit der politischen Malnahmen, die in dieser
Studie ermittelt wurden, hat zu der gestiegenen Kapazitat der
Lieferung von Dienstleistungen an Einwanderer beigetragen.
Diese Dienstleistungen sind auf die Befdahigung von
Unternehmern mit Einwandererhintergrund durch die
Starkung ihrer humanen, sozialen oder finanziellen Mittel
gerichtet. Der Schwerpunkt liegt hauptsdchlich auf der
Erweiterung des humanen Kapitals (bestrebter) Unternehmer
(Verschaffung von Informationen, Ausbildungs-
Dienstleistungen, Schulung, Beratung). Dienstleistungen, die
ausdriicklich das soziale Networking begiinstigen, sind von
ihrer Zahl her gering, aber viele fordern das Networking
implizit. Weniger Malnahmen konzentrieren sich auf die Sorge
fur finanzielle Dienstleistungen, tatsdchlich aber erleichtern
viele Programme durch die Verbesserung der Fahigkeiten und
des Wissens der Unternehmer den Zugang zu Finanzen.
Gelegentlich sorgen MalRnahmen fiir eine materielle Hilfe, zum
Beispiel Inkubator-Dienstleistungen.

Zusammengefasst konzentrieren sich diese Arten einer
Dienstleistungsgewahrung auf die Vertretung des Unternehmers
statt im Gegensatz auf die strukturellen sozialen Bedingungen des
Unternehmertums. Nur wenige der hier ermittelten MalRnahmen
konzentrieren sich auf die strukturelle Erweiterung der
Maglichkeiten fiir Unternehmer mit Einwanderungshintergrund.
Das schlieBt zum Beispiel die Starkung gewisser notleidender

Stadtbezirke oder die strukturelle Einbettung von Einwanderern
und ihren Organisationen in etablierte Organisationen ein.

Ungefdhr  die Halfte  der MaRnahmen oder
Unterstiitzungsprogramme konzentrieren sich ausschlieRlich
auf Einwanderer; der Rest richtet sich auf eine allgemeine
Offentlichkeit einschlieRlich der Einwanderer?. Beides scheint
seine Vor- und Nachteile zu haben. Den am schwierigsten zu
erreichenden Gruppen oder den verwundbaren Gruppen
scheint am besten durch spezifische Malnahmen gedient zu
sein, die fiir einen personlichen oder malgeschneiderten
Ansatz eintreten (Dienstleistungen in den
Sprachen der Einwanderer, interkulturelle Vermittler,
Beratungsbeamte). Die Teilnahme an homogenen Gruppen
von ko-ethnischen oder anderen Einwanderern kann ebenso
die Wirksamkeit von Dienstleistungen steigern. Auf der
anderen Seite kann die Teilnahme an multi-ethnischen
Programmen die Einwanderer in etablierte Netzwerke
einflihren und folglich Kontakte in der geschaftlichen Szene
begiinstigen. Dies kann zur erfolgreichen Entwicklung des
Unternehmens des Einwanderers beitragen, da es den Zugang
zu etablierten geschéftlichen Institutionen erleichtern kann.

Die professionellen Organisationen

In dieser Untersuchung haben wir eine Gesamtzahl von 103
professionellen Organisationen ermittelt. Diese schliefen
Organisationen ein, die professionell arbeiten, um das
Unternehmertum von Einwanderern zu foérdern, und
Organisationen, die dieselben Ziele auf andere Weise
verfolgen, seien es nun Organisationen
von Einwanderern oder etablierte Organisationen, welche die
Interessen von Unternehmern mit Einwanderungshintergrund
vertreten. Etwa ein Drittel dieser Organisationen finden sich
im (halb) 6ffentlichen Sektor. Im Grunde genommen sind alle
anderen gemeinniitzigen Organisationen, einschlieBlich NGOs
(Nichtregierungsorganisationen) und Organisationen von
Einwanderern. Der Anteil der Organisationen, die nur auf
Einwanderer abzielen, ist ein bisschen kleiner als im Falle der
politischen MalRnahmen. Einige politische MaRnahmen, die
sich auf Einwanderer konzentrieren, werden augenblicklich von
allgemeinen Organisationen durchgefiihrt. Im Hinblick auf die
Aktivitaten der professionellen Organisationen sind diese
ahnlich denen, die von den Organisationen geliefert werden,
welche die politischen MaRnahmen und
Unterstiitzungsprogramme durchfiihren.

Gute Verfahren: Die zwdlf Fallstudien

Die zwolf Fallstudien, die als Beispiele guter Verfahren
ausgewahlt wurden, kommen aus neun Landern und umfassen
die folgenden politischen MaRnahmen oder
Unterstiitzungsprogramme.

1. Belgien: Rainbow economy project (Wirtschaftsprojekt
Regenbogen)

Ein NGO-Projekt (Projekt einer Nichtregierungsorganisation),
das auf Asylbewerber und andere neuere Einwanderer abzielt,
um ihnen einen experimentellen Raum fir die Nutzung ihrer
unternehmerischen Fahigkeiten aus ihren Heimatlandern zu
verschaffen und diese im Kontext von Briissel zu entwickeln.

2- Zur Qualifikation fiir die Einbeziehung in diese Studie miissen mindestens 30 % der durch die politische Malnahme Beglinstigten einem Einwandererhintergund

entstammen.



2. Finnland: NYP Business Services (Geschdifts-Dienstleistungen)
NYP ist ein Teil der Business Development Unit
(Wirtschaftliches und Planungs-Zentrum, Stadt Helsinki) und
bietet Einwanderern mafRgeschneiderte Dienstleistungen an,
um im Grofstadtgebiet von Helsinki ihre eigene Firma zu
griinden und zu betreiben.

3. Frankreich: Cre’Action

Cre’Action ist ein regional ins Leben gerufenes Projekt im
Nord-Pas de Calais, einem wirtschaftlich Not leidenden
Gebiet. Es wird von einer NGO durchgefiihrt und ist auf
die Forderung des Unternehmertums unter
beschaftigungslosen Jugendlichen gerichtet, insbesondere
solchen aus Nordwest-Afrika.

4. Deutschland: Q.net

Q.net ist ein Projekt in der Stadt Bremen, das auf die
Vergroferung der Chancen von Einwanderern auf dem
Arbeitsmarkt durch eine Verbesserung ihrer professionellen
Schulung gerichtet ist — wobei es dadurch sucht, die Zahl
von Firmengriindungen zu steigern und die Zahl der
Insolvenzen zu senken.

5. Deutschland: Unternehmer ohne Grenzen

Eine Initiative von unten nach oben von Unternehmern mit
Einwanderungshintergrund, gegenwartig betrieben von einer
halbdffentlichen Organisation in der Stadt Hamburg, welche
Unternehmern mit Einwandererhintergrund Dienstleistungen
gewadhrt und ihre wirtschaftlichen Interessen in den ortlichen
Geschaftskreisen

vertritt.

6. Ungarn:  Szechenyi  Entrepreneurial
(Unternehmerisches Programm Szechenyi)

Eine Initiative der nationalen Politik, die sich ebenso auf die
Integration von Roma durch die Verbesserung ihrer
Marktposition wie auch auf die Wettbewerbsfahigkeit kleiner
und mittlerer Unternehmen richtet. Das Programm kommt
sowohl fir Unternehmer aus den Kreisen der Roma als auch
fir ‘einheimische’ Unternehmer in Frage, die Roma
beschaftigen.

Programme

7. Italien: CNA World-Dedalo

World-Dedalo ist ein Programm zur Gewahrung von
Dienstleistungen, die von einer halbéffentlichen Organisation
durchgefiihrt werden, die in der Region Turin operiert, die zum
Ziel hat, Einwanderern bei der Griindung und Betreibung ihres
Unternehmens Hilfe zu leisten.

8. Niederlande: Kansenzones (Zonen fiir Unternehmen)

Ein lokalpolitisches Projekt in der Stadt Rotterdam, Teil einer
nationalen Stadtpolitik, die sich auf die Stdarkung des
Unternehmertums und die wirtschaftliche Entwicklung von
soziobkonomisch Not leidenden Stadtbezirken durch die
Verbesserung des Investitionsklimas richtet.

9. Niederlande: Kleurrijk Ondernemen (Buntes Unternehmertum)
Eine lokale 6ffentliche politische Initiative der Stadt Zaanstad,
die darauf gerichtet ist, die lokale wirtschaftliche Struktur zu
starken und die Beschiftigung anzuregen, indem sie

beginnenden Unternehmern Unterstiitzung gewahrt, vor allem
Einwanderern und Frauen.

10. Spanien: Lanzadera de Empresas (Firmenstarter)

Lanzadera ist ein Projekt, das von einer gemeinnitzigen
Organisation in Madrid betrieben wird, die Einwanderern
Arbeitsraum und finanziell-administrative Unterstiitzung
anbietet, damit sie ihre Geschéaftsidee unter realen
Bedingungen testen kénnen, ohne dass sie ihren Arbeitsplatz
aufkiindigen mussen.

11. GroBbritannien: Ethnic Minority Business Service (EMBS)
(Geschdftsservice fiir ethnische Minderheiten)

EMBS ist ein lokales Programm, das seit kurzem in der
groReren ‘Business Bolton Support Unit’ etabliert worden ist —
eine halboffentliche Organisation, die eine Dienstleistung ‘aus
einer Hand’ zur Geschéftsberatung und Unterstiitzung far
ethnische Gemeinschaften von Farbigen und Minderheiten
gewidhrt.

12. GroBbritannien: East London Small Business Centre (ELSBC)
(Ost-Londoner Zentrum fiir kleine Firmen)

Das ELSBC ist eine seit langer Zeit bestehende private
Organisation, gegriindet zur Steigerung des sozialen
Wohlstandes und der sozialen Mobilitat im Londoner Eastend
durch die Anregung und Unterstitzung von Mikro-
Unternehmen und kleinen Unternehmen. Eines seiner
erfolgreichen Projekte war das national finanzierte Projekt zur
Inkubator Unterstlitzung, das die Forderung von Griindern
beabsichtigte, insbesondere in auf die Mode bezogenen
Wirtschaftszweigen.

Was haben wir daraus gelernt?

Unten erstatten wir einen Bericht tiber das Wichtigste, was wir
aus den ausgewahlten guten Verfahren gelernt haben. In dieser
Studie haben wir sechs Arten von politischen Malnahmen
oder Unterstiitzungsprogrammen unterschieden. Das, was wir
daraus gelernt haben, wurde entsprechend diesen sechs Arten

gruppiert:

e Steigerung der Kenntnisse unter Einwanderern

e Verbesserung der Fahigkeiten und Kompetenzen einzelner
Unternehmer

e Starkung der sozialen, kulturellen und finanziellen Mittel
von Unternehmern

e Verbesserung der Marktbedingungen

e Einfilhrung einer glinstigen Regelung (auf lokaler,
nationaler und supranationaler Ebene)

e Starkung der vermittelnden Organisationen (Schulungsbdiros,
Beratungsfirmen, Geschaftsvereinigungen)

Steigerung der Kenntnisse unter Einwanderern
Um die anfanglichen Kenntnisse von Einwanderern uber
unternehmerische ~ Mdglichkeiten ~ und  lber  die
Unterstiitzungsprogramme selbst zu steigern, wurden
verschiedene Aktivitaten eingerichtet und durchgefihrt,
einschlieRlich:
¢ Der Ankiindigung Uber verschiedene Medienkanile. In
einigen Fallen wurden Medienkandle von Einwanderern
benutzt, in anderen Fallen bestehende etablierte Kanale.



In einer Reihe von Fdllen wurden neue Medienkandle
eingerichtet, wie etwa eine Zeitung und eine Radiostation.

¢ Der Mobilisierung von Fiihrern der Einwanderergemeinschaft
oder erfolgreichen Geschéftspersonen mit Einwandererhintergrund
zur Forderung der Aktivitaten.

Verbesserung der Fahigkeiten und Kompetenzen einzelner
Unternehmer

Um die Fahigkeiten und Kompetenzen der Einwanderer
(humanes Kapital) zu verbessern, war ein weiter Bereich von
Praktiken ausgefiihrt worden, unter anderem:

e Das Angebot von Sprachkursen, um so die Kenntnis der
Sprachen der Gastlander bei den Einwanderern zu verbessern.

e Das Angebot multilingualer Dienstleistungen. Dies gilt
insbesondere fiir so genannte Beratungsbeamte, z.B. die, die
in die primare Dienstleistungsgewahrung einbezogen sind.

eDas Angebot von umfassenden Paketen von
Unterstlitzungsdienstleistungen, variierend von der
Schulung, der Beratung, dem Networking und Inkubator
Dienstleistungen bis hin zu administrativen und juristischen
Dienstleistungen. Um neuen Formen der Abhangigkeit
ethnischer Unternehmer vorzubeugen, wird empfohlen,
dass diese Dienstleistungen als Teil einer betrieblichen
Fortbildung angeboten werden.

Starkung der sozialen, kulturellen und finanziellen Mittel
von Unternehmern

Ethnische Unternehmer handeln wie jeder andere nicht in
einem sozialen Vakuum, sondern sie sind in soziale Netzwerke
eingebettet. Diese Netzwerke nehmen viele verschiedene
Formen an und kénnen auf Familienbande, auf ethnische
Bande, auf Nachbarschaftsbande gegriindet sein, und sie
konnen homogen oder heterogen sein. Tatsachlich neigen die
meisten Netzwerke dazu, gemischt zu sein. Diese Netzwerke
konnen flir unternehmerische Zwecke mobilisiert werden, und
einige MaRnahmen helfen diesen Prozess zu fordern:

¢ Die Mobilisierung grenziiberschreitender Netzwerke von
ethnischen Unternehmern, z.B. die Verbindung lokaler
ethnischer Unternehmen mit Unternehmen im Heimatland
oder anderswo.

¢ Die Forderung der Entstehung ethnischer Geschéftsvereinigungen
als Mittel zur Formalisierung inoffizieller sozialer Netzwerke.

e Die Verbindung (in)offizieller Netzwerke von ethnischen
Unternehmern mit etablierten Geschaftsvereinigungen.

e Die Berlicksichtigung der Geschlechtsdimension sozialer
Netzwerke.

¢ Die Verschaffung gestutzter Kredite oder eines Ersatzes fur
Beziige fiir beginnende Unternehmer.

Verbesserung der Marktbedingungen

Wir haben nicht viele Anhaltspunkte fiir politische MaRnahmen
gefunden, die sich auf die Verbesserung der
Marktbedingungen richten. Nichtsdestotrotz gab es
Experimente, die zum Ziel hatten:

¢ Einwanderern einen Platz anzubieten, um unternehmerische
Fahigkeiten in ‘realen” Marktbedingungen zu nutzen, ohne
sofort mit einer Firma beginnen zu miissen.

e Die Schaffung von Anreizen fiir Unternehmer oder kleinere
Unternehmen - gleicherweise ethnische wie nicht ethnische -
in gezielten Bereichen.

Einfuhrung einer giinstigen Regelung (auf lokaler,
nationaler und supranationaler Ebene)

Anderungen in einer regulativen Struktur der Wirtschaft haben
eine Auswirkung auf unternehmerische Madoglichkeiten.
Verschiedene MaRnahmen richten sich auf eine Anderung der
Regelung:

¢ Ermittlung regulativer Hemmnisse, die Einwanderer an der
Griindung einer Firma hindern, einschlielich der Regeln
und Regelungen, welche die Selbststandigkeit —mit
Ausbildungsanforderungen, Genehmigungen und einer
Registrierung verbinden.

¢ Anerkennung einer friiheren formalen Ausbildung.

Starkung vermittelnder Organisationen (Schulungsbiiros,
Beratungsfirmen, Geschaftsvereinigungen)

Vermittelnde Organisationen spielen eine wichtige Rolle bei
der Unterstiitzung ethnischer Unternehmer. Verschiedene
MaRnahmen zielen auf eine Verbesserung ihrer Leistung ab,
unter anderem:

¢ Die Einbeziehung von Beauftragten der Handelskammer, von
Banken, Geschaftsvereinigungen und anderen vermittelnden
Organisationen in die Entwicklung der Politik.

e Die  Mitteilung von  Erfolgsgeschichten,  von
Einschrankungen, Barrieren und den Bediirfnissen von
Unternehmern mit Einwanderungshintergrund an
Entscheidungstrager, die Einbeziehung von Vertretern aus
ethnischen Geschiftsvereinigungen in Diskussionsforen
und Verfahren zur Gestaltung der Politik.

e Der Austausch von Erfahrungen unter vermittelnden
Organisationen, wie etwa Schulungseinrichtungen, z.B.
durch Publikationen oder Seminare.

e Die Sensibilisierung vermittelnder Organisationen fir die
spezifischen Bedrfnisse von ethnischen Unternehmern
und die Sorge fir eine Schulung, falls erforderlich.

e Die Durchfliihrung einer Bedarfsanalyse unter ethnischen
Minderheiten und der Austausch der Resultate mit
Entscheidungstragern und Unterstiitzungseinrichtungen.

e Die Benutzung von Dienstleistern oder Beratern, die
imstande  sind, sich mit allen Formen der
Unterschiedlichkeit zu befassen: ethnischer Hintergrund,
soziale Klasse, Geschlecht, sexuelle Neigung und so weiter.

Wir mochten die Aufmerksamkeit auf die Herausforderung lenken,
eine Bilanz zwischen einheitlichen allgemeinen MalRnahmen und
mehr malgeschneiderten, zielgruppenspezifischer Mallnahmen
zu ziehen. Die ersteren konnen weniger auf die spezifischen
Bediirfnisse ethnischer Unternehmer eingehen, wahrend die
letzteren auf bevormundende Ansdtze hinauslaufen konnen,
welche eher die Mankos ethnischer Unternehmer als ihre
Fahigkeiten und Kompetenzen betonen.

3- Dies ist der Fall in mehreren der guten Verfahren, die in diesem Bericht beschrieben sind. Hier konnen wir auf Lanzadera, Cre’Action und die Rainbow Economy

verweisen.
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EINFUHRUNG

Europaische Lander sind Einwanderungslander geworden —
wenn auch in einem unterschiedlichen Tempo und in
unterschiedlichen Zeitraumen. Wahrend manche Léander
bereits seit langerem einen hohen Bevolkerungsteil mit
Einwanderungshintergrund haben, haben andere erst seit
kurzem Einwanderung in einem betrachtlichen Umfang
erfahren.

Einwanderer werden nach und nach ein wichtigerer Teil unserer
Gesellschaft, einer Gesellschaft, die verschiedenartiger wird. Durch
ihren Anteil am Arbeitsmarkt und am Sektor der kleinen und
mittelstandischen Unternehmen schaffen sie einen Mehrwert fir
die Gesellschaft. Unter Einwanderern ist einer der Wege zur sozialen
und wirtschaftlichen Integration, dass sie sich selbststandig machen
oder eine Firma griinden. Diese zwei eng zusammenhangenden
Aspekte beeinflussen die Mallnahmen und Programme im Hinblick
auf ethnisches Unternehmertum.

Die Lissabon-Strategie kann nicht erfolgreich ausgefiihrt werden,
wenn groRere Teile der Gesellschaft ausgeschlossen sind. Daraus
ergibt sich, dass es also logisch ist, MalRnahmen zu formulieren
und zu ermuntern, die sich mit der Férderung ethnischer
Minderheiten oder ebenso dem Unternehmertum von
Einwanderern beschaftigen.

Sowohl Triodos Facet als auch das Institut fir Migration und
Ethnische Studien (Institute fir Migration and Ethnic Studien, IMES)
der Universitat von Amsterdam haben eine breite Vielfalt von
Programmen und Projekten in die Hand genommen, die sich mit
dem Unternehmertum von Einwanderern beschéftigen (wobei sie
jeweils umfassende Programme zur Erbringung von
Dienstleistungen realisieren und Forschungsprojekte durchfiihren).
Gemeinsam wurde ihnen die Ehre zuteil, den Auftrag zur Priifung
und Auswertung guter Verfahren zur Forderung von
Unternehmern aus ethnischen Minderheiten fiir die Europaische
Kommission zu Gibernehmen.

Die Untersuchung richtet sich auf gesetzliche MaRnahmen, die
auf die Forderung des Unternehmertums ethnischer
Minderheiten abgezielt sind, die von Initiativen der
offentlichen Ordnung herriihren oder die in Ubereinstimmung
mit 6ffentlichen Grundsatzen entwickelt wurden. Die Studie
unterbreitet eine Bestandsaufnahme  von politischen
Malnahmen und Unterstitzungsmodellen, die das
Unternehmertum von Einwanderern férdern. Dariiber hinaus
wird eine Auswahl bestehender professioneller Organisationen
vorgelegt, die das Unternehmertum unter Einwanderern
fordern oder ihre wirtschaftlichen Interessen vertreten. Der
Bericht unterbreitet schliellich eine Reihe veranschaulichender
guter Verfahren zur Forderung des Unternehmertums
ethnischer Minderheiten.

Diese guten Verfahren konnen unsere Einblicke in die
(Organisierung und Durchfiihrung der) Forderung des
Unternehmertums ethnischer Minderheiten in Europa
erweitern, zu neuen ldeen und MalRnahmen fiihren und als
Input fir die Entwicklung neuer Grundsatze (auf nationaler und
europaischer Ebene) dienen; und dies wiederum kann zu einer
weiteren Integration des Unternehmers fremder Herkunft in
eine Gesellschaft beitragen, in der in der Zukunft
Mannigfaltigkeit der Schlissel sein wird und in der
Einwanderer nicht mehr langer als spezielle Zielgruppe
herausgehoben werden. Auf langere Sicht wird dies andere,
nicht zielgruppenspezifische Verfahrensweisen erfordern.
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1 DIE STUDIE

Diese Studie wurde von der Europaischen Kommission in Auftrag
gegeben. Sie ist um einen Beitrag zur Entwicklung von
Verfahrensweisen bestrebt, die sich auf die Forderung des
Unternehmertums von Einwanderern richten. Gleichzeitig hat die
Untersuchung einen Bezug zu Themen, die fir die Studie des
Unternehmertums von Einwanderern relevant sind. In diesem
Abschnitt werden diese Politik und theoretische Kontexte kurz
angesprochen, um die Ziele der Untersuchung in eine passende
Perspektive zu riicken und die hauptsachlichen Konzepte zu
besprechen, die fiir die empirische Untersuchung eine zentrale
Stellung einnehmen.

1.1 Politischer Kontext

Die Europaische Kommission beflirwortet stark die Schaffung einer
Umgebung, die fir die Begriindung und Entwicklung von
Unternehmertum forderlich ist, insbesondere im Sektor der
kleinbetrieblichen und mittelstandischen Unternehmen (KMU-
Sektor). Entsprechend der wachsenden Bedeutung der
Einwanderung in den meisten europdischen Landern hat die
Wichtigkeit der geschaéftlichen Aktivitaten ethnischer Minderheiten
ebenfalls merklich zugenommen. In dieser Studie richtet sich der
Blick spezifisch auf diesen KMU-Sektor unter den Einwanderern
und ihren Nachkommen.

Das Ausmal, bis zu dem sich das Unternehmertum von
Einwanderern oder ethnischen Minderheiten entwickelt,
unterscheidet sich quer durch Europa betrachtlich. Wahrend das
Unternehmertum unter Einwanderern in einigen Landern hinter dem
der allgemeinen Bevolkerung zurtickbleibt (siehe z.B. Kloosterman
& Rath 2003), beginnen Einwanderer in anderen Landern im
Verhdltnis mit mehr geschéftlichen Aktivitaten als der Rest der
Bevolkerung. Mehrere Faktoren konnen diesen Unterschied im
gesamteuropaischen Rahmen erkldaren. Die Griindung, die
Entwicklung und das Wachstum von KMU hédngen von zwei
entscheidenden Faktoren ab, der unternehmerischen Einstellung
kiinftiger Unternehmer und der geschaftlichen Umgebung.

Im Falle von Einwanderern und ihren Nachkommen kann es zusatzliche
Hindernisse (oder Mdglichkeiten in dieser Sache) geben. Einwanderern
kann es an menschlichem, finanziellem oder sozialem Kapital fehlen,
um erfolgreiche Unternehmer zu werden, oder sie konnen zusatzliche
Barrieren und Beschrankungen erfahren. Die Méoglichkeiten fir
Unternehmer mit Einwanderungshintergrund sind also abhéngig von
den Eigentiimlichkeiten des Marktes und der Regelung des KMU-
Sektors in verschiedenen Stufen.

In mehreren europadischen Landern richten sich die Behérden auf die
Forderung der Entwicklung von KMU, indem sie unterstiitzende
Malnahmen einfiihren, die es Einwanderern erleichtern, Firmen zu
griinden und zu entwickeln. Viele dieser politischen Anstrengungen
konzentrieren sich auf die Verbesserung der Leistung der
Unternehmer aus Einwandererkreisen, zum Beispiel durch die
Bereitstellung von Training und Coaching und anderer Formen der
Unterstlitzung auf den Feldern unternehmerischer Fachkenntnisse,
der Finanzen und der Nutzung von Geschiftskontakten. Andere
politische Anstrengungen zielen auf die Beseitigung von Hindernissen

im Rahmen der Regelungen fiir KMU ab, die von der Herabsetzung
der Lizenz-Anforderungen fiir beginnende Unternehmer bis hin zur
Erlangung eines bevorrechtigten Zugangs zu Kreditsystemen reichen
konnen, um diesen fiir eine Zeit des Versuchs und Irrtums zu
gewdhren, ohne den Verlust des Rechts auf den Empfang von
Vorteilen der sozialen Sicherheit.

Diese Studie strebt eine umfassende Wiedergabe der MalRnahmen
zur Férderung von Unternehmern aus ethnischen Minderheiten in
Europa an. Bis jetzt hat es nicht viel systematischen Austausch von
Informationen und besten Praktiken zwischen den Mitgliedstaaten
zu dieser Frage gegeben. Ferner gibt es nur sehr wenige Studien,
welche die nach-sozialistischen Lander einschlieRen. Die jetzige
Studie ist darauf abgezielt, diese Liicke zu fillen.

1.2 Theoretischer Kontext

Das Unternehmertum von Einwanderern ist lange ein wichtiges
Studiengebiet ~ gewesen, besonders in klassischen
Einwanderungsldndern wie den Vereinigten Staaten und, mehr seit
kurzem, auch in mehreren europaischen Lédndern. Die Relevanz
dieses Studiengebietes steht in Beziehung zu mindestens zwei
wichtigen Bereichen der Politik. Unternehmen von Einwanderern
tragen nicht nur zur wirtschaftlichen Entwicklung in bestimmten
Sektoren oder Stadten der aufnehmenden Gesellschaften bei,
sondern das Unternehmertum kann auch ein entwicklungsfahiger
Weg fiir die wirtschaftliche Eingliederung und damit die Integration
von Einwanderern und ihren Kindern sein. Dies trifft jedoch nicht
auf alle Gruppen von Einwanderern in gleichem Male zu. Die
Quote der Selbststandigkeit und der Erfolg von Unternehmen von
Einwanderern variieren. Abhdngig von den Umstanden in der
aufnehmenden Gesellschaft und dem Hintergrund von
Einwanderern haben manche Gruppen mehr Aussichten als
andere, erfolgreich ihr eigenes Unternehmen zu griinden.

Studien zum Unternehmertum von Einwanderern sind von
unterschiedlichen  Gesichtspunkten ~ und  Perspektiven
ausgegangen. Manche argumentieren, dass das Unternehmertum
von Einwanderern eine Antwort auf blockierte Moglichkeiten auf
dem allgemeinen Arbeitsmarkt ist und dass die wachsende Zahl
von Unternehmern als Konsequenz daraus nicht ein Zeichen des
Erfolges zu sein braucht. Fast wird die Selbststandigkeit als
wirtschaftliche Sackgasse fiir Einwanderer betrachtet. Lange
Arbeitszeiten, unbezahlte Arbeit von Familienmitgliedern und
niedrige Einkommen sind einige der Indikatoren, welche diese
Hypothese von der Sackgasse stiitzen. Am entgegen gesetzten
Ende finden wir den Gesichtspunkt, nach dem das
Unternehmertum von  Einwanderern  positiv  als  ein
entwicklungsfahiger Weg zu einer wachsenden sozialen Mobilitat
betrachtet wird.

In aktuellen Studien tiber Unternehmer mit Einwanderungshintergrund
wurde allgemein dem zugestimmt, dass Einwanderer der ersten
Generation oft ihre eigene ethnische Gemeinschaft mit Produkten oder
Dienstleistungen versorgen und dadurch ihre eigenen ‘ethnischen
Mérkte’ entwickeln. Es wird angedeutet, dass Unternehmen von
Einwanderern, die innerhalb ko-ethnischer Markte operieren, eventuell
zu einer Randexistenz verurteilt sind und aus dem ethnischen Markt
ausbrechen muissen, um erfolgreich zu sein. Andere haben die
Aufmerksamkeit auf die Einseitigkeit dieser Betrachtungsweise gelenkt
und die Unvermeidlichkeit dieses Ausbruchs in Zweifel gestellt.
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Erklarungen zum Erfolg oder — vielleicht besser — zum Mal des
Erfolgs ethnischer Unternehmer haben oft den Akzent auf die Rolle
einzelner Unternehmer und ihrer Mittel in Form menschlichen,
kulturellen und finanziellen Kapitals gelegt; das bedeutet, dass die
Betonung auf der Wirkung des ‘ethnischen” Akteurs liegt. Auf der
anderen Seite gibt es die, die den wirtschaftlichen, sozialen und
politischen Bedingungen, denen Einwanderer in der
aufnehmenden Gesellschaft begegnen, Nachdruck verleihen.
Offenkundig wiirden wenige die Wichtigkeit beider bezweifeln —
der Wirkung des Unternehmers und der strukturellen
gesellschaftlichen Bedingungen. Es stellt sich gerade die Frage, wie
und bis zu welchem Umfang sie die Entwicklung des
Unternehmertums von Einwanderern beeinflussen.

Mehrere  Forscher haben die  Aufmerksamkeit — auf
die Wichtigkeit der ‘sozialen Einbettung’ von Unternehmern
gelenkt. In einem Versuch, den Nachdruck auf individuellen
Eigenschaften von Unternehmern mit einer makro-strukturellen
Analyse in Einklang zu bringen, heben sie die Bedeutung sozialer
Netzwerke hervor, in die Unternehmer eingebettet sind, und ihre
Relevanz fiir ein erfolgreiches Unternehmertum. Ein neuerer Ansatz
baut auf diesem Ansatz auf. Dieses Modell einer ‘gemischten
Einbettung’ schlielt auch den politischen und wirtschaftlichen
Kontext in das Erklarungsmodell fiir das Unternehmertum von
Einwanderern ein, der oft in vielen der friiheren empirischen
Untersuchungen fehlte (Kloosterman & Rath 2003). Politische und
wirtschaftliche Institutionen sind entscheidend fiir das Verstandnis
sowohl der Hindernisse als auch der Mdglichkeiten fiir ehrgeizige
Unternehmer, ihr eigenes Unternehmen zu griinden.

Der Kontext der Politik, in dem sich das ethnische oder das
Unternehmertum von Einwanderern entwickelt, und die
Institutionen, die ihn bestimmen, sind fir die vorliegende Studie
relevant. Diese Institutionen beziehen sich auf sowohl offizielle als
auch inoffizielle Regelungen. Engelen (2001) hebt den Unterschied
zwischen Gesetzgebung und Regelung hervor. Der Begriff
Regelung sollte nicht als ein reines Synonym fiir eine staatliche
Regelung verwendet werden. Tatsdchlich gibt es verschiedene
Methoden einer Regelung, von der offiziellen bis zur inoffiziellen,
und in Ausfihrungsprozesse sind verschiedene Organe
einbezogen, die von staatlichen Organen (6rtlich, national, regional
oder supranational) und halbdffentlichen Institutionen bis hin zu
gemeinnitzigen Organisationen und freiwilligen Vereinigungen
reichen. Ausfiihrungsrahmen kénnen auferlegt oder durchgesetzt
werden, oder sie kdnnen auf freiwilligem Handeln begriindet sein.
Wirtschaftliche Handlungen sind immer, in der einen oder anderen
Weise, geregelt, selbst in Fallen, in denen eine Gesetzgebung an
sich nicht zu bestehen scheint, wie in der inoffiziellen Wirtschaft.

Regulierende Ordnungen erweisen sich manchmal als Hindernisse
fiir Unternehmer mit Einwanderungshintergrund, insbesondere fiir
wenig erfahrene Einwanderer, die aus Kontexten der Dritten Welt
kommen und nicht an die komplexe Regelung gewdhnt sind,
denen sie in den Landern begegnen, in die sie sich begeben haben.
Auf der anderen Seite beschrankt eine Regelung nicht immer
Griindungen von Unternehmen; sie kann auch fiir eine Umgebung
sorgen, die ein Unternehmen ermoglicht. Dies wird in
verschiedenen Weisen manifestiert, die von Toleranz bis hin zu
Schwarzhandelspraktiken und zu Programmen fiir ein positives
Verhalten und die Unterstiitzung von Unternehmen reichen.

In dieser Studie konzentrieren wir uns auf einige der vielen

Regelungsmechanismen, die in europdischen Landern
vorkommen, besonders auf Regelungen, die aus o6ffentlichen
Initiativen der Politik herriihren.

1.3 Ziele der Untersuchung

Das allgemeine Ziel dieser Studie ist es, bestehende nationale
Mafinahmen und Unterstiitzungsmodelle aufzuzeigen, dazu
bestimmt, die Entwicklung von Unternehmen durch ethnische
Minderheiten zu unterstiitzen und diese MalRnahmen zu
evaluieren, um gute Verfahren in dem Bereich zu ermitteln.
AuBerdem ist es das Ziel der Studie, bestehende Organisationen
aufzufiihren, welche die wirtschaftlichen Interessen von
Unternehmern mit Einwanderungshintergrund vertreten. Eine
detaillierte Beschreibung der verschiedenen MalRnahmen zur
Unterstlitzung von Unternehmern mit Einwanderungshintergrund
wird niitzlich sein bei der Entwicklung, Formulierung, Anpassung
und Anspornung der MaRnahmen fiir KMU in Europa.

Kurz zusammengefasst lauten die spezifischen Ziele der
vorliegenden Untersuchung wie folgt:

* Mallnahmen und Unterstiitzungsmodelle aufweisen und
prifen, die das Unternehmertum unter ethnischen
Minderheiten fordern

e bestehende professionelle Organisationen aufzeigen, welche
die wirtschaftlichen Interessen von Unternehmern aus
ethnischen Minderheiten vertreten

e gute Verfahren zur Forderung von Unternehmern aus
ethnischen Minderheiten aufzeigen.

Diese Untersuchung wurde in 32 Landern* durchgefiihrt; sie umfassen:
e die 27 Mitgliedstaaten der Europaischen Union
e die Mitgliedslander der EFTA, Island, Liechtenstein, Norwegen
e das Bewerberland Turkei
e die Schweiz®

Eine vollstandige Liste aller Lander, welche in diese Studie
einbezogen sind, findet sich in Anhang Il.

Eine der groReren Herausforderungen fir das laufende
Untersuchungsprojekt war es, einen landesspezifischen Ansatz
mit einem gemeinsam geteilten Rahmen zu kombinieren. Dies
brachte zuallererst eine Verstandigung tber Begriffsprobleme
und Definitionen mit sich.

1.4 Begriffsprobleme

Die Divergenz in nationalen Integrationspolitiken und, als Folge
dessen, die definitorischen und statistischen Unterschiede macht es
schwierig, tatséchlich die Wichtigkeit des Unternehmertums von
Einwanderern Ubernational zu bewerten. In einigen Landern sind
Einwanderer statistisch unsichtbar, wahrend sie in anderen nur auf
der Grundlage verschiedener Kriterien wie der Staatsangehorigkeit
oder dem Geburtsland registriert sein konnen. Daraus ergibt sich,
dass Daten Uber ethnische Minderheiten oder Unternehmer mit
Einwanderungshintergrund tibernational nicht dasselbe Phanomen
wiederzugeben brauchen. In der Praxis musste unsere
Untersuchung die vielen nationalen Definitionen fiir ethnische
Minderheiten oder Einwanderer berticksichtigen, die es in den

4- Verursacht durch Probleme mit den Forschern des Landes konnten fiir Zypern und die Tschechische Republik keine verlasslichen Daten Uber relevante politische

MaRnahmen oder professionelle Organisationen gesammelt werden.

>- Vom Untersuchungsteam spater mit dem Einverstandnis der Europaischen Kommission hinzugefiigt.



einbezogenen Landern gibt, ebenso die Weise, in der ethnische
Minderheiten oder Einwanderer als Kategorien der Politik definiert
sind (vgl. Kloosterman & Rath 2003).

Der Brennpunkt dieser Studie richtet sich auf ethnische
Minderheiten, die sich durch internationale Migration gebildet
haben. Zum Zweck dieser Studie betrachten wir als Einwanderer
Personen, die im Ausland geboren wurden, unabhangig von ihrer
Nationalitdt und unabhangig davon, ob sie in den einbezogenen
Landern als ethnische Minderheiten betrachtet werden oder nicht.
Die Bildung ethnischer Minderheiten steht oft in Beziehung zu
internationaler Migration, kann aber auch mit politischen
Entwicklungen oder Ereignissen im Zusammenhang stehen. In
dieser Studie bestand nicht die Absicht, Daten (iber ethnische oder
nationale Minderheiten zu sammeln, die durch eine Anderung der
historischen Grenze entstanden sind (wie beispielsweise die Ungarn
in Rumanien). Eine Ausnahme wurde fiir Russen in den baltischen
Staaten gemacht, die interne Migranten gewesen waren und die
seit dem Zusammenbruch der Sowijetunion nur als eine ‘im
Ausland geborene Bevolkerung’ betrachtet werden kénnen (Miinz
2005). Eine andere Kategorie, die keine Einwanderergruppe im
strengen Sinne ist, jedoch in die Untersuchung einbezogen wurde,
sind die Roma. Die Einbeziehung der Roma war eine der
Spezifizierungen durch die EK.

Der Begriff ‘Einwanderer’ bedarf zweier weiterer Unterscheidungen.
Zuallererst richtet sich diese Studie nicht nur auf die erste
Generation der Einwanderer, sondern auch auf ihre einheimischen
Kinder — die zweite Generation. Das Projekt beabsichtigte auch,
die dritte Generation einzuschliefen, aber in der Praxis ist dies fir
die meisten Lénder nicht relevant. Sogar in Landern mit einer
ziemlich langen Nachkriegs-Geschichte der Einwanderung wird
die zweite Generation erst gerade miindig, und die dritte
Generation ist in vielen Fallen zu jung. In der Praxis richtet sich diese
Studie daher auf die erste und — in manchen Landern — zweite
Generation von Einwanderern (selbst wenn sie, streng betrachtet,
nicht Einwanderer sind). In der Praxis werden jedoch keine
Unterscheidungen in diesem Sinn bei den politischen Mallnahmen
vorgenommen, welche in diese Studie einbezogen sind.

Eine zweite Spezifizierung bezieht sich auf das Herkunftsland der
Einwanderer. Wir haben beabsichtigt, uns auf Einwanderer aus
weniger entwickelten Landern auBerhalb der EU® zu richten. In der
Praxis haben jedoch viele politische MaRnahmen Einwanderer aus
weniger entwickelten Landern sowohl auBerhalb als auch innerhalb
der EU zum Ziel. Das bedeutet, dass stid-, zentral- und osteuropaische
Einwanderer, die sich in westeuropaische Lander begeben haben,
eingeschlossen sind — mindestens in dem Ausmal, bis zu dem sie als
Zielbevolkerung fiir politische MaRnahmen definiert worden sind.
Die Griinde liegen auf der Hand: Die meisten politischen
Maflinahmen werden auf Einwanderer gerichtet sein, die in ihren
unternehmerischen  Aktivitaiten durch ihren  Mangel an
menschlichem oder finanziellen Kapital oder durch institutionelle
Hindernisse im Land der Niederlassung eingeschrankt sind, und diese
werden am wahrscheinlichsten unter Einwanderern aus
unterentwickelten oder weniger entwickelten Lander innerhalb und
auRerhalb der EU zu finden sein.

Eine letzte Frage der Definition bezieht sich auf die Begriffe
Einwanderer oder ethnisch in dem Ausdruck ‘Unternehmer mit

Einwanderungshintergrund’ oder ‘ethnische Unternehmer’. Beide
Begriffe sind in der relevanten wissenschaftlichen Literatur zu finden,
und beide Ausdriicke haben ihre Vor- und Nachteile. Manche ziehen
‘Unternehmer mit Einwanderungshintergrund’ dem ‘ethnischen
Unternehmer’ vor, um die Nebenbedeutung zu vermeiden, dass sich
der Brennpunkt auf den ethnischen oder kulturellen Aspekten des
Unternehmertums richtet. Andere bevorzugen den ‘ethnischen
Unternehmer’, um die Benutzung des Ausdrucks Einwanderer fiir
die einheimische zweite Generation zu vermeiden. Wir werden beide
Ausdriicke benutzen, betonen aber, dass der Ausdruck ethnisches
Unternehmertum gerade auf den Einwanderer- oder ethnischen
Hintergrund dieser Unternehmer der zweiten Generation verweist’.

Das zweite Hauptkonzept unseres Projektes bezieht sich auf das
Unternehmertum. Wir definieren einen Unternehmer als eine Person,
die Gber einen merklichen Zeitraum im Besitz der wirksamen Gewalt
in Bezug auf ein gewerbliches Unternehmen fiir mehr als einen
Klienten ist. Dies schlie3t auch die Selbststandigen ein, die tatsachlich
kaum von Unternehmern zu unterscheiden sind, obwohl sie in
manchen Landern nicht immer in Unternehmensstatistiken
einbezogen werden. In dieser Studie befassen wir uns jedoch nicht
nur mit politischen Mallnahmen, die auf bestehende Unternehmer
abzielen, sondern auch mit Neugriindungen und potenziellen
Unternehmern, die offiziell noch nicht begonnen haben und
dennoch in der inoffiziellen Wirtschaft operieren konnen.

1.5 Umfang und Reprasentativitat

Die Studie unterbreitet eine Analyse politischer MaRnahmen,
professioneller Organisationen und guter Verfahren in 32
europaischen Landern. Gleich von Anfang an war deutlich, dass
die Studie nicht das Bestreben haben wiirde, eine vollstandige
Ubersicht iber alle bestehenden politischen MaRnahmen oder
Unterstlitzungsmodelle (iberall in Europa zu verschaffen. Das
Bestreben bestand eher darin, eine breite Auswahl relevanter und
interessanter Falle zu sammeln, die als Grundlage fiir die eventuelle
Aufstellung einer begrenzten Zahl guter Verfahren dienen konnten.
Diese guten Verfahren werden als umfassende Fallstudien
unterbreitet, die anderswo nachgeahmt werden und als Grundlage
fiir neue politische Ansatze oder Programme nitzlich sein kdnnen.

Dennoch war es das Ziel der ersten Untersuchung, so vollstandig
wie moglich eine Bestandsaufnahme politischer Mafinahmen und
Organisationen vorzunehmen. Dies war in manchen Landern
leichter als in anderen. Beispielsweise konnte die Studie in den
Landern, in denen es eine groRRe Zahl politischer MalRnahmen oder
Unterstiitzungsmodelle gibt, unmdglich den gesamten Bereich
bestehender Praktiken abdecken. In anderen Landern war es
schwierig, tiberhaupt irgendwelche relevanten MaRnahmen zu
finden, oder die Anzahl der MaRnahmen oder Projekte war so
begrenzt, die sie relativ leicht aufgesplirt werden konnten.

Es sollte nachdrticklich betont werden, dass es in dieser Studie eher
Uber gute Verfahren als Uber beste Praktiken geht. Es wére ganz
einfach nicht haltbar vorzugeben, dass wir in der Lage gewesen
waren, das Allerbeste von ganz Europa auszuwdéhlen. Wir haben
eine wohliiberlegte Auswahl aus dem vorgenommen, was die
interessantesten Praktiken zu sein scheinen, aber dies soll nicht
ausschlieen, dass andere bestehende politische Mallnahmen oder
Programme als gute Verfahren betrachtet werden.

6- Oder genauer: Einwanderer aus weniger entwickelten Landern auBerhalb der 27 EU Mitgliedstaaten, der Mitgliedslander der EFTA, der Tiirkei und der Schweiz.
7 - Natiirlich ist ein ethnischer Hintergrund nicht spezifisch fiir Einwanderer allein; er ist nur in einem Kontext des ethnischen Kontaktes, der Ethnizitat werden kann,

relevant.
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2 ANSATZ UND
UNTERSUCHUNGSMETHODEN

Dieses betrachtliche Untersuchungsprojekt, in das viele Lander
und Forscher einbezogen waren, verlangte nach einer strikten
organisatorischen und operationellen Struktur und einem
effizienten Ansatz. In diesem Abschnitt geben wir eine
Darstellung der Weise an, in der das Projekt aufgesetzt war,
wie an den Gegenstand herangegangen wurde und was fur
Untersuchungsmethoden benutzt wurden.

2.1 Systematischer Aufbau der Untersuchung

Der Auftrag wurde tibernommen von Triodos Facet (fihrender
Gutachter) und dem Institut fir Migration und Ethnische
Studien der Universitat von Amsterdam (IMES). Das Team
setzte sich zusammen aus:

e Herrn Klaas Molenaar, Triodos Facet - Programmdirektor
e Prof. Dr. Jan Rath, IMES - Programmdirektor
e Herrn Gerrit Ribbink, Triodos Facet -
leitender Gutachter
e Frau Dr. Mies van Niekerk, IMES -
leitende Forscherin
e Herrn Joep Vonk, Triodos Facet - Gutachter
® Frau Wieteke Gondrie, Triodos Facet - Gutachterin

Mit der Europdischen Kommission wurden beratende
Sitzungen abgehalten, so wie und wenn es fiir notwendig
erachtet wurde.

Die in dieses Untersuchungsprojekt einbezogenen Lander
unterscheiden sich weitgehend, was ihre
Einwanderungsgeschichten, Wirtschafts- und Sozialsysteme
betrifft. Aus diesen Griinden, aber auch aus Griinden der
Behandlung des Projekts, wurden die ausgewahlten Lander in
vier Regionen aufgeteilt:

1. Nordwesteuropa-|

Diese Region umfasst Grof3britannien und Irland, die Beneluxlander
und Frankreich. Diese Lander sind durch mehr oder weniger liberale
unternehmerische ~ Systeme  charakterisiert.  Ferner  sind
Grof3britannien, die Niederlande, Belgien und Frankreich ehemalige
Kolonialméachte, und sie haben Erfahrung mit der massenhaften
Migration aus ihren friiheren Kolonien. Die meisten dieser
Einwanderer sind jetzt Blrger des Wohnsitzstaates.

2. Nordwesteuropa-II

Diese Region umfasst die nordischen Lander Deutschland,
Osterreich, die Schweiz? und Liechtenstein. Die meisten dieser
Lander verfiigen Uber betrachtlich hoch entwickelte
Wohlfahrtsstaaten und relativ strenge Systeme fiir die Integration
und Unternehmer, mit Ausnahme von Liechtenstein. Seine
Einbeziehung in diese Region ist einfach eine Sache der
Bequemlichkeit.

3. Stideuropa
Diese Region umfasst die Mittelmeerlander, also Portugal,
Spanien, Malta, Italien, Slowenien, Griechenland und Zypern. Die

meisten dieser Lander waren friiher Lander mit Emigration, aber
dies hat sich im vergangenen Jahrzehnt rapide geandert. Die
meisten von ihnen sind Wohlfahrtsstaaten, in denen familiare
Riicksichten eine wichtige Rolle spielen.

4. Zentral- und Osteuropa
Diese Region umfasst die neuen EU Mitgliedstaaten und die
Tirkei. Die Wirtschaftssysteme dieser Staaten sind nicht so
weit fortgeschritten wie die der anderen EU-Mitgliedstaaten,
sie haben auch nicht dasselbe Niveau sozialer Einrichtungen.
Die massenhafte Einwanderung ist hier ein relativ neues
Phanomen.

In jeder Region wurde die Untersuchung von einem (einer)
regionalen Koordinator(in) in Einklang gebracht. Er oder sie warb die
Forscher in den jeweiligen Landern an und bildete ein regionales
Team (siehe Anhang Il zu einer Ubersicht der Lénder, der regionalen
Koordinatoren und der nationalen Forscher). In den zwei
nordwesteuropdischen Teams war dies was nicht so schwierig wie in
den Regionen von Sudeuropa und insbesondere Zentral- und
Osteuropa. Dies scheint unter anderem zur
Einwanderungsgeschichte dieser Lander und dem Umfang, bis zu
dem Verfahrensweisen und die Untersuchung zu Einwanderern sich
entwickelt haben, in Beziehung zu stehen. Wo es mdéglich war,
warben die regionalen Koordinatoren ortliche Forscher an, die mit
dem Gegenstand vertraut waren, als Fachleute, als Forscher oder
anderweitig. Die regionalen Koordinatoren waren fiir die
Unterrichtung der Forscher aus dem Land, die Beaufsichtigung und
Uberwachung der Datensammlung und die Mitteilung (iber die
Verfahren an die zentralen Projektkoordinatoren verantwortlich.

2.2 Zwei Untersuchungsphasen

Der Vorgang der Datensammlung war in zwei Phasen unterteilt
worden:

Phase 1: Die Identifizierung und Analyse von politischen
MaRnahmen oder Unterstiitzungsprogrammen und
professionellen Organisationen.

Phase 2 : Die Auswahl guter Verfahren aus den politischen
MaRnahmen / Unterstiitzungsprogrammen, die im
ersten Stadium gesammelt worden waren, und die
Auswahl und Analyse von Fallstudien.

Jede Phase begann mit einer zentralen Zusammenkunft
der Projektkoordinatoren und der regionalen Koordinatoren,
auf die regionale Zusammenkiinfte mit den Forschern
aus dem Land folgten, organisiert von den
regionalen Koordinatoren. Fiir jede Zusammenkunft
waren Arbeitspapiere  vorbereitet ~ worden, mit
Hintergrundinformationen tiber das Untersuchungsprojekt und
Richtlinien fiir die Datensammlung. Die Fragebégen wurden
im Detail besprochen, und Forscher aus dem Land hatten die
Gelegenheit, ein Feedback aus der Perspektive ihres eigenen
Landes zu geben. Manche Fragen, die wahrend dieser
Zusammenkiinfte herausgearbeitet wurden, fiihrten zur
nochmaligen Behandlung gewisser Elemente der Fragebdgen
oder der Projekt-Richtlinien.

8- Die Schweiz war im Sinne der Bezugnahme der Studie nicht vorgesehen, aber angesichts der Bedeutung des Problems der Einwanderer (Unternehmer mit
Einwanderungshintergrund) in diesem Land wurde sie nach Riicksprache mit der EK einbezogen.
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Wahrend der Zeit des Projektes wurden die folgenden
Zusammenkiinfte organisiert:

Phase 1: Politische MaRnahmen

und professionelle Organisationen

Zentrale Zusammenkunft: Wien,
7. September 2006

Regionale Zusammenkdinfte:

Nordwesteuropa | Amsterdam,
18. Oktober 20006
Nordwesteuropa Il Osnabriick,
19. Oktober 2006
Slideuropa Lissabon,
3. November 2006
Zentral- und Osteuropa Budapest,

3. November 2006

Phase 2: Gute Verfahren

Zentrale Zusammenkunft:

Lissabon,
19. Januar 2007
Regionale Zusammenkdinfte:

Nordwesteuropa | Amsterdam,
1. Februar 2007
Nordwesteuropa Il Berlin,
26. Januar 2007
Slideuropa Malta,
9. Februar 2007
Zentral- und Osteuropa Budapest,

27. Januar 2007

2.3 Die Fragebdgen

Die Datensammlung wurde mit Hilfe von Fragebdgen
durchgefiihrt, die von den Forschern aus dem betreffenden
Land ausgefillt werden mussten. In der ersten Phase der
Untersuchung wurde ein Fragebogen entwickelt, der auf die
Sammlung von Informationen lber den nationalen Kontext
abgezielt war. Wie oben erklart (siehe Begriffsprobleme, Kapitel
1), kénnen viele dieser Daten weder fiir den supranationalen
Vergleich verwendet werden, noch waren sie dafur
vorgesehen. Sie liefern jedoch relevante
Hintergrundinformationen fir die Analyse der drei Kernthemen
der Untersuchung. Fiir jedes dieser Themen sind Fragebégen
entwickelt worden, welche die folgenden Fragen umfassen:

Politische MaRnahmen/ Unterstiit-

zungsprogramme

Schlisseldaten

Beschreibung von politischen MaRnahmen/
Unterstutzungsprogrammen

Durchfiihrungsorganisationen

Arten der Intervention und gelieferte Dienstleistungen

Auswertung der Daten

Professionelle Organisationen

Schlisseldaten

Beschreibung der Organisation
Zielbevolkerung
Programme/Aktivitaten/Dienstleistungen
Auswertung der Daten

Gute Verfahren

Motivation fiir die Auswahl

Ziele und Zwecke

Zielbevolkerung

Zuganglichkeit

Finanzielle Aspekte

Aspekte guter Verfahren: Wirksamkeit; Effizienz;
Innovationskraft; Replizierbarkeit; Auswertung der Daten

2.4 Die Datensammlung

Nach  Unterrichtungen  wahrend  der  regionalen
Zusammenkiinfte wurden die Forscher aus dem Land
aufgefordert, die notwendigen Daten zu sammeln und die
entsprechenden Fragebogen der jeweiligen
Untersuchungsphasen auszufiillen. Die gesammelten Daten
greifen in erster Linie auf sekundare Quellen zurtick, wie zum
Beispiel Websites, Auswertungsberichte und andere
Dokumente. In manchen Fallen mussten Forscher zusatzliche
Informationen durch die Fihrung von (telefonischen)
Interviews oder durch die Erlangung primarer Daten von den
betroffenen Organisationen sammeln.

Um die Daten zentral zu registrieren, wurde eine
interaktive Datenbank entwickelt, die Giber das Internet
zuganglich war. Die Forscher aus dem Land brachten ihre
Daten elektronisch auf dieser gemeinsamen Website ein.
Jedem Teilnehmer an dem Projekt — von den zentralen
Koordinatoren bis zu den regionalen Koordinatoren und
den Forschern aus dem Land - wurden personliche
Zugangsrechte zugeteilt, entweder passive oder aktive. Auf
diese Weise konnte die Datensammlung standardisiert und
beaufsichtigt und der gesamte Vorgang der
Datensammlung lUberwacht werden. Diese Methode der
Datensammlung erleichterte auch die folgende
Bearbeitung der Daten, die erforderlich war, um die Daten
zu analysieren.

2.5 Auswahl guter Verfahren (Good Practices)

Die Auswahl guter Verfahren wurde in einem zweistufigen Prozess
durchgefiihrt. Zuerst wurde eine Zahl von
44 politischen MalRnahmen/ Unterstlitzungsprogrammen aus
der Gesamtzahl von 146 politischen MalRknahmen/
Unterstlitzungsprogrammen ausgewahlt, die identifiziert worden
waren. Die Auswahl guter Verfahren wurde entsprechend einer
Reihe zuvor definierter minimaler Kriterien durchgefiihrt, die wie
folgt zusammengefasst werden kdnnen.



imale Auswahlkriterien

Lokale Bedeutung Die MalRnahme/das Programm ist
noch am Platze.

Die MalRnahme/das Programm hat
klar identifizierbare Ziele und Zwecke.
Klientenorientierung Der Charakter und die Form der
Malinahme/des Programms wie auch
der Mechanismus ihrer/seiner
Uberbringung sind fiir Unternehmer aus
einer ethnischen Minderheit geeignet.
Die Mallnahme/das Programm ist auf
Unternehmer aus einer ethnischen
Minderheit abgezielt und/oder wird von
einer kritischen Menge von ihnen
genutzt.

Der Erfolg und/oder die Entwicklung
der MalRnahme/des Programms wird
durch Uberwachung oder Auswertung
der Daten dokumentiert.

Klares Ziel

Kritische Menge

Dokumentation

AuRerdem benutzten wir weitere flinf Kriterien®:

Zusitzliche Auswahlkriterien

Relevanz Das Mal, bis zu dem die
MalRnahme/das Programm zu
fihlbaren Resultaten fihrt

Das Mal, bis zu dem die MalRnahme/das
Programm zur Erreichung ihrer/seiner
Ziele fiihrt, das heillt, zu den
gewiinschten Ergebnissen oder zur
gewiinschten Wirkung fuhrt.

Das MaB, bis zu dem die benétigten
Hilfsmittel fiir die Durchfiihrung der
Mallnahmen/Programme in einer Weise
benutzt werden, um deren Erfolg zu
maximieren. Kurz gesagt: Wiegen die
Nutzen die Kosten auf?

Das Mal, bis zu dem die
MalRnahme/das Programm neu oder
einzigartig ist, mindestens in dem
vorgegebenen Kontext oder der
Gesellschaft.

Das Mal, bis zu dem die
MaRnahme/das Programm in Bezug auf
andere Kontexte oder Gesellschaften
reproduziert werden kann.

Wirksamkeit

Effizienz

Innovationskraft

Replizierbar

Als zweiter Schritt wurden zwolf gute Verfahren ausgewahlt (siehe
Kapitel 5). Diese wurden im Detail beschrieben (siehe Anhang I). Die
resultierenden Fallstudien wurden fiir eine weitere Analyse benutzt, um
springende Punkte und sich herauskristallisierende Lektionen zu
ermitteln. Diese wiederum dienten als Grundlage fiir die Formulierung
von Empfehlungen fiir die, die (iber die Gestaltung und Entwicklung
spezieller Verfahren und/ oder Programme fiir die Forderung des
ethnischen Unternehmertums (in Europa) nachdenken.

2.6 Deliverables (Lieferbares)

Die Erkenntnisse aus dieser Untersuchung wurden in dem
vorliegenden Bericht niedergelegt. Der Entwurf des
Berichtes wurde der Europaischen Kommission zu deren
Stellungnahmen und Ansichten unterbreitet. Anregungen
fir Anpassungen und Verbesserungen wurden bei der
Formulierung der endglltigen Version des Berichtes in
Betracht gezogen.

Der Bericht wird von einer Datenbank auf CD ROM
begleitet sein, die Schllsselinformationen Uber die
politischen MaRnahmen, die reprasentativen
Organisationen und die guten Verfahren enthadlt. Diese
Datenbank unterbreitet ein Bild der Situation zum
Zeitpunkt des Abschlusses der Datensammlung (Juni
2007). Alle neuen Informationen, die nach diesem Datum
verfligbar geworden sind, haben keinen Eingang in die
Datenbank gefunden. Es wurden Besprechungen mit der
EK gefiihrt, um einzuschétzen, bis zu welchem AusmaR die
gesammelten Daten in zentrale Datenbédnke der EK
eingebracht werden konnen. Dies muss spater von den
jeweiligen Beamten weiter verfolgt werden.

?- Fur diese Auswahlkriterien haben wir auch auf einige andere Studien tiber gute Verfahren zuriickgegriffen, einschlieRlich: ¢ ICMPD: “Integration Agreements

and Voluntary Measures” (Integrationsvereinbarungen und freiwillige MaRnahmen), Wien 2005 http://www2.fmg.uva.nl/imes/books/icmpd2005.pdf

Besonders fiir die Weiterentwicklung einiger der zusétzlichen Auswahlkriterien haben wir diese Quelle benutzt ¢ UN Good Practices in Gender Mainstreaming
(Gute Verfahren in Gleichberechtigung als Querschnittsaufgabe), siehe: http://www.un.org/womenwatch/resources/goodpractices/guideline.html
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3 POLITISCHE MASSNAHMEN UND
UNTERSTUTZUNGSPROGRAMME

Die politischen Mafinahmen oder die Unterstlitzungsprogramme,
die in diese Untersuchung einbezogen worden sind, konzentrieren
sich zum Teil oder ganz auf Einwanderer. Die meisten der Lander,
die in diese Studie aufgenommen wurden, haben eine nationale
Minderheitenpolitik oder eine Integrationspolitik aufzuweisen —
zumindest in der Form von Integrationsprogrammen flr neu
angekommene Einwanderer. Die meisten Lander besitzen auch
eine Strategie zur Forderung wirtschaftlicher Aktivitaten im KMU-
Sektor. Die Art und Weise jedoch, in der die verschiedenen Lander,
die in diese Studie einbezogen sind, die Forderung von
Unternehmern mit Einwanderungshintergrund in Angriff nehmen,
variiert betrachtlich. In manchen Landern unterscheiden nationale
Verfahren nicht zwischen Einwanderern und Staatsangehdrigen,
was zum Beispiel fur Frankreich, Griechenland und Slowenien gilt,
aber das bedeutet nicht, dass es dort keine Mallnahmen gibt, die
sich auf Einwanderer in diese Lander richten. Schlieflich werden
Verfahren nicht nur von Regierungen ins Leben gerufen, sondern
sie konnen auch von verschiedenen Regulierungsbehdrden
ausgehen.

3.1 Ubersicht iiber politische MaRnahmen

Politische Mafinahmen zur Forderung des Unternehmertums im
KMU-Sektor sind unterschiedlich und nicht Gberall in Europa
gleichmaRig verteilt. In diesem Abschnitt legen wir unsere
Befunde Uber die politischen MalRnahmen oder die
Unterstlitzungsprogramme vor, die in den 32 Landern,
die in diese Studie einbezogen sind, festgestellt wurden.
Bei ihrer Analyse konzentrieren wir uns auf die
Quantitat dieser Maflnahmen und ihre Verteilung,
sowie auf ihren Charakter und die Art der
Intervention. Verfahren, welche die Forderung des
Unternehmertums von Einwanderern zum Ziel
haben, konnen sich entweder auf die Kapazitat
von (ehrgeizigen) Unternehmern oder auf die
Anpassung der strukturellen Bedingungen zur
Unterstiitzung des Unternehmertums unter
Einwanderern richten. In unserer Analyse werden
wir  diesen  unterschiedlichen  Aspekten
Aufmerksamkeit schenken, aber zuerst vermitteln
wir eine kurze Ubersicht (iber die politischen
MaRnahmen, die festgestellt wurden, und ihre
Verteilung.

Insgesamt haben wir eine Gesamtzahl von 146 politischen
Mafnahmen oder Unterstiitzungsprogrammen in den
32 einbezogenen Landern herausgefunden'. Sie sind nicht
gleichmaRig Uber die beteiligten Regionen und Lander verteilt,
wie in der unten aufgefiihrten Tabelle aufgezeigt wird.

10- Wegen Problemen mit den Forschern aus dem Land konnten in Zypern und
der Tschechischen Republik keine verlasslichen Daten Uber politische
MaRnahmen/Programm oder professionelle Organisationen gesammelt
werden, wihrend es sie geben kann. Keine relevanten politischen
MaRnahmen wurden in Island, Liechtenstein und Luxemburg gefunden.



Tabelle 1:
Politische MaRnahmen und Unterstiitzungsprogramme durch Land und Region
Zahl der Bevolkerung e e e
MaRnahmen (LEETTTe)) nalep AT
(in Tausend)

Nordwest-Europa | Belgien 11 10.419 719
Frankreich 5 60.496 6.471
Irland 3 4.148 585
Luxemburg 0 465 174
Niederlande 16 16.299 1.683
Grof3britannien 32 59.668 5.408
Zwischensumme 67

Nordwest-Europa Il | Osterreich 3 8.189 1.234
Déanemark 3 5.431 389
Finnland 2 5.249 156
Deutschland 22 82.689 10.144
Island 0 295 23
Liechtenstein 0 35 12
Norwegen 1 4.620 344
Schweden 2 9.041 1.117
Schweiz 3 7.252 1.660
Zwischensumme 36

Siid- Europa Zypern 0 835 116
Griechenland 7 11.120 974
Italien 5 58.093 2.519
Malta 1 402 11
Portugal 5 10.495 764
Slowenien 2 1.967 167
Spanien 4 43.064 4.790
Zwischensumme 24

Zentral- & Ost- Europa | Bulgarien 6 7.726 104
Tschechische Republik 0 10.220 453
Estland 0 1.330 202
Ungarn 1 10.098 316
Lettland 1 2.307 449
Litauen 1 3.431 165
Polen 7 38.530 703
Ruménien 1 21.711 133
Slowakei 1 5.401 124
Tarkei 1 73.193 1.328
Zwischensumme 19

Gesamt 146

Die Tabelle gibt auch die geschatzte Zahl der internationalen
Einwanderer in jedem der 32 Lander an, die nur die
Einwanderer der ersten Generation umfasst''. Diese Daten
konnen benutzt werden, um zu einer sehr groben Angabe fur
das Verhaltnis der politischen MalRnahmen zur Zahl der
Einwanderer in jedem der 32 Lander zu gelangen. Man sollte
diesen Verhiltnissen jedoch nicht einen zu grofRen Wert
beimessen, da diese Studie nicht die Absicht hat, fiir eine

Ubersicht iiber alle bestehenden politischen MaRnahmen
zu sorgen. Uberdies haben Linder mit langen
Einwanderungsgeschichten ansehnliche zweite (und dritte)
Generationen, die nicht in diese Tabelle einbezogen sind.
Daher sind in diesen Landern (dies bezieht sich groBtenteils
auf Westeuropa) die Einwanderungsbevolkerungen (der ersten,
zweiten und dritten Generation) groRer als es die Tabelle
vermuten lasst.

- Die Daten beziehen sich auf das Jahr 2005 und sind der Datenbank des UN World Migration Stock entnommen: http://esa.un.org/Migration. Die berichtete Zahl der
internationalen Einwanderer reprasentiert im Allgemeinen die Zahl der Personen, die in einem anderen Land als dem, in dem sie leben, geboren wurden. Diese Definition
der UN umfasst nicht Einwanderer der zweiten Generation Einwanderers und ist daher enger als die Definition, die in der vorliegenden Studie benutzt wird.
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Die Tabelle zeigt, dass die meisten politischen
MaRnahmen/ Unterstlitzungsprogramme in Nordwesteuropa
angetroffen wurden, insbesondere in GroRbritannien,
Deutschland, den Niederlanden und Belgien, und die
wenigsten in Zentral- und Osteuropa. Wir werden auf die
regionalen Unterschiede spater zurlickkommen. Zuerst
mochten wir eine kurze Charakterisierung der politischen
MalRnahmen geben.

3.2 Ebenen der Politik und Finanzierung

Die Studie richtete sich auf die Identifizierung politischer
MaRnahmen oder der Unterstiitzungsprogramme, die von
Initiativen der 6ffentlichen Politik ausgehen, und insbesondere
mehr von nationalen oder regionalen Politiken. In der Praxis
sind manche Initiativen das Ergebnis kombinierter Initiativen
auf mehreren Ebenen der Politik. In Landern mit
dezentralisierten politischen Linien, wie Frankreich, neigen
diese Malnahmen dazu, in Politiken des Departments
verwurzelt zu sein, wie es in Italien und Belgien der Fall ist. In
manchen Landern, in betrachtlichem Male in GroRbritannien,
sind viele MaRnahmen zur Forderung des Unternehmertums
von Einwanderern ortlich verwurzelt.'? SchlieBlich wurden in
wenigen Fallen spezifische Initiativen in den groReren Stadten
entwickelt, in denen sich die meisten Einwanderer
niederlassen.

Die Tabelle 2 bietet eine Ubersicht iiber die relevanten Ebenen
der Politik, auf denen die Malnahmen in dieser Studie
eingefiihrt wurden.

Tabelle 2:
Ebene der Politik

Zahl %
Supranational 4 3
National 49 34
Regional 42 29
Lokal 51 35
Gesamt 146 100%"?

Die meisten MaBnahmen haben ihren Ursprung in
nationalen und lokalen Politiken (34% beziehungsweise
35%), denen regionale Politiken folgten (29%). Nur 4
politische MalRnahmen konnen als von supranationalen
Politiken eingeleitet betrachtet werden. Manche
Malnahmen wurden zur gleichen Zeit sicherlich auf mehr
als einem Niveau ins Leben gerufen. Die Ebene der Politik,
auf welcher die MaBnahme eingefiihrt wurde, und die
Quelle der Finanzierung fallen Ulberdies nicht immer
zusammen. Zum Beispiel kénnen nationale oder lokale
Initiativen der Politik von supranationalen Fonds finanziert
werden. Tatsachlich wird die Mehrheit der MalRnahmen
aus nationalen wund/oder supranationalen Quellen
finanziert. Tabelle 3 listet die hauptsachlichen Quellen der
Finanzierung auf.

Tabelle 3:
Quelle der Finanzierung

Zahl %
Europidische Gemeinschaft 32 22
Europaiische und andere 44 30
National 50 34
Regional 6 4
Lokal 5 3
Privat 5 3
Andere 4 3
Gesamt 146 100%

Eine europaische Finanzierung scheint eine grolRere Quelle der
Finanzierung zu sein. Wenn wir die Félle einbeziehen, in denen eine
europadische Finanzierung mit anderen Quellen der Finanzierung
kombiniert ist, wird mehr als die Halfte der Mallinahmen von
europdischen Fonds finanziert, entweder exklusiv oder in
Kombination mit anderen Fonds (52%). Verschiedene politische
Maflinahmen wurden durch die Equal Programme des European
Sozial Fund (Europaischen Sozialfonds) (mit) finanziert. Nationale
offentliche Quellen der Finanzierung (z.B. die Zentralregierung)
decken mehr als ein Drittel der Falle ab (34%)'*. Eine lokale
Finanzierung als einzige Quelle der Finanzierung ist in nur 5 Fallen
bedeutend, ist jedoch ziemlich oft mit (supra-)nationalen Fonds
kombiniert. Dasselbe trifft auf die private Finanzierung zu. Bei
einem Vergleich der Tabellen 2 und 3 konnte jemand
schlussfolgern, dass die meisten lokalen politischen Initiativen
Quellen der Finanzierung von Quellen der Finanzierung auf einem
hoheren Niveau finanziert oder mitfinanziert werden.

3.3 Ziele und Zielbevélkerung

Politische Linien, die auf die Forderung des Unternehmertums von
Einwanderern abzielen, konnen sich auf die Unternehmer oder auf
die Umgebung konzentrieren. Malnahmen, die auf die
(ehrgeizigen) Unternehmer eingestellt sind, kénnen auf die
Erweiterung des Wissens, der Kenntnisse und Fahigkeiten von
Unternehmern  abgezielt sein, die Forderung ihres
unternehmerischen Netzwerkes oder Erleichterung des Zugangs zu
finanziellen Quellen und Dienstleistungen. Mal3nahmen, die sich auf
die Umgebung konzentrieren, schlieBen die Beseitigung von
Barrieren fir Unternehmer mit Einwanderungshintergrund, die
Bekdampfung diskriminierender Praktiken gegentiber Einwanderern
und die Schaffung zusatzlicher Vergtinstigungen fiir Einwanderer ein,
um gleiche Moglichkeiten fiir Einwanderer zu fordern.

EMBS iiberzeugt lhren Ehepartner und passt auf lhre Kinder auf

Der Britische Dienst fiir Unternehmen ethnischer Minderheiten
(British Ethnische Minority Business Service, EMBS) richtet gewaltige
Anstrengungen auf die Verbesserung der Mdoglichkeiten fir
weibliches Unternehmertum in den Gemeinschaften der Minoritéten
von Bolton. Insbesondere versucht EMBS kulturell Barrieren zu
Uberwinden, denen Frauen begegnen. Das Programm versucht die
Gemeinschaft der Einwanderer zu Uberzeugen, insbesondere
Ehepartner, dass es Frauen erlaubt sein sollte zu arbeiten, an
Ausbildungsprogrammen teilzunehmen und ein Unternehmen zu

12 - Dies scheint zumindest zum Teil zur Griindung des Phoenix Entwicklung Fund (im Jahr 2000) in Beziehung zu stehen, der ein zentraler Regierungsfonds ist, der
auf eine Unzahl von Mikro-Projekten quer durch England verteilt wird (Friess 2005: 19).

13- Die prozentualen Werte in dieser Tabelle und einigen der anderen Tabellen in diesem Bericht summieren sich nicht exakt auf 100, da sie gerundet wurden.

4- Dies schlie3t nicht die politischen MaRnahmen ein, die zusammen mit Fonds der Européischen Union finanziert worden sind, da diese unter die Kategorie

‘Européische und andere’ fallen.



griinden. EMBS sorgt auch die Kinderbetreuung, um es Muttern zu
ermoglichen, Veranstaltungen und Workshops zu besuchen.

Die weitaus meisten MalRnahmen oder Programme, die in dieser
Untersuchung ermittelt wurden, zielen auf die Bereitstellung von
Dienstleistungen fiir Unternehmer mit Einwanderungshintergrund
und/oder die Vergrofierung der Kenntnisse Uber Selbststandigkeit unter
Einwanderern ab. Nur eine kleine Zahl der MalRnahmen oder
Programme, die in diese Studie einbezogen sind, konzentriert sich auf
die Umgebung, zB. auf die Schaffung oder Erweiterung der
Moglichkeiten fiir Unternehmer mit Einwanderungshintergrund. Diese
MalRnahmen werden weiter unten mehr im Detail analysiert (siehe auch
Abschnitt 3.4: Art der MaRnahmen und Programme).

Was die Zielbevolkerung betrifft, unterschieden wir zwischen
Einwanderern und Einheimischen und zwischen Griindern und
bestehenden Unternehmungen. Alle herausgefundenen 146 politischen
Malnahmen konzentrieren sich zumindest zum Teil auf Einwanderer.
Tabelle 4 zeigt den Umfang, bis zu dem die politischen Maldnahmen
spezifisch auf Einwanderer oder auf sowohl Einwanderer als auch
Einheimische ausgerichtet sind. Mehr als die Halfte der politischen
MalRnahmen oder der Unterstiitzungsprogramme richten sich ganzlich
auf Einwanderer (52%), und 43% zielen auf sowohl den einheimischen
als auch den Unternehmer mit Einwanderungshintergrund ab. Die
verbleibenden 5% - allesamt in Zentral- und Osteuropa — konzentrieren
sich spezifisch auf Roma.

Tabelle 4:
Zielbevolkerung

Zahl %
Sowohl einheimische als auch
Unternehmer mit
Einwanderungshintergrund 63 43
Nur Unternehmer mit
Einwanderungshintergrund 76 52
Roma 7 5
Gesamt 146 100%

Die Mal3nahmen, die auf eine gemischte Zielgruppe abgezielt sind, bilden
oft einen Teil einer allgemeinen Politik, die sich auf die Unterstiitzung
verwundbarer oder sozial benachteiligter Gruppen richtet, wie etwa die
Beschaftigungslosen oder die Frauen. Da Einwanderer dazu neigen, in
diesen Gruppen Uberreprasentiert zu sein, kdnnen sie durch diese
allgemeinen politischen MalRnahmen erreicht werden.

Unter den MaRRnahmen, die nur fiir Einwanderer bestimmt sind,
zielen manche auf spezifische ethnische oder Nationalitatsgruppen
oder ‘Neuankommlinge’ und Fliichtlinge ab (siehe die belgische
Fallstudie). Ein in dieser Hinsicht spezieller Fall sind die
Malnahmen, die sich auf die Roma in manchen Zentral- und
osteuropdischen Landern konzentrieren, wie Bulgarien, Ungarn,
Polen und Rumanien (siehe auch die ungarische Fallstudie).

Belgien: Neuankommlinge testen ihre Geschiftsidee bei
einem Musikfestival
Neuankémmlinge und Fliichtlinge, die am belgischen Rainbow

15~ http://www.ondernemenoverdegrens.nl/Home.aspx?lang=en
16~ http://www.pseau.org/pmie/

Economy Projekt teilnehmen, haben die Moglichkeit zum Verkauf
ihrer Produkte auf dem jahrlich stattfindenden Musikfestival
Klinkende Munt (Klingende Miinze) im Stadtzentrum von Brissel.
Das verschafft Unternehmern die Gelegenheit, ihre
unternehmerischen Fertigkeiten und die Anziehungskraft ihrer
Produkte auf einem sicheren Hintergrund zu testen.

Was die Art der unterstiitzten Unternehmensphase betrifft,
konzentrieren sich die meisten politischen Mallnahmen oder die
Unterstlitzungsprogramme nicht auf eine spezifische Gruppe. Sie
richten sich eher auf Unternehmer in unterschiedlichen Stadien der
Entwicklung des Unternehmens — in gleichem MaRe auf Griinder und
bestehende Unternehmungen. Nichtsdestotrotz konzentriert sich
nahezu die Halfte der einbezogenen MalRnahmen oder Programm
ganzlich auf Griinder. Nur eine sehr kleine Zahl der Malinahmen (5
Prozent) ist nur auf bestehende Unternehmungen abgezielt.

Lanzadera startet sorgfaltig Ilhre Firma

Das spanische Lanzadera (,, Schiffchen”) besorgt Einwanderern eine
leichte Landung, wenn sie von einer Anstellung auf das
Unternehmertum umsatteln. Lanzadera ermdglicht ihnen diesen
Ubergang Schritt fiir Schritt. Am Anfang (ibernimmt Lanzadera die
administrativen Lasten und sorgt fir Birordaume. Startende
Unternehmer brauchen sich keine Sorgen tber die Aufgabe ihrer
normalen Beschaftigung, Uber gesetzliche Anforderungen und
administrative Risiken wie die Fakturierung zu machen.

Speziell erwahnt werden sollten Programme, die sich auf
Einwanderer und ihre wirtschaftlichen Aktivitaiten in ihren
Herkunftslandern konzentrieren. In dieser Studie wurden drei
Beispiele fiir solche Programme herausgefunden.

e Die IntEnt Stiftung'> (Niederlande) ist ein privates Organ, das fiir
ein Dienstleistungsprogramm fiir Einwanderer sorgt, die
danach streben, eine Firma in ihrem Herkunftsland zu griinden.
Das Programm wurde auf der Grundlage guter Verfahren fiir
die Entwicklung kleiner Unternehmen entwickelt und spiegelt
in praktischer Weise die neuesten Einsichten Uber den
Zusammenhang zwischen Migration, Entwicklung und
Unternehmertum wider. Es hat einen umfassenden Ansatz, der
mit der Auswahl beginnt, auf welche eine maRgeschneiderte
Mischung von Ausbildung und Beratung, Unterstiitzung bei
der Durchfiihrung einer Marktuntersuchung im Herkunftsland,
die Unterstiitzung zur Erlangung einer Bankfinanzierung und
die Beratung wahrend der ersten 18 Monate nach der
Griindung folgen. Das Programm ist fiir Unternehmer aus
Ghana, Marokko, Surinam, Tirkei, Curacao (Niederlandische
Antillen) und Afghanistan zuganglich.

® Programme Migrations et Initiativen Economiques (PMIE — Programm
fr Migration und wirtschaftliche Initiativen - Frankreich)'¢ strebt die
Erleichterung der Durchfiihrung wirtschaftlicher Projekte durch
Migranten sowohl in ihrem Herkunftsland als auch in Frankreich
an. Das Programm wird von mehreren NGOs
(Nichtregierungsorganisationen) durchgefiihrt und operiert
hauptsachlich auf der institutionellen Ebene, abgezielt auf
Institutionen ~ oder ~ Vereinigungen, die auf die
Unternehmensgriindung durch Einwanderer aus dem Afrika
stdlich der Sahara (Mali, Senegal, Mauretanien, Gabun, Kamerun)
und Nordafrika (Algerien, Marokko, Tunesien) spezialisiert sind.
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® Rektale (Reinvestment of Talent in Ecuador - Spanien)'” ist ein
Programm der Stiftung Un Sol Mon, das fur Dienstleistungen
fur Einwanderer aus Ecuador sorgt, die ein Unternehmen in
ihrem Herkunftsland griinden wollen, entweder dadurch, dass
diese selbst zurlickkehren, oder durch die Kooperation mit
einem Geschéftspartner in Ecuador.

Da sich diese Programme nicht in erster Linie auf wirtschaftliche Aktivitaten
von Einwanderern in européischen Léndem konzentrieren, sondem eher
zur Entwicklung in den Herkunftslandem beitragen, kamen sie nicht fiir
die weitere Analyse als Fallstudien fiir gute Verfahren in Frage.

3.4 Art der MalRnahmen und Programme

Wie oben angedeutet, zielen manche MaRnahmen auf die Forderung
des Unternehmertums unter Einwanderern durch die Konzentration
auf die Beféhigung von Unternehmern ab, indem man Starkung ihr
humanes, soziales oder kulturelles Kapital verstarkt, andere MalRnahmen
heffen, eine forderliche Geschaftsumgebung zu begiinstigen. In dieser
Studie haben wir sechs Arten der Intervention unterschieden:

e Schaffung von Kenntnissen unter Einwanderern

e Verbesserung der Fachkenntnisse und Kompetenzen
einzelner Unternehmer

e Starkung der finanziellen,
Ressourcen der Unternehmer

e Verbesserung der Marktbedingungen

e Durchfiihrung einer giinstigen Regelung (auf lokaler,
nationaler und supranationaler Ebene)

e Starkung vermittelnder Organisationen (Schulungsbdiros,
Beratungsfirmen, geschiftliche Vereinigungen)

sozialen und kulturellen

Die ersten drei Arten der Intervention sind auf die Unternehmer selbst
ausgerichtet, wahrend sich die restlichen drei Arten auf die
Geschaftsumgebung  beziehen. Ungefahr drei Viertel aller
Malnahmen oder Programme fordern Kenntnisse (iber das
Unternehmertum unter Einwanderern, und (iber 90% konzentrieren
sich auf die Gewahrung von Dienstleistungen durch vermittelnde
Organisationen — entweder exklusiv oder als Teil eines umfassenderen
Ansatzes. Eine Reihe der Malnahmen Zielt auf eine Anderung der
Ausfiihrung ab. Unter diesen MaRnahmen finden sich zum Beispiel
steuerliche Moglichkeiten, die fiir Griinder eingerichtet wurden; die
Lockerung von Schankgesetzen und Offnungszeiten und die
Schaffung von Zonen fiir eine wirtschaftliche Unternehmung. Andere
Maflnahmen sind auf eine Verkniipfung von Dienstleistern mit
geschéftlichen Vereinigungen von Einwanderern oder von
geschéftlichen Organisationen von Einwanderern mit etablierten
Institutionen ausgerichtet. MalRnahmen, die auf eine Verbesserung
der Marktbedingungen abzielen, sind in erster Linie Mallnahmen,
die flr eine finanzielle Unterstlitzung sorgen.

Es sollte jedoch angemerkt werden, dass diese sechs Arten der
Intervention nicht wechselseitig exklusiv sind. EMERGE in Irland,
um ein Beispiel zu nennen, verbessert die Kenntnisse und sorgt fiir
Schulungen und andere Dienstleistungen, um die Fachkenntnisse
ethnischer Minderheiten zu verbessern, zielt aber gleichzeitig
darauf ab, vermittelnde Organisationen zu stdrken, die
Unternehmen ethnischer Minderheiten unterstiitzen, um offene
Kommunikationswege mit etablierten finanziellen Institutionen zu
schaffen und die Politiken in diesem Bereich zu beeinflussen.'®

17~ http://obrasocial.caixacatalunya.es/osocial/main.html?idioma=3
8- www.equalemerge.ie

Die spezifischen Dienstleistungen, die in den Programmen geliefert
werden, die in dieser Studie festgestellt wurden, erstrecken sich tber
einen weiten Bereich, und eine MalRnahme oder ein Programm kann
fir mehr als eine Dienstleistung sorgen. Die Tabelle 5 verschafft eine
Ubersicht tiber die unterschiedlichen Dienstleistungen oder Felder der
Unterstlitzung, die (potenziellen) Unternehmern gewahrt werden.

Tabelle 5:
Arten gewahrter Dienstleistungen

Zahl der % der
MalRnahmen, Malnahmen,
welche die welche die
Dienstleistung = Dienstleistung
gewahren gewadhren
Information 121 83
Beratung 121 83
Schulung 107 73
Networking 96 66
Mentoring 84 58
(Zugang zu) Finanzen 79 54
Andere 1 1

Tabelle 5 zeigt, dass die Dienstleistungen, die gewahrt werden, meistens
‘Beratung’ und ‘Information’ sind (jede zu 83% der politischen
Malnahmen), mit ‘Schulung’ (73%) an dritter Stelle, gefolgt von
‘Networking’ (66%) und ‘Mentoring’ (58%). Die letzte allgemeine
Dienstleistung ist ‘(Zugang zu) Finanzen’ (54%), obwohl diese noch in
mehr als die Halfte der MaRnahmen einbezogen ist. Mit anderen
Worten, die meisten MafRnahmen oder Programme konzentrieren sich
auf die Erhohung des humanen und sozialen Kapitals von
Unternehmern und weniger auf ihr finanzielles Kapital. Auf der anderen
Seite konnen andere Dienstleistungen indirekt ihre Chancen verbessern,
Zugang zu Finanzen zu bekommen (zum Beispiel durch die
Unterstlitzung bei der Verfassung von Geschaftsplanen).

Die gelieferten Dienstleistungen werden auf verschiedenerlei Weise
gewahrt, durch Workshops, individuelle Beratung, Veroffentlichungen,
Treffen oder elektronische Plattformen. Tabelle 6 verschafft eine Ubersicht
Uber die Mechanismen der Lieferung. ‘Workshops’ und ‘individuelle
Beratung’ sind die am weitesten genutzten Wege der Lieferung von
Dienstleistungen, gefolgt von “Veroffentlichungen’ (Leitfaden, Broschtiren
usw.) und ‘regelmaRigen Veranstaltungen’ (Seminare und Konferenzen).
‘Elektronische Plattformen’ werden in mehr als 50 politischen
Mafnahmen oder Unterstiitzungsprogrammen verwendet.

Tabelle 6: Mechanismen der
Lieferung von Dienstleistungen

Zahl der
MaRnahmen,

% der
MaRnahmen,
welche den
Mechanismus
benutzen

welche den
Mechanismus
benutzen

Individuelle Beratung 110 75
Workshop 101 69
Veréffentlichungen 73 50
RegelmiRige

Veranstaltungen 70 48
Elektronische Plattformen 56 38
Andere 17 12




Die MaRRnahmen oder Unterstlitzungsprogramme variieren auch in
dem, was sie den Teilnehmern fiir die gewahrten Dienstleistungen
berechnen. In ungefahr einem Drittel der Félle werden Dienstleistungen
kostenlos eingerdumt. In einigen Fallen wird von den Teilnehmern

erwartet, dass sie eine festgelegte Gebiihr oder eine
Regjistrierungsgebiihr zahlen, oder sie haben eine Gebtihr zu entrichten,
die von den gelieferten Dienstleistungen abhangt.

3.5 Organisationen zur Durchfiihrung

Die Untersuchung konzentrierte sich auf &ffentliche politische Initiativen
und die sich daraus ergebenden MalRnahmen  oder
Unterstlitzungsprogramme, die von offentlichen Organisationen
begriindet wurden oder, wenn es privat war, von Organisationen, die im
Einklang mit diesen &ffentlichen politischen Initiativen handeln. In der
Praxis werden die Malinahmen und Programme von einer breiten Vieffalt
von Organisationen durchgefiihrt, die sich von &ffentlichen und
halboffentlichen bis hin zu NGOs und anderen privaten Organisationen
wie etwa kommerziellen Unterstiitzungsorganisationen und privaten
Beratungsfirmen erstrecken. Tabelle 7 verschafft eine Ubersicht {iber den
formalen Status der Organisationen, die in die Durchfiihrung der
politischen Mafdnahmen oder die Unterstiitzungsprogramme, die in
dieser Studie festgestellt worden sind, einbezogen sind. Wenn wir uns auf
die hauptsachliche Organisation zur Durchfiihrung pro Mafinahme (viele
werden von mehr als einer Organisation durchgefiihrt) konzentrieren,
kénnen wir schlussfolgern, dass nahezu die Halfte zum 6ffentlichen Sektor
gehort (47%). Dies steigt an auf 59%, wenn wir halboffentliche
Organisationen wie etwa die Handelskammem einbeziehen. Den Rest
bilden private Organisationen (30%) oder NGOs (12%).

Tabelle 7:
Organisationen zur Durchfiihrung

Zahl %
Offentlich 69 47
Privates Organ 44 30
NGO 17 12
Halboffentlich 16 11
Gesamt 146 100%

Die Kategorie ‘privates Organ’ umfasst Organisationen von
Einwanderern oder geschéftliche Vereinigungen von Einwanderern und
andere gemeinniitzige Organisationen, wie kleine Geschaftszentren
oder Wohlfahrtsdienste. Gewinnorientierte Unternehmungen sind
selten als Organisationen zur Durchfiihrung einbezogen.

3.6 Unterschiede zwischen Landern und Regionen

Regionale und internationale Unterschiede begriinden die breite Vielfalt
in Zahl und Charakter der politischen Malnahmen und
Unterstitzungsprogramme. Wie oben erwahnt, haben manche
Regionen und Lander mehr Strategien in Bezug auf Unternehmer
mit  Einwanderungshintergrund als andere aufzuweisen. In
westeuropdischen Landern finden mehr politische Mafinahmen und
Unterstlitzungsprogramme statt als in stideuropdischen und vor allem
mehr als in Zentral- und Osteuropa. Aus methodologischen Griinden
duirfen wir den exakten Zahlen nicht zu viel Bedeutung beimessen, aber
die Unterschiede sind doch bemerkenswert.

Unter den Griinden, die diese internationalen Unterschiede
erklaren  kénnen, ist vor allem die jeweilige
Einwanderungsgeschichte der betreffenden Lander zu nennen. Die
meisten nordwesteuropdischen Lander haben in der Zeit
unmittelbar nach dem zweiten Weltkrieg eine massive
Einwanderung erlebt, und sie haben friiher als anderswo in Europa
rechtliche Rahmen von Wohlfahrtseinrichtungen entwickelt.
Stideuropdische Lander waren in der friihen Nachkriegsperiode
Auswanderungslander, und viele dieser Auswanderer zogen als
‘Gastarbeiter’ nach Nordwesteuropa. Diese Lander haben erst seit
kurzem selbst eine umfangreiche Einwanderung mitgemacht.
Uberdies neigen sie nicht dazu, dieselben Wohlfahrtssysteme oder
dieselbe Sozialpolitik wie einige der nordwesteuropdischen Lander
zu haben. Dies gilt selbst noch starker fir die meisten zentral- und
osteuropaischen Lander, die erst seit sehr kurzer Zeit das Ziel von
Einwanderern geworden sind.

Eine zweiter Umstand, der zur Erklarung der internationalen
Unterschiedlichkeit beitragen kann, steht in Bezug zur nationalen Politik
zur Integration der Einwanderer und, als Folge dessen, zu den
unterschiedlichen Auffassungen dazu, wer ein Staatsangehdriger ist und
wer als ‘Ausldnder’ oder ‘Einwanderer’ betrachtet wird. Lander wie
Frankreich, in denen Assimilationsstrategien vorherrschen, entwickelnim
Allgemeinen keine spezifischen Einwandererpolitiken und definieren die
im Lande geborenen Nachkommen von Einwanderern als
Staatsangehdrige. Desgleichen unterscheiden einige stideuropaische
Lander in ihren rechtlichen Rahmenbedingungen nicht zwischen
Staatsangehérigen und Einwanderern, wie zum Beispiel Griechenland
und Slowenien. Offenkundig beeinflusst dies das Bestehen spezieller
politischer MalRnahmen und folglich die kleinere Zahl politischer
MafRnahmen und Unterstiitzungsprogramme in diesen Landern, die
in dieser Studie vorgefunden wurden.

Uberdies hat der Umfang des eingewanderten Bevélkerungsanteils Einfluss
auf das Vorhandensein oder Fehlen spezieller Strategien zur Férderung
des Unternehmertums von Einwanderern. Wenige oder keine
MaRnahmen wurden in Landem mit relativ kleinen Bevolkerungsanteilen
von Einwanderemn festgestellt, wie Malta, Norwegen, Island oder
Liechtenstein'®. Diese Lander neigen im Allgemeinen nicht zur
Entwicklung spezifischer Strategien fiir Einwanderer, geschweige denn fiir
Unternehmer mit Einwanderungshintergrund.

In anderen Fallen kann es sein, dass Lander nicht Uiber spezielle
Strategien fiir Einwanderer verfiigen, da ihre Aufmerksamkeit mehr
auf nationale oder historische Minderheiten gerichtet ist, aber nicht
so sehr auf die eher neuen Einwanderer. Dies ist in einigen der ost-
und zentraleuropéischen Lander der Fall, in denen viele der neuen
Einwanderer Fliichtlinge sind (aus Landern wie Irak, Iran oder
Afghanistan). Einen speziellen Fall bilden die Russen in den
baltischen Staaten. Obwohl sie keine Einwanderer im strengen
Sinne sind (sie ‘wurden’ erst nach dem Zusammenbruch der
Sowjetunion Einwanderer), konzentrieren sich Integrationspolitiken
auf die Russen und ihre im Lande geborenen Nachkommen.

Zusammengefasst gibt es viele Faktoren, welche die breite Vielfalt
in politischen MalRnahmen begriinden: Die Art des
Wohlfahrtssystems, der Impuls fiir die Wanderung, die nationale
Denkweise (iber die Integration von Einwanderern, der Umfang
des eingewanderten Bevolkerungsanteils und nationale
Definitionen von ‘Einwanderern’ oder ‘ethnischen Minderheiten’.

19- Die Ausnahme von dieser Regel kann Luxemburg sein, das eine relativ groRe Einwanderer- Bevolkerung hat, wo aber keine relevanten politischen MalRnahmen
von den Forschern aus dem Land vorgefunden wurden. Dies ist vielleicht der Tatsache zuzuschreiben, dass viele der Einwanderer, die in Luxemburg ihren
Wohnsitz haben, aus Westeuropa kommen und keine speziellen Strategien zur Forderung des Unternehmertums ethnischer Minoritaten benétigen.
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4 PROFESSIONELLE ORGANISATIONEN

Das zweite Ziel der Studie war die Erstellung eines Verzeichnisses
professioneller Organisationen, die auf dem Feld des
Unternehmertums von Einwanderern operieren. Dies schlief3t nicht
nur professionelle Organisationen ein, die fir Unternehmer mit
Einwanderungshintergrund arbeiten, sondern auch
Mitgliederorganisationen, welche die wirtschaftlichen Interessen
von Einwanderern vertreten — entweder Organisationen ethnischer
Unternehmen oder etablierte Organisationen, die Einwanderer
vertreten. Diese Organisationen konnen auf eine oder mehrere
Einwanderergruppen abgezielt sein und daher von ihrem Charakter
her multikulturell sein, oder sie konnen sich auf einen oder mehrere
wirtschaftliche Sektoren konzentrieren.

Es war nicht immer deutlich, ob ein bestimmtes Programm als
‘politische MalRnahme’ oder ‘Organisation’ aufgefiihrt werden
sollte. Politische Mallnahmen koénnen auf Programme oder
Projekte hinauslaufen, die durchaus eine gewisse Zeit lang
fortdauern kdnnen oder mehrere Male ausgeweitet werden und
sich eventuell in professionelle Organisationen entwickeln kdnnen.
Es gibt daher eine gewisse Uberlappung zwischen den
MaRnahmen/ Unterstiitzungsprogrammen, die in dem friiheren
Abschnitt analysiert wurden, und den Organisationen, die hier
beschrieben werden. Ein Beispiel fiir eine politische MaRnahme,
die sich in eine professionelle Organisation entwickelt hat, sind die
finnischen NYP Business Services.

NYP beherbergt Inkubator-Dienstleistungen in stadtischen
Gebauden

Unternehmern im Inkubator von Finnlands NYP Business Services
konnen Blroraum mit Mobeln zu Tarifen mieten, die betrachtlich
unter dem Marktniveau liegen. Die Mieten pro Quadratmeter
(einschlief3lich Internetzugang, Reinigung und Sicherheitsdiensten)
betragen € 13, wohingegen der geltende Markttarif mindestens € 35
betragen kann. Die Miete kann diesen niedrigen Wert behalten, weil
die Raumlichkeiten zum Eigentum der Stadt gehdren, was
einschliefl3t, dass die Gebtihren von der Mehrwertsteuer befreit sind.



4.1 Ubersicht iiber die professionellen Organisationen

In diesem Abschnitt beginnen wir erneut mit der Verteilung von
Organisationen Uber die Regionen und Lander. So wie die
politischen Malinahmen oder die Unterstiitzungsprogramme sind
die Organisationen, die festgestellt wurden, ungleichmaRig tber
Europa verteilt. Tabelle 8 vermittelt eine vollstandige Ubersicht tiber
alle Organisationen, die herausgefunden wurden — insgesamt 103
Organisationen. Die Tabelle zeigt, dass die weitaus meisten
Organisationen in Nordwesteuropa | vorgefunden wurden (47),
gefolgt von Siideuropa (24), Nordwesteuropa Il (24) und
schlieRlich der Region Zentral- und Osteuropa (11).

Tabelle 8: Professionelle
Organisationen durch Land und Region
Zahl der
Organisationen
Nordwest- | Belgien 8
Europa | Frankreich 8
Irland 1
Luxemburg 0
Niederlande 14
GroRbritannien 16
Zwischensumme 47
Nordwest- | Osterreich 5
Europal ll Déanemark 2
Finnland 0
Deutschland 9
Island 0
Liechtenstein 0
Norwegen 2
Schweden 2
Schweiz 1
Zwischensumme 21
Siideuropa |Zypern 0
Griechenland 5
Italien 2
Malta 1
Portugal 11
Slowenien 2
Spanien 3
Zwischensumme 24
Zentral- & |Bulgarien 3
Osteuropa | Tschechische Republik 0
Estland 1
Ungarn 0
Lettland 3
Litauen 1
Polen 1
Rumanien 1
Slowakei 0
Turkei 1
Zwischensumme 11
Total 103

4.2 Art der Organisationen

Die Organisationen unterscheiden sich beziiglich ihres Charakters und
rechtlichen Status, wie in Tabelle 9 veranschaulicht ist. Die meisten
Organisationen, welche das Unternehmertum von Einwanderern
fordern, sind &ffentlich oder halbéffentlich (zusammen 32%), gefolgt
von NGOs (20%) und anderen gemeinniitzigen Organisationen (15%).
Organisationen oder geschiftliche Vereinigungen von Einwanderern
bilden nur einen kleinen Teil aller Organisationen (zusammen 20%),
und gleiches gilt fir private Organisationen (14%).

Tabelle 9:
Art der Organisationen

Zahl %
Offentlich 23 22
Halboffentlich 10 10
NGO (Nichtregierungsorganisation) 21 20
Einwandererorganisation 6 6
Geschiftliche Vereinigung
von Einwanderern 14 14
Andere gemeinniitzige
Organisationen 15 15
Andere private Organisationen 14 14
Gesamt 103 100%

Bezliglich ihrer geographischen Reichweite unterscheiden sich die
Organisationen betrachtlich. Tabelle 10 zeigt, dass die Halfte von
ihnen auf einem nationalen Niveau operiert und ein Drittel auf
einem regionalen (21%) oder lokalen (12%) Niveau. Nur 18
Prozent der Organisationen wirken tiber nationale Grenzen hinaus,
das heil}t, auf einer europaischen oder supranationalen Ebene (6
beziehungsweise 12%). Ein grofRer Teil der lokalen Organisationen
wurden in Grof3britannien gefunden.

Tabelle 10:
Reichweite von Organisationen

Zahl %
Europdisch 6 6
Supranational 12 12
National 51 50
Regional 22 21
Lokal 12 12
Gesamt 103 100%

Die meisten dieser Organisationen sind auch professionell in dem
Sinne, dass sie einen oder mehrere professionelle Beschaftigte(n)
haben. Nur ein kleiner Teil der Organisationen arbeitet nur mit
Freiwilligen, hauptsachlich  Selbsthilfeorganisationen  von
Einwanderern.

4.3 Ziele und Zielgruppen

Die betreffenden professionellen Organisationen unterscheiden
sich voneinander mehr in Charakter und Art der Organisation als
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in ihren Hauptzielen, die in der Forderung der wirtschaftlichen
Interessen ihrer Mitglieder und/oder der Sorge fir spezifische
Dienstleistungen fiir ihre Mitglieder oder Teilnehmer bestehen. Es
kann Unterschiede im Akzent geben, abhédngig davon, ob die
Organisation ein professioneller Dienstleister oder eine Organisation
von Einwanderern ist, obwohl im letzteren Fall einige sehr
professionell arbeiten, wie zum Beispiel manche Organisationen in
GroRbritannien, wo sich viele lokale Initiativen entwickelt haben.

Obwohl alle Organisationen sich in der einen oder anderen Weise
auf Einwanderer konzentrieren, unterscheiden sie sich in dem
Umfang, bis zu dem sie auf Einwanderer und/oder andere Gruppen
abgezielt sind. Tabelle 11 zeigt, dass die meisten Organisationen
auf sowohl Einwanderer als auch einheimische Unternehmer
ausgerichtet sind (62%). Die anderen Organisationen
konzentrieren sich ganzlich auf Einwanderer, seien es nun
Einwanderer einer spezifischen Nationalitdt oder ethnische
Gruppen oder Einwanderer im Allgemeinen.

Tabelle 11:
Zielgruppen
Zahl
Sowohl einheimische als auch
Unternehmer mit
Einwanderungshintergrund 64 62
Nur Unternehmer mit
Einwanderungshintergrund 39 38
Gesamt 103 100%

Beziiglich der Unternehmensphase der Zielpopulationen
konzentrieren sich wenige Organisationen nur auf entweder Griinder
oder bestehende Unternehmungen. Im Grunde genommen sind
alle auf Griinder abgezielt, unabhdngig davon, ob sie auch
bestehenden Unternehmungen oder Ubernahmen dienen.

Im Hinblick auf die Organisationen, die Einwanderern und
einheimischen Unternehmern gleichermallen dienen, handelt es
sich bei den meisten dieser Organisationen um etablierte
Organisationen, die  Einwanderer einschlieRen.  Diese
Organisationen konnen sich auch auf sozial benachteiligte oder
verletzbare Gruppen oder Umgebungen konzentrieren, schliefen
also auch Einwanderer ein, die zu diesen Kategorien zahlen.

Die Organisationen, die nur fir Einwanderer arbeiten, sind
entweder Selbsthilfeorganisationen von Einwanderern oder,
spezifischer, geschdftliche Vereinigungen von Einwanderern. Diese
vertreten oft die wirtschaftlichen Interessen einiger spezifischer
Gruppen und dienen diesen, wie zum Beispiel die Tirken (in
Deutschland, Frankreich und Rumanien) oder die, die man als
‘Asiaten’ bezeichnet, was die Chinesen, Inder und Pakistanis
(GrolRbritannien) umfasst. Dies entspricht den Gruppen, die von
unseren Forschern aus dem Land als die hauptsdchlichen
unternehmerischen  Einwanderergruppen  herausgefunden
wurden. Die Tirken und Chinesen scheinen grofReren Gruppen
von Unternehmern zu sein, gefolgt von mehreren anderen
Gruppen wie den Pakistani, den Italienern und den Ukrainern.

Einwanderer (ibernehmen die Fiihrung bei Unternehmer
ohne Grenzen

Einwanderer in Bremen haben bewiesen, dass sie proaktiv sind. Da sie
nicht auf deutsche Politiker warten wollten, Einwanderer ergriffen ihre
eigene Initiative zur Forderung des Unternehmertums ethnischer
Minderheiten. Sie entwickelten ein System gegenseitiger Unterstiitzung,
in dem bereits tatige Unternehmer mit Einwanderungshintergrund
startenden bei der Uberwindung von Hindernissen fiir das to
Unternehmertum beistehen.

4.4 Arten von Aktivitaten und Dienstleistungen

Die Organisationen, die in dieser Studie herausgefunden wurden,
sorgen fiir einen weiten Bereich von Dienstleistungen und liefern
fast immer mehr als eine Dienstleistung. Tabelle 12 zeigt den
Umfang auf, bis zu dem einige spezifische Dienstleistungen von
den insgesamt 103 Organisationen besorgt werden. Dies
kennzeichnet die relative Bedeutung gewisser Dienstleistungen.

Tabelle 12:
Art der gelieferten Dienstleistungen

Zahl der % der
Organisationen, Organisationen,
welche die welche die
Dienstleistung Dienstleistung
gewahren gewahren
Information 93 90
Beratung 85 83
Schulung 72 70
Networking 72 70
Mentoring 59 57
(Zugang zu) Finanzen 54 52
Beschaffung von Biiros/
Arbeitsraum 3 2
Business Plan
Wettbewerb 1 1

Wenn wir zwischen humanem, sozialem und finanziellem
Kapital unterscheiden, kdnnen wir folgern, dass die meisten
Dienstleistungen sich auf die Erweiterung des Humankapitals
konzentrieren. Information (90%), Beratung (83%) Schulung
(70%) und Networking (70%) sind die Dienstleistungen, die
von den betreffenden Organisationen im Allgemeinen am
meisten gewahrt werden. Mentoring wird von 57% der
Organisationen zur Verfligung gestellt. Mit dem Zugang zu
Finanzen befasst sich mehr als die Halfte der Organisationen.
In wenigen Fallen wird fir physischen Arbeitsraum gesorgt. Ein
Fall bezieht sich auf einen Business Plan Wettbewerb.

Diese Dienstleistungen werden durch mehrere Mechanismen
der Lieferung gewadbhrt, die in Tabelle 13 dargelegt werden.
Jede  Organisation kann gleichzeitig  verschiedene
Mechanismen der Lieferung benutzen. Diese Tabelle liefert eine
Ubersicht {iber die Haufigkeit, in der diese Formen verwendet
werden, und gibt damit die relative Bedeutung jeder dieser
Mechanismen der Lieferung an.



Tabelle 13: Mechanismen
der Lieferung von Dienstleistungen

Zahl der % der
Organisationen, Organisationen,
welche den welche den
Mechanismus Mechanismus
benutzen benutzen
Individuelle Beratung 76 74
Veroffentlichungen 69 67
Workshops 68 66
RegelmiRige
Veranstaltungen 68 66
Elektronische Plattformen 46 45
Zuschiisse/ Kredite 4 4
Biiroraum 2 2
Andere 2 2
Unbekannt 3 3

Die am hdufigsten benutzten Formen sind die individuelle
Beratung, Veroffentlichungen (Broschiiren, Leitfaden),
Workshops, regelmdBige Veranstaltungen (Seminare,
Konferenzen) und elektronische Plattformen.

Die Kosten fir Teilnehmer oder Nutzer von Dienstleistungen
oder Produkten variieren. In dieser Hinsicht verfligen wir nur
Uber Informationen zu 77 der 103 Organisationen.
Dienstleistungen sind in nahezu einem Viertel dieser Falle
gebiihrenfrei, wohingegen in 20 Prozent dieser Falle von den
Teilnehmern verlangt wird, dass sie abhdngig von
Dienstleistungen zahlen, die sie nutzen. Eine feste Gebiihr oder
ein Mitgliedsbeitrag wird nur in einer kleinen Zahl der Falle (8
Prozent) verlangt.

4.5 Unterschiede zwischen Landern und Regionen

Unterschiede in der Verteilung tber die Regionen und Lander
kommen auch hier vor. Diese fallen weitgehend mit der
Verteilung der politischen MalRnahmen zusammen, und das
ist nicht {berraschend, da die Grinde fir diese
Verteilungsmuster vielfach dieselben sind. Es gibt dennoch
einen geringfligigen Unterschied in der Reihenfolge der
Regionen, wobei die siideuropdische Region einen zweiten
Platz einnimmt und liber etwas mehr Organisationen verfiigt
als Nordwesteuropa Il. Da die Zahlen jedoch nur sehr grobe
Indikatoren fir die aktuelle Zahl der Organisationen sind,
konnen wir den exakten Zahlen nicht viel Wert beimessen
(siehe auch Abschnitt 1.5: Umfang und Reprdsentativitdt).

Zusétzlich zu den Zahlen der Organisationen in den
betreffenden Léndern treten nicht viele Unterschiede hervor.
Nichtsdestotrotz sind einige Tendenzen zu beobachten. Zuerst
wurde die hochste Anzahl an Organisationen wieder einmal in
GroRbritannien gefunden. Neben den Griinden, die in dem
friheren Abschnitt lber politische MaRnahmen erwahnt
wurden, kann dieses Muster auch durch die Anwesenheit
einiger grofRer Unternehmergruppen fir jetzt durchaus einige

Zeit erklart werden, wie der Chinesen (aus Hongkong), der
Pakistanis und anderer ‘Asiaten’.

Beziiglich des Charakters der Organisationen neigen in
Frankreich die Organisationen, die sich auf Einwanderer
und Einheimische konzentrieren, dazu, eher NGOs
(Nichtregierungsorganisationen) als 6ffentliche Organisationen
zu sein, und dies scheint in Bezug zu der ‘losgel6sten’ Rolle der
Regierung bei der Integration von Einwanderern zu stehen.

Bei der Analyse der Organisationen von Einwanderern hat es
den Anschein, dass die meisten in westeuropdischen Landern
wie GrofRbritannien, Deutschland und den Niederlanden
zu finden sind. Dies kann sehr wohl zur ldngeren
Einwanderungsgeschichte dieser Lander und der Tatsache,
dass einige Gruppen von Einwanderern fiir eine langere Zeit in
diesen Landern gelebt haben, in Beziehung stehen. Als Folge
dessen haben einige Einwanderergruppen in diesen Landern
fest gegriindete Gemeinschaften, und sie verfligen Uber
groRere soziale Netzwerke, einschliellich ihrer eigenen

Organisationen und Interessengruppen.

31




32



5 GUTE VERFAHREN
(GOOD PRACTICES)

Die Studie richtete sich auf die Ermittlung politischer Mal3nahmen
und von Unterstiitzungsprogrammen fiir die Forderung des
Unternehmertums von Einwanderern im KMU-Sektor der
europdischen Lander und insbesondere auf die Ermittlung
einer ausgewahlten Zahl guter Verfahren aus diesen politischen
Mafinahmen und Unterstiitzungsprogrammen heraus. In diesem
Abschnitt legen wir unsere Befunde zu diesen guten Verfahren vor.
Nach Unterbreitung einer Definition dessen, was wir unter einem
‘guten Verfahren’ verstehen, vermitteln wir eine Darstellung dazu, wie
wir diese guten Verfahren ausgewahlt haben und worin die
Auswahlkriterien bestanden. AnschlieRend beschreiben wir, wie wir
ausgewahlt haben und als zweiten Schritt eine begrenzte Zahl guter
Verfahren, die weiter analysiert und als Fallstudien beschrieben wurden
(siehe Anhang ). Zum Schluss legen wir die hauptsachlichen
Ergebnisse dieser Fallstudien zu guten Verfahren vor.

5.1 Definition eines guten Verfahrens

Gute Verfahren konnen auf mehrere Weisen definiert werden, aber
eine, wie es scheint, umfassende und akzeptierte Definition lautet:

“...eine Managementidee, die geltend macht, dass es eine Technik, eine
Methode, einen Prozess, eine Aktivitéit, einen Anreiz oder eine Belohnung
gibt, die/der effektiver fiir die Lieferung eines bestimmten Ergebnisses ist
als irgendeine andere Technik, Methode, ein anderer Prozess usw. Die
Idee ist, dass ein Projekt mit geeigneten Prozessen, Uberpriifungen und
Tests mit weniger Problemen und unvorhergesehenen Komplikationen
entfaltet und abgeschlossen werden kann. "2

In unserem Fall konzentriert sich die Analyse guter Verfahren auf
politische Mallnahmen und Unterstiitzungsprogramme. Im Prinzip
sind die Organisationen, welche diese MaRnahmen und
Unterstlitzungsprogramme ausfiihren, nicht in diese guten
Verfahren einbezogen. Im Grunde ist ein gutes Verfahren etwa eine
Aktivitdt, eine Methode usw., wahrend Organisationen seine
‘Vermittler’ sind. In der Praxis kann diese Unterscheidung jedoch
nicht so leicht beibehalten werden, weil ein erfolgreiches
Programm, das eine gewisse Zeit lang bestanden hat, in manchen
Féllen ‘institutionalisiert’ wird und sich in eine Organisation
entwickeln kann. Nichtsdestotrotz haben wir so weit wie mdoglich
versucht, der oben angefiihrten Definition treu zu bleiben, und uns
auf die spezifischen Aktivitaten, Prozesse oder Methoden
konzentriert, die durchgefiihrt worden waren.

Wir haben absichtlich den Ausdruck ‘gute Verfahren’ benutzt, eher
als ‘beste Praktiken’, da wir nicht den Anspruch erheben, die
allerbesten Praktiken ausgewahlt zu haben. Wie im ersten Abschnitt
angegeben, richtete sich unser Augenmerk auf die Auswahl einer
interessanten und verschiedenartigen Reihe guter Verfahren.

5.2 Ausgewahlte gute Verfahren

Die Auswahl guter Verfahren wurde in einem Prozess von zwei
Schritten ausgefiihrt. Zuerst war eine Zahl von 44 politischen
Mafinahmen/ Unterstiitzungsprogrammen aus der Gesamtzahl von
146 politischen Mallnahmen/ Unterstiitzungsprogrammen, die
herausgefunden worden waren, ausgewahlt worden. Es zeigte sich,
dass diese ungleich Uber Europa verteilt waren. Die meisten guten

20- Quelle: http://en.wikipedia.org/wiki/Best_practice

Verfahren wurden in Nordwesteuropa festgestellt, in einem
geringeren Umfang in Stideuropa und am wenigsten in Zentral- und
Osteuropa. Dieser Unterschied in dem Male, bis zu dem gute
Verfahren in verschiedenen Teilen von Europa zu finden sind,
entspricht offensichtlich der Haufigkeit von politischen MalRnahmen
oder Unterstiitzungsprogrammen in diesen Regionen. Tabelle 14
bietet eine Ubersicht (iber die Zahl der politischen MaRinahmen/
Unterstlitzungsprogramme und guten Verfahren, die in den vier
Regionen ermittelt wurden.

Tabelle 14: Politische MalRnahmen und
gute Verfahren pro Region

Politische
MaRnahmen/

Regionen Unter- Gute
stiitzungs- Verfahren
programme

Nordwesteuropa | 67 19
Nordwesteuropa Il 36 11
Siideuropa 24 8
Zentral- & Osteuropa 19 6
Gesamt 146 44

Was den Inhalt betrifft, wurden mehrere Punkte unterschieden, um
die betreffende politische MaRnahme oder das betreffende Unter-
stlitzungsprogramm als gutes Verfahren zu qualifizieren (siehe
Tabelle 15). Die Forscher aus dem Land wurden aufgefordert
anzugeben, welchen Punkt oder welche Punkte sie als den (die)
wichtigsten ansahen, um jede(s) der ausgewahlten 44
Malnahmen/Programme als ein gutes Verfahren zu betrachten.
Die Resultate sind in Tabelle 15 aufgefiihrt.

Tabelle 15: Bewertungen eines jeden
Punktes fiir die Betrachtung der Mal-
nahme als ein gutes Verfahren

Brennpunkt von Programmen

Als gut
betrachtet

(#)

Nicht finanzielle Unterstiitzung (fir einzelne
Unternehmer oder Organisationen/Institutionen
zur Foérderung des Unternehmertums von
Einwanderern usw.) 15

Finanzielle Unterstiitzung oder Erleichterungen
(fiir einzelne Unternehmer oder
Organisationen zur Forderung des
Unternehmertums von Einwanderern usw.) 12

Forderung von Networking/ Organisation
unter Einwanderern 10

Entwicklung von Methoden zur Férderung des
Unternehmertums unter Einwanderern 10

Forderung einer ermdglichenden Umgebung
(z.B. Zonen fiir Wirtschaftsunternehmen; Politik
gegen Diskriminierung; Steuererleichterungen
fur Grinder usw.) 8

Andere 6
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Es zeigt sich, dass der wichtigste Punkt fiir die Betrachtung
spezifischer Malinahmen oder Programme als gute Verfahren die
— sonst breite Kategorie der — nicht-finanzielle(n) Unterstiitzung
von Unternehmern mit Einwanderungshintergrund ist. Der
Unterschied in den Bewertungen eines jeden der fiinf Punkte
variiert jedoch nicht stark. Nichtsdestotrotz ist die Férderung einer
ermoglichenden Umgebung der Punkt, der am wenigsten zur
Sprache gebracht wurde.

Aus den 44 guten Verfahren, die auf diese Weise ermittelt wurden,
wurde eine begrenztere Zahl von zwolf fir eine griindliche Analyse
auf der Grundlage der folgenden Kriterien ausgewahlt. Zuerst
sollten gentigend viele Informationen Uber die Mallnahme zur
Verfligung stehen, und diese Informationen sollten von einer
ausreichenden Qualitat sein. Zweitens wurde ein gewisses Mal an
regionaler Bandbreite in Betracht gezogen, da einige gute
Verfahren in manchen Lander gut wirken, aber nicht
notwendigerweise in anderen. Im Grunde fiihren verschiedene
nationale Kontexte zu verschiedenen politischen MalRnahmen und
als Folge dessen zu verschiedenen guten Verfahren. Aus diesem
Grunde haben wir mindestens ein gutes Verfahren pro Region und
eine Hochstzahl von zwei guten Verfahren pro Land ausgewahlt.
Tabelle 16 fiihrt die Verteilung der ersten Auswahl von 44 und die
darauf folgende Auswahl von 12 guten Verfahren fiir die vier
Regionen in dieser Studie auf.

Tabelle 16:
Ausgewahlte gute Verfahren pro Region

Regionen 1. Auswahl = 2. Auswahl
Nordwesteuropa I 19 6
Nordwesteuropa Il 11 3
Siideuropa 8 2
Zentral- & Osteuropa 6 1
Gesamt 44 12

Das Auswahlverfahren war eine Zusammenarbeit all derer, die auf
allen Niveaus in das Untersuchungsprojekt einbezogen gewesen
waren. In der ersten Runde stellten alle Forscher aus dem Land eine
Liste potenzieller guter Verfahren auf, welche sie den regionalen
Koordinatoren vorlegten, die den zentralen Koordinatoren in einem
zweiten Schritt eine kiirzere Liste unterbreiteten. In enger Beratung
mit den regionalen Koordinatoren haben sie die endgtiltigen zwolf
guten Verfahren ausgewahlt.

5.3 Die zwolf Fallstudien: Eine Zusammenfassung

Die zwolf Fallstudien, die als Beispiele guter Verfahren ausgewahlt
wurden, kommen aus neun Landern und umfassen die folgenden
politischen MalRnahmen oder Unterstiitzungsprogramme.

Belgien: Rainbow economy project (Wirtschaftsprojekt Regenbogen)
Ein NGO-Projekt (Projekt einer Nichtregierungsorganisation),
das auf Asylbewerber und andere neuere Einwanderer
abzielt, um ihnen einen experimentellen Raum fir die
Nutzung ihrer unternehmerischen Fahigkeiten aus ihren

Heimatlandern zu verschaffen und diese im Kontext von
Brissel zu entwickeln.

Finnland: NYP Business Services (Geschdifts-Dienstleistungen)

NYP ist ein Teil der Business Development Unit (Wirtschaftliches
und Planungs-Zentrum, Stadt Helsinki) und bietet Einwanderern
mafgeschneiderte Dienstleistungen an, um im GrofRstadtgebiet
von Helsinki ihre eigene Firma zu griinden und zu betreiben.

Frankreich: Cre’Action

Cre'Action ist ein regional ins Leben gerufenes Projekt im Nord-
Pas de Calais, einem wirtschaftlich Not leidenden Gebiet. Es wird
von einer NGO durchgefiihrt und ist auf die Férderung des
Unternehmertums unter beschaftigungslosen Jugendlichen
gerichtet, insbesondere solchen aus Nordwest-Afrika.

Deutschland: Q.net

Q.net ist ein Projekt in der Stadt Bremen, das auf die VergrofRerung
der Chancen von Einwanderern auf dem Arbeitsmarkt durch eine
Verbesserung ihrer professionellen Schulung gerichtet ist — wobei es
dadurch sucht, die Zahl von Firmengriindungen zu steigern und die
Zahl der Insolvenzen zu senken.

Deutschland: Unternehmer ohne Grenzen

Eine Initiative von unten nach oben von Unternehmern mit
Einwanderungshintergrund, gegenwartig betrieben von einer
halboffentlichen Organisation in der Stadt Hamburg, welche
Unternehmern mit Einwandererhintergrund Dienstleistungen
gewahrt und ihre wirtschaftlichen Interessen in den ortlichen
Geschaftskreisen vertritt.

Ungarn: Szechenyi Entrepreneurial Programme (Unternehmerisches
Programm Szechenyi)

Eine Initiative der nationalen Politik, die sich ebenso auf die
Integration von Roma durch die Verbesserung ihrer
Marktposition wie auch auf die Wettbewerbsfahigkeit kleiner und
mittlerer Unternehmen richtet. Das Programm kommt sowohl
fir Unternehmer aus den Kreisen der Roma als auch fir
‘einheimische’ Unternehmer in Frage, die Roma beschéftigen.

Italien: CNA World-Dedalo

World-Dedalo ist ein Programm zur Gewdhrung von
Dienstleistungen, die von einer halboffentlichen Organisation
durchgefiihrt werden, die in der Region Turin operiert, die zum
Ziel hat, Einwanderern bei der Griindung und Betreibung ihres
Unternehmens Hilfe zu leisten.

Niederlande: Kansenzones (Zonen fiir Unternehmen)

Ein lokalpolitisches Projekt in der Stadt Rotterdam, Teil einer
nationalen Stadtpolitik, die sich auf die Starkung des
Unternehmertums und die wirtschaftliche Entwicklung von
soziobkonomisch Not leidenden Stadtbezirken durch die
Verbesserung des Investitionsklimas richtet.

Niederlande: Kleurrijk Ondernemen (Buntes Unternehmertum)
Eine lokale 6ffentliche politische Initiative der Stadt Zaanstad,
die darauf gerichtet ist, die lokale wirtschaftliche Struktur zu
starken und die Beschaftigung anzuregen, indem sie
beginnenden Unternehmern Unterstiitzung gewahrt, vor
allem Einwanderern und Frauen.



Spanien: Lanzadera de Empresas (Firmenstarter)

Lanzadera ist ein Projekt, das von einer gemeinniitzigen Organisation
in Madrid betrieben wird, die Einwanderern Arbeitsraum und
finanziell-administrative Unterstlitzung anbietet, damit sie ihre
Geschéftsidee unter realen Bedingungen testen kdnnen, ohne dass
sie ihren Arbeitsplatz aufkiindigen mdissen.

Grofbritannien:  Ethnic  Minority ~ Business
(Geschdiftsservice ftir ethnische Minderheiten)
EMBS ist ein lokales Programm, das seit kurzem in der groReren
‘Business Bolton Support Unit’ etabliert worden ist — eine
halbéffentliche Organisation, die eine Dienstleistung ‘aus einer Hand’
zur  Geschéftsberatung und  Unterstiitzung  fiir  ethnische
Gemeinschaften von Farbigen und Minderheiten gewahrt.

Service (EMBS)

GroB3britannien: East London Small Business Centre (ELSBC) (Ost-
Londoner Zentrum fiir kleine Firmen)
Das ELSBC ist eine seit langer Zeit bestehende private

Organisation, gegriindet zur Steigerung des sozialen
Wohlstandes und der sozialen Mobilitdét im Londoner
Eastend durch die Anregung und Unterstiitzung von Mikro-
Unternehmen und kleinen Unternehmen. Eines seiner
erfolgreichen Projekte war das national finanzierte Projekt
zur Inkubator Unterstitzung, das die Forderung von
Grindern beabsichtigte, insbesondere in auf die Mode
bezogenen Wirtschaftszweigen.

Die vollstandigen Fallstudien sind in Anhang | einbezogen.
In Abschnitt 5.4 legen wir eine Analyse dieser zwdlf Félle
entsprechend ihren hauptsachlichen Merkmalen und das
vor, was daraus zu lernen ist. Die Tabellen 17 und 18
verschaffen eine Ubersicht (iber die wichtigsten
Charakteristiken der zwolf Falle.

Tabelle 17:
Gute Verfahren, Hauptmerkmale

Art der
Organisation

Projekt-

Zeitraum

Gewibhrte
Dienstleistungen

Zielgruppe

Belgien, 2005 2007 NGO (Nicht-Regie- Einwanderer (Neuan- | Schulung, Beratung, Mentoring,
Rainbow economy rungs-Organisation) kommlinge) Informationen, Networking,
(Zugang zu) Finanzen
Finnland, 2001 - Offentlich Einheimische und Schulung, Beratung, Mentoring,
NYP Business Services | fortbestehend Einwanderer Informationen, Networking,
(Zugang zu) Finanzen, Inkubator
Frankreich, 2002 - 2007 NGO Einwanderer Schulung, Beratung, Mentoring,
Cre'Action Informationen, Networking,
Zugang zu) Finanzen
Deutschland, 2005 - 2007 Halb- Einwanderer Schulung, Beratung, Mentoring,
Q.net offentlich Informationen, Networking,
(Zugang zu) Finanzen
Deutschland, 2001 - Halb-6ffentlich Einwanderer Schulung, Beratung, Mentoring,
Unternehmer ohne fortbestehend Informationen, Networking
Grenzen
Ungarn, Szechenyi 2003 - Offentlich Roma (Zugang zu) Finanzen, Inkubator
Entrepreneurial P. fortbestehend (in der nahen Zukunft).
Italien, 2000 - Halb-6ffentlich Einwanderer Schulung, Beratung, Mentoring,
CNA World-Dedalo fortbestehend Informationen, Networking,
(Zugang zu) Finanzen
Niederlande, 2005 - 2008 Offentlich Einheimische und Beratung, (Zugang zu) Finanzen
Kansenzones Einwanderer
Niederlande, 2002 - 2009 Offentlich Einheimische und Schulung, Beratung, Mentoring,
Kleurrijk ondernemen Einwanderer Informationen, Networking
Spanien, 2005 - Privat Einheimische und Beratung, Informationen, Networking,
Lanzadera fortbestehend Einwanderer (Zugang zu) Finanzen, Inkubator
Grolbritannien, 1987 - Offentlich Einheimische und Schulung, Beratung, Mentoring,
Ethnic Minority fortbestehend Einwanderer Informationen, Networking
Business Service
Grolbritannien, 1978 - Private Einheimische und Schulung, Beratung, Mentoring,
East London Small fortbestehend Einwanderer Informationen, Networking,
Business Centre (Zugang zu) Finanzen, Inkubator
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Tabelle 18:
Gute Verfahren, Etats und Resultate

Zeitraum des Zeitraum der Teilnehmer Griinder (oder %Bg;f?;g;_

Etats Resultate Unterstiitzungen) Griindung

Belgien, 2005 - 2007 € 620.380 Juli 2005 - 38 9 entfallt
Rainbow April 2006
economy
Finnland, NYP 2006 € 540.000 2006 980 430 80%
Business Services
Frankreich, 2002 - 2007 €1.143.400 2002 - 2006 223 25 entfallt
Cre'Action (Antragsteller)
Deutschland, 2005 - 2007 € 700.000 Juli 2005 - 436 148 100%
Q.net Juli 2007
Deutschland, 2005 € 280.000 2005 391 150 73%
Unternehmer
ohne Grenzen
Ungarn, 2006 €957.000 2006 600 74 entfallt
Szechenyi (Antragsteller) (Unterstiitzungen)
Entrepreneurial
Programme
Italien, CNA 2006 €120.000 2006 360 130 85%
World-Dedalo (interessiert)
Niederlande, 2005 - 2008 € 48.000.000 April 2005 - 774 304 entfallt
Kansenzones Marz 2007 (Antragsteller) (Unterstiitzungen)
Niederlande, 2002 - 2007 €385.015 2002 - 59 43 90%
Kleurrijk Januar 2007
ondernemen
Spanien, 2005 - 2006 € 54.000 Juni 2005 - 260 45 entfallt
Lanzadera Juni 2007
GroRbritannien 2006 €350.000 2001 - 2006 entfallt 146 90%
Ethnic Minority
Business Service
GrolRbritannien 2006 € 1.800.000 2006 4665 406 80%
East London
Small Business
Centre

Nehmen Sie bitte zur Kenntnis, dass die Tabelle nicht immer ein
vollstandiges Bild der Resultate der Projekte liefert. Dem britischen
EMBS zum Beispiel gelang es auch, neben den oben erwahnten 146
Griindern 900 bestehenden Unternehmen zu helfen. Aus diesen und
anderen Griinden gestattet die Tabelle nicht immer einen einfachen
Vergleich der Wirksamkeit der Projekte. Die in der Tabelle angefiihrten
Daten sollten daher mit Vorsicht interpretiert werden. Man sollte
auch zur Kenntnis nehmen, dass die guten Verfahren nicht allein aus
Griinden der Wirksamkeit und Effizienz ausgewahlt wurden. Manche,
wie etwa das belgische Verfahren Rainbow Economy und das
franzosische  Cre’Action, wurden stattdessen wegen ihrer
Innovationskraft einbezogen. Tatsachlich wurden mehrere Kriterien
fur die Auswahl politischer MaRnahmen als gute Verfahren benutzt
(siehe auch Abschnitt 2.5: Auswahl guter Verfahren).

5.4 Die springenden Punkte guter Verfahren
Offentliche ebenso wie private Initiativen

In manchen Beispielen sind die politischen Initiativen, aus denen

diese zwolf Unterstiitzungsprogramme hervorgehen, offentlich
oder halb-6ffentlich; in anderen Falle wurden sie von NGOs oder
gemeinniitzigen Organisationen ins Leben gerufen, in
Entsprechung zu 6ffentlicher Politik oder offentlichen Fonds. Zum
Beispiel wurden in Belgien, Frankreich und Spanien Programme
von gemeinnutzigen Organisationen oder NGOs entwickelt. Die
Projekte Cre’Action (Frankreich) und Unternehmer ohne Grenzen
(Deutschland) verdienen in dieser Hinsicht eine spezielle
Erwdhnung, da sie von einer Initiative von unten nach oben in ein
offentlich finanziertes Projekt entwickelt wurden.

Lokaler und nationaler Brennpunkt

Die operationelle Reichweite der Mallnahmen und
Unterstitzungsprogramme variiert und entspricht nicht
notwendigerweise der politischen Ebene, aus welcher die
MaRnahme hervorgeht, auch nicht der Finanzierungsebene — die
in vielen Fallen vielschichtig ist. Wahrend einige Projekte oder
Programme auf einem lokalen, kommunalen Niveau operieren
(z.B. Kleurrijk Ondernemen in den Niederlanden), besitzen andere



eine regionale Reichweite (z.B. das franzosische und das italienische
Projekt). Da sich grofRe Konzentrationen von Einwanderern
meistens in groRen Stadten oder in Grof3stadtgebieten finden, ist
eine ziemlich grofRe Zahl der guten Verfahren hier angesiedelt
(Bremen, Brissel, Hamburg, Helsinki, London, Madrid, Rotterdam).

Sozialer und wirtschaftlicher Brennpunkt

Die politischen Malinahmen dieser zwdlf Falle sind manchmal ein
Teil einer sozialen Regierungspolitik, um die am meisten
verwundbaren oder benachteiligten Gruppen zu erreichen, wie die
Roma (ungarisches Beispiel), die Beschaftigungslosen (etwa das
franzosiche Beispiel) oder die vor kurzem angekommenen
Einwanderer oder Asylbewerber (etwa das belgische Beispiel). In
einigen Fallen konzentriert sich die Malnahme oder das Programm
allgemeiner auf die Position von Einwanderern auf dem
Arbeitsmarkt durch die Verschaffung einer allgemeinen
professionellen Schulung (Q.net in Deutschland; NYP in Finnland).
Andere Mafinahmen konzentrieren sich nicht auf Einwanderer, die
zu den am meisten verwundbaren Gruppen gehdren, wie zum
Beispiel in Italien, wo die Teilnehmer vorwiegend durchschnittlich
und hoch qualifiziert sind und gewdhnlich tiber eine gute Kenntnis
der italienischen Sprache verfligen. Eine anderes Beispiel ist
Lanzadera in Spanien, das auf bestrebte Unternehmer abzielt, die
zumindest eine Arbeitsstelle haben.

Nicht ausschliellich auf Einwanderer abgezielt

Die Félle eines guten Verfahrens unterscheiden sich auch im Hinblick
auf ihre Zielbevolkerung. Die Halfte der politischen MaRnahmen oder
Programme Zielt nur auf Einwanderer ab, wahrend die andere Halfte
auf die allgemeine Offentlichkeit ausgerichtet ist, jedoch mit einer
bedeutenden Beteiligung von Einwanderern. Manche der
Programme sind von allgemeiner Gattung, da sie fiir ‘verwundbare’
Gruppen einschlieBlich der Einwanderer arbeiten (wie das
franzosische Projekt) oder fiir Einwanderer und Frauen (wie es in dem
niederlandischen Programm Kleurrijk Ondernemen der Fall ist). In
einigen Fallen konzentriert sich das Projekt auf spezifische Gruppen
(wie die Roma in Ungarn) oder eine begrenzte Zahl von
Einwanderergruppen (wie die Tirken und Russen im Q.net
Programm in Deutschland). Ein spezieller Fall ist das niederlandische
Projekt Kansenzones (Zonen fiir Unternehmen), das sich eher auf
Stadtbezirke als auf Gruppen richtet, daher eher strukturelle als
individuelle Bedingungen anspricht.

Verschiedene Reihe von Dienstleistungen — aber oft Schulung

Die Falle unterscheiden sich weit im Hinblick auf die Programme,
die sie liefern. Die meisten der Programme stellen auf die eine
oder andere Weise Dienstleistungen fiir Unternehmer mit
Einwanderungshintergrund zur Verfiigung, die von der
individuellen Beratung bis hin zu Schulungskursen, Workshops,
Mentoring und (Zugang zu) Krediten variieren. In einigen dieser
Programme werden dem bestrebten Unternehmer wahrend des
gesamten Prozesses der Griindung einer Firma und in allen
relevanten Aspekten Anweisungen gegeben. Bei der Gewahrung
dieser Dienstleistungen haben manche sich auf malgeschneiderte
Dienstleistungen fiir kleinere Projekte spezialisiert (wie Cre’Action in
Frankreich und Kansenzones in den Niederlanden), andere sorgen
fiir einen groflen Bereich von Dienstleistungen fiir breite Kategorien
von Zielbevolkerungen. In den zwei britischen Féllen zum Beispiel

werden die Dienstleistungen von seit langer Zeit bestehenden,
erfahrenen Organisationen gewahrt, die seit zwanzig oder dreilig
Jahren arbeiten. Neben ihren allgemeinen Dienstleistungen haben
sie sich auf die Ausdehnung auf die ethnischen Gemeinschaften
und die Gewahrung ihrer Dienstleistungen an Einwanderer und
deren Nachkommen spezialisiert.

Das Networking kommt auf

Uber die Verschaffung von Dienstleistungen zur Schulung und zum
Coaching hinaus férdern manche Projekte soziale Netzwerke von
Unternehmern. In manche Programme ist dies als eines der Ziele
einbezogen, in anderen ist es ein unbeabsichtigtes Resultat des
Programms. In einem Fall (Unternehmer ohne Grenzen in
Deutschland) zielt das Programm explizit auf die Forderung
der Eingliederung von Unternehmern mit Einwandererhintergrund
in die relevanten ortlichen Firmennetzwerke und die Vertretung
ihrer wirtschaftlichen Interessen gegeniiber den lokalen
Entscheidungstragern ab.

Finanzielle und physische Untersttitzung

Dartiber hinaus konzentrieren sich mehrere Mallnahmen oder
Programme auf die Lieferung finanzieller oder materieller
Dienstleistungen an die (bestrebten) Unternehmer. Dies schliel3t die
Versorgung mit physischem Raum oder Inkubator Dienstleistungen
(z.B. der britische ELSBC; das finnische NYP; das Roma-Programm in
Ungarn) oder die Erleichterung der Investition in die Geschaftsraume
oder andere Gegenstande des Anlagevermdgens ein (das Roma-
Programm; Kansenzones in den Niederlanden), auch eine Hilfe zur
Erlangung des Zugangs zu Finanzen ist eine Dienstleistung, die von
vielen Programmen erbracht wird, aber nur einige sorgen selbst fiir
einen Mikro-Kredit (Lanzadera in Spanien) oder einen personlichen
Etat fiir die Griindung (Kleurrijk Ondernemen). Eine in dieser Hinsicht
interessante neue Initiative der Muslim Loan Fund (Anleihefonds fiir
Moslems), entwickelt vom ELSBC in London.

Auseinandergehende quantitative Resultate erlauben keinen
einfachen Vergleich

Es gibt eine breite Diskrepanz in der Weise, in der Organisationen
ihre Praktiken registrieren und dokumentieren. Der Etat der
spanischen Lanzadera zum Beispiel spiegelt nur die Arbeitskosten des
Projektpersonals wider, wohingegen sich andere Etats auf die
jahrlichen Gesamtkosten der professionellen Organisation beziehen,
die das gute Verfahren durchfiihrt. Es gibt mehr Beispiele fiir
Unterschiede in der Messung. Der Etat von Cre’Action zum Beispiel
umfasst die subventionierten Gehalter seiner Teilnehmer, wahrend
die Arbeitslosengelder von Teilnehmern von NYP Business Services
nicht beriicksichtigt sind. In Bezug auf die im Bericht ausgewiesenen
Resultate treffen &hnliche Erwdgungen zu: Methoden zur
Registrierung der Teilnehmer unterscheiden sich, und nicht alle
politischen MalRnahmen Zzielen ausschlieSlich auf Griinder ab.
Uberdies kann man, wie oben erwahnt, die Projekte nicht nur allein
auf der Grundlage ihrer Wirksamkeit und Effizienz vergleichen.
Stattdessen sollte man auch die anderen Auswahlkriterien in Betracht
zZiehen, die in Abschnitt 2 besprochen wurden.

Die fiir das Lernen entscheidenden Punkte aus den zwolf Fallstudien
sind verschieden, und sie sind im Detail in den einzelnen

Fallbeschreibungen dargestellt (siehe Anhang 1).
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6 SCHLUSSFOLGERUNGEN UND
EMPFEHLUNGEN

Die Untersuchung, die hier prasentiert wird, konzentriert sich
auf Malnahmen, die sich auf die Forderung des
Unternehmertums von ethnischen Minderheiten richten, die
in Initiativen der 6ffentlichen Politik ihren Ursprung haben oder
in Ubereinstimmung mit 6ffentlichen Strategien entwickelt
wurden. Die Studie bietet eine Bestandsaufnahme von
politischen MaRnahmen und Unterstiitzungsprogrammen zur
Forderung des Unternehmertums ethnischer Minderheiten
und eine Auswahl guter Verfahren auf diesem Gebiet. Dartiber
hinaus wird eine Auswahl bestehender professioneller
Organisationen vorgelegt, die das Unternehmertum unter
ethnischen Minderheiten von Einwanderern férdern oder
deren wirtschaftlichen Interessen vertreten. Der Bericht liefert
zum Schluss eine Reihe illustrativer guter Verfahren zur
Forderung von ethnischem Unternehmertum.

Die Untersuchung wurde in 32 Landern durchgefiihrt, unter
ihnen die 27 Mitgliedsstaaten der Europdischen Union, die
Mitgliedslander der EFTA, das Kandidatenland Tirkei und die
Schweiz. Die Studie hatte die Unterbreitung eines moglichst
vollstandigen Bildes aller politischen MalRnahmen und
professionellen Organisationen in diesen Landern zum Ziel. Sie
erhebt nicht den Anspruch, alle bestehenden MalRnahmen
oder Organisationen abzudecken, da dies in Anbetracht der
verfliigbaren Zeit und Mittel und der gewaltigen Zahl von
MalRnahmen auf lokaler, regionaler und nationaler Ebene nicht
durchfiihrbar gewesen ware. Die erbrachten Daten vermitteln
ein ziemlich umfassendes Bild vom gegenwartigen Stand der
Dinge und dienen als Grundlage, der eine Auswahl guter
Verfahren zu entnehmen ist. Die ausgewahlten guten
Verfahren wurden griindlich analysiert und sind in diesen
Bericht einbezogen. Diese guten Verfahren kénnen unsere
Einblicke in die (die Organisation und Durchfiihrung der)
Forderung des Unternehmertums von ethnischen
Minderheiten in Europa, neue ldeen und MalRnahmen
auslosen und tatsachlich als Vorgabe fir die Entwicklung neuer
politischer Strategien dienen (auf nationaler und europaischer
Ebene).

In dieser Studie ermittelten wir in den 32 einbezogenen
Landern eine Gesamtzahl von 146 politischen MaRnahmen
oder Unterstiitzungsprogrammen. Sie sind nicht gleichmaRig
Uber die Lander verteilt. Die meisten MalRnahmen oder
Programme wurden in den nordwesteuropdischen Landern
vorgefunden, in einem geringeren Male in Stideuropa und im
geringsten Umfang in den zentral- und osteuropdischen
Landern. Aus methodischen Griinden (erlautert in Abschnitt
2) kénnen wir uns nicht zu sehr auf die absoluten Zahlen
verlassen, aber nichtsdestotrotz gibt es bemerkenswerte
Unterschiede zwischen diesen Regionen. Sie scheinen mit den
spezifischen Einwanderungsgeschichten der einbezogenen
Lander und insbesondere dem Zeitraum, in dem diese Lander
eine Einwanderung in einem betrachtlichen Malistab erfahren
haben, im Zusammenhang zu stehen. Es wurden umso
weniger politische MalRnahmen entwickelt, je spater dieser
Zeitraum der Migration liegt.

Es gibt andere Faktoren fiir die Erkldrung, wie beispielsweise
das MaB, bis zu dem die einbezogenen Lénder uber
Wohlfahrtssysteme mit rechtlichen Rahmenvorschriften und
sozialen Strategien fiir die wirtschaftliche und soziale

Integration speziell von Einwanderern verfligen. Diese
Rahmenbedingungen fiir die Durchfiihrung kénnen aus
Strategien bestehen, die in der Beseitigung von Barrieren fir
Unternehmer mit Einwandererhintergrund oder MafRnahmen
zur Férderung ihrer Interessen und Bestrebungen bestehen
konnen. Drittens bestimmen die auf Einwanderer hin
ausgerichteten nationalen Politiken und die Ansdtze zur
Integration von Einwandern in einem grofRen MaRe, ob
spezifische Malnahmen geschaffen wurden, um das
Unternehmertum von Einwanderern zu férdern. Dasselbe gilt
fur die nationalen Definitionen von ‘Einwanderern’ und
‘nationalen Minderheiten’. Ein anderer Faktor, der die
internationalen Verteilungsmuster politischer Malnahmen
erkldren kann, ist der Umfang der Einwandererbevélkerung in
dem Land. Lander mit einer kleineren
Einwanderungsbevolkerung neigen dazu, wenige Strategien
zur Férderung des Unternehmertums von Einwanderern zu
haben.

6.1 Die politischen MaRRnahmen

Die ermittelten 146 politischen Malnahmen unterscheiden
sich in mehreren Hinsichten.

Die Ebenen der Durchfiihrung und der Finanzierung sind
unterschiedlich

Die meisten von ihnen wurden auf der nationalen, regionalen,
und - insbesondere in GroBbritannien — lokalen Ebene ins
Leben gerufen. Die Ebene, auf der die politische Initiative
ergriffen wurde, braucht nicht der Ebene zu entsprechen, von
der die Finanzierung herriihrt. Die meisten politischen
Malnahmen werden durch eine europaische und/oder
nationale Finanzierung mit Geld versehen, und die Mehrheit
der lokalen politischen Initiativen wird von einer
Finanzierungsquelle auf hoherer Ebene finanziert oder
mitfinanziert.

Hauptsachlich dienstleistungsorientiert

Nahezu alle politischen Mafinahmen in dieser Studie sind auf die
Lieferung von Dienstleistungen an (bestrebte) Unternehmer mit
Einwanderungshintergrund ausgerichtet. Diese Dienstleistungen
konzentrieren sich auf die Befahigung von Unternehmern mit
Einwandererhintergrund durch die Verstarkung ihres humanen,
sozialen oder finanziellen Kapitals. Zu einem groRen Teil liegt der
Schwerpunkt auf der Erweiterung des humanen Kapitals von
Unternehmern (Verschaffung von Informationen, Dienstleistungen
im  Ausbildungsbereich,  Schulung,  Beratung  usw.).
Dienstleistungen, die ausdriicklich das soziale Networking
begtinstigen, sind von ihrer Zahl her kleiner, aber viele férdern das
Networking implizit. Nur wenige Ma3nahmen kiimmern sich um
finanzielle Dienstleistungen, aber viele Programme erleichtern den
Zugang zu Finanzen durch die Starkung der Fahigkeiten von
Unternehmern und ihrer Kenntnis. Gelegentlich sorgen
Malnahmen fiir eine materielle Hilfe, wie etwa Inkubator
Dienstleistungen.
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Der Geschaftsumgebung wird nicht viel Aufmerksamkeit
geschenkt

Kurz zusammengefasst konzentrieren sich die meisten politische
Maflnahmen auf die Starkung der Fahigkeiten und Kompetenzen
der Unternehmer, im Gegensatz zur Schaffung einer glinstigen
Geschidftsumgebung fir Unternehmer mit Einwanderungs-
hintergrund. Nur wenige der herausgefundenen MafRnahmen
konzentrieren sich auf die Erweiterung der Mdglichkeiten fir
Unternehmer mit Einwandererhintergrund durch die Verbesserung
der Marktbedingungen der rechtlichen Rahmenvorschriften. Dies
schliet zum Beispiel die Aufwertung gewisser Not leidender
Stadtbezirke oder die strukturelle Einbettung von Einwanderern
und ihren Organisationen in etablierte Organisationen ein.

Einwanderer sind nicht immer exklusive Klienten

Nahezu die Halfte der politischen Mallnahmen hat einen mehr
allgemeinen Schwerpunkt und dient sowohl lokalen Unternehmern
als auch Einwanderern; die verbleibende Halfte der politischen
MaRnahmen oder Unterstlitzungsprogramme konzentriert sich
ganzlich auf Einwanderer. Beide Ansdtze scheinen ihre Vor- und
Nachteile zu haben. Den Gruppen, die am schwierigsten zu
erreichen oder am verwundbarsten sind, wurde manchmal durch
spezifische MaRnahmen mit einem personlichen oder
mafRgeschneiderten Ansatz gedient (Dienstleistungen in Sprachen
der Einwanderer, interkulturelle Vermittler, ‘Beratungsbeamte”).
Wahrend die Teilnahme an homogenen Gruppen von ‘ko-
ethnischen’ Einwanderern fiir manche von ihnen wirksam
erscheinen mag, fordert sie nicht automatisch die Entstehung inter-
ethnischer sozialer Netzwerke oder den Zugang zu etablierten
Firmenvereinigungen und Maérkten.

6.2 Professionelle Organisationen

Uber die politischen MaRnahmen hinaus wurden 103
professionelle Organisationen ermittelt. Das sind Organisationen,
die professionell arbeiten, um das Unternehmertum von
Einwanderern zu fordern, und Organisationen, welche dieselben
Ziele verfolgen, seien es nun Organisationen von Einwanderern
oder etablierte Organisationen, welche die Interessen
von Unternehmern mit Einwanderungshintergrund vertreten.

Grofitenteils gemeinniitzige Organisationen

Ungefahr ein Drittel dieser Organisationen kommen aus dem
(halb-)6ffentlichen Sektor. Im Grunde genommen sind alle die
Organisationen gemeinniitzige Organisationen, einschlieflich
NGOs und Organisationen von Einwanderern. Etwa die Halfte
der Organisationen arbeitet auf einer nationalen Ebene, ein
Drittel auf einer regionalen oder lokalen Ebene, und der Rest
verfuigt iber einen supranationalen Umfang.

Begrenzte Zahl ist ausschlieRlich auf Einwanderer ausgerichtet
Der Anteil von Organisationen, die ausschlieRlich auf Einwanderer
ausgerichtet sind (im Gegensatz zu einer allgemein 6ffentlichen) ist
ein bisschen kleiner als der durchschnittliche Anteil derjenigen fiir
die politischen Malinahmen. Politische Malinahmen, die sich auf
Einwanderer richten, werden oft von Organisationen mit einem
allgemeineren Schwerpunkt durchgefiihrt. Im Hinblick auf die Art
von Dienstleistungen, die von den professionellen Organisationen
gewdhrt werden, sind diese ahnlich den oben erwdhnten
politischen Maflnahmen.

6.3 Gute Verfahren, was wir aus ihnen gelernt haben, und
Empfehlungen

In dieser Studie wurden zwolf gute Verfahren von politischen
Maflinahmen oder Unterstlitzungsprogrammen ausgewahlt und
grundlich analysiert. Diese Maflnahmen haben zum Teil ihren
Ursprung in politischen Strategien der Regierung, dies auf
verschiedenen Ebenen. In manchen Fillen sind sie ein Teil von
sozialen Strategien, die auf verwundbare oder soziodkonomisch
benachteiligte Gruppen oder Stadtbezirke abgezielt sind. In
anderen Féllen haben sie zum Ziel, die Position von Einwanderern
auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt zu verbessern oder Einwanderer
mit mehr Fahigkeiten anzustreben. Es bestehen auch MalRnahmen,
die Initiativen entstammen, die nicht von der Regierung kommen,
von denen sich einige im Lauf der Zeit etabliert haben.

Die Finanzierungsquellen und der operationelle Umfang der
einbezogenen Falle weisen eine breite Vielfalt auf, in gleicher
Weise der Bereich der Aktivitaten und Dienstleistungen, die
angeboten werden. In dieser Hinsicht veranschaulichen die
Fallstudien die breite Verschiedenheit, die es in derzeitigen
Praktiken gibt. Die einzelnen Lehren aus diesen Fallstudien sind
in den Fallstudien beschrieben worden, die im Anhang zum
Bericht enthalten sind.

Mehrere Empfehlungen kénnen abgegeben werden, basiert
auf den Lektionen, die wir aus den Fallstudien gelernt haben.
In den meisten Féllen sind diese Empfehlungen in sehr
spezifischen Umstianden und fir spezifische Probleme
anwendbar, und daher sollte eine griindliche Analyse des
Kontextes und der Probleme, die angegangen werden miissen,
jeder politischen Entscheidung in dieser Hinsicht vorangehen.
Was in einem gewissen Kontext oder in einer bestimmten
Situation als ein gutes Verfahren betrachtet werden kann, kann
in einem anderen Kontext nicht geeignet (oder sogar
kontraproduktiv) sein.

Wie oben angegeben, zielen einige MaRnahmen auf die
Forderung des Unternehmertums unter Einwanderern durch
die Konzentration auf die Befahigung von Unternehmern ab,
indem man ihr humanes, soziales oder kulturelles Kapital
verstarkt, andere MaRnahmen helfen eine forderliche
Geschiftsumgebung zu begiinstigen. In dieser Studie haben
wir sechs Arten von politischen Mallnahmen oder
Unterstlitzungsprogrammen unterschieden:
e Steigerung der Kenntnisse unter Einwanderern
e Verbesserung der Fahigkeiten und Kompetenzen einzelner
Unternehmer
e Starkung der sozialen, kulturellen und finanziellen Mittel
von Unternehmern
e Verbesserung der Marktbedingungen
e Einfilhrung einer glinstigen Regelung (auf lokaler,
nationaler und supranationaler Ebene)
e Starkung der vermittelnden Organisationen (Schulungsbiiros,
Beratungsfirmen, Geschaftsvereinigungen)



Steigerung der Kenntnisse unter Einwanderern

Um die anfanglichen Kenntnisse von Einwanderern iber
unternehmerische ~ Mdéglichkeiten  und  lber  die
Unterstlitzungsprogramme selbst zu steigern, wurden
verschiedene Aktivitaten eingerichtet und durchgefiihrt,
einschlieBlich:

e Der Ankiindigung Uber verschiedene Medienkanile. In
einigen Fallen wurden Medienkandle von Einwanderern
benutzt, in anderen Fallen bestehende etablierte Kanale.
In einer Reihe von Fdllen wurden neue Medienkandle
eingerichtet, wie etwa eine Zeitung und eine Radiostation.

e Der Mobilisierung von Fihrern der
Einwanderergemeinschaft oder erfolgreichen
Geschéftspersonen mit Einwandererhintergrund zur
Forderung der Aktivitaten.

Verbesserung der Fahigkeiten und Kompetenzen einzelner
Unternehmer

Um die Fahigkeiten und Kompetenzen der Einwanderer
(humanes Kapital) zu verbessern, war ein weiter Bereich von
Praktiken ausgefiihrt worden, unter anderem:

e Das Angebot von Sprachkursen, um so die Kenntnis der
Sprachen der Gastlander bei den Einwanderern zu
verbessern.

e Das Angebot multilingualer Dienstleistungen. Dies gilt
insbesondere fiir so genannte Beratungsbeamte, z.B.
die, die in die primédre Dienstleistungsgewahrung
einbezogen sind.

eDas Angebot von umfassenden Paketen von
Unterstiitzungsdienstleistungen, variierend von der
Schulung, der Beratung, dem Networking und Inkubator
Dienstleistungen bis hin zu administrativen und juristischen
Dienstleistungen. Um neuen Formen der Abhangigkeit
ethnischer Unternehmer vorzubeugen, wird empfohlen,
dass diese Dienstleistungen als Teil einer betrieblichen
Fortbildung angeboten werden.

Starkung der sozialen, kulturellen und finanziellen Mittel von
Unternehmern
Ethnische Unternehmer handeln wie jeder andere nicht in
einem sozialen Vakuum, sondern sie sind in soziale
Netzwerke eingebettet. Diese Netzwerke nehmen viele
verschiedene Formen an und konnen auf Familienbande,
auf ethnische Bande, auf Nachbarschaftsbande gegriindet
sein, und sie kénnen homogen oder heterogen sein.
Tatsdachlich neigen die meisten Netzwerke dazu, gemischt
zu sein. Diese Netzwerke konnen fiir unternehmerische
Zwecke mobilisiert werden, und einige MalRnahmen
helfen diesen Prozess zu fordern:
¢ Die Mobilisierung grenziiberschreitender Netzwerke von
ethnischen Unternehmern, z.B. die Verbindung lokaler
ethnischer Unternehmen mit Unternehmen im Heimatland
oder anderswo.
® Die Férderung der Entstehung ethnischer
Geschéftsvereinigungen als Mittel zur Formalisierung
inoffizieller sozialer Netzwerke.
e Die Verbindung (in)offizieller Netzwerke von ethnischen
Unternehmern mit etablierten Geschaftsvereinigungen.
e Die Berlicksichtigung der Geschlechtsdimension sozialer
Netzwerke.
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verweisen.

e Die Verschaffung gestiitzter Kredite oder eines Ersatzes fiir
Bezlige fur beginnende Unternehmer.

Verbesserung der Marktbedingungen

Wir haben nicht viele Anhaltspunkte fiir politische Malnahmen
gefunden, die sich auf die Verbesserung der
Marktbedingungen richten. Nichtsdestotrotz gab es
Experimente, die zum Ziel hatten:

e Einwanderern einen Platz anzubieten, um
unternehmerische Fahigkeiten in ‘realen’
Marktbedingungen zu nutzen, ohne sofort mit einer Firma
beginnen zu missen?'.

e Die Schaffung von Anreizen fiir Unternehmer oder kleinere
Unternehmen — gleicherweise ethnische wie nicht
ethnische — in gezielten Bereichen.

Einfihrung einer gunstigen Regelung (auf lokaler, nationaler
und supranationaler Ebene)

Anderungen in einer regulativen Struktur der Wirtschaft haben
eine Auswirkung auf unternehmerische Maoglichkeiten.
Verschiedene MaRnahmen richten sich auf eine Anderung der
Regelung:

e Ermittlung regulativer Hemmnisse, die Einwanderer an der
Griindung einer Firma hindern, einschlielich der Regeln und
Regelungen, welche die Selbststandigkeit mit
Ausbildungsanforderungen, Genehmigungen und einer
Registrierung verbinden.

¢ Anerkennung einer fritheren formalen Ausbildung.

Starkung vermittelnder  Organisationen
Beratungsfirmen, Geschaftsvereinigungen)
Vermittelnde Organisationen spielen eine wichtige Rolle bei
der Unterstiitzung ethnischer Unternehmer. Verschiedene
MaRnahmen zielen auf eine Verbesserung ihrer Leistung ab,
unter anderem:

¢ Die Einbeziehung von Beauftragten der Handelskammer, von
Banken, Geschaftsvereinigungen und anderen vermittelnden
Organisationen in die Entwicklung der Politik.

e Die  Mitteilung  von  Erfolgsgeschichten,  von
Einschrankungen, Barrieren und den Bediirfnissen von
Unternehmern mit Einwanderungshintergrund an
Entscheidungstrager, die Einbeziehung von Vertretern aus
ethnischen Geschiftsvereinigungen in Diskussionsforen
und Verfahren zur Gestaltung der Politik.

e Der Austausch von Erfahrungen unter vermittelnden
Organisationen, wie etwa Schulungseinrichtungen, z.B. durch
Publikationen oder Seminare.

e Die Sensibilisierung vermittelnder Organisationen fiir die
spezifischen Bedirfnisse von ethnischen Unternehmern
und die Sorge fiir eine Schulung, falls erforderlich.

e Die Durchfiihrung einer Bedarfsanalyse unter ethnischen
Minderheiten und der Austausch der Resultate mit
Entscheidungstragern und Unterstiitzungseinrichtungen.

e Die Benutzung von Dienstleistern oder Beratern, die
imstande  sind, sich mit allen Formen der
Unterschiedlichkeit zu befassen: ethnischer Hintergrund,
soziale Klasse, Geschlecht, sexuelle Neigung und so weiter.

(Schulungsbiiros,

- Dies ist der Fall in mehreren der guten Verfahren, die in diesem Bericht beschrieben sind. Hier konnen wir auf Lanzadera, Cre’Action und die Rainbow Economy
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Wir méchten die Aufmerksamkeit auf die Herausforderung lenken,
eine Bilanz zwischen einheitlichen allgemeinen MalRnahmen und
mehr malgeschneiderten, zielgruppenspezifischer Mallnahmen
zu ziehen. Die ersteren kdnnen weniger auf die spezifischen
Bedurfnisse ethnischer Unternehmer eingehen, wahrend die
letzteren auf bevormundende Ansatze hinauslaufen konnen,
welche eher die Mankos ethnischer Unternehmer als ihre
Fahigkeiten und Kompetenzen betonen.

6.4 AbschlieRende Empfehlungen

In einem mehr allgemeinen Kontext méchten wir gern die
folgenden allgemeinen Empfehlungen abgeben.

6.4.1 Hin zu einer einzigen europdischen Politik mit einem
fordernden Charakter

In Bezug auf die Rolle von ethnischen Unternehmern in der
Gesellschaft und die Méglichkeit zur Férderung und Anregung
ethnischen Unternehmertums (und den Grund fiir eine solche
Forderung) ist in dieser Studie deutlich geworden, dass die
Situation in jedem europaischen Land gegenwartig ziemlich
unterschiedlich ist. Programme, die als gute Verfahren ermittelt
werden konnten, sind sehr stark an den Ort und die Situation
gebunden und davon beeinflusst (und sogar von der Zielgruppe).
Es wird schwierig sein, die Entstehung eines einheitlichen
Ansatzes flr das Unternehmertum von Einwanderern in Europa
zu fordern oder zu erleichtern. Die Europdische Kommission
wiirde besser daran tun, eine allgemeine Einrichtung zu schaffen,
welche die Entstehung eines fiir das Land oder die Region
spezifischen Ansatzes unterstiitzt.

Es gibt keinen bemerkenswerten Unterschied zwischen den
Punkten in allgemeinen Forderungsprogrammen fir das
Unternehmertum und der spezifischen Forderung des
Unternehmertums ethnischer Minderheiten. Der
zielgruppenspezifische Ansatz jedoch, der in Programmen fiir
das ethnische Unternehmertum vorherrscht, kann kurzfristig
direkte Nutzen hervorbringen und zu kreativen Losungen und
innovativen Dienstleistungspaketen fur die Zielgruppen fihren.
Ethnische Unternehmer sehen sich jedoch Problemen und
Herausforderungen gegentiber, die denen dhneln, denen
etablierte Unternehmer begegnen: Das Bediirfnis nach einer
forderlichen Umgebung, in der man arbeiten kann, gleiche
Wettbewerbsbedingungen und kostengunstige biirokratische
Dienstleistungen. Mit anderen Worten, man kann durch die
Entwicklung spezieller, zielgruppenspezifischer Programme fiir
das Unternehmertum kurzfristige Resultate erzielen. Wenn man
auf grofRere Zahlen und die Férderung einer dauerhaften Firma
hinaus mochte, sollte man die allgemeinen Behinderungen fir
die Entwicklung der KMU in Betracht ziehen.

Nimmt man an, dass die europdische Gesellschaft
verschiedenartiger werden wird, werden spezielle politische
MaRnahmen, Programme und Organisationen, die sich auf
eine einzige Minderheitengruppe konzentrieren, weniger
effektiv und vielleicht sogar weniger wiinschenswert sein. Es
ist daher zu empfehlen, dass allgemeine MaRnahmen,
Programme und Organisationen fir alle Arten der
Verschiedenheit starker aufgeschlossen werden.

6.4.2 Hin zu fir das Land und die Ortlichkeit spezifischen
Strategien

Die Studie hat gezeigt, dass die Errichtung einer institutionellen
Kapazitdt und die Entwicklung eines institutionellen Know-hows
Zeit erfordern. Einer Unterstiitzung, die sich auf Organisationen
erstreckt, die mit effektiven Programmen zur Anregung von
ethnischem Unternehmertum beginnen wollen, ist am besten mit
mehrjahrigen Unterstiitzungsprogrammen geholfen, eher als mit
einzelnen Projekten. Das Letztere kann fiir Innovationen und die
Entwicklung von Produkten und Dienstleistungen forderlich sein.
Die Dauerhaftigkeit eines jeden Projektes wird jedoch sehr vom
langfristigen Engagement der entscheidenden Interessenvertreter
bestimmt.

Gegenwartig befassen Programme zur Entwicklung und
Forderung ethnischen Unternehmertums sich oft mit einer
oder mehreren spezifischen Zielgruppe(n). Die Beratung mit
den Zielgruppen uUber die Gestaltung von Produkt und
Dienstleistung und ihre Teilnahme an den Organisationen,
welche die Dienstleistungen erbringen, vergroRern die
Wirksamkeit. Auf der anderen Seite kann die Tendenz dieser
Organisationen, isoliert von etablierten KMU
Dienstleistungssystemen zu handeln, ihre Wirksamkeit negativ
beeinflussen.

Eine Hilfe, die sich auf die Forderung ethnischen Unternehmertums
erstreckt, muss alle sechs Aspekte einbeziehen: Steigerung der
Kenntnisse unter Einwanderern, Verbesserung der Fahigkeiten und
Kompetenzen einzelner Unternehmer, Starkung der sozialen,
kulturellen und finanziellen Mittel von Unternehmern,
Verbesserung der Marktbedingungen, Einfiihrung einer giinstigen
Regelung (auf lokaler, nationaler und supranationaler Ebene), und
Starkung  vermittelnder  Organisationen  (Schulungsbiiros,
Beratungsfirmen,  Geschiftsvereinigungen). Eine effektive
Erbringung von Dienstleistungen erfordert gute Institutionen, die
von einem tatkraftigen Management gefihrt und mit
qualifiziertem Personal ausgestattet sind; aber niemand von beiden
kann ohne geeignete Regelungen und Politiken zur Schaffung
gleicher Wettbewerbsbedingungen effektiv sein.

6.4.3 Fortwdhrende Aktualisierung von Informationen und
Austausch von Erfahrungen in einer mannigfaltigen
Gesellschaft

Gute Verfahren sind niitzlich, um tber die Weise informiert zu
sein, in der spezifischen Herausforderungen begegnet wurde
und in der Dienstleistungen angeboten wurden. Die meisten
guten Verfahren sind jedoch situationsspezifisch; Elemente
dieser guten Verfahren kénnen veranschaulichen, wie Dinge
behandelt werden konnen, sie konnen aber nicht
notwendigerweise in spezifischen Situationen angewandt
werden. In einigen Fallen konnen Elemente solcher guter
Verfahren eine breitere Anwendung finden, aber die gesamten
MaRnahmen sind oft nur mit den notwendigen Anpassungen
und Modifizierungen zu libertragen.



Die durchgefiihrte Studie diente als ein Portrat der Situation,
so wie sie im Jahr 2007 war, selbst wenn sie nicht alle
moglichen  politischen MalRnahmen abgedeckt hat.
Unglicklicherweise aber werden die gegenwartigen Daten
nach einer Zeit von zwei Jahren ihre Relevanz verloren haben.
Es wird daher empfohlen, ein System einzurichten, das eine
fortwahrende Aktualisierung und die Schaffung eines Zugangs
zu aktualisierten Informationen fiir Entscheidungstrager und
Forscher erlaubt. Die gegenwartige Studie dient in diesem
Prozess als Beginnpunkt. Das System ist hier tatsachlich auf
eine mehr stetige Weise zur Registrierung der politischen
MaRnahmen fahig, die sich mit ethnischem Unternehmertum
in allgemeinen befassen.

Eine solche Aktualisierung ist eine Notwendigkeit angesichts
der wachsenden Bedeutung der Rolle, die Einwanderer und
ethnische Minderheiten in Europa spielen werden, in einer
Gesellschaft, die strukturell verschiedenartiger werden wird.
Eine fortwdhrende Aktualisierung und die Verknipfung der
Resultate dieser Studie mit — dhnlichen - Studien sind wichtig
furr eine effektive Gestaltung der Politik und die nachfolgenden
Anpassungen von Programmen und stetige Modifizierungen
von Strategien professioneller Organisationen. Die Europaische
Kommission kann in diesem Prozess eine Katalysatorrolle
spielen.
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ANHANG I

FALLSTUDIEN FUR EIN GUTES VERFAHREN

10.

11.

12.

BELGIEN:

RAINBOW ECONOMY PROJECT
(WIRTSCHAFTSPROJEKT REGENBOGEN),
'NEUANKOMMLINGE WERDEN UNTERNEHMER'

FINNLAND:
NYP BUSINESS SERVICES
(GESCHAFTS-DIENSTLEISTUNGEN)

FRANKREICH:
CRE’ACTION

DEUTSCHLAND:
Q.NET

DEUTSCHLAND:
UNTERNEHMER OHNE GRENZEN

UNGARN:

SZECHENYI ENTREPRENEURIAL PROGRAMME
(UNTERNEHMERISCHES PROGRAMM
SZECHENYI)

ITALIEN:
CNA WORLD DEDALO

NIEDERLANDE:
KANSENZONES (ZONEN FUR UNTERNEHMEN)

NIEDERLANDE:
KLEURRIJK ONDERNEMEN
(BUNTES UNTERNEHMERTUM)

SPANIEN:
LANZADERA (BUSINESS LAUNCHER,
FIRMENSTARTER)

GROSSBRITANNIEN:

ETHNIC MINORITY BUSINESS SERVICE
(GESCHAFTSSERVICE FUR ETHNISCHE
MINDERHEITEN)

GROSSBRITANNIEN:
EAST LONDON SMALL BUSINESS CENTRE (OST
LONDONER ZENTRUM FUR KLEINE FIRMEN)
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1) BELGIUM:
RAINBOW ECONOMY
‘NEWCOMERS BECOME ENTREPRENEURS'

1. Hintergrund

Mit dem Projekt Rainbow Economy zielt eine nationale
Partnerschaft von acht Organisationen darauf ab, Unternehmertum
unter Asylbewerbern und Neuankdmmlingen in Belgien zu
fordern. Das Projekt wurde von De Overmolen initiiert, einer in
Brussel ansassigen NGO und wird als EQUAL Projekt vom
Europaischen Sozial Fund (ESF) gefordert. Weiter finanzielle
Unterstiitzung stammt aus mehreren 6ffentlichen und privaten
Quellen.

Ausfiihrende Organisation

De Overmolen

Cellebroersstraat 16

B-1000 Briissel

E: info@deovermolen.be

F: +32 2 503.32.22

T: +32 2 513.09.99

W: http://www.deovermolen.be
Kontaktperson: Mark D’"Hondt

E: Mark.Dhondt@deovermolen.be

Als Hauptverantwortlicher des Rainbow Economy Projekt arbeitet
De Overmolen eng mit mehreren Partnerorganisationen
zusammen:

1. Die European High School of Brussels (EHSAL), eine
akademische Institution, die wirtschaftliche

Aufbaustudiengange  und  Managementabschlisse
anbietet.

2. FS, Fiscal and Juridical Study Office, eine juristische
Beratungsagentur  die  sich  auf  Steuer-  und

Unternehmensrecht spezialisiert hat. Im Rainbow Economy
Projekt steuert sie Unterstlitzung in gesetzlichen, steuerlichen
und sozialrechtlichen Fragestellungen bei und organisiert
Einflihrungskurse fiir die Zielgruppe.

3. Die/Der/Das Hefboom, ein unabhdngiges Unternehmen
das Beratung und Finanzierungen (Kleinstkredite) fir die
Zielgruppe bereitstellt.

4. Die Beursschouwburg, ein Kunstzentrum in Brissel, das
technische Unterstlitzung fiir die Veranstaltung eines
Marktes auf dem beliebten Sommerfest Klinkende Munt
beisteuert.

5. RICFB, Regional Integration Centre Foyer, eine offentliche
Einrichtung der Kommission der Flamischen Gemeinschaft
Briissel die im Bereich der Auslanderpolitik tatig ist.

Diese fuinf Organisationen haben ein Partnerabkommen
unterzeichnet. Zu einem spéteren Zeitpunkt sind noch zwei
weitere Organisationen zu diesem Konsortium hinzu gestofRen:

6. Syntra Brussels, eine Dachorganisation von Trainingszentren
fir Existenzgriinder, eins davon ist in Briissel aktiv.

7. O0TB, inzwischen umbenannt in TRACE Brussels,
(Beratung, Training und Beschaftigung Brissel)

Zeitrahmen, Budget und Finanzierung

Das Rainbow Economy Projekt lauft von Juli 2005 bis
Dezember 2007. Eine vorangegangene Projektphase war
im November 2004 unter dem selben Namen initiiert
worden, damals finanziert vom Stadtischen Fonds der
Vlaamse Gemeenschaps-commissie (Kommission der
Flamischen Gemeinschaft in Brissel). Im Juli 2005 erhielt
das Projekt zusatzliche Mittel vom ESF als ein EQUAL
Projekt. Das Gesamtbudget fiir den Projektzeitraum 2005-
2007 betragt € 620,380. Dieser Betrag setzt sich aus
unterschiedlichen Finanzierungsquellen zusammen:

e Die Hélfte des Budgets wird durch das EQUAL Programm
der EU finanziert.

®* 40% wird von oOffentlicher Seite beigetragen: Dem
Stadtischen Fonds der Flamischen Gemeinschaft Brissel,
EHSAL und De Overmolen (durch Gehaltssubventionen fir
so genannte GESCO-Mitarbeiter — bereitgestellt von der
Flamischen Regionalregierung zur Unterstiitzung von
Bevolkerungsgruppen, die besonderen Probleme auf dem
Arbeitsmarkt gegeniberstehen, wie etwa
Langzeitarbeitslosen).

e Die verbleibenden 10% werden aus privaten Quellen
finanziert, wie der Beursschouwburg;, Hefboom und De
Overmolen.

2. Das good practice Beispiel

Politischer Kontext

De Overmolen ist eine Nicht-Regierungs-Organisation
(NGO), die ins Leben gerufen wurde um soziale Probleme
in Brissel zu bekdmpfen. Die frihen Projekte der
Organisation konzentrierten sich auf Jugendliche,
Prostitution und Wohnungsmangel. Seit 2004 kiimmert
sich De Overmolen um die Situation von Asylbewerbern und
Neuankommlingen in Belgien. In der ersten Halfte der
Neunziger Jahre nahm die Zahl der Asylbewerber in Belgien
dramatisch zu. Da der Grofdteil der nach Belgien
kommenden Asylbewerber und Migranten sich in Brissel
niederlasst, stellen sie eine grolRe Zielgruppe fiur soziale
Projekte in Brissel dar.

Das erste Projekt in dieser Richtung zielte darauf,
Asylbewerbern in der Zeit der Bearbeitung ihres Asylantrags
mit Trainingsangeboten zu versorgen. De Overmolen bot ihnen
fur diese Phase Kurse zur Erlangung technischer Fahigkeiten
und zur Entwicklung einer professionellen Einstellung und
eines entsprechenden Auftretens an. Dies sollte den
Asylbewerbern dabei helfen, entweder in Belgien oder in ihrem
Heimatland (wenn ihr Antrag auf Asyl abgelehnt wird) einen
Arbeitsplatz zu finden. Die Erfahrungen mit diesem Projekt
fihrten schlieBlich zur Entwicklung des Rainbow Economy
Projekts.

Es wird hauptsachlich tGber das EQUAL Programm aus ESF-
Mitteln finanziert. Die Regionalregierung Flanderns begann
2002 damit, von flamischen Organisationen initiierte
EQUAL-Projekte zu managen und zu koordinieren. Die ESF-
Verwaltung Flanderns folgt dabei der zentralen Mission des



EQUAL Programms:
zu entwickeln um bestehende Diskriminierungen und
Ungleichheiten auf dem Arbeitsmarkt zu bekampfen. Das
EQUAL Programm zielt besonders auf die Foérderung
transnationaler Kooperation. Weitere zentrale Prinzipien sind:
Arbeitsmarktfahigkeit, Anpassungsvermdégen, Unternehmertum,
Chancengleichheit und die Unterstiitzung von Asylbewerbern.

neue Ideen oder Instrumente

Ziele

Das generelle Ziel des Rainbow Economy Projekts ist es, neu
nach Belgien zugewanderten Migranten zu helfen, in Brissel
ihr eigenes Unternehmen zu griinden. Die konkreten
Zielsetzungen des Projekts sind dabei zweifach:

1. Asylbewerbern und Neuankdmmlingen die Moglichkeit
zu geben, ihre unternehmerischen Fahigkeiten, die sie sich
in ihrem Heimatland erworben haben, weiter zu
entwickeln und an die sozialen und Okonomischen
Gegebenheiten in Belgien anzupassen.

2. Die finanziellen und administrativ-regulativen
Hindernisse abzubauen, denen sich unternehmerisch
interessierte Asylbewerber und Neuankdmmlinge in
Belgien gegeniiber sehen.

Zielgruppe
Das Rainbow Economy Projekt richtet sich an eine spezielle
Zielgruppe unter Migranten: So genannte

~Neuankommlinge”, die definiert sind als Migranten, die vor
weniger als einem Jahr in Belgien angekommen sind. In der
Praxis erlaubt das Programm auch Asylbewerbern an den
Angeboten teilzunehmen. Denn es wird angenommen, dass
in dieser Zielgruppe ein gesundes Mal} an unternehmerischer
Motivation existiert. Jedoch fiihrt dieser “Unternehmergeist”
nicht automatisch zu einer groRen Anzahl von
Unternehmensgriindungen. Das Bildungsniveau in dieser
Bevolkerungsgruppe ist gemischt, aber in der Regel eher
niedrig. Trotzdem richtet sich das Projekt in Kooperation mit
NT2, einer hollandischen Sprachschule, auch an gut
ausgebildete Migranten unter den Neuankdmmlingen.

Das Programm

Das Rainbow Economy Projekt besteht aus fiinf Phasen: einer
Forschungs-, einer Trainings-, und einer Experimentierphase,
sowie einer Phase zum transnationalen Austausch und einer
Phase zur Ergebnisverbreitung. Das Programm respektiert die
unternehmerische Motivation der Neuankémmlinge und
beruht auf der Eigeninitiative der Migranten. Es berticksichtigt
die Zielsetzungen und Fahigkeiten, die Asylbewerber und
Neuankommlinge bereits mit sich nach Belgien bringen. Die
folgenden Dienste werden dabei angeboten:

e Training
Es handelt sich um einfiihrende Trainingskurse fiir werdende
Unternehmer, die grundlegende Fahigkeiten und Kompetenzen
fir eine erfolgreiche Unternehmensfiihrung vermitteln:
Marketing, Verkaufstechniken, Kommunikation, Buchhaltung
und Verwaltung, das Schreiben eines Businessplans sowie die
Entwicklung  eines personlichen Geschéftsmodells.
Unterschiedliche ~ Module  werden als  Teil eines
zusammenhangenden Kurses, der von Syntra koordiniert wird,
angeboten. Das Ziel des Einflihrungskurses ist es, auf die

weitergehenden Kurse zur Unternehmensfiihrung vorzubereiten,
die die meisten Neuankdmmlinge durchlaufen miissen wenn sie
ein Unternehmen griinden wollen.

e Kontextspezifische Experimente

(Test- oder Versuchsphase)

Teilnahme an lokalen Wochenmarkten, Musikfestivals oder
Weihnachtsmarkten. So kénnen Teilnehmer zum Beispiel ihre
Fahigkeiten im Verkauf und die Nachfrage fir ihre Produkte
und Dienstleistungen auf den Markten des populdren
Musikfestivals Klinkende Munt austesten, das jeden Sommer
im Zentrum von Brissel organisiert wird. Migranten haben
auch selbst einen neuen Markt ins Leben gerufen, um ihre
Produkte zu verkaufen, den Micro Marche Midi (MMM), der
jeden Sonntag am Bahnhof Gare de Midi, stattfindet.

Unternehmensberatung und Coaching

Dieses Angebot besteht aus drei Teilen: (1) Unterstlitzung
von freiwilligen Teilnehmern an Initiativen im
Gastronomiebereich; (2) Individuelle Beratung und (3)
Gruppencoaching. So entschlossen sich im Mai 2006 neun
Selbstandige im Kateringbereich eine Kooperative zu
griinden. Eine solche Organisationsform kann interessant fiir
Griinder sein, weil sie auf diese Weise als Teilzeitangestellter
der Kooperative weiter Sozialtransfers beziehen kdnnen. Die
selbstaindigen Migranten konnen somit mit einem
garantierten Mindesteinkommen kalkulieren.

e Finanzierung
Die Teilnehmer werden von Rainbow Economy dabei unterstlitzt,
finanzielle und regulative Hiirden zu liberwinden. Sie haben
Zugang zu Mikrofinanzierungen und das Projekt setzt sich mit
Lobbyarbeit dafiir ein, gesetzliche Hindernisse zu beseitigen, wie
etwa die so genannte ,,Verkaufslizenz”, die nur Belgiern gewahrt
wird und Auslandern, die schon seit mindestens 10 Jahren in
Belgien leben.

Die Teilnahme an den angebotenen Aktivitdten ist nicht
mit finanziellen Kosten fiir die Teilnehmer verbunden. Die
eingesetzten Sprachen sind vorrangig Englisch und
Franzosisch. Die groRe Herausforderung ist es, die
»~Neuankommlinge” als solche zu identifizieren und Uber
das Angebot zu informieren. Zu diesem Zweck wurde ein
Vermittlungsnetzwerk aufgebaut, das Lehrer und Trainer in
offentlichen Integrationsprogrammen wie OOTB umfasst
sowie Gewerkschaften, das RICFB, kommunale Sozialamter
und Fliichtlingsorganisationen wie das Vluchtelingenwerk
Vlaanderen (Fliichtlingswerk Flandern). Die meisten dieser
Organisatoren sind als feste Partner in dem Projekt
engagiert.

Ergebnisse

Wie weiter oben bereits angemerkt, hat das Projekt zwei
zentrale Ziele. Zum einen zielt es darauf ab, potentielle
Unternehmer dabei zu unterstiitzen, ihre Fahigkeiten zu
entwickeln. Gleichzeitig will es ihren Zugang zu (anderen)
Einrichtungen und Institutionen sicherstellen und dafur
sorgen, dass gesetzliche und regulative Hindernissen
Uberwunden werden. Auf diese Weise sollen die Migranten
in die Lage versetzt werden, aus eigener Kraft
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unternehmerisch tétig zu werden. Daher ist die Anzahl der
Unternehmensgriindungen nicht der einzige Erfolgsindikator
fur das Projekt, sondern auch die Anzahl der Teilnehmer in
Programmen und Unterstiitzungsangeboten o6ffentlicher

Einrichtungen und anderer Anbieter. Vor diesem
Hintergrund, lassen sich die Ergebnisse des Programms wie
folgt zusammenfassen:

- 38 Migrantenunternehmer wurden in der Zeitspanne
von Juli 2005 bis April 2006 intensiv unterstiitzt.

- Vier Unternehmer erhielten individuelle Beratung und
Unterstlitzung, neun Griinder in der Kateringbranche,
die sich spater in einer Kooperative organisiert haben,
wurden als Gruppe unterstiitzt und sechs Unternehmern
wurde zu einem Stand beim Brisseler Weihnachtsmarkt
verholfen. Die Kooperative hat inzwischen ihre
Geschiftstatigkeit aufgenommen.

- Seit Beginn des Programms im Juli 2005 wurden drei
Ausgaben des experimentellen Markts im Rahmen des
Musikfestivals  Klinkende Munt organisiert und
durchgefiihrt.

Evaluation

Da das Projekt noch nicht abgeschlossen ist, sind die
vollstandigen Ergebnisse und eine Gesamtevaluation noch
nicht verfliigbar. Trotzdem finden interne Evaluationen
regelmalig statt, so wurde das Trainingsangebot von den
Teilnehmern evaluiert. Der haufigste Kommentar der aus
diesen Evaluationsrunden kam war: ‘mehr Augenmerk auf
die Praxis und weniger auf die Theorie”. Die Teilnehmer
driickten den Waunsch aus, erfolgreiche
Migrantenunternehmer zu treffen um von ihren Erfahrung
lernen zu kénnen. AuBerdem sind sie an Treffen mit den
Vertretern der unterschiedlichen 6ffentlichen und privaten
Organisationen interessiert, die Unterstltzung fir Migranten
und Unternehmern anbieten. In der Praxis bevorzugen die
meisten Teilnehmer der Trainingskurse Abendkurse
gegenilber Angeboten, die tagsiiber stattfinden, da sie
oftmals wahrend des Tages Sprachkurse belegen oder in
andere Aktivitaten eingebunden sind.

3. Gelernte Lektionen

Der Erfolg des Rainbow Economy Projekts kann anhand der
folgenden Kriterien beurteilt werden:

a. Relevanz fur die Zielgruppe

Das Projekt ist auf die Zielgruppe zugeschnitten, da es
auf einer systematischen wissenschaftlichen Analyse der
tatsachlichen Bediirfnisse von Asylbewerbern und
Neuankémmlingen bei der Unternehmensgriindung in
Belgien (Wauters & Lambrecht 2006) basiert. In Belgien
wird in offentlichen Integrationskursen fiir Migranten
normalerweise nicht fiir unternehmerische Initiative
geworben. Die genannte Studie, die von einer
Partnerorganisation des Projekts durchgefiihrt wurde,
EHSAL, bestatigt aber die Annahme eines hohen Anteils
an potentiellen Unternehmern unter Asylbewerbern und
Neuankdmmlingen.

b. Effektivitat und/oder Effizienz

Angesichts seines Pioniercharakters und der schwer zu
erreichenden Zielgruppe ist es nicht iberraschend, dass
das Projekt keine schnellen Ergebnisse produziert. Die
Vorstellung, dass die Férderung von Unternehmertum
einen moglichen Weg zu einer besseren Integration von
Migranten in die Gesellschaft darstellen kann, ist immer
noch relativ neu in Belgien. Trotzdem ist das Projekt
erfolgreich darin, potentielle Unternehmer dazu zu
interessieren, an Trainingskursen teilzunehmen und/oder
sie davon zu Uberzeugen, den Versuch zu starten, ihre
Produkte auf Festivals und anderen Markten zu verkaufen.

Das Projekt hat auch die Einstellung der beteiligten
Ausbilder und o6ffentlichen Bediensteten verandert. Vor
dem Projekt war das unternehmerische Potential von
Neuankémmlingen nur wenigen Ausbildern in 6ffentlichen

Einrichtungen bewusst. Sie glaubten nicht, dass
Neuankommlinge sich tatsdchlich als selbstandige
Unternehmer in Belgien durchsetzen kénnen und

bestarkten sie demnach auch nicht darin es zu versuchen.
Dank des Programms hat sich diese Einstellung gewandelt
und Ausbilder sowie 6ffentliche Bedienstete sind wesentlich
aufgeschlossener gegeniber der Vorstellung.

c. Innovativitat
Das Projekt ist
einzuschatzen:

in zweierlei Hinsicht als innovativ

1. Das Projekt richtet sich an Personen, die von den

meisten Integrationsverantwortlichen nicht als
potentielle  Unternehmer betrachtet werden.
Unternehmertum kann ein 4duferst hilfreiches

Instrument dabei sein, Neuankémmlinge in die neue
Gesellschaft zu integrieren und die Hindernisse zu
umgehen, denen diese Menschen gegeniiberstehen,
wenn sie sich um einen regulédren Arbeitsplatz auf dem
Arbeitsmarkt bemihen.

2. Das Projekt hat einen innovativen Ansatz. Es besteht
aus mehreren Phasen, in denen der einzelne
Unternehmer zum einen im Klassenraum die
Grundlagen  der  Unternehmensfiihrung  aus
theoretischer Sicht kennen lernen kann und
gleichzeitig die Gelegenheit hat, dieses Wissen in die
Praxis umzusetzen und seine Geschaftsidee zu testen,
in dem er seine Produkte auf Festivalmarkten verkauft.

d. Replizierbarkeit

Obwohl das Projekt selbst bisher noch nicht repliziert wurde,
hat sich die Idee, das Unternehmertum von Migranten
(besonders im Gastronomiebereich) durch spezifische Festivals
und Markte zu fordern rasch verbreitet. Im Nordteil von
Antwerpen, wo viele ethnische Minderheiten ansassig sind,
haben sich mehrere solcher Aktivitaten entwickelt: Bazar-
Markte, ein Afrikanisches Filmfestival sowie Markte zu
feierlichen Anlassen wie dem Chinesisches Neujahrsfest und
Mondfest, der Feier zu Buddhas Geburtstag, etc.
Bei all diesen Gelegenheiten kdnnen Migrantenunternehmer
ihre Produkte und Dienstleistungen verkaufen. In Brissel
versuchen lokale Organisationen zu erreichen, dass ein



nachtlicher Markt am Rogier-Platz stattfinden kann, der nach
Feierabend komplett verwaist ist. Ein multikultureller Markt
der nachts offnet, konnte, so die Beflirworter, die
Nachbarschaft beleben und einen angenehmen Ort zum
Schlendern, Einkaufen und Speisen schaffen.

Um das Projekt in einem anderen Kontext erfolgreich zu
replizieren sollte die koordinierende Organisation tiber ein
groles Netzwerk verfligen, das so unterschiedliche Akteure
wie Flichtlings- und Migrantenorganisationen, NGOs,
offentliche Einrichtungen auf lokaler und nationaler Ebene
sowie Vertreter der Forschungsgemeinde und des Kunst-
/Kultursektors umfasst. Gute Verbindungen zu 6ffentlichen
Institutionen sind notwendig, um erfolgreich Lobbyarbeit
fir Vereinfachungen (oder die Beseitigung) von
diskriminierenden Praktiken und Regelungen gegeniiber
Unternehmensgriindern ~ mit  Migrationshintergrund
betreiben zu konnen. Sozialarbeiter und Ausbilder in
Integrationsprogrammen sollten fir die Vorstellung
sensibilisiert werden, dass Neuankommlinge in hohem
Male unternehmerische Motivation mitbringen und sie auf
die Bedirfnisse und Zielsetzungen ihrer Klienten eingehen
sollten.

Zentrale Lernbereiche

1. Es ist sehr wichtig, das unternehmerische Potential von
Neuankdommlingen als Moglichkeit zur Integration in die
Gastgesellschaft zu betrachten. Dies sollte stdrker von
Integrationsprogrammen  fir neu angekommene
Migranten bertiicksichtigt werden.

2. Die Forderung von Unternehmertum unter Migranten
sollte sich nicht nur auf Formen individueller
Unterstitzung konzentrieren. Es mussen auch
institutionelle Hindernisse aufgedeckt und bekampft
werden, die grindungswillige Migranten davon
abhalten, ihr eigenes Unternehmen zu griinden.

3. Die Organisation einer experimentellen Phase, in der
die werdenden Unternehmer die Mdglichkeit haben,
ihr Wissen und ihre Fahigkeiten in der Praxis
anzuwenden ohne Gefahr zu laufen zu scheitern oder
andere Einkommensquellen zu verlieren ist ein viel
versprechender Ansatz..

4. Das praktische Training potentieller Unternehmer mit
Migrationshintergrund auf unterschiedlichen kulturellen
Markten und Veranstaltungen hat eine doppelt positiven
Effekt: Zum einen erlaubt es den Unternehmern, ihre
Fahigkeiten in der Praxis auszuprobieren und zu
verbessern und zum anderen trdgt es zu einer erhohten
kulturellen Diversitat in GroRstadten bei.
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QUELLEN

Webseiten:

e Offizielle Projektseite von Rainbow Economy: http://www.deovermolen.be/re.html

e ESF Verwaltung Flandern: www.esf-agentschap.be (Projektberichte werden nach Beendigung des Projekts im Dezember 2007
online gestellt)

Dokumente:

Wauters, B. & Lambrecht, J. (2006), Zelfstandig ondernemerschap bij asielzoekers en vluchtelingen. Brussels: EHSAL.
[Selbstandiges Unternehmertum unter Asylbewerbern und Fliichtlingen]
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2) FINLAND:
NYP BUSINESS SERVICES

1. Hintergrund

NYP Business Services (NYP, Geschdfts-Dienstleistungen) hat seine
Aktivitaten urspriinglich unter dem Namen Nuoret Yrittdjcit Projekti
(Projekt fiir junge Unternehmer) und als Teil der Jugendbehérde
der Stadt Helsinki im Jahr 1993 gestartet. Zu Beginn richtete sich
NYP ausschlieBlich an junge Unternehmer, spater wurde damit
begonnen, Beratungsangebote fir Unternehmer allgemein
sowohl finnischer als auch auslandischer Herkunft zu entwickeln.
Seit 2001 bietet NYP Trainingskurse an, die sich speziell an
Migranten richten. Gegenwartig ist NYP Teil der Einheit zur
Unternehmensentwicklung des kommunalen Wirtschafts- und
Planungszentrum und wird gemeinhin als wichtigstes
Serviceangebot fir Migrantenunternehmer in Finnland erachtet.

Ausfiihrende Organisation

Das Wirtschafts- und Planungszentrum von Helsinki operiert als
Experteneinheit im Bereich Stadtentwicklung und -management
und ist verantwortlich fiir die Festlegung und Erreichung der Ziele
und strategischen Alternativen in der 6konomischen Entwicklung
der Stadt. NYP Business Services selbst ist eine Organisation mit zehn
Mitarbeitern, die von einem Seniorberater angeleitet werden. Bei
seinen Aktivitaten kooperiert NYP mit zwei zentralen Partnern: dem
Planungszentrum fiir Wirtschafts- und Beschaftigungsentwicklung
(T&E-Zentrum) der Region Uusimaa, einer Region in Siidfinnland,
in der Helsinki liegt, und dem Arbeitsamt Helsinki.

NYP Business Services
lImalankuja 2 M

P.O. Box 37

00099 Helsinki

E: toivo.utso@hel. fi

T: +358 9 310 32628

W: http://www.nyppi.net
Kontakt: Hr. Toivo Utso

T&E-Zentrum Uusimaa
Maistraatinportti 2

P.O. Box 15

00240 Helsinki

E: jakke.peltonen@te-keskus.fi
T: +358 10 60 21201

W: http://www.te-keskus.fi
Kontakt: Hr. Jakke Peltonen

Arbeitsamt Helsinki
Jaakonkatu 3 B 3krs
P.O. Box 570

00101 Helsinki
E:Eila.Rintala@mol.fi

T: +358 10 60 70669
W:http://www.mol.fi
Kontakt: Fr. Rintala Eila

Zeitrahmen, Budget und Finanzierung

Das Projekt hat 2001 damit begonnen, Angebote fir
Migranten zu entwickeln. Es hat kein festgesetztes
Ablaufdatum. Das Budget wird jahrlich neu festgelegt. Das
Gesamtbudget von NYP fiir 2006 betrug € 540,000 und
wird hauptsdchlich von der Stadt Helsinki beigesteuert. Der
Gesamtbetrag den das NYP von der Stadt beruht gestellt
bekommt, enthalt auch Einnahmen und Subventionen aus
anderen Quellen. Denn NYP generiert Einnahmen Uber
Inkubatorengebiihren und erhilt Subventionen vom T&E-
Zentrum der Region Uusimaa fir das Abhalten von
Trainingseinheiten fiir Unternehmer und den Betrieb eines
Unternehmensinkubators.

Das jahrliche Budget ist daher abhdngig von NYPs Ergebnissen
hinsichtlich der Anzahl der Unternehmensgriindungen, der
absolvierten Trainingseinheiten und der Anzahl von
Unternehmen im Inkubator. In der naheren Zukunft plant das
T&E-Zentrum Uusimaa NYP mit zusétzlichen € 200,000 pro
Jahr zu unterstiitzen. Zum gegenwartigen Zeitpunkt finanziert
das Zentrum lediglich die Trainingseinheiten, die NYP anbietet.

Tabelle 1:
NYPs Finanzierungsquellen, 2006

Quelle Kategorie Summe
Stadt Helsinki Gesamtbudget € 540,000
Darin enthalten:
o T&E-Zentrum Subvention fir | €197 000
Uusimaa nkubatorenbetrieb
® T&E-Zentrum Bezahlung fur € 65,000
Uusimaa Trainingskurse
e Unternehmer im Geblhren fir € 30,000
Inkubator Inkubatorendienste

2. Das good practice Beispiel

Politischer Kontext
Auf nationaler Ebene hat Finnland erst 2005 damit begonnen,

uber das Handels- und Industrieministerium
PolitikmaRnahmen zur Foérderung von ethnischem
Unternehmertum umzusetzen. Vor 2005 lag die

Verantwortlichkeit fir die Organisation solcher Férderangebote
bei den regionalen Politikverantwortlichen. Angesichts der
Tatsache, dass die groRe Mehrheit der Migranten in Finnland
in Helsinki und Region leben, ist es nicht Gberraschend, dass
Politiker des Stadt Helsinki als Erste Initiativen fir Migranten
im Rahmen des NYP Projekt entwickelt haben. Heute, sechs
Jahre nach seiner Grindung, ist das Projekt zu einer
dauerhaften Einrichtung geworden, die fir ihre Erfahrung im
Umgang mit Migrantenunternehmern grofle Anerkennung
genielt. Inzwischen wird NYP als Prototyp oder Vorbild fiir den
Aufbau ahnlicher Angebote in anderen Teilen des Landes
angesehen.
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Ziele

Das Hauptziel von NYP ist es, Unternehmensgriindern dabei
zu helfen, ihre Geschaftsidee durchdacht umzusetzen und
ihnen die notwendigen Informationen und Kenntnisse zur
Unternehmensfiihrung zu vermitteln. Hinsichtlich Migranten
verfolgt NYP hauptsédchlich das Ziel, ihre Integration in die
finnische Gesellschaft zu beférdern und erleichtern und sie bei
der Griindung von Unternehmen zu unterstiitzen. Angesichts
des geringen Umfangs der Einwanderung in Finnaland ist eine
angemessene Integration von ethnischen Minderheiten in die
finnische Gesellschaft von groRer Bedeutung. Denn ohne ein
gut entwickeltes Netzwerk zu finnischen Unternehmern und
Institutionen sind die Uberlebenschancen fiir Unternehmen
von Migranten in Finnland bescheiden. Das Projekt verwendet
daher viel Zeit und Energie darauf, Migranten beim Kniipfen
solch unverzichtbarer Netzwerke zu unterstiitzen.

Zielgruppe

NYP verfolgt einen regionalen Ansatz in dem Sinne, dass nur
Unternehmer in der Region Helsinki unterstiitzt werden.
Wahrend die Beratungsangebote sowohl fiir griindende als
auch fir bereits etablierte Unternehmer zuganglich sind, ist
der Zugang zu den Trainingsangeboten auf Arbeitslose oder
Personen, die von Arbeitslosigkeit bedroht sind beschrankt.
Das Projekt war urspriinglich als generelles Angebot an (junge)
Unternehmer, unabhdngig von ihrer Nationalitat konzipiert.
Seit 2001 richtet sich NYP auch speziell an Migranten. Zum
gegenwartigen Zeitpunkt haben etwa 43 % der Klienten von
NYP einen Migrationshintergrund.

Das Programm

NYP bietet drei Arten von Dienstleistungen an:
Unternehmensberatung, Kurse fiir Unternehmertum und
einen Inkubatorenservice. Auch wenn NYP
selbst keinerlei finanzielle Unterstiitzung fur
Unternehmensgriindungen anbietet, helfen die Berater den
Griindern dabei, die Unterlagen fir Kredit- oder
Darlehensantrage vorzubereiten Die Teilnahme an den
Beratungs- und Trainingsangeboten ist kostenlos, nur fir die
Inanspruchnahme des Inkubatorenservice erhebt NYP eine
bescheidene Gebiihr von den Teilnehmern.

e Unternehmensberatung

Die Beratungsangebote richten sich sowohl an Griinder als
auch an etablierte Unternehmer, die Ratschldge hinsichtlich
des Griindungsprozess, der Unternehmensfiihrung oder
der Weiterentwicklung eines Unternehmens bendtigen. Ein
zunehmender Anteil der Teilnehmer dieser
Beratungsangebote (gegenwartig etwa 40 %) weist einen
Migrationshintergrund auf. Insgesamt haben an den
Angeboten von NYP schon Personen aus lber 110
unterschiedlichen Landern teilgenommen, die meisten
jedoch aus Russland und Estland.

Vor Beginn der Beratung wird der Teilnehmer angehalten, sich ein
einfiihrendes Informationspaket durchzulesen und auf dieser
Grundlage eine erste Skizze seiner Geschaftsidee zu entwerfen.
Wahrend des ersten Treffens schétzt dann der Berater die
Fahigkeiten und die Motivation der Griinderperson ein und hilft
dem Klienten dabei, seine Geschaftsidee weiter zu entwickeln. Das

Potential der Geschaftsidee wird mit Hilfe unterschiedlicher
Rentabilitétskalkulationen eingeschatzt. Im Falle einer positiven
Einschatzung miindet der Beratungsverlauf schlieBlich in die
Erstellung eines vollstandigen Businessplans und die Griindung
eines Unternehmens. Nach der Griindung wird der Kontakt
zwischen Unternehmer und Berater noch einige Zeit weiter
aufrechterhalten um in Féllen von zusétzlichem Beratungsbedarf
schnell handeln zu kénnen. In einigen Fallen unterstiitzt der Berater
den Unternehmer auch dabei, einen Antrag fur das
Grundungsdarlehen des Arbeitsamts der Stadt Helsinki zu stellen.

Es ist die Uberzeugung von NYP, dass grundlegende
Beratungsangebote kostenlos angeboten werden sollten,
besonders wenn sie sich an Migranten richten. Da NYP auch
keine spezielle Aufnahmeprozedur durchfihrt, um Klienten zu
selektieren, sind die Beratungsangebote grundsatzlich fiir jeden
interessierten Unternehmer zuganglich. Um Migranten mit
Sprachschwierigkeiten den Zugang zu erleichtern werden
Beratungen in Schwedisch, Englisch, Russisch, Estisch, Deutsch
und Arabisch angeboten.

e Kurse fur Unternehmertum
NYP bietet drei Typen von Unternehmertumskursen an:

1. Einen Grundkurs zur Griindung eines Unternehmens
2. Einen Unternehmerkurs speziell fiir Migranten
3. Fortgeschrittenenkurse fir bereits etablierte Unternehmer

Welche Kurse im Angebot sind kann auf den Webseiten des
Arbeitsministeriums, des Arbeitsamts Helsinki in Erfahrung gebracht
werden, zudem werden Anzeigen in lokalen Zeitungen geschaltet,
sowie mehrsprachige Informationsbroschiiren in Schulen und
Blichereien ausgelegt. Alle Kurse, mit Ausnahme der
Fortgeschrittenenkurse richten sich besonders an Arbeitslose und
dienen auch als generelles Training fiir den Arbeitsmarkt.
Anmeldungen kénnen wihrend eines Aufnahmetermins im
Arbeitsamt Helsinki und den folgenden Interviews in den
Ortlichkeiten von NYP abgegeben werden. Von méglichen
Teilnehmern wird erwartet dass sie im Vorfeld bereits tUber eine
Geschiftsidee nachgedacht haben. Es werden Kandidaten mit
einer soliden Geschéftsidee bevorzugt, dass diese am meisten von
den Kursen profitieren kénnen.

1. Kurse zur Unternehmensgriindung

Dieser Kurs, der in Zusammenarbeit mit dem T&E Zentrum der
Region Uusimaa und dem Arbeitsamt Helsinki organisiert wird, zielt
darauf ab, den Teilnehmern grundlegende Kenntnisse Uber
Unternehmertum zu vermitteln und ihre Fahigkeiten in
verschiedenen Bereichen der Unternehmensfiihrung zu verbessern.
Der Kurs richtet sich an Personen die ernsthaft daran interessiert
sind, in der absehbaren Zukunft ein Unternehmen zu griinden. Der
achtwochige Kurs ist, obwohl er ausschlieflich auf Finnisch
abgehalten wird, offen fiir Finnen und Migranten. Durchschnittlich
haben etwa 20 bis 30 % der Kursteilnehmer einen
Migrationshintergrund.

Die Lehrmethode beruht auf Vortragen, Gruppendiskussionen
und individuellen Beratungseinheiten. Die Vortrage werden
gehalten von NYP-Mitarbeitern sowie externen Experten von
anderen Organisationen der Unternehmensférderung, von



Amtern fiir Arbeitslosenunterstiitzung, Finanzamtern, Banken
und Versicherungsunternehmen. Am Ende des Kurses stellen
die Teilnehmer ihren Businessplan vor und reichen einen
schriftlich ausgefiillten Evaluierungsfragebogen ein.

Ergdnzend zu den Vortragen und Gruppensitzungen wird
jeder Teilnehmer einem NDP-Unternehmensberater
zugeteilt. In individuellen Beratungseinheiten steht dieser
Berater fir weitergehende Thematiken, wie etwa
Rentabilitatskalkulationen ~ von  Produktions-  und
Verkaufsvolumina zur Verfligung. Nach dem Kurs kann
dieser Berater den Unternehmer bei der Beantragung eines
Griindungsdarlehens des Arbeitsamts oder eines
Bankkredits unterstiitzen.

Kursthemen sind:

. Geschiftsidee, Produktentwicklung.

. Unternehmenstypen.

. Marktanalyse, Marketingplan.

. Rechenfiihrung, Unternehmensbesteuerung, Mehrwertsteuer.

. Offentliches Sprechen, Kommunikationsfahigkeiten.

. Personliche Verkaufskompetenzen.

. Gesetzliche Aspekte fir Kleinunternehmen.

. Strategisches Planen und Zeitmanagement.

. Risikomanagement.

10. Internationale Handels- und Zollbestimmungen.

11. Griindungsprozesse.

12. Businessplan (schreiben & prasentieren).

13. Personliche Unternehmensberatung,
Rentabilitatskalkulationen.

OO NONULNDNWN =

2. Kurse in Unternehmensfiihrung fiir Migranten

Dieser Kurs zielt darauf ab, Migranten mit der finnischen
Unternehmenskultur vertraut zu machen und dabei
generelle Fragestellungen zu kldaren, die mit der Griindung
und der Fiihrung eines Unternehmens in Finnland
verbunden sind. Der Kurs wird in Finnisch angeboten,
wenn notwendig konnen wichtige Schlisselbegriffe
allerdings auch in Englisch, Russisch und Arabisch lbersetzt
werden.

Obwohl dieser Kurs ein wenig kirzer und zuganglicher als
der Grundkurs angelegt ist, ist die Lehrmethode ahnlich:
eine Mischung aus Vortragen, Gruppendiskussionen und
individuellen Beratungseinheiten. Nach der erfolgreichen
Absolvierung des Kurses werden interessierte Teilnehmer
ermutigt, sich fur den Grundkurs anzumelden, der weiter
oben beschrieben wurde.

Kursthemen sind:
1. Ein Unternehmer in Finnland sein.
2. Offentlicher Auftritt und Verhandlungsfahigkeiten.
3. Unternehmenstypen.
4. Geschaftsidee und Grundlagen der Unternehmensplanung.
5. Entwicklung einer Geschiftsidee.
6. Marketing und personliche Verkaufskompetenzen.
7. Grundlegende Finanzierungsfragen.
8. Gesetzliche Aspekte fiir Kleinunternehmen.
9. Businessplan (schreiben & présentieren).
10. Praktische Griindungsthemen.

e Inkubatorenservice

NYP bietet seinen Inkubatorenservice in Zusammenarbeit
mit dem Unternehmensinkubatoren-Netzwerk des T&E-
Zentrums Uusimaa an. Unternehmer im Inkubator
konnen zu Mietpreisen unter dem Marktniveau
moblierte Biroflachen mieten. Pro Quadratmeter
berechnet NYP eine Miete (inklusive Internetanschluss,
Reinigung und Sicherheitsdienst) von 12.80 ¢,
wahrend die marktibliche Rate bei bis zu 35.00 € pro
Quadratmeter liegen kann. Die Miete kann so niedrig
gehalten werden, weil die Ortlichkeiten Eigentum der
Kommune sind und die Mietgebihren daher von der
Mehrwertsteuer ausgenommen sind. Der
Inkubatorenservice ist zuganglich fiir finnische als auch
auslandische Unternehmer. Die durchschnittliche Dauer
des Aufenthalts im Inkubator betrdgt etwa zwei Jahre.
Unternehmer im Inkubator kénnen natirlich auch die
Beratungsangebote von NYP nutzen.

Ergebnisse

NYP erreicht mit seinen Angeboten eine recht grofle
Anzahl an (potenziellen) Unternehmern pro Jahr. Einen
Uberblick tiber die Ergebnisse liefert Tabelle 2. Die Tabelle
zeigt, dass die Anzahl der Unternehmensgriindungen
durch Klienten von NYP Uber die Jahre zugenommen hat,
von 304 Grindungen im Jahr 2004 bis auf 430
Grindungen im Jahr 2006. Die meisten der neu
gegriindeten Unternehmen sind in der
Dienstleistungsbranche tatig. Die Webseite von NYP
enthélt eine Vielzahl von Links zu im Rahmen des Projekts
gegriindeten Unternehmen. Die Uberlebensrate dieser
Grindungen (gerechnet als Anzahl der Unternehmen die
nach 2 Jahren immer noch am Markt sind) wird auf etwa
80 % geschatzt. Von Migranten gegriindete Unternehmen
weisen  demgegeniiber  eine leicht  geringere
Uberlebensrate auf, zwischen den Jahren 1999 und 2001
betrug sie 68%.
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Tabelle 2:
Ergebnisse von NYP

Kategorie Ergebnis

Unternehmensgriindungen

Gesamtanzahl 2006 430
Anzahl der Griindungen durch Migranten 2006 137
Gesamtanzahl 2001 — 2006 1801
Anzahl der Griindungen durch Migranten 491
2001 - 2006

Uberlebensrate. Anteil der noch bestehenden 80%
Unternehmen nach 2 Jahren (geschétzt)

Uberlebensrate der Migrantenunternehmen 68%
(1999 - 2002)

Beratung

Gesamtanzahl von Beratungseinheiten 2006 1433
Gesamtanzahl Teilnehmer 2006 980
Anzahl von Teilnehmern mit Migrationshintergrund 363
Anzahl méannlicher Teilnehmer 559
Anzahl weiblicher Teilnehmer 421
Kurse

Anzahl abgehaltener Grundkurse (seit 1993) 23
Anzahl abgehaltener Kurse fiir Migranten 10
(seit 2001)

Durchschnittliche Teilnehmerzahl pro Kurs 18
Durchschnittlicher Migrantenanteil in den 20 - 30%
Grundkursen

Inkubatorservice

Gesamtanzahl der Unternehmen im Inkubator 14
(Juli 2007)

Anzahl der Migrantenunternehmen im 10
Inkubator (Juli 2007)

Auslastungsrate 100%

Evaluationen

Die Dienstleistungen von NYP werden regelmaRig sowohl
extern als auch intern evaluiert. Intern evaluiert NYP seine
Beratungsangebote Uber einen Evaluierungsfragebogen,
der von den Teilnehmern ausgefillt wird. Extern setzten
das Arbeitsamt und das T&E-Zenrum Uusimaa ahnliche
Fragebdgen ein, um die Ergebnisse der Trainingskurse und
des Inkubatorenservice zu evaluieren. Die bisherigen
Berichte konnten nachweisen, dass die Teilnehmer die
Angebote von NYP liberwiegend positiv bewerten.

Schliellich werden die Aktivititen von NYP auch
regelmalig durch das Wirtschafts- und Planungszentrum
der Stadt Helsinki Gberwacht, vor allem hinsichtlich der
Erreichung der quantitativen Zielvorgaben. Dieser Teil der
Evaluation hat einen direkten Einfluss auf die Aktivitaten
von NYP. So ist die Hohe des bereitgestellten Budgets
abhangig von der Anzahl der Griindungen, der Zahl der

durch diese Griindungen geschaffenen Arbeitsplatze, der

durchgefiihrten Beratungen und der Anzahl der

Unternehmer im Inkubator.

3. Gelernte Lektionen

a. Relevanz fur die Zielgruppe

Das Projekt ist &dulerst relevant fur Unternehmer mit
Migrationshintergrund, da es ihnen  bei der
Unternehmensgriindung  Schritt ~ fir  Schritt  mit
mafRgeschneiderten Beratungsangeboten und Trainingskursen
hilft. Diejenigen Migranten, die besondere Unterstiitzung
bendtigen, vor allem hinsichtlich der finnischen Sprache und
Unternehmenskultur, haben die Mdglichkeit, in spezifischen
Kursen fiir Migranten zu beginnen. Migranten die bereits
vertrauter mit der finnischen Kultur sind, konnen direkt mit
dem reguldaren Grundkurs beginnen. AulRerdem sorgen die
Sprachkompetenzen und internationalen Erfahrungen des
Beraterstabs von NYP fiir einen fruchtbaren Austausch mit den
teilnehmenden Migranten.

Zudem sichert die Zusammenarbeit zwischen NYP und seinen
Partnern die Relevanz der angebotenen Leistungen. Das
praktizierte Sichten der Kandidaten durch das Arbeitsamt und
NYP erscheint als ein angemessener Weg, die
geeigneten Teilnehmer fiir die Trainingskurse zu selektieren.
Die Relevanz der Kursthemen kann aus den positiven
Evaluierungsergebnissen  des  Teilnehmerfragebogens
abgelesen werden.

Obwohl NYP inzwischen das bekannteste finnische
Unterstitzungsangebot far Unternehmer mit
Migrationshintergrund  ist, bleiben immer noch

Verbesserungsmaoglichkeiten. So ist das Projekt nicht allen
arbeitslosen Migranten ein Begriff, einige zweifeln bei
Befragungen sogar die Vertrauenswiirdigkeit der
Beratungsangebote an. Migranten scheinen Rat zuerst eher
innerhalb der Familie und des naheren Umfelds zu suchen,
statt bei einem unbekannten Berater einer offentlichen
Beratungsstelle. Sie beginnen sich oftmals erst dann um
professionelle Unterstitzung zu bemihen, wenn sich
ernsthafte Problem ergeben haben. Um diese
Zugangsschwierigkeiten zu umgehen, halt NYP engen
Kontakt zur Migranten-Community und bekraftigt
Migranten darin, sich selbst im Bereich der
Unternehmensberatung zu engagieren.

b. Effektivitat und Effizienz

Mit einem relativ kleinen Budget hat NYP erheblich dazu
beigetragen, die Anzahl von Unternehmensgriindungen
durch Finnen und Migranten in Helsinki zu steigern. So
konnten etwa 2006 mit einem Budget von € 540,000 430
Unternehmensgriindungen unterstiitzt werden. Es muss
allerdings festgehalten werden, dass einige der in 2006
erfolgten Grindungen von Unternehmern durchgefiihrt
wurden, die bereits 2005 an den NYP-Trainingskursen
teilgenommen hatten.



c. . Innovativitat

Neben dem hohen Grad der Beriicksichtigung individueller
Bedurfnisse durch maflgeschneiderte Beratungsangebote, hebt
sich dieses Projekt durch seine positiven Nebenwirkungen in
der Form von Netzwerken hervor. NYP hat friihzeitig
festgestellt, dass Netzwerkarbeit fiir Migrantenunternehmer in
Finnland aufgrund der eingeschrankten GroRe ethnischer
Markte unverzichtbar ist. Ohne enge Kontakte zu finnischen
Unternehmern und Institutionen sind die Erfolgschancen fiir
Migrantenunternehmer sehr begrenzt. Die Berater sind daher
Uberzeugt, dass aktives Netzwerken zwischen finnischen und
auslandischen Unternehmern zu neuen und innovativen
Geschiéftsideen flihren kann, fruchtbare Partnerschaften
entstehen lasst und zudem hilft, Migranten besser in die
finnische Gesellschaft zu integrieren.

Um multikulturelle Netzwerkarbeit weiter zu stimulieren
hat sich NYP dafiir entschieden, seine Grundkurse in
gemischten Gruppen aus Finnen und Migranten
abzuhalten. Zusatzlich fihrt der Einsatz von Gastrednern
aus finnischen Institutionen zum  Abbau von
Berlihrungsangsten und somit zu einer verstarkten
Integration von Migranten in die finnische Geschaftswelt.

d. Replizierbarkeit

Das Projekt scheint auch in anderen Kontexten
reproduzierbar. Seine innovativen Elemente, die
multikulturelle Netzwerkarbeit und der personliche Ansatz
bei den Beratungsangeboten sind durchaus libertragbar.
Tatsachlich ist NYP gegenwiartig dabei, seinen
Einzugsbereich weiter auszubauen. Ab 2008 wird NVP
Unternehmensberatung auch fir Migranten aus anderen
Stadten in der Nahe von Helsinki anbieten. .

e. Nachhaltigkeit

NYP ist seit 1993 aktiv und richtet sich schon seit 2001
speziell an Migranten. Angesichts seines dauerhaften
Charakters als Teil des Wirtschafts- und Planungszentrum
der Stadt Helsinki kann NYP eher als nachhaltiges
Langzeitprojekt denn als kurzfristiges Projekt betrachtet
werden.

Hinsichtlich langfristiger Ergebnisse scheint das Projekt
angesichts einer Uberlebensquote neu gegriindeter
Unternehmen von 80% ebenfalls nachhaltig zu arbeiten.
Leider handelt es sich bei dieser Rate um nicht mehr als
eine informierte Schatzung da NYP keine systematische
Folgebeobachtung der Unternehmer durchfihrt, die das
Projekt verlassen haben.

Zentrale Lernbereiche

1.

2.

. Ein zweistufiger

Ein nachvollziehbarer Ansatz, der Training,
Beratungsangebote und Inkubatorenservice verbindet, kann
zu einer erheblichen Verbesserung hinsichtlich der Anzahl
erfolgreicher ~ Griindungen und  einer  hoheren
Uberlebensrate der gegriindeten Unternehmen fiihren.
Beratungsangebote in mehreren Sprachen anzubieten
kann die Nutzung dieser Leistungen durch solche
Migrantengruppen beférdern, die sonst nicht erreicht
wirden.

Trainingsansatz, in dem
Migrantenunternehmer zuerst mit der lokalen
Geschaftswelt vertraut gemacht werden, bevor sie an
weitergehenden Kursen teilnehmen, kann ermutigende
Ergebnisse hinsichtlich der Teilnahme an den
angebotenen Trainingskursen zeitigen.

. Besonders in Landern mit einem geringen Ausmal an

Einwanderung sollten Politikmalnahmen umgesetzt
werden, die die Netzwerkbildung zwischen
Migrantenunternehmern und der lokalen Geschéftswelt
fordern. Dies ist von groRer Bedeutung fir die
Uberlebenschancen der griindeten Unternehmen, da enge
Beziehungen zu lokalen Unternehmern und Institutionen die
Erfolgsaussichten von Migrantenunternehmern erheblich
erhohen.
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QUELLEN

Interviews mit:
¢ Fr. Toivo Utso, Leiterin der NYP Business Services.
e Fr. Tuula Joronen, Forscherin der Forschungsstelle “Stadtische Daten” der Stadt Helsinki.

Webseiten:
¢ NYP Business Services: http://www.nyppi.net

Dokumente:
Joronen, T. (2007). Yrittdjyys maahanmuuttajien integraation vdyldnd. Helsingin kaupungin tietokeskuksen tutkimuksia
[Unternehmertum als Weg zur Integration von Migranten]. Die Stadt Helsinki, Urban Facts Research Series: noch nicht erschienen.



3) FRANKREICH:
CRE’ACTION

1. Hintergrund

Cre’Action wurde von dem ,Zentrum fir Interkulturelle
Weiterbildung und Begegnung” CEFIR (Centre d’Education et
de Formation Interculturel Rencontre) gegriindet. Das
Programm hat zum Ziel, die berufliche Selbstandigkeit junger
Menschen mit maghrebinischem Migrationshintergrund zu
fordern. Im Jahr 2005 wurde das Programm Cre’Action leicht
verandert unter dem Titel “De la migration a la création
d’activité” (Von der Migration zur beruflichen Selbstandigkeit)
weitergefuhrt. Dieses Folgeprogramm baute ein Netzwerk von
Unternehmern?? mit Bezug zu Nordwestafrika auf, um den
Austausch mit dieser Wirtschaftsregion zu fordern.

Ausfiihrende Organisation

CEFIR fuihrte sowohl das erste Programm Cre’Action als auch
das darauf folgende Programm De la migration a la création
d’activité durch. Die Nicht-Regierungs-Organisation CEFIR
wurde im Jahr 1975 mit der Hilfe des Nationalfonds zur Beihilfe
fur Immigranten-Familien von einem algerischen Moslem und
einer franzosischen Nonne gegriindet, um Immigranten aus
Nordwestafrika zu unterstiitzen. CEFIR hat zum Ziel,
interkulturelle Begegnungen zu férdern, den wirtschaftlichen,
kulturellen und sozialen Austausch zwischen Europa und
Nordwestafrika zu unterstiitzen und das 6ffentliche Bild von
Immigranten aus Nordwestafrika zu verbessern.

Zu Beginn lag CEFIRs Schwerpunkt auf franzésischen
Sprachkursen fir Immigranten. Nach und nach entwickelte
CEFIR andere Aktivitdten, wie zum Beispiel:

e Die Wiedereingliederung ausgeschlossener Personen in
den Arbeitsmarkt (CEFIR Formation);

e Soziale Wohnprojekte (CEFIR Habitat);

e Die lokale Entwicklung Nordwestafrikas durch landlichen
Tourismus, Capacity-Building und interkulturelles Lernen
(CEFIR International);

e Eine Radiostation mit dem Namen Radio Rencontre, die
innerhalb und im Umfeld Dunkerques sendet;

e Das Cre’Action-Programme, das von der neu gegriindeten
Sektion CEFIR Enterprises durchgefiihrt wird;

Bei der Durchfiihrung von Cre’Action arbeitet CEFIR mit vier
lokalen Organisationen zusammen: einer Kooperative zur
Unternehmensgriindung mit dem Namen Graine d’Affaires,
einer lokalen Beschaftigungsinitiative (Mission Locale
d’Agglomeration), einer lokalen Struktur fir die soziale und
o6konomische Eingliederung junger Menschen bis 26 Jahren
mit dem Namen La Maison de ['Initiative sowie mit der
Katholischen Universitat Lille. Im August 2007 hatte das
Programm zwei Vollzeit- und fiinf Teilzeitangestellte fir das
Projekt-Monitoring und die Fortbildungen.

CEFIR Enterprises

26/28 rue de la Paix

59140 DUNKERQUE

E: creaction.formation@cefir.fr
F: +33.(0)3 28 24 98 41

T: +33.(0)3 28 60 26 33

W: http://www.cefir.fr
Kontakt: Karine Blondeel

Zeitrahmen, Budget und Finanzierung

Das Cre’Action-Programm hatte in der Dreijahresperiode
von 2002 bis 2005 ein Gesamtbudget von fast 775,000
Euro. Das Budget des Folgeprogramms De la migration a la
création d’activité von 2005 bis 2007 lag bei rund 368,400
Euro. Die Halfte der Mittel beider Programme stammte aus
dem Europdischen Sozialfonds im Rahmen der Equal-
Initiative ~ der  Europaischen = Kommission.  Das
Cre’Action-Programm finanzierte sich zu ca. 40% aus
offentlichen Mitteln (aus Dunkerque, der nahe gelegenen
Stadt Grande-Syrthe und CNASEA?%) und zu 10% aus
privaten Mitteln. Die privaten Mittel stammten von
Partnerorganisationen wie z.B. der Kooperative zur
Unternehmensgrindung Graine d’Affaires sowie von CEFIR
selbst. Das Folge-Programm finanzierte sich zu 34% aus
offentlichen und zu 16% aus privaten Mitteln.

2. Das good practice Beispiel

Politischer Kontext

Verglichen mit anderen franzésischen Regionen ist die
Region Nord-Pas de Calais, in der CEFIR arbeitet, von
einem hohen Grad an Arbeitslosigkeit und geringer
beruflicher Selbststandigkeit gekennzeichnet. Dies ist
teilweise eine Folge der wirtschaftlichen Struktur der
Region, die stark von der Industrie, ihrem Hafen und dem
Atomkraftwerk Gravelines gepragt ist, das sich 20 km von
Dunkerque entfernt befindet.

Cré’Action entstand aus CEFIR’s langjahriger Erfahrung mit
Fortbildungen fir Immigranten. Das Programm wurde im
Jahre 2000 von der Regionalversammlung ins Leben
gerufen, um das Unternehmertum in  dieser
benachteiligten Gegend zu férdern. Die Initiative wurde
zudem von der Equal-Initiative der Europaischen
Kommission sowie dem Regionalen Programm zur
Unternehmensgriindung und -lbergabe in der Region
Nord-Pas de Calais unterstitzt.

22-Um die Lesbarkeit zu erleichtern, wird im Folgenden die mannliche Form benutzt. Beim Lesen sollte nicht aus dem Auge verloren werden, dass die weibliche

Form hier eingeschlossen ist.

23- CNASEA ist eine nationale 6ffentliche Einrichtung und gehort zum Wirtschaftsministerium. Eine der Hauptaktivitaten der CNASEA ist die Auszahlung von offentlichen
Unterstiitzungsleistungen. CNASEA handelt im Namen des Staates, der Europdischen Union und der Gebietskérperschaften sowie anderer 6ffentlicher

Organismen.
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Ziele
Das Programm hat vier Hauptziele:

1) Anerkennung in der Offentlichkeit: das 6ffentliche
Bild junger Menschen mit maghrebinischem
Migrationshintergrund in Frankreich zu verbessern;

2) Selbstwertgefiihl: das Selbstwertgefiihl junger Immigranten zu
starken, indem sie dazu motiviert werden, sich ihren eigenen
Arbeitspatz zu schaffen, dabei unterstiitzt werden und gleichzeitig
ihre eigene Kultur wertschétzen;

3) Wirtschaftliche Eingliederung: junge Immigranten, die oft
die gleichen Qualifikationen haben wie ihre franzésischen
Gegenparts, bei der schwierigen Suche nach einem
stabilen Arbeitsplatz zu unterstiitzen;

4) Austausch: ein Netzwerk aus Unternehmern mit Bezug zu
Nordwestafrika aufzubauen, um den Austausch mit dieser
Wirtschaftsregion zu férdern.

De la migration a la creation d’activité, das Folgeprogramm von
Cre'Action, baut auf der Erfahrung des ersten Programms auf.
Wahrend Cre’Action hauptsachlich auf die nicht-finanziellen
Betreuungsleistungen fur Unternehmer mit
Migrationshintergrund ausgerichtet war, wie Training und
Beratung, legt das Folgeprogramm mehr Gewicht auf
Sichtbarkeit und Kommunikation, sowie Networking zwischen
erfolgreichen Unternehmern mit Migrationshintergrund (aus
der zweiten Generation) und jungen Immigranten, die gerade
dabei sind, sich selbstdndig zu machen.

Die Ziele von Cre’Action und De la migration a la création
d’activité sind eher qualitativer denn quantitativer Natur. Die
zwei Programme legen weniger Wert auf die Anzahl der
Teilnehmer oder der Unternehmensgriindungen als vielmehr
auf die Qualitat des Service-Angebots sowie das Wissen und
die Erfahrung, die sie ihren Teilnehmern vermitteln kdnnen,
was wichtig ist, wenn man ein Unternehmen griinden oder
einen Job auf dem Arbeitsmarkt finden mochte. Die meisten
Programmteilnehmer, die kein eigenes Unternehmen
gegriindet haben, haben dank der Hilfe, die sie erhielten, eine
Anstellung gefunden.

Zielgruppe

Das Programm De la migration a la création d’activité zielt auf
junge Arbeitslose zwischen 18 und 30 Jahren mit
maghrebinischem Hintergrund, die ein Unternehmen griinden
mochten.  Das Programm  unterstiitzt ausschlieRlich
Unternehmen, die den Mehrwert betonen, gleichzeitig zwei
unterschiedlichen Kulturen anzugehoren. Dieser bi-kulturelle
Mehrwert kann auf verschiedene Arten hervorgehoben
werden. Beispiele sind: ein Unternehmen, das afrikanische
Produkte verkauft, oder der Transfer von Aktivitaten in das
Herkunftsland, die in Frankreich entwickelt wurden.

Einheimische sowie Personen (ber 30 konnen auch
teilnehmen, solange ihr Projekt eine euro-mediterrane
Dimension in sich birgt. Frauen genieRen besondere
Aufmerksamkeit. Eine Evaluation im Jahre 2006 zeigte, dass der
Grolteil der Teilnehmer (68%) aus Nordwestafrika stammte
und 15% aus der Tirkei oder Subsahara-Afrika. 17% waren
einheimische Franzosen.

Das Programm

CEFIRs Unternehmensbetreuung fiir junge Personen mit
Migrationshintergrund stiitzt sich auf Beziehungen, die von
Nahe und Vertrauen gepragt sind. Dies versetzt CEFIR in die
Lage, personliche Betreuungsleistungen hoher Qualitat
anzubieten, die auf die Bedurfnisse der Klienten zugeschnitten
sind. CEFIRs Arbeit mit Immigranten in Dunkerque beruht auf
Uber 30 Jahren Erfahrung. Daher kennt der Verein die
spezifischen Probleme der Immigranten gut.

e Der erste Kontakt

Der erste Kontakt mit den zukiinftigen Unternehmern kommt
normalerweise durch CEFIRs lokale Partner in Dunkerque
zustande. Diese orientieren den Unternehmer in Richtung
CEFIR, falls er die erforderlichen Kriterien erfillt. CEFIR fuhrt
dann ein Interview mit der Person, um mehr lber das Projekt
herauszufinden. Falls das Projekt interessant erscheint, muss
der Unternehmer es vor einem Auswahlkomitee vorstellen, das
aus Vertretern von CEFIRs Partnerorganisationen, CEFIR selbst
sowie Unternehmern, die mit Hilfe der Betreuung durch CEFIR
ihr Unternehmen erfolgreich gegriindet haben. Falls das
Projekt zugelassen wird, hilft CEFIR dem Unternehmer dabei,
einen Business Plan zu erstellen. In manchen Fallen wird dem
Unternehmer geraten, eine andere Betreuungsstruktur
aufzusuchen, die seinen Bedurfnissen besser entspricht.

e Der Arbeitsvertrag

Ein Unternehmer, der von CEFIR unterstiitzt wird,
unterzeichnet einen sechsmonatigen Arbeitsvertrag und erhalt
den Mindestlohn auf Teilzeit-Basis (20 Stunden pro Woche).
Durch den Vertrag erhalt der Unternehmer den Status eines
Angestellten und die Sicherheit eines reguldren Gehalts. Dies
ermoglicht es dem Unternehmer, seine téglichen Bedirfnisse
zu befriedigen, wihrend er sein Unternehmen griindet.
Wahrend der ersten drei Vertragswochen findet zweimal pro
Woche ein obligatorisches Integrationsseminar statt, das sich
mit Fragen der Unternehmensgriindung beschaftigt. Diese
Fragen beziehen sich auf rechtliche und steuerliche Themen,
Sozialversicherung sowie andere Versicherungen,
Finanzierungsmoglichkeiten, Kommunikation, Marketing und
Finanzplanung.

Wahrend der gesamten Vertragsperiode, wird der
Unternehmer beobachtet und eng betreut. Monatlich finden
Betreuungstreffen statt, in denen der Unternehmer iber den
Fortschritt des Projektes berichten und Probleme aufzeigen
und diskutieren kann. Zudem erhalt der Unternehmer eine
professionelle Beratung Uber die Durchfiihrung einer
Marktstudie, ~ Finanzierungsmoglichkeiten,  Steuerrecht,
Management und die Unternehmensregelung. Zudem
werden, je nach individuellen Bedirfnissen, Trainingskurse
Uber Projektverwaltung, Buchhaltung, Handel und die
Wirtschaft der nordafrikanischen Lander angeboten.

e Lokale Unterstiitzung und Marktstudie

Informationen und Hilfe konnen Unternehmer auch bei CEFIRs
lokalen Partnern einholen. Lokale Partner sind auch Vereine wie
das Maison Euro-Méditerranéenne in Fes, Marokko und andere
Parternetzwerke in Algerien, Senegal und Italien.



Die lokalen Partner sind in der Phase der Marktstudie sehr
hilfreich. Eine Marktstudie im Herkunftsland kann fir das
Vorhaben, Produkte von Frankreich in das Heimatland zu
exportieren, relevant sein. Das Gehalt des Unternehmers
ermdglicht es ihm oder ihr die Reisekosten fiir solch einen
Aufenthalt zu Gbernehmen. CEFIR entscheidet, ob eine Reise in
das Herkunftsland notwendig ist.

e Information und Inkubator

Cre’Action bietet auch betriebswirtschaftliche Informationen
und Vernetzungsdienste an. Der (Jung-) Unternehmer hat
freilen Zugang zu einem Ressourcenzentrum, in dem
Dokumente und Publikationen Uber verschiedene afrikanische
Lander, Zeitschriften und Wirtschaftsmagazine sowie
Handbiicher zur Verfligung stehen. Zudem hat der
Unternehmer lber eine spezifische Euro-mediterrane
betriebswirtschaftliche Datenbank, die Informationen zu
Handel mit Europa und Nordwestafrika anbietet, Zugang zu
betriebswirtschaftlichen Informationen.

Logistische Unterstiitzung und Buroausstattung (Computer mit
Internetzugang, Drucker, Fax, Kopierer, Telefon) werden auch
bereitgestellt. Zudem stehen im euro-mediterranen Business-
Zentrum (Centre d’Affaires Euro-Méditerranéen) in Dunkerque
fur bis zu 48 Monate vier Biros flr interessierte Unternehmer
zu glinstigen Preisen zur Verfligung Im August 2007, waren
im Business-Zentrum drei Unternehmen angesiedelt.

e Nachbetreuung

Wenn der Vertrag endet und das Unternehmen gegriindet ist,
wird jedem Unternehmer eine Nachbetreuung angeboten, je
nach seinen spezifischen Bediirfnissen. Auf Anfrage kann CEFIR
den Unternehmer durch regelméafige Anrufe und Besuche
weiterhin unterstiitzen. Mindestens einmal alle drei Monate
muss der Unternehmer CEFIR (iber den Stand seines
Unternehmens informieren.

Zugdnglichkeit
Cre’Action ist dank unterschiedlicher Faktoren fiir seine
Zielgruppe sehr zuganglich:

- Information ist leicht zugdnglich. CEFIR hat seine eigene
Webseite und eine eigene Radiostation. Grundlegende
Informationen sind auf der Homepage abrufbar.
Interessierte Personen konnen das Anmeldeformular
herunterladen und es der Organisation zuschicken.
Zudem arbeitet CEFIR eng mit lokalen Partnern
zusammen, von denen die meisten ihre eigene
Homepage haben. In Kooperation mit lokalen Initiativen
zur Unternehmensbetreuung wird alle drei Monate eine
Informationsbroschiire herausgegeben.

- Keine Geblihren. Das Programm ist kostenlos, ja die
Teilnehmer erhalten sogar ein Gehalt. In dem Cre’Action-
Programm mussten die Unternehmer 45€ fir Anrufe und
Trainingsmaterialien bezahlen; in dem Folgeprogramm
mussen die Teilnehmer nichts bezahlen.

- Das Programm ist lokal verankert. Die durchfiihrenden Organe
befinden sich in derselben Region wie die Zielgruppe.

Ergebnisse

Eine Programmevaluation, die Ende 2006 durchgefiihrt
wurde, gibt Details Gber den sozialen und 6konomischen
Hintergrund der Teilnehmer. Von 2002 bis Ende 2006,
haben sich 223 Unternehmer fiir das Programm beworben.
Etwa 70% waren Mdnner. Die meisten Bewerben waren
zwischen 20 und 25 (55%) oder zwischen 26 und 30 Jahre
alt (33%). Alle suchten Arbeit: 78% waren arbeitslos und
die anderen 22% standen entweder am Ende eines
begrenzten Arbeitsvertrags oder hatten gerade ihr Studium
abgeschlossen. Sie hatten relativ hohe Diplome (76%
hatten Abitur mit bis zu vier Jahren Studium) und 20%
hatten eine berufliche Ausbildung. Mit Hinblick auf ihre
Herkunft hatten 68% einen nordwestafrikanischen
Hintergrund, 15% kamen aus der Tirkei oder aus
Subsahara-Afrika und 17% waren einheimische Franzosen.

Von den 223 Bewerbungen wurden 48 potentielle
Unternehmer ausgewahlt und haben mit CEFIR einen
Arbeitsvertrag unterzeichnet. Von diesen 48 potentiellen
Unternehmern haben es 25 tatsachlich geschafft, ein
Unternehmen zu griinden. Fast die Halfte der Griindungen
fand im Handel statt. Die anderen fanden im Transport-,
IT-, Tourismus-, Betreuungs-, Kommunikations- und
Bausektor statt. Die 23 Teilnehmer, die ihr Unternehmen
nicht grindetet, taten dies aufgrund von Problemen,
Birordaume zu finden, aufgrund mangelnder Ressourcen
oder weil sie einen anderen Arbeitsplatz gefunden haben.

Zudem brachte das Programm das Folgende hervor:

- Eine Verdffentlichung lber Unternehmensgriindungen von
Immigranten in Nord-Pas de Calais.

- Ein Handbuch zur Unternehmensgriindung.

- Eine CD-Rom und eine Broschiire, die Cre’Action und seine
Unternehmer vorstellt.

- Ein euro-mediterranes Geschéfts-Zentrum.

- Eine Website.

Evaluation

Regelmalig finden Evaluationen der Unternehmen statt, die
von CEFIR unterstiitzt werden. Einen Monat nachdem der
Vertrag unterzeichnet wurde, flihrt ein Evaluationskomitee eine
erste Evaluation Uber den Fortschritt des Griindungsprojektes
durch. Dieses Komitee besteht aus Vertretern von CEFIR, der
Partnerorganisationen und der relevanten Geschiftssektoren.
Wenn der Vertrag endet und das Unternehmen gegriindet
wurde, werden Nachbetreuungen durchgefiihrt, um die
Entwicklung des Unternehmens zu beobachten.
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3. Gelernte Lektionen

a. Relevanz fur die Zielgruppe

CEFIR bietet den richtigen Service am richtigen Ort. In der Region
Nord-Pas de Calais findet eine starke Restrukturierung der
industriellen Wirtschaftsstruktur statt. Die Arbeitslosigkeit in der
Region ist 3 bis 4% hoher als der Landesdurchschnitt. Die
Jugendarbeitslosigkeit ist besonders hoch und besonders junge
Menschen mit Migrationshintergrund berichten, dass sie
Schwierigkeiten haben, Arbeit zu finden. Zudem halten sich andere
Strukturen zur Unternehmensbetreuung dabei zurlick, in
Unternehmer aus Nordwestafrika zu investieren, da sie wenig tiber
diese Region wissen. In dieser Hinsicht fiillt CEFIR eine Llcke in der
regionalen Unternehmensbetreuung.

b. Effektivitat und Effizienz

Von 2002 bis 2006, erhielten 48 von 223 Bewerbern einen
finanziell unterstlitzen Arbeitsvertrag sowie personliche
Betreuung. Etwa die Hélfte (25) der Beglinstigten griindeten
tatsachlich ihr Unternehmen. Teilnehmer, die ein Unternehmen
gegriindet haben, erhalten weiterhin Nachbetreuung im
Rahmen des Programms EQUAL Il De la migration a la création
d‘activité. Diejenigen, die kein Unternehmen gegriindet haben,
konnten ihre persénlichen und professionellen Qualifikationen
nutzen, die sie durch Cre’Action erhielten, um auf dem
Arbeitsmarkt einen Arbeitsplatz zu finden.

c. Innovativitat

Cre’Action ist ein innovatives Programm mit einem originellen
Ansatzz  das  Unternehmertum unter Personen  mit
Migrationshintergrund zu férdern, besonders unter jungen Leuten.
Das Programm stellt sie an und zahlt ihnen ein monatliches Gehalt,
wahrend diese ihr betriebswirtschaftliches Projekt entwickeln. Das
Projekt bietet gleichzeitig Training sowie individuelle und logistische
Unterstiitzung.  Cre’Action kann daher als bezahltes
Trainingsprogramm in Richtung berufliche Selbstandigkeit bzw.
Beschiftigung bezeichnet werden. Das Folgeprogramm De la
migration a la création d‘activité figt dem eine andere innovative
Dimension hinzu: die Forderung eines Netzwerks aus
Unternehmern mit Migrationshintergrund.

d. Replizierbarkeit

Das Programm kann unter bestimmten Bedingungen an anderen
Orten nachgebildet werden. Das Programm muss eine gut
definierte Zielgruppe ansprechen: entweder Personen mit
Migrationshintergrund oder Personen, die in einer bestimmten
Gegend wohnen, und die Schwierigkeiten haben, einen Job zu
finden. Es sollte einen lokalen Fokus und ein umfassendes Netzwerk
von Partnern besitzen, um den Bedurfnissen der Zielgruppe
nachzukommen, das Programm wirksam durchzufiihren und
potentielle Finanzierungsquellen zu finden. Das Personal sollte
Personen mit multi-kulturellem Hintergrund und Expertise im
Bereich Unternehmensbetreuung umfassen. Die
Durchflihrungsorganisation muss zudem ein Netzwerk von
Partnern in den Heimatlandern der Unternehmer aufbauen, um
die Implementierung des Programms zu unterstiitzen.

e. Nachhaltigkeit
Wenn die Finanzierung von Seiten der EU im Juli 2008 endet, plant
CEFIR, das Programm weiterzufiihren und finanziell unabhéangig

zu machen. Daher wird Cre’Action in eine Sektion des zukiinftigen
»Ausbildungs- und Trainingszentrums” (Centre de Formation par
I"’Apprentissage) umgewandelt werden, das euro-mediterrane
Geschéftsleute als Teil des euro-mediterranen Geschaftszentrums
fortbilden wird.

Zentrale Lernbereiche

1. Junge Immigranten haben Schwierigkeiten, einen Job zu
finden oder ein Unternehmen zu griinden. Diese jungen
Immigranten sind schwer erreichbar, da sie wenig lber die
existierenden Organisationen zur Unternehmensbetreuung
wissen, wenig Vertrauen in diese haben und umgekehrt. Ein
Betreuungsprogramm, das passende Dienste fur
Immigranten anbietet ist n6tig, um diese Liicke zu fillen.

2. Es ist schwer, in die lokale Unternehmenslandschaft ein
neues Programm einzufiihren, das eine ganz bestimmte
Zielgruppe anspricht. Ein hohes Mall an Wissen sowie eine
starke Vernetzungs- und Kommunikationsstrategie sind
notwendig, um sicherzustellen, dass solch ein Programm
anerkannt wird und von den normalen Organisationen
unterstitzt wird.

3. Ebenso wichtig wie betriebswirtschaftliches Training und
technische Betreuung ist es fiir den Jungunternehmer,
Kontakte in einem Netzwerk von Unternehmern zu
etablieren, die ihre praktischen Erfahrungen und Kenntnisse
vermitteln konnen.
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4) GERMANY:
Q.NET

1. Hintergrund

Q.net operiert im Stadtstaat Bremen und zielt darauf ab, die
Chancen von Migranten auf dem Arbeitsmarkt generell zu
verbessern (das schlielt die Option der beruflichen Selbstandigkeit
mit ein). Das Projekt konzentriert sich dabei auf die Teilnahme von
Migranten an Programmen der Erwachsenenbildung. Q.net
versucht vorrangig, existierende Trainingsprogramme zu
verbessern und zu erweitern, um auf diese Weise die Teilnahme
von Migranten an diesen Programmen zu erhohen. Q.net hofft,
somit die Arbeitsplatzsicherheit der Migranten und die Zahl
erfolgreicher Unternehmensgriindungen zu erhdhen.

Ausfiinrende Organisation

Q.net ist eins der Projekte, die vom Norddeutschen Netzwerk zur
beruflichen Integration von Migrantinnen und Migranten (NOBI)
unterstiitzt werden. Die Arbeiterwohlfahrt (AWQO) Bremen flhrt als
Partnerorganisation von NOBI das Projekt verantwortlich aus. Die
AWO Bremen bietet eine grofle Bandbreite an Dienstleistungen fiir
Migranten, Kinder, Jugendliche, Senioren, Frauen sowie behinderte
und kranke Menschen an. Finf Mitarbeiter der AWO Bremen
arbeiten fur das Q.net Programm auf teilzeitlicher Grundlage.

Q.Net, AWO Bremen

Am Wall 113

28195 Bremen

E: c.montfort@awo-bremen.de

T: +49 4213377173

W: http://www.awo-bremen.de

Kontakt: Frau Carolina Montfort-Montero

DP NOBI

Lange Reihe 81

20099 Hamburg

E: kessler@weiterbildung-hamburg.de
T: +49 40 280 846 25

W: http://www.ep-nobi.de

Kontakt: Frau. Gesine Kessler

Ziel von NOBI ist es, ein Informations- und Beratungsnetzwerk fir
eine bessere berufliche Qualifikation und Integration von
ethnischen Minderheiten in Norddeutschland zu etablieren. Die
Zielgruppe von NOBI sind erwachsene Migranten. Das Projekt

richtet sich aber auch an Regierungs- und Nicht-
Regierungsinstitutionen sowie Organisationen, die sich auf die
Bereiche  Beschiftigung,  Unternehmensgriindung  und
Erwachsenenbildung spezialisiert haben.

NOBI  besteht aus einem Netzwerk von zwolf
Partnerorganisationen und verschiedenen strategischen
Partnern, die allesamt in Norddeutschland ansassig sind. NOBIs
Partnerorganisationen sind durchgangig Nicht-
Regierungsinstitutionen. Die strategischen Partner decken
dagegen eine weite Bandbreite von Regierungsinstitutionen
bis hin zu Nicht-Regierungsorganisationen ab.

Zusammen mit funf anderen regionalen
Entwicklungspartnerschaften  (EPs) bildet NOBI ein
bundesweites Informations- und Beratungsnetzwerk mit dem
Titel “Integration durch Qualifikation” (1Q). Dieses nationale
Netzwerk wurde vom Bundesministerium fiir Arbeit und
Soziales zusammen mit der Bundesagentur fiir Arbeit ins Leben
gerufen. 1Q wird zusatzlich durch die Europdische
Gemeinschaftsinitiative EQUAL unterstitzt und erhalt Mittel
aus dem Europdischen Sozialfund (ESF).

Abbildung 1 vermittelt einen Uberblick iiber die Beziehungen
zwischen den einzelnen Organisationen die in das Q.net Projekt
involviert sind.

Zeitrahmen, Budget und Finanzierung

Das Q.net Projekt hat eine Laufzeit von Juli 2005 bis Dezember
2007 und wird Uber die Europdische Gemeinschaftsinitiative
EQUAL sowie das deutsche Bundesministerium fiir Arbeit und
Soziales finanziert. Das Projekt ist zusatzlich Teil des
bundesweiten IQ-Netzwerks. Q.net hat ein Gesamtbudget von
€ 700,000 fir die gesamte Projektlaufzeit. Die Projektbetreiber
planen eine Verldngerung des Projekts mit einer zweiten
Projektphase ab 2008.

Abbildung 1:

Europaische Ebene
Gemeinschaftsinitiative EQUAL
Europaischer Sozialfund

Nationale Ebene

Integration durch Qualifikation (IQ)
Sechs Entwicklungspartnerschaften

Regionale Ebene

Entwicklungspartnerschaft NOBI
Zwolf operative Partnerorganisationen

Kommunale Ebene

Operativer Partnerorganisation AWO Bremen
Flihrt Q.net verantwortlich aus

Q.Net. Ausfiihrende Organisationen (EP-NOBI, AWO-Bremen) und Finanzierungsquellen
(EQUAL und Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales).

Nationale Ebene
Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales
Bundesagentur fir Arbeit




2. Das good practice Beispiel

Politischer Kontext

Deutschland hat eine relative groRe Bevdlkerung mit
Migrationshintergrund. 2005 hatten 20% der
Gesamtbevdlkerung einen Migrationshintergrund. Von den
politisch Verantwortlichen wurde diese Tatsache relativ lange
ignoriert. Daher wurden auch kaum spezifische Integrations-
und Beschaftigungspolitiken fiir diese Bevolkerungsgruppe
entwickelt, obwohl ein grolRer Teil der Migrantenbevélkerung
mit groRen Integrationsschwierigkeiten und Hindernissen beim
Zugang zum deutschen Arbeitsmarkt konfrontiert sind.
Arbeitslosigkeit ist unter Migranten doppelt so haufig wie unter
Deutschen. Fir beruflich selbstandige Migranten sind die
Aussichten nicht viel besser. Die Konkursrate unter ethnischen
Unternehmen in Deutschland ist hoch.

NOBI zu Folge sind diese hohen Arbeitslosen- und Konkursraten auf
eine Anzahl an Faktoren zuriickzufiihren. Zuvorderst sei auf das
niedrige Beteiligungsniveau von Migranten am deutschen
Bildungssystem hinzuweisen. Die Schulabbruchsrate unter
Migranten an weiterfiihrenden Schulen ist hoch und ihre Teilnahme
am dualen System der deutschen Berufsausbildung unterentwickelt.
Des Weiteren erreichen die existierenden Spezialangebote im Bereich
der Beschiftigungs- und Qualifizierungsférderung Migranten nur
selten und es besteht ein Mangel an Griindungs- und
Unternehmensunterstiitzung fiir diese Zielgruppe.

Diese generellen Probleme existieren auch in Bremen. 2003
waren 27% der im Stadtstaat Bremen ansdssigen Auslander als
arbeitslos gemeldet. Wie im Rest Deutschlands ist diese hohe
Arbeitslosenrate teilweise auf die unzureichende Versorgung
mit Schulbildung und das Fehlen von addquaten Trainings-
und Qualifizierungsangeboten zuriickzuflihren. Q.net versucht
diese Probleme anzugehen und sowohl die Teilnahme von
Migranten in fortlaufenden Bildungsangeboten zu erhéhen als
auch die Qualitat der angebotenen Weiterbildungs- und
QualifizierungsmaRnahmen zu erhohen.

Ziele

Das Projekt strebt generell an, die Arbeitsmarktsituation fiir
Migranten in Bremen zu verbessern. Um dieses Ziel zu
erreichen versucht Q.net zu einer Verbesserung von
Ausbildungsprogrammen fiir Migranten hinsichtlich ihrer
Qualitat und dem Grad der Teilnahme von Migranten
beizutragen. Das Programm zielt besonders darauf ab, bereits
bestehende Beratungs- und Qualifizierungsangebote zu
diversifizieren und somit den spezifischen Bediirfnissen von
ethnischen Minderheiten besser anzupassen.
MalRgeschneiderte Ausbildungsangebote und eine daraus
folgende hohere Teilnahmebereitschaft in der Zielgruppe
sollten letztendlich zu einer Stdrkung der Position von
Migranten auf dem Arbeitsmarkt fiihren.

Die spezifischen Zielsetzungen des Programms sind:
e Eine bessere Anpassung von beruflichen
Ausbildungsangeboten an die Bediirfnisse der Zielgruppe.
e Eine Verbesserung des Zugangs zu Informationen uber
Angebote der beruflichen Weiterbildung.
e Unternehmer  flir  Angebote  der
Weiterentwicklung zu interessieren.

personlichen

e Eine Erhohung der Teilnahmebereitschaft an Angeboten
der beruflichen Weiterbildung in der Zielgruppe.

e Die Sicherung von bestehenden und die Schaffung neuer
Arbeitsplatze fiir Migranten.

e Eine Erhohung der Griindungsaktivitat von Migranten und
eine Verminderung der Konkursrate von ethnischen
Unternehmen.

Zielgruppe

Q.net richtet sich an Migranten im Alter von Uber 27 Jahren,
die in Bremen ansassig sind. Das Projekt konzentriert sich dabei
hauptsachlich auf Migranten tirkischer und russischer
Herkunft. Es kdnnen sowohl gerade griindende als auch bereits
etablierte Unternehmer an den Aktivititen von Q.net
teilnehmen.

Das Programm
Q.net unterteilt seine Aktivitdten in zwei Hauptgruppen:
1. Generelle Dienstleistungen im Bereich der beruflichen
Erwachsenenbildung und
2. Griindungs- und Unternehmensberatung fiir griindende
und bereits gestartete Unternehmer.

Die verschiedenen Aktivitdten von Q.net werden im Folgenden
beschrieben.

e Untersuchung bestehender Angebote fur Migranten

Zuerst fiihrte Q.net eine Untersuchung durch, in wieweit
bestehende Ausbildungs- und Beratungsangebote fiir Migranten
tatsachlich relevant fir diese Zielgruppe sind. Sie zeigte, dass die
bestehenden Angebote sich nicht spezifisch an ethnische
Minderheiten wenden.

e Bedarfsanalyse unter Migrantenunternehmern und -
beschaftigten

Q.net hat in mehreren Studien genauer die Griinde fiur die
niedrige Teilnahmerate von Migranten bei Angeboten
beruflicher Weiterbildung untersucht und die Bedingungen
ermittelt, unter denen eine verstarkte Bereitschaft zur
Teilnahme in dieser Zielgruppe erreicht werden kann. Diesen
Studien zu Folge beruht der niedrige Grad der Teilnahme von
Migranten vorrangig auf der fehlenden Kenntnis des Angebots
zur beruflichen Weiterentwicklung in dieser Zielgruppe.
Zeitliche Beschrankungen und allgemeine Unzufriedenheit mit
den bestehenden Angeboten werden ebenfalls angefiihrt, um
die niedrige Beteiligungsrate zu erklédren.

Die befragten Migranten wiesen ein verstarktes Bed(irfnis an kurzen
Trainingseinheiten auf, die auf spezifische Themen mit Bezug zu
ihren unternehmerischen Tatigkeiten Diese Trainingseinheiten
sollten in zweisprachiger Form angeboten werden, bevorzugter
weise von Beratern mit Migrationshintergrund.  Die
Befragungsergebnisse zeigten auch, dass Migranten ein Interesse
an der Entwicklung von Kontakten zu Anbietern von Griindungs-
und Unternehmensberatungen und anderen relevanten
Institutionen der deutschen Wirtschaftsforderung haben. Die
Untersuchung der bestehenden Angebote fiir Migranten und die
Bedarfsanalyse dienten als Input fiir die Entwicklung der weiteren
Aktivitaten von Q.net.
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e Workshops, Seminare und Besuche

Q.net bietet eine Reihe von kurzen Workshops, eintdagigen
Seminaren und gefiihrten Besuchen bei relevanten
Institutionen an. Workshops und Seminare decken alle Aspekte
der Unternehmensgriindung ab, vom Marketing bis zu
Versicherungen. Die Themen werden hinsichtlich der
spezifischen Bediirfnisse von Migrantenunternehmern
ausgewahlt. Die Workshops kénnen nicht nur fiir potentielle
Unternehmensgriinder von Nutzen sein, sondern sind auch
von Relevanz fiir Migranten, die einfach ihre Position auf dem
Arbeitsmarkt durch Erwachsenbildung starken wollen. Die
Sitzungen werden vom Mitarbeiterstab von
Q.net gehalten und durch Gastredner von
Migrantenorganisationen oder deutschen Institutionen wie
zum Beispiel Handelskammern erganzt.

¢ Beratungs- und Mentorenangebote fir Existenzgriindungen
Q.net bietet Beratungsangebote fiir Existenzgriinder. Um die
grofle Nachfrage nach zweisprachigen und multikulturellen
Beratern befriedigen zu kdnnen setzt Q.net auch Vertreter der
ethnischen Geschiftswelt als Berater ein.

e Treffpunkt: Qualitreff

Bei so genannten Qualitreff handelt es sich um einen
Stammtisch, der von und fir Migranten ins Leben gerufen
wurde. Hauptziel ist es Migranten darin zu bestarken ihr
eigenes  Unternehmen zu grinden und an
WeiterbildungsmaBnahmen teilzunehmen. Wahren der
monatlichen Treffen, die von ehemaligen Q.net
Teilnehmern geleitet werden, tauschen Migranten ihre
beruflichen Erfahrungen aus. Im Durchschnitt nehmen 20
Personen an diesen monatlichen Treffen teil.

Auch fiir die AuBenwirkung hat Qualitreff eine relevante
Funktion. So sind Erfolgsgeschichten von Migranten ein
wertvoller Input fiir deutsche Medien, die oftmals zu einer sehr
einseitigen und  negativen  Berichterstattung  lber
Integrationsthemen neigen. Politiker nehmen gelegentlich an
den Sitzungen teil, um sich mit den Themen und Bediirfnissen
der Migranten-Community vertraut zu machen.

¢ Qualifizierungspass

Der Qualifizierungspass wurde als Instrument der
Sensibilisierung von Migranten fiir die Notwendigkeit von
Weiterbildung und Qualifizierung entwickelt. = Beim
Qualifizierungspass ~ handelt es sich um  eine
Zielvereinbahrung bei der der potentielle Unternehmer
seine personlichen Ziele und sein Bedarf an Training
festlegt. Obwohl diese Ziele mit der Hilfe von Q.net-
Mitarbeitern festgelegt werden, sind die Migranten selbst
verantwortlich iiber ihren Fortschritt Buch zu fiihren. Der
Qualifizierungspass hilft ihnen dabei.

e Herausgabe eines Leitfadens fir Unternehmensgriindungen

Q.net hat einen Leitfaden mit grundlegenden Informationen
fur Existenzgriinder herausgegeben. Er enthilt nitzliche
Ratschlage zum Schreiben von Businesspldanen und zu
unterschiedlichen Finanzierungsfragen. Zusatzlich liefert er
zahlreiche ~ Kontaktdaten ~ von Institutionen  und
Beratungszentren zur weiteren Information. Mit diesem

24 Die Evaluation wird von Anakonde durchgefiihrt: http://www.anakonde.de

den

Leitfaden  will
griindungswillige Migranten erleichtern.

Q.net

Informationszugang  fir

Zugdnglichkeit

Fir Q.net funktioniert Zugang in zwei Richtungen. Das Programm
muss zuganglich fiir Migranten sein und das Programm selbst sollte
Zugang zur Migranten-Community haben. Die Aktivitaten von
Q.net sind einfach zuganglich fiir Migranten die in Bremen leben
und die Teilnahme ist kostenlos. Des Weiteren unternimmt Q.net
viele Anstrengungen, Zugangsbarrieren einzureiflen. Es nutzt die
Kontakte der AWO Bremen und kooperiert mit der Migranten-
Community der Stadt. Um Sprachbarrieren zu iberwinden bietet
Q.net seine Dienstleistungen in Deutsch, Turkisch und Russisch an
und setzt Berater mit Migrationshintergrund ein. Das Programm
wird zudem in von Migranten hédufig gelesenen Zeitungen, in
regionalen Radioprogrammen und bei deutschen Sprachkursen
beworben.

SchlieRlich ist Q.net Teil des groReren Netzwerks BEGIN. Dabei
handelt es sich um ein Netzwerk aller relevanten Institutionen
der Unterstiitzung von Grindern und Unternehmern in
Bremen. Q.net ist in Bremen der erste Kontaktpunkt fiir
potentielle Unternehmer mit Migrationshintergrund. Die
Teilnehmer von Q.net kénnen auch bei Aktivitaten teilnehmen,
die von den anderen in BEGIN vertretenen Organisationen
angeboten werden.

Ergebnisse

Wie bereits erwahnt, operiert das Programm Q.net auf zwei
Ebenen. Es zielt auf die Verbesserung der Teilnahme von
Migranten an Angeboten der Erwachsenenbildung, um ihre
Position auf dem deutschen Arbeitsmarkt zu starken und es
fordert Unternehmertum von Migranten. Das generelle Ergebnis
von Q.net ist ein verbesserter Informationszugang fuir Migranten
und eine hohere Anzahl von Teilnehmern mit
Migrationshintergrund in Trainings- und Beratungsangeboten.
Die erstmalige Gestaltung eines Trainingssystems, das speziell auf
Migrantenunternehmer abzielt ist das erste greifbare Ergebnis.
Auch die Veroffentlichung von unterschiedlichen Studien und
informativen Broschiren sind sichtbare Ergebnisse des Projekts.
Veroffentlichungen wie die Bedarfsanalyse, der dreisprachige
Leitfaden fiir Existenzgriinder und eine Broschiire mit
Teilnehmerpotraits von Qualitreff sind auf den Webseiten der
AWO Bremen und der EP NOBI verfiigbar.

Zwischen Juli 2005 und Juli 2007 nahmen 436 Migranten an einem
oder mehreren Trainings- und Beratungsangeboten von Q.net teil.
Von diesen 436 Teilnehmern hatten 71 schon ein Unternehmen
als sie in die Programme einstiegen. Unter den restlichen 365
Migranten befanden sich 148 Unternehmensgriinder und 217
Migranten die am Training teilnahmen um ihren bestehenden
Arbeitsplatz zu sichern oder um einen neuen zu finden. Alle der
148 gegriindeten Unternehmen waren im Juli 2007 immer noch
am Markt.

Evaluationen

Das Q.net Projekt wird von einer externen Organisation
evaluiert?, die bereits andere Projekte des 1Q-Netzwerks
evaluiert hat. Der letzte Zwischenbericht der Evaluation wurde
im Dezember 2006 verdffentlicht.



3. Gelernte Lektionen

a. Relevanz fur die Zielgruppe

Das Q.net Programm ist fir unterschiedliche Stakeholder von
Bedeutung. Zum einen generiert das Programm auf nationaler
Ebene wertvolle Hinweise fiir die Gestaltung von
PolitikmafRnahmen. Dies hangt damit zusammen, dass die
Mitarbeiter von Q.net die Bediirfnisse von Migranten besser
kennen als Politiker. Zum anderen sind auch andere
Trainingseinrichtungen an den Ergebnissen des Programms
interessiert. Und schlieflich ist es das Ubergeordnete Ziel des
Programms, von Bedeutung fiir die in Bremen ansassigen
Migranten zu sein. Das Projekt wurde ins Leben gerufen, um
die spezifischen Beduirfnisse dieser Gruppe zu identifizieren und
zu bedienen, und ist erfolgreich darin.

b. Effektivitat und Effizienz

Durch die Kontakte der AWO Bremen und der Hilfe von
Migrantenorganisationen hat Q.net Zugang zu seiner
Zielgruppe. Dieser Zugang ermdglichte es Q.net die
Bediirfnisse von Migranten genau zu analysieren und ein
entsprechendes Trainingsprogramm zu entwickeln. Die
Uberlegt gestalteten Trainingseinheiten helfen Migranten
erfolgreich ein Unternehmen zu griinden und verbessern die
Chancen der Teilnehmenden auf dem Arbeitsmarkt. Als solches
Projekt erreicht Q.net effektiv seine Zielsetzungen. Auch die
Effizienz von Q.net wird durch die erreichten Ergebnisse
illustriert. Mit einem €700,000 Budget unterstiitzte Q.net 71
bereits gegriindete Unternehmer, 148
Unternehmensgriindungen und verbesserte gezielt den
beruflichen Bildungsstand von 217 weiteren Migranten.

c. Innovativitat

Q.net unternimmt innovative Anstrengungen seine Zielgruppe
bewusst in die Gestaltung der Programme einzubeziehen. Dank
des guten Zugangs zu Migranten konnte das Programm
entsprechend der Bediirfnisse der Zielgruppe entwickelt werden.
Des Weiteren adressiert das Programm erfolgreich die Interessen
von Stakeholdern auf unterschiedlichen Ebenen der Gesellschaft:
Migranten, Trainingseinrichtungen, Institutionen und politischer
Entscheidungstrager. Q.net sensibilisiert Migranten fiir die
Notwendigkeit von Training und es verbessert die Qualitat von
Trainingsangeboten, es kniipft Netzwerke zwischen Migranten und
Institutionen und es sammelt wertvolle Hinweise flr politischer
Entscheidungstrager.

Das Programm wird zudem fiir die Betonung der Netzwerkarbeit
gelobt. Im Q.net Programm findet Netzwerkarbeit auf drei Ebenen
statt:

e Zwischen etablierten und potentiellen
Migrantenunternehmern.

e Zwischen Migrantenunternehmern und
Beratungsagenturen.

e Zwischen Migranten, Medienvertretern und Politikern um
ein Offentliches Bewusstsein fiir die Beddlrfnisse von
Migranten zu schaffen.

d. Replizierbarkeit

Das Programm bietet eine grofRe Bandbreite an Aktivitdten an.
Alle diese Aktivitaten, inklusive des multikulturellen Ansatzes
kdnnen auch anderswo umgesetzt werden. So wurde der
Fragebogen den Q.net fiir die Bedarfsanalyse entwickelt hat
zum Beispiel in einem anderen Projekt der EP-NOBI in
Hamburg eingesetzt.

e. Nachhaltigkeit

Dem externen Evaluierungsanbieter Anakonde zufolge, hangt die
Nachhaltigkeit der Programmergebnisse vor allem von der
Kooperation zwischen den involvierten strategischen Partnern ab.
Das Q.net Programm produziert wichtige Erkenntnisse zu Aspekten
der Integration von Migranten. Sollten diese Erkenntnisse von
Bildungseinrichtungen und der deutschen Politik in langfristiger
Weise berticksichtigt werden, kdnnen die Programmergebnisse von
Q.net als nachhaltig eingeschatzt werden. Das Projekt selbst wird
wabhrscheinlich fortgesetzt. Die Programmverantwortlichen haben
sich zur Finanzierung einer zweiten Projektphase ab 2008 fiir eine
ESF-Forderung beworben.

Zentrale Lernbereiche

1. Migranten sind sich oftmals nicht tber ihren Bedarf an
Training und Qualifizierung und des Angebots an
entsprechenden Dienstleistungen bewusst. Entsprechende
MaRnahmen sollten daher einen hohen Aufwand an
Offentlichkeitsarbeit betreiben. Gute Kontakte zur
Migranten-Community kdnnen dabei sehr hilfreich sein.

2. Eine Bedarfsanalyse ist ein wichtiger erster Schritt, um eine
UnterstiitzungsmalRnahme fiir Migranten zu gestalten.
Solch eine Erhebung erlaubt eine Versorgung der Zielgruppe
mit maRgeschneiderten Angeboten und hilft dabei, unter
den Migranten ein erstes Bewusstsein fir die Existenz
solcher Beratungsangebote zu schaffen.

3. Der Einsatz der Muttersprache der Migranten und von
Mentoren/Beratern mit Migrationshintergrund erleichtert
den Zugang zu Trainings- und Beratungsangeboten.

4. Die Medien liefern oftmals ein zu negatives Bild von
Migranten und Integrationsthematiken. Erfolgsgeschichten
von Migranten konnen helfen, dieses Bild sukzessiv zu
verbessern.
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5) DEUTSCHLAND:
UNTERNEHMER OHNE GRENZEN

1. Hintergrund

Unternehmer ohne Grenzen (UoG) operiert in der freien und
Hansestadt Hamburg, Deutschlands zweitgroRter Stadt, die eine
der groften Migranten-Communities des Landes aufweist. Das
Projekt ist ein Beispiel fiir eine erfolgreiche Graswurzelinitiative, bei
der unternehmerisch titige Migranten selbst die Idee einer
Institution zur Unterstiitzung von (potentiellen) Unternehmern mit
Migrationshintergrund umgesetzt haben. Seit 2000, dem Jahr in
dem UoG gegriindet wurde, haben die Initiatoren ein umfassendes
Kontaktnetztwerk mit nationalen, regionalen and kommunalen
politischer Entscheidungstrager aufgebaut.

Ausfiihrende Organisation

Die fiir die Umsetzung von UoG verantwortliche Organisation,
die zugleich einen effektiven Mitteleinsatz garantiert, ist das
Zentrum fiir Existenzgriindungen und Betriebe von Migrantinnen
und Migranten, eine semi-6ffentliche Einrichtung mit 8 festen
Mitarbeitern. Weitere 4 freiberufliche Mitarbeiter kdnnen je
nach Bedarf eingesetzt werden.

Zentrum fir Existenzgriindungen und Betriebe von
Migrantinnen und Migranten

Buro St. Pauli Buro Wilhelmsburg

Neuer Kamp 30 Veringstr. 65

20357 Hamburg 21107 Hamburg

E: info@unternehmer-ohne-grenzen.de

F: +49 40 431 90 069

T: +49 40 431 83 063

W: http://www.unternehmer-ohne-grenzen.de
Kontaktperson: Kazim Abaci

Zeitrahmen, Budget und Finanzierung

UoG ist seit 2000 aktiv. Das Zentrum fiir Existenzgriindungen
und Betriebe von Migrantinnen und Migranten wurde im August
2001 gegriindet und wird aus Mitteln der Stadt Hamburg
sowie dem Europadischen Sozialfonds finanziert. Das jahrliche
Budget betragt € 280,000. Im Jahr 2005 startete UoG
zusatzlich  das  Projekt  Dienstleistungsagentur  fiir
Migrantenbetriebe (DLA), das sich an existierende Betriebe
wendet und sich noch in der Umsetzungsphase befindet.

2. Das good practice Beispiel

Politischer Kontext

Migranten in Deutschland weisen mindestens eine genauso hohe
Grindungsneigung auf wie geborene Deutsche. Besonders
angesichts der hohen strukturellen Arbeitslosigkeit der letzten drei
Jahrzehnte stellt die Griindung eines eigenen Unternehmens eine
attraktive Alternative flir Menschen mit Migrationshintergrund
dar. Ein zentrales Problem fiir Migranten, die sich fir eine
Unternehmensgriindung interessierten, stellt jedoch das Fehlen
spezifischer Informations- und Beratungsangbote zum Thema
Selbstandigkeit dar. Ohne solche Angebote stellt die berufliche

Selbstandigkeit besonders in Landern wie Deutschland, mit
seinen restriktiven Arbeitsmarktregulierungen, dem komplexen
Steuersystem und vielen Richtlinien fir Unternehmer eine grofle
Herausforderung dar.

Angesichts dieser Hindernisse auf dem Weg in die
Selbstandigkeit entschloss sich eine Gruppe bereits
selbstandiger Migranten in Hamburg ein System gegenseitiger
Unterstlitzung zu etablieren. Bei diesem Ansatz helfen
erfahrene Unternehmer dabei, dass sich werdende und junge
Unternehmer das notwendige Wissen aneignen, um
gesetzliche und regulative Anforderungen besser verstehen
und befolgen zu kdnnen und einen umfassenden Einblick in
Unternehmensstrukturen und die lokalen Marktbedingungen
zu erlangen. In diesem Sinne ist der Ansatz von UoG
hauptsdchlich  serviceorientiert, umfasst aber auch
Offentlichkeitsarbeit, politisches Lobbying und die Stirkung
institutioneller Rahmenbedingungen.

Ziele

Das lbergeordnete Ziel des Programms ist es, konomische
Selbstéandigkeit von Menschen mit Migrationshintergrund zu
fordern. UoG setzt unterschiedliche Instrumente ein, um dieses
Ziel zu erreichen. Zum einen sucht es die Verbindungen
zwischen ethnischen Unternehmern und bestehenden
Initiativen zu verbessern und zu verstarken. Ein grundlegendes
Instrument ist dabei der Aufbau eines Netzwerks von
Informationsangeboten und Beratungseinrichtungen in
mehreren Stadtteilen der Stadt Hamburg. Ein zweites
Instrument geht auf die politische Dimension von
Unternehmertum ein. Wahrend deutsche Unternehmer und
ihre Interessenvertreter in Handelskammern und anderen
Institutionen und Organisationen gut mit politischer
Entscheidungstrager vernetzt sind, fehlt Unternehmern mit
Migrationshintergrund ein solches Netzwerk. Um diesen
Nachteil entgegen zu wirken, agiert UoG auch als
Lobbyorganisation fiir ethnisches Unternehmertum.

Zielgruppe

UoG richtet sich ausschlieRlich an Unternehmer, sowohl
Griinder als auch bereits gestartete mit nicht-deutscher
Herkunft. Dies hat Vorteile fiir die Zielgruppe, da auf diese
Weise gewahrleistet ist, dass die Serviceangebote und
Netzwerkaktivitaten auf die spezifischen Bedurfnisse von
ethnischen Unternehmern zugeschnitten sind. Die meisten
Unternehmer, die die Dienste von UoG in Anspruch nehmen
sind  turkischer Herkunft?® (53%). Die zweitgroRte
Klientengruppe sind Personen die sich selbst als , deutsche
Migranten” bezeichnen (10.5%). Das konnen Spataussiedler
aus Kasachstan, Russland, der Ukraine oder Polen sein, aber
auch in Deutschland geborene Personen die sich selbst als
Deutsche verstehen obwohl sie tiirkischer Herkunft sind. Etwa
10 % der Klienten von UoG kommen urspriinglich aus
Osteuropa, 5% aus dem Iran, 5% aus Afrika und 3.5% aus
Lateinamerika. Die restlichen 10 % haben einen deutschen
Hintergrund.

Das Programm
UoG geht davon aus, dass Migranten und ihre Nachkommen eine
ahnlich hohe oder sogar héhere Neigung zur Griindung eines

25- Tirkischer Herkunft meint in diesem Kontext, dass die Person entweder selbst in der Tiirkei geboren wurde (unabhangig davon ob sie die deutsche oder die
turkische Staatsbiirgerschaft inne hat) oder in Deutschland geboren wurde mit mindestens einem Elternteil, der in der Turkei geboren wurde.
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Unternehmens aufweisen als Deutsche. Leider gelte es allerdings
festzuhalten, dass Migranten normalerweise einen niedrigeren
Wissensstand beziiglich Unternehmensregulationen und den
gesetzlichen und organisatorischen Rahmenbedingungen fir

berufliche  Selbstdndigkeit in  Deutschland  aufweisen.
Unternehmerische Aktivitaten sind in Deutschland starker reguliert
als in anderen Landern, z.B. den Herkunftslandern der Migranten.
Ein UbermaRiger Grad an Burokratie und komplexen gesetzlichen
Regelungen hat dazu gefiihrt, dass Unternehmerverbande verstarkt
Lobbyarbeit  fir eine generelle  Verschlankung der
Verwaltungsbtrokratie und eine Vereinfachung von Steuergesetzen
und arbeitsrechtlichen Vorschriften betreiben.

Das immer noch relative strikte und hochgradig regulierte
Geschéftsumfeld in  Deutschland st ein  erheblicher
Wettbewerbsnachteil fir ethnische Untermnehmer, die in der Regel
weniger mit den deutschen Rechtstraditionen und behordlichen
Routineabldufen vertraut sind als ihre deutschen Mitbewerber. Das
UoG Programm zielt darauf ab, diesem Nachteil entgegenzuwirken
indem es Migrantenunternehmern mafgeschneiderte, auf das
spezifische Geschiftsumfeld Hamburg abgestimmte Beratungs-
und Netzwerkangebote anbietet. In diesem Zusammenhang
erscheint es wichtig festzuhalten, dass UoG versucht, den Eindruck
eines bevormundenden Vorgehens zu vermeiden und stattdessen
als eine Institution gesehen will, die Hilfe zur Selbsthilfe anbietet.

UoG  bietet unterschiedliche Dienstleistungen  fiir
unterschiedliche Zwecke an. Diese Angebote werden im
Folgenden kurz beschrieben.

e Beratung: UoGs Berater geben Ratschlige zu allen
Aspekten der Fiihrung eines Unternehmens.
¢ Seminare und Briefings: UoG organisiert mehrere Seminare
und Briefings zu unterschiedlichen Bereichen der
Unternehmensfiihrung. Die abgehandelten Themen
umfassen gesetzliche und fiskalische Themen wie
Arbeitsrecht, Einkommens- und Unternehmenssteuer
sowie Sozialabgaben.
Trainingskurse: Diese Kurse sind besonders relevant fur
Unternehmer, die die erste Phase der Selbstandigkeit
erfolgreich liberstanden haben und eine Ausweitung ihrer
Geschiftstatigkeit anstreben.
Businessplanerstellung: Um an &ffentliche Gelder und/oder
eine Bankfinanzierung zu gelangen, ist es oft notwendig, einen
gut geschriebenen Businessplan vorzuweisen. UoG unterstiitzt
(potentielle) Unternehmer mit Migrationshintergrund bei der
Erstellung eines korrekten und Gberzeugenden Businessplans.
Spezielle Angebote: Hierunter fallt zum Beispiel die
Organisation von Austauschforen oder von Seminaren fir
weibliche Unternehmern, eine schnell wachsende Gruppe
von Unternehmern. Zudem war UoG in der Vergangenheit
sehr erfolgreich darin, Veranstaltungen zu organisieren, die
Unternehmer und andere relevante Gruppen wie
politischer Entscheidungstrager und Vertreter der Banken
zusammenbringen.
Geschaftsnetzwerke: UoG hat Geschéftsnetzwerke mit etablierten
Organisationen der Griindungsforderung, kommunalen und
regionalen Strukturen der Wirtschaftsférderung und anderen
relevanten Institutionen gekntipft. Fir Migrantenunternehmer
bedeutet der Zugang zu solchen Netzwerken einen erheblichen
Mehrwert bei der Losung von geschiftlichen Problemen.

2005 startete UoG das Projekt Dienstleistungsagentur ftir
Migrantenbetriebe (DLA). Die DLA soll kostenlose Beratung
und weitere Dienstleistungen fiir bestehende Unternehmen
die von Migranten gefiihrt werden bieten. Der Fokus von
DLA liegt auf der Konsolidierung von bestehenden
Unternehmen und Arbeitsplatzen durch
Professionalisierungs- und Qualifizierungsmafnahmen.

Zugdnglichkeit

Ein wichtiger Aspekt von UoG ist, dass der Grofiteil der
Dienstleistungen in der Muttersprache der Zielgruppe
angeboten wird (hauptsachlich Tirkisch, aber auch Russisch,
Englisch, Spanisch und Franzésisch). Das reduziert
Misskommunikation und den Verlust wertvoller Informationen
durch Verstandnisprobleme. So ist zum Beispiel die
Informationsbroschiire Wegweiser fiir Existenzgriinder in den
Sprachen Persisch, Polnisch, Russisch, Turkisch und Deutsch
verfligbar.

Die meisten von UoG angebotenen Dienstleistungen sind
kostenlos; eine Teilnahmegebiihr wird nur fir spezielle
Angebote zu entrichten. Dies ist aufgrund der externen
Finanzierung durch die Stadt Hamburg und den Europdischen
Sozialfunds moglich.

Fir jede Initiative zur Forderung der Selbstandigkeit von Migranten
stellt das ausreichende Erreichen der Zielgruppe eine zentrale
Hirde dar. Um mit dieser Schwierigkeit umzugehen und ein hohes
Mal an Sichtbarkeit und maximale Abdeckung zu erreichen, setzt
UoG verschiedene Strategien der Offentlichkeitsarbeit ein. UoG
wirbt fir sich in von Migranten genutzten Medien, wie dem
Hamburger Gratismagazin Korrekt, verteilt Flyer und klebt Poster,
gibt das eigene Magazin UOG News heraus, und hat regelmaRige
Auftritte beim deutsch-tiirkischen TV-Programm von Hamburg 1.
Das multikulturelle Team von UoG steht dabei fiir eine Art “street
credibility” die zusatzlich dazu beitragt, Zugangsbarrieren und
Bedenken der Zielgruppe abzubauen.

Ergebnisse

Tabelle 1 gibt einen Uberblick iiber die Anzahl der Klienten die
in den Jahren 2001 bis 2005 Gebrauch von den Angeboten
von UoG gemacht haben. Insgesamt haben 1,467 der 2,090
Migranten, die Interesse an den Leistungen von UoG gezeigt
haben, tatsachlich ein Angebot in Anspruch genommen. Wie
oft die einzelnen Beratungsangebote dabei genutzt wurden,
wird in Tabelle 2 dargestellt. Diese Tabelle stellt dar, wie viele
Stunden der jeweiligen Dienstleistung im Durchschnitt pro
Klient nachgefragt wurden.

Aus den Tabellen 1 und 2 konnen die folgenden Ergebnisse
abgeleitet werden. Von den insgesamt 1467 Personen in
Beratung nutzten 596 Migranten (41%) generelle
Informations- und Orientierungsangebote. Die Mehrheit der
Klienten (871 Migranten, oder 59 %) fragten “intensivere”
Formen der Beratung wie Griindungsberatung (546 Personen),
Businessplanerstellung (178), und Folgeberatung (147) nach.



Tabelle 1:

Klienten in Beratung

Art der Beratung 2001 2002 2003 2004 2005 Insgesamt
Generelle Informationen 2 62 123 142 338
Orientierungsberatung 5 59 78 60 56 258
Griindungsberatung 13 110 176 147 100 546
Businessplanerstellung 6 22 47 43 60 178
Folgeberatung 6 40 31 37 33 147
Summen 32 240 394 410 391 1467

Tabelle 2:
Intensitat der Beratungen

Art der Beratung Durchschnittliche

Dauer pro Klient
(in Stunden)

Generelle Informationen 2.3
Orientierungsberatung 3.5
Griindungsberatung 7.0
Businessplanerstellung 17.0
Folgeberatung 5.8

UoGs Beratungsangebote erreichen besonders gut junge,
mannliche und arbeitslose Migranten. Mehr als die Halfte der
beratenen Personen sind zwischen 26 and 45 Jahre alt. Die
Geschlechterverteilung zeigt einen Schwerpunkt bei Mannern
(68 % von allen Klienten), und die Mehrheit der beratenen
Personen ist arbeitslos (68 % von allen Klienten). An UoGs
Trainingsangeboten nahmen in den Jahren von 2001 bis 2005
insgesamt 612 Migranten teil.

Um herauszufinden, wie viele der beratenen Migranten
tatsachlich ein Unternehmen gegriindet haben, hat UoG hat
eine Untersuchung durchgefihrt. Hierfir wurde eine Gruppe
von 79 Beratungsklienten befragt. Mehr als die Halfte dieser
Migranten (41 Personen, oder 55 %) hat ein Unternehmen
gegriindet. Die Uberlebensrate dieser Unternehmen lag bei
73%. Extrapoliert man dieses Ergebnis auf die Gesamtzahl von
1467 beratenen Personen kann argumentiert werden, dass
UoG in den Jahren von 2001 bis 2005 um die 800
Grindungen generiert hat (55 % von 1467 Klienten)
Allerdings ist dieser Schatzwert als sehr optimistisch
einzuschatzen?®.

Zusatzlich zum direkten Einfluss in Form von erfolgten
Grindungen hat UoG auch ein Bewusstsein fir das Thema
Unternehmensgriindungen durch Migranten bei kommunalen
Behorden und anderen Institutionen der Griindungsférderung
geschaffen. In Hamburg erkennen und nutzen inzwischen auch
andere Institutionen im Bereich der Grindungs- und
Unternehmensforderung UoGs spezifische Kompetenzen und
Erfahrungen. AuRerdem hat UoG eine Online-Plattform
aufgesetzt, auf der Unternehmer mit Migrationshintergrund
ihre Erfahrungen austauschen kénnen.

Evaluationen

Die Technische Hochschule Hamburg-Harburg und das
Zentrum fur Praxisentwicklung der Hochschule fur
Angewandte Wissenschaft Hamburg (ZEPRA) haben 2003 bzw.
2006 Evaluationen von UoG durchgefiihrt. Die ZEPRA-
Evaluation stellte fest, dass 90% der Klienten von UoGs mit
dem Service des Programms zufrieden waren. Selbst jene
Klienten, die letztendlich kein Unternehmen gegriindet haben
auBerten sich zufrieden mit dem Beratungsangebot von UoG.

Als besonders lobenswert hob die ZEPRA-Evaluation besonders
die Beratungsangebote zur Businessplanerstellung, zur
Standortanalyse, zur Preiskalkulation, zum Marketing und zu
gesetzlichen Anforderungen hervor. Andererseits stellte die
Evaluation Verbesserungsbedarf in den Bereichen fiskalische
Themen sowie oOffentliche Finanzierung fest. Selbst in diesen
Bereichen fanden die Klienten das Beratungsangebot von UoG
jedoch als nitzlich.

2006 erhielt die von UoG erst kurzlich gegriindete
Dienstleistungsagentur (DLA) den Integrationspreis des
Integrationsbeirats der Stadt Hamburg fir ihr Projekt
‘Ethnische Okonomien als stabilisierende Faktoren in
unterprivilegierten Nachbarschaften’. Im selben Jahr fiihrte die
DLA zusammen mit Q.net eine Befragung zu den
Qualifikationsbedirfnissen von Unternehmern mit
Migrationshintergrund durch. Die Studie befragte 67
Unternehmer zu ihren Bedurfnissen hinsichtlich professionellen
Trainings. Die Befragung wurde durchgefiihrt, um besser
einschatzen zu konnen, in welchem Ausmall Migranten
Interesse an solchen Trainingsangeboten haben und auf dieser
Grundlage Empfehlungen fiir die Anbieter solcher
Dienstleistungen entwickeln zu kdnnen.?’

3. Gelernte Lektionen

a. Relevanz fir die Zielgruppe

Bei UoG scheint es sich um eine sehr relevante MafRnahme fuir
die Zielgruppe zu handeln. Dies lasst sich an der hohen
Anzahl von 1,467 (potentiellen) Unternehmern mit
Migrationshintergrund ablesen, die bisher Gebrauch von UoGs
Beratungsangeboten gemacht haben. Es wird auch durch den
hohen Grad der Zufriedenheit unter den Klienten von UoG
bestatigt, den die Evaluation von ZEPRA 2006 identifiziert hat.
Es scheint das UoG durch das praktizierte System der

26- Die in der Studie untersuchte Gruppe von 79 Migranten umfasst nur die Personen, mit denen tatsachlich ein Interview gefiihrt wurde. Urspriinglich

angeschrieben wurden 144 Personen, was einer.

27- Auf diese Studie wird auch in der Fallstudie zum Q.net project Bezug genommen.
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gegenseitigen Unterstlitzung ein starkes Bewusstsein fiir die
Bediirfnisse seiner Zielgruppe aufweist und in der Lage ist,
entsprechend zu handeln.

b. Effektivitat und Effizienz

Die durchgefiihrten Evaluierungen zeigen, dass die Malnahme
relativ effektiv dabei ist, ihr Ziel der Kompensation von
Wettbewerbsnachteilen ethnischer Unternehmen zu erreichen.
Das Gleiche gilt fur das Kriterium des effizienten
Mitteleinsatzes. Das fur die Griindung und den Betrieb von
UoG aufgewendete Geld erscheint gut angelegt, berticksichtigt
man, dass die Mehrheit der beratenen Migranten die
Beratungsangebote von UoG als sehr nutzlich fir die
Entwicklung ihrer Geschéftsideen betrachten. Ausgedriickt in
Zahlen schafft es UoG mit einem Budget von €280,000 jahrlich
geschatzte 150 Griindungen durch Migranten zu initiieren?®.

c. Innovativitat
Das Projekt kann als innovativ betrachtet werden, aufgrund:
e der ihm zugrunde liegenden tief greifenden Analyse der
Probleme mit denen ethnische Unternehmer in
Deutschland konfrontiert sind;
e das malgeschneiderte Design der MalRnahmen, um
diesen Problemen zu begegnen;
e die Netzwerkbildung mit kommunalen und regionalen
Strukturen der Unternehmens- und Wirtschaftsférderung;
e der offentlichwirksamen Bewerbung der durchgefiihrten
Aktivitaten in lokalen Medien.

d. Replizierbarkeit

Die MalRnahme kann grundsatzlich auch in anderen Kontexten
repliziert werden. Dabei sollte allerdings bertcksichtigt
werden, dass UoG ,von unten’ aufgebaut wurde, als Initiative
von in  Hamburg ansassigen Unternehmern  mit
Migrationshintergrund, die sich mit Hamburg-spezifische
Problemen konfrontiert sahen. Mit anderen Worten, die
Instrumente und Programme die im Rahmen von UoG
entwickelt wurden, kénnen in anderen Kontexten weniger
oder gar nicht relevant sein. Auf jeden Fall kdnnen andere
ethnische Unternehmens-Communities, die ebenfalls ein
Serviceangebot flir gegenseitige Unterstiitzung ins Leben rufen
wollen, einen dhnlichen Ansatz wéhlen, um ihre eigenen
kontextspezifischen Instrumente zu entwickeln.

e. Nachhaltigkeit

UoG scheint nicht den kurzfristigen Zyklen des politischen
Prozess ausgesetzt zu sein. Daher scheint das Projekt durchaus
nachhaltig zu sein. Diese Annahme basiert vor allem auf dem
Graswurzelcharakter des Projekts: UoG wurde von
Unternehmern gegriindet, es handelt sich daher eher um eine
unternehmerische als eine politische Initiative. Zudem hat es
UoG erfolgreich verstanden, gut etablierte und weit
respektierte Geschaftsleute in sein Netzwerk zu integrieren. Das
hat dem Projekt eine positive und profunde Reputation
verschafft.

In der naheren Zukunft hofft UoG in der Lage zu sein,
Migrantenunternehmern noch stérker bei ihrer Suche nach
Grindungskapital zu unterstiitzen. Zu diesem Zwecke
verhandelt UoG gegenwartig mit einer Bank und einer Reihe
von anderen Institutionen. AulRerdem wird angestrebt, die

laufenden Aktivitaten im Bereich Training/Qualifizierung und
Offentlichkeitsarbeit weiter zu verstirken, und das Spektrum
der  angebotenen Dienstleistungen um  soziale
Wohnungsprojekte zu erweitern.

Zentrale Lernbereiche

1. Eine Strategie der gegenseitigen Unterstiitzung, bei der
erfahrene Migrantenunternehmer werdende unterstiitzen,
ist ein gut geeignetes Vorgehen um einen hohen Grad an
Sichtbarkeit ~und  Relevanz ~ der  angebotenen
Beratungsdienstleistungen zu garantieren.

2. Eine gute Kenntnis lokaler Marktbedingungen und ein starkes
Netzwerk mit lokalen Unternehmensstrukturen sind
notwendige Bedingungen fiir eine effektive Forderung von
ethnischem Unternehmertum.

3. Sprache ist nicht alles — aber ohne Sprache ist alles nichts.
Diese Einsicht klingt trivial, wird aber im Kontext der
Forderung von 6konomischer Integration durch berufliche
Selbstandigkeit oftmals Ubersehen. Ohne
Beratungsangebote in der Muttersprache der relevanten
Migrantengruppen ist es duRerst schwer diese zu erreichen.

4. Die erfolgreiche Griindung eines Unternehmens ist ein
langwieriger Prozess, der auf keinen Fall nur auf die
Griindungsphase reduziert werden darf. Eine erfolgreiche
und  nachhaltige  Forderung  von  ethnischem
Unternehmertum beruht daher auf dem Angebot von
Beratungsdienstleistungen  fir alle Phasen eines
Unternehmenslebens.

Ausfallquote von 45% entspricht. Wenn begriindeterweise angenommen wird, dass die Griindungsrate unter den angeschriebenen Personen, die nicht an der
Befragung teilgenommen haben niedriger ist, kann davon ausgegangen werden, dass die angefiihrte Griindungsrate von 55% eine Uberschitzung des tatséchlichen
Wirkungsgrads von UoG darstellt. So berichtete UoG fiir den Zeitraum von 2001-2003 von 310 erfolgten Griindungen. Aus Griinden der Einfachheit wird daher
von einer Anzahl von etwa 150 Griindungen pro Jahr ausgegangen, die direkt auf das Wirken von UoG zuriickzufiihren sind.

28 Fir die Kalkulation des Schatzwertes von 150 Griindungen pro Jahr siehe den Abschnitt Ergebnisse.
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6) UNGARN:
SZECHENYI UNTERNEHMER PROGRAMM

1. Hintergrund

Das Szechenyi Unternehmer Programm zielt darauf ab, die
soziale und 6konomische Integration der Roma in Ungarn zu
erh6éhen. Im Besonderen sucht es die Marktposition und
Wettbewerbsfahigkeit von klein- und mittelgroBen Roma-
Unternehmen zu verbessern. Das Programm versucht dies
dadurch zu erreichen, dass es teilweise die Investitionen sowohl
von Roma gefiihrten Unternehmen als auch von Unternehmen
die Roma beschiftigen finanziert. Diese finanzielle
Unterstiitzung wird Uber ein Ausschreibungsverfahren
ausgereicht, das offen fiir spezifische Gruppen von
Unternehmern ist. Die Prioritaten in der Gewahrung der
Unterstlitzung kann von Jahr zu Jahr variieren.

Ausfiihrende Organisationen

Das Programm wird vom Ungarischen Ministerium fiir
Wirtschaft und Transport ausgefiihrt und deckt das gesamte
Land ab. Bei seinen Aktivitaiten wird das Ministerium vom
Ungarischen Zentrum fiir Wirtschaftliche Entwicklung (Magyar
Gazdasdgfejlesztési K6zpont) and der Ungarischen Stiftung fiir
Unternehmensférderung ~ (Magyar  Vadllalkozdsfejlesztési
Alapitvdny) unterstitzt.

Das Ungarische Zentrum fiir Wirtschaftliche Entwicklung
(HCED) ist eine halb-6ffentliche Organisation, die von der
staatseigenen Ungarischen Entwicklungsbank gegriindet
wurde, um Entwicklungsfondsgelder in den
Unternehmenssektor zu leiten. In dem Programm assistiert das
HCED das Ministerium dabei das Ausschreibungsverfahren zu
gestalten und bewertet zudem die Antrage moglicher
NutznieRer des Programms. AuRerdem ist das HCED daftir
verantwortlich, die Aktivitditen jener Unternehmer zu
beobachten denen eine Zuwendung gewahrt wurde.

Die Ungarische Stiftung fiir Unternehmensentwicklung (HFEP)
wurde 1990 als Organisation des Allgemeinwohls gegriindet.
Im Allgemeinen ist sie verantwortlich fiir die Umsetzung der
nationalen Arbeitsprogramme fiir die Entwicklung von KMUs.
HFEPs aktuelle Rolle im Programm ist eher beschrankt. In der
naheren Zukunft wird HFEP mit der Etablierung eines
Unternehmensinkubators in der 6stlichen Stadt Mdtészalka
zum Programm beitragen.

Ungarisches Ministerium fiir
Wirtschaft und Transport

Honved utca 13-15, 1055 Budapest
F: +36-1-302-2381

T: +36-1-374-2700/ 2138

W: http://en.gkm.gov.hu/

Kontakt: Ildiko Szilagyi, Chefberater
E: szilagy.ildiko@gkm.gov.hu

Ungarisches Zentrum fiir
Wirtschaftliche Entwicklung

Magyar Gazdaséagfejlesztési Kézpont Zrt
Véci Gt 83, 1139 Budapest

E: info@magzrt.hu

F: +36-1- 465-8502

T: +36-1- 465-8469

W: http://www.magzrt.hu/

Kontakt: Sibak Andras

Ungarische Stiftung fiir Unternehmensférderung
Magyar Vallalkozasfejlesztési Alapitvany

1115 Budapest

Bartok Béla at 105-113

E: info@mva.hu

F: +36-1-481 4601

T: +36-1-481 4600

W: http://www.mva.hu

Kontakt: Fr. Nagy Estilla Virag

Zeitrahmen, Budget und Finanzierung

Das Projekt lduft seit 2003 und wird vollstandig von der
ausflihrenden Organisation, dem Ministerium fiir Wirtschaft
und Transport finanziert. Das Projekt ist unabhéangig von
supranationalen Fonds. Tabelle 1 gibt einen Uberblick iiber die
jahrlichen Betrage die an Romaunternehmer im Zeitraum
zwischen 2003 — 2007 ausgereicht wurden. Insgesamt verteilte
das Ministerium etwa 1.2 Milliarden Forint (€ 4.6 Millionen).
Die laufenden Kosten werden Uber die Fixkosten des
Ministeriums abgedeckt. Spezifische Zahlen zu den Kosten des
Projekts abseits der Betrdge der ausgereichten Zuwendungen
sind nicht verflgbar.

Tabelle 1: Verteilung der
Fonds fiir Romaunternehmer

Ausgegebener
Anzahl der Betrag in
gewahrten Ungarischen
Zuwendungen Forint (HUF)
(1,000 HUF = 3.83 EUR)

2003 77 203,042,000
2004 102 278,600,000
2005 79 218,293,000
2006 74 249,969,000
2007* N.A. 250,000,000

Total 332 1,199,904,000

* Die HUF 250,000,000 fiir 2007 sind
Aktuelle Zahlen sind noch nicht verfiigbar.

der budgetierte Betrag.




2. Das good practice Beispiel

Politischer Kontext

Das Programm wurde dazu entwickelt, die Integration der Roma
zu befordern, einer Bevolkerungsgruppe mit einer langen
Geschichte gravierender sozialer und 6konomischer Ausgrenzung.
Historisch gesehen sind die Roma stets hoheren Gefahren der
Arbeitslosigkeit ausgesetzt gewesen als andere
Bevolkerungsgruppen, da Nicht-Roma sie nicht oft einstellen.
Leider ist die berufliche Selbstandigkeit auch keine leicht
zugangliche Option fiir Roma, da sie nicht Uber ausreichend
finanzielle Mittel verfligen, um mit den Unternehmen der Nicht-
Roma zu konkurrieren.  Mit dieser MaRnahme versucht das
Ministerium diese Themen zu adressieren. Zum einen hofft das
Ministerium Uber die Bereitstellung finanzieller Unterstiitzung die
Marktposition von Romaunternehmern zu verbessern. Zum
anderen, sollen durch finanzielle Anreize Nicht-Roma dazu
gebracht werden, Roma einzustellen. Das Ministerium versucht auf
diese Weise die herrschenden Stereotype auf dem Arbeitsmarkt zu
durchbrechen. Letzteres ist ein Beispiel fiir positive Diskriminierung.
Entsprechend konnte diese politische Mallnahme angesichts der
langen Geschichte sozialer Ausgrenzung als Strategie zur
“Entschadigung  fir  gegenwartige und  vergangene
Ungerechtigkeiten” gegeniiber den Roma betrachtet werden.

Das Ministerium erachtet as als essentiell, dass die Nicht-Roma das
Projekt nicht als ein weiteres Roma-Hilfsprogramm betrachten. Dies
wirde zu Widerstand von Seiten der Nicht-Roma fiihren. Dem
Ministerium zu Folge gab es wahrend der Umsetzung des
Programms weder expliziten noch versteckten Widerstand gegen
die Mallnahme. Das Programm koénne im Gegenteil auf groles
Interesse und Unterstiitzung aus den Regionen bauen in denen
Roma in groRer Zahl leben.

Ziele

Das Hauptziel des Programms ist es Entwicklungen und
Investitionen zu unterstiitzen, die die Marktstellung und die
Wettbewerbsfahigkeit von kleinen und mittelgroen von Roma
geflihrten Unternehmen in Ungarn verbessern. Praziser gesagt, ist
das Ziel, den Immobilienbesitz dieser Unternehmen ebenso wie
ihren Erwerb von Maschinen und Ausriistung zu fordern.

Dem Ministerium fiir Wirtschaft und Transport zu Folge schafft die
reine Existenz des Programms neue Rollenmodelle fiir Roma in der
Ungarischen Gesellschaft. Es ermutigt und legitimiert zudem
offentlich Unternehmertum von Roma indem es ein unterstiitzendes
Umfeld fiir diese Bevolkerung schafft und fordert. Es wird erwartet
dass das Programm auch den unternehmerischen Geist unter den
Roma erhoht. Langfristig soll das Programm dazu beitragen, die
soziale und Okonomische Integration dieser in Ungarn
marginalisierten Bevolkerungsgruppe zu starken.

Zielgruppe

Das Projekt richtet sich an die Bevolkerungsgruppe der Roma. Im
Speziellen an alle von Roma gefiihrten kleinst-, klein- und
mittelgroRen Unternehmen und Nicht-Roma Unternehmen, die
Roma beschiftigen. Auf jeden Fall kdnnen nur bereits bestehende

teilnehmen. Eine

Unternehmen
Unternehmensgriindungen, selbst wenn der Unternehmer ein Roma
ist in dem Projekt nicht vorgesehen.

Unterstitzung ~ von

Das Programm

e Finanzielle Unterstiitzung

Die Hauptkomponente des Programms besteht aus direkter
finanzieller Unterstiitzung. Uber ein Ausschreibungsverfahren bietet
das Ministerium finanzielle Anreize fiir die Investitionsbediirfnisse der
adressierten Unternehmen: romagefiihrte Unternehmen und
Unternehmen die Roma beschiftigen. Jedem der Unternehmer der
eine Ausschreibung des Ministeriums gewinnt wird ein nicht
zurlickzuzahlendes Darlehen gewahrt. Diese Zuwendung betragt
zurzeit 65% der gesamten Investition. Das Programm hat eine
“matching-fund” Bedingung. Das bedeutet, der Unternehmer muss
die verbleibenden 35% der von ihm vorgeschlagenen Investition
selbst finanzieren. Diese 65 % - 35 % Bedingung ist seit 2005 Teil
des Programms. 2003 und 2004 finanzierte das Ministerium nur 50
% der eingereichten Investition. Die maximale Zuschusshohe, die
das Ministerium pro Unternehmer gewdhrt, betragt 5 Millionen
Forint (€ 19,000).

Im urspriinglichen Programmentwurf hatte das Ministerium keine
ausgesprochene Préferenz hinsichtlich der Art der geforderten
Investition oder der unterstiitzten Branchen festgelegt. Das
Ministerium legt daher jahrlich fest, auf welche Sektoren sich das
Programm bei der nachsten Ausschreibungsrunde konzentrieren
wird. 2007 wurden zum Beispiel Unternehmen bevorzugt, die
Investitionsprojekte im Bereich Immobilien, Maschinen,
Vorrichtungen, Betriebsfahrzeuge und Informationstechnologien
eingereicht haben.

Interessierte Unternehmer konnen den Zuschuss tiber das
Ungarische Zentrum fir wirtschaftliche Entwicklung (HCED)
beantragen. Das HCED analysiert alle Antrage und vergibt
Empfehlungen an das Ministerium. Das Ministerium selbst fallt die
letztendliche Entscheidung Uber die Zuwendung der Gelder. Das
HCED, ist wiederum fiir die Beobachtung der Verwendung der
Zuschiisse durch die Unternehmer zusténdig und das liber einen
Zeitraum von fiinf Jahren.

¢ Nicht-finanzielle Unterstitzung

Als Teil des Programms organisiert das Ministerium zudem
unterschiedliche Informationsveranstaltungen und Foren um das
Verstandnis des Projekts unter den teilnehmenden Unternehmern
zu starken und Netzwerkbildung unter ihnen zu forcieren. Diese
Veranstaltungen dienen dazu, die unterschiedlichen Schritte des
Ausschreibungsverfahrens zu erklaren und Unternehmer beim
Ausfiillen der notwendigen Formulare zu unterstiitzen. Die
Veranstaltungen dienen auch als Ausgangspunkt fiir
Netzwerkarbeit und ein besseres kulturelles Verstandnis, da sowohl
Roma als auch Nicht-Roma Unternehmer teilnehmen.

In der naheren Zukunft wird das Projekt durch die Er6ffnung eines
Unternehmensinkubators in der ostungarischen Stadt Mdtészalka
um eine weitere Dimension erganzt. Diese Stadt wurde aufgrund
des hohen Bevolkerungsanteils benachteiligter Roma ausgewahlt.
Der Inkubator stellt Geschaftsraume fiir Unternehmen, sowohl
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Roma als auch Nicht-Roma gefiihrte, zur Verfligung. Die
Raumlichkeiten des Inkubators werden zudem als Trainingszentrum
fuir Unternehmer aus beiden Gruppen genutzt. Auf diese Weise
wird das Programm noch starker die Netzwerkbildung und den
Informationsaustausch zwischen Roma und Nicht-Roma beférdern.
Im Gegensatz zu anderen an Roma gerichtete Programme, die
dazu neigen, die teiinehmenden Roma noch mehr zu isolieren, soll
dieser neue Teil des Projekts die soziale und 6konomische
Integration der Roma in die ungarische Gesellschaft stérken. Die
Ungarische Stiftung fiir Wirtschaftliche Entwicklung (HFEP) fungiert
als strategischer Partner bei diesem Teil des Projekts.

Zugdéinglichkeit

Die Gewahrung finanzieller Unterstiitzung fiir einen Unternehmer
ist an die Bereitstellung von komplementérer Finanzierung
(“matching funds”) gebunden: Das Ministerium unterstiitzt einen
grofien Teil der Investitionskosten, aber der Unternehmer muss die
verbleibenden 35% der Kosten selbst finanzieren. Daher miissen die
potentiellen Kandidaten ausreichende Liquiditat nachweisen, um sich
fiir das Programm zu qualifizieren. Zudem, wird fiir jeden Teilnehmer
eine Registrierungsgebiihr von 20 EUR erhoben. Obwohl das
Ausschreibungsverfahren und die Trainingsveranstaltungen in
Ungarisch ablaufen gibt es keine Verstandigkeitsprobleme, da die
meisten Roma Ungarisch sprechen.

Das Programm wird in vielfdltiger Weise beworben. Die
Ausschreibung wird zum Beispiel ffentlich auf der Webseite des
Ministeriums fur Wirtschaft und Transport angekiindigt. Des
Weiteren wird sie in nationalen und lokalen Medien beworben und
Uber eine grole Anzahl von so genannten Burgerforen verbreitet,
das sind lokale Unternehmertreffen die in ganz Ungarn von
kommunalen Behdérden und Selbstverwaltungen ethnischer
Minderheiten veranstaltet werden. Zusatzlich wird in jenen
Regionen Ungarns, in denen das Ministerium eine fur die

Information der Unternehmen zustandige Vertretung unterhalt,
von diesen ausfiihrliches Informationsmaterial zum Projekt verteilt
und Rickmeldungen von interessierten und involvierten
Unternehmern eingesammelt.

Ergebnisse

Das Programm lauft seit 2003. Die Ergebnisse, die in Tabelle 2
dargestellt sind. Zeigen, dass jahrlich etwa 80 bis 100
Unternehmen, von etwa 600 bis 700 Bewerbern, eine finanzielle
Unterstltzung flr ihre Investitionsvorhaben erhalten. Leider
verhindert ungarisches Recht, aussagekraftige Daten zur ethnischen
Herkunft der unterstiitzten Unternehmer zu erfassen. Daher kann
der genaue Anteil von Roma gefiihrten Unternehmen an der
Gesamtanzahl der Félle nicht bestimmt werden. Das Ministerium
nimmt jedenfalls an, dass die Mehrzahl der Zuwendungen an
Romaunternehmer ausgereicht wird. Diese Annahme beruht auf
der Tatsache, dass potentielle NutznieRer des Programmes, eine
Empfehlungsschreiben der kommunalen Behorden oder der
lokalen Roma Selbstverwaltung einreichen miissen. Da die
Behorden auf detailliertere Informationen tber den Unternehmer
zuriickgreifen kénnen, minimiert diese Strategie die Gelegenheiten
fiir einen Missbrauch des Programms.

Tabelle 2 zeigt auch, dass der Gesamtbetrag der verteilten
Zuwendungen von €4.6 Millionen zu einem Gesamtinvestitionen
von etwa €7.9 Millionen gefiihrt hat. Dem Ministerium zu Folge
hat das Programm im Jahr 2006 zu 400 neu geschaffenen
Arbeitsplatzen gefiihrt.

Das Programm wird durch Informationsveranstaltungen und
hunderte Blirgertreffen pro Jahr verbreitet. Angesichts der groRen
Variation in der Anzahl der an diesen Treffen teilnehmenden
Personen (von 20 bis 1500) kann die genaue Reichweite dieser
Birgertreffen nicht genau beziffert werden.

Tabelle 2:

Ergebnisse
Anteil der Gesamtbetrag
Anzahl Gesamtbetrag Investitionen der Anzahl der
der der verteilten die vom unternommenen neu
verteilten Zuschiisse Unternehmer Investitionen entstandenen
Zuschiisse (LED) bezahlt (LED)] Arbeitsplatze
wurden
2003 77 778,000 50% 1,556,000
2004 102 1,067,000 50% 2,134,000
2005 79 836,000 35% 1,286,000
2006 74 957,000 35% 1,472,000
2007 n.v. 958,000 35% 1,474,000
Gesamt 332 € 4,596,000 €7,922,000 400
Evaluationen Ministerium einreichen, die dann an das HCED weitergeleitet

Das Projekt wird extern vom Ungarischen Zentrum fir
Wirtschaftliche Entwicklung (HCED) Uberwacht. Das HCED
beobachtet wie NutznieRer des Programms die finanzielle
Unterstitzung verwenden und wie ihr Unternehmen sich ab
Erhaltung der Zuwendung uber einen Finf-Jahres Zeitraum
entwickelt. Um diesen Uberwachungsprozess zu erleichtern,
mussen teilnehmende Unternehmer jahrliche Berichte beim

werden. Nach Ablauf der finf Jahre fuhrt das HCED eine
abschlieRende Prifung von jedem der teilnehmenden
Unternehmen durch.

Bei seinen Evaluationen liberwacht das HCED ob der NutznielRer
seinen Verpflichtungen nachkommt. Diese Verpflichtungen, die in
individuellen Vertragen zwischen dem Ministerium und dem



Teilnehmer festgehalten werden, decken eine ganze Bandbreite
von Themen ab, von Umsatzzielen bis zu der Anzahl der neu
geschaffenen Arbeitsplatze. NutznieRer, die diesen Auflagen nicht
nachkommen, miissen den gesamten Zuschuss, inklusive Zinsen an
das Ministerium riickerstatten. Bisher geht das Ministerium, auf der
Grundlage der jahrlichen Berichte von wenigen Verstofen gegen
die eingegangenen Auflagen aus. Die erste Runde von
abschlieRenden Priifungen wird jedoch erst 2008 stattfinden.

3. Gelernte Lektionen

a. Relevanz fur die Zielgruppe

Um weiterhin den Bediirfnissen der Zielgruppe zu entsprechen,
organisiert das Ministerium regelmaRige Treffen mit Unternehmern
im ganzen Land. Aus diesen Treffen resultieren Anderungen an den
jahrlichen Ausschreibungsrunden. Beispiele fiir solche Anderungen
sind die Einfilhrung von finanzieller Unterstiitzung fiir
Informationstechnologien, fiir Marketing und fiir Qualitétskontrolle
und -sicherung. Eine andere Weise auf die das Programm seine
Fahigkeit zur Anpassung an die Bediirfnisse der Unternehmer
beweist, ist die Hohe der ausgegebenen Zuschiisse. Das
Ministerium kann auf der Grundlage der Qualitdt und Art der
Antrage die Betrage der zugewiesenen Summen variieren. Auf
diese Art und Weise ist es dem Programm mdglich, Unternehmen
von unterschiedlicher GroRe passgenau zu unterstiitzen. Die
Relevanz des Programms fir die Zielgruppe wird auch am
gezeigten Interesse von Unternehmern aus ganz Ungarn deutlich.

Trotzdem bestehen zumindest aus theoretischer Sicht auch Zweifel
am Aufbau des Programms. Besonders hinsichtlich der Frage, ob
es dem Programm gelingt, die beachteiligsten Roma in den
wenigsten entwickelten Regionen Ungarns zu erreichen.
Angesichts der Tatsache, dass die knappen Ressourcen und
6konomischen Netzwerke in diesen Regionen in den Handen der
wirtschaftlichen Eliten liegen, scheinen auch die Zuschiisse eher an
diese Gruppe Unternehmer zu gehen. Solche Elitegruppen kénnen
fir weniger gut gestellte Unternehmer den Zugang zum
Programm  blockieren. Die “matching fund” Bedingung, die
verlangt dass NutznielRer einen Teil der Investition selbst finanzieren
miussen, kann ebenfalls die am meisten unterprivilegierten Roma
davon abhalten, einen Antrag zu stellen. Zudem kénnen die
wohlhabenderen Unternehmen héhere Zuschiisse beantragen als
andere. Als Ergebnis konnte das Programm den Abstand zwischen
Besitzenden und Nicht-Besitzenden sogar noch vergroRern, statt
ihn zu verringern. Angesichts der noch ausstehenden offiziellen
Evaluierung ist es jedoch zu frith etwaige Schliisse aus diesen
theoretischen Mankos zu ziehen.

b. Effektivitat und Effizienz

Dem Ministerium zu Folge hat das Programm sowohl zu einem
Anstieg der unternehmerischen Motivation unter den Roma als auch
zu einer verstarkten Neigung unter Nicht-Roma Unternehmern
Roma einzustellen gefiihrt. Die kurzristigen Erfolge des Programms
sind viel versprechend da hunderte von Roma gefiihrten und Roma
beschiftigende Unternehmen von dem Programm profitiert haben.
Es gibt bisher jedoch noch keinen Nachweis, dass die Bereitschaft
von Nicht-Roma gefiihrten Unternehmen, Roma verstarkt
einzustellen auch nach Ablauf des Vertrags mit dem Ministerium
Bestand haben wird.

c. Innovativitat

Fur Ungarn selbst ist das Programm schon allein deswegen
innovativ, weil es das erste Projekt darstellt, dass Unternehmen auf
der Grundlage ihres ethnischen Hintergrunds unterstitzt In
internationaler Hinsicht passt das Programm relativ gut zu anderen
Maflinahmen positiver Diskriminierung.

d. Replizierbarkeit

So lange entsprechend umfangreiche offentliche Mittel verfligbar
sind, erscheint das Szechenyi Unternehmerprogramm auch in
anderen Regionen replizierbar, in denen spezifische
Bevolkerungsgruppen gesellschaftlich ausgegrenzt sind. Im
angrenzenden Rumanien zum Beispiel, in dem die Roma ebenfalls
eine isolierte ethnische Minderheit darstellen, werden dhnliche
Initiativen bereits umgesetzt.?

e. Nachhaltigkeit

Die Zukunft des Programms selbst scheint sichergestellt. Das
Ministerium fiir Wirtschaft und Transport fiihrte kiirzlich das Kosten-
Nutzen Verhaltnis des Programms als einen Grund an das
Programm beizubehalten und mdoglicherweise weiter auszubauen.

Hinsichtlich der Nachhaltigkeit der Ergebnisse kann jedoch noch
kein abschlieRendes Urteil gefdllt werden. Das Programm
unterstiitzt von Nicht-Roma gefiihrte Unternehmen die bereit sind
Roma fiir den Zeitraum von finf Jahren in dem sie Giberwacht
werden einzustellen. Um feststellen zu konnen, ob das Programm
tatsachlich zu einer langerfristigen Verbesserung der
Beschéftigungssituation der Roma fuihrt ist ein langerer Zeithorizont
der Beobachtung notwendig.

Zentrale Lernbereiche

1.Eine Malnahme zur positiven Diskriminierung sozial
ausgegrenzter Gruppen liefert viel versprechende kurzfristige
Ergebnisse. Um jedoch die langfristige Nachhaltigkeit der
Ergebnisse beurteilen zu kdnnen ist ein langerer Zeitrahmen
notig.

2. Die Anpassung der Programmgestaltung auf neue Entwicklungen
hinsichtlich der Bediirfnisse der anvisierten Unternehmer kann
positive Auswirkungen haben. Ein Teil des Erfolgs des Szechenyi
Unternehmerprogramms bei der Anzahl der ausgereichten
Zuwendungen kann auf die Flexibilitdt des Projekts gegentiber
sich veranderten Anforderungen des Markts zurlickgefiihrt
werden.

3. Eine politische MalRnahme, die die Ausreichung o&ffentlicher
Zuwendungen zur Finanzierung von unternehmerischen
Investitionen umfasst, muss gut gestaltet und genau tiberwacht
werden, um Missbrauch zu verhindern.

4. Ein Zuwendungsprogramm mit einer “matching-funds”
Bedingung kann soziale Ungleichgewichte erh6hen. Es kann
eine Tendenz zur Unterstitzung von wohlhabenden
Unternehmern entstehen, da die unterprivilegierten unter
den Unternehmern nicht genug finanzielle Ressourcen
besitzen, um sich fiir einen Zuschuss zu qualifizieren.

29_ Das Szechenyi Unternehmerprogramm weist auch einige Ahnlichkeiten zum Kansenzones Projekt in den Niederlanden auf.
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QUELLEN

Interviews mit:
e Hr. Sandor Lakatos, Ministerium fir Wirtschaft und Transport
e Fr. lldiko Szilagyi, Ministerium fiir Wirtschaft und Transport

Webseiten:
e Ministerium fir Wirtschaft und Transport
http://www.gkm.gov.hu/archivum/_elemzesek/__elemzesek/roma_programme.html?query=KKC-2007R



7) ITALIEN:
CNA WORLD-DEDALO

1. Hintergrund

Das CNA World-Dedalo (CNA Welt-Labyrinth) Projekt wird von
einer halb-6ffentlichen Organisation durchgefiihrt und
unterstlitzt Migranten dabei ihr eigenes Unternehmen zu
grinden und zu fihren. Das in Turin anséssige Projekt hat
inzwischen Vorbildcharakter und zu einem nationalen CNA
World Programm gefiihrt mit 25 ahnlichen Projekten die
verteilt Uber ganz Italien laufen.

Ausfiihrende Organisation

Das Projekt wird koordiniert vom Turiner Biiro der italienischen
Confederazione Nazionale dell'Artigianato e della Piccola e Media
Impresa (CNA, Nationaler Verband der Handwerksbetriebe und
klein- und mittelgroRen Unternehmen (KMU)). Die
Handelskammer Turin und die Sanpaolo Bank unterstiitzen
CNA Turin in der Durchfiihrung des Projekts.

CNA ist eine halb-o6ffentliche Institution, die 1946 in Rom
gegriindet wurde und landesweit tétig ist. Sie vertritt die
Interessen des Handwerks und der KMU. Die Organisation
nimmt sich aktiv den Problemen dieser Unternehmen an, ist
aber auch dem Wachstum und einer harmonischen
Entwicklung der gesamten italienischen Wirtschaft verpflichtet.
In dieser Rolle interagiert CNA mit nationalen Institutionen und
Behorden in unterschiedlichen Politikfeldern einschlieRlich
Steuer- und Sozialsystemen, Gesundheits- und Kreditwesen
sowie Industrie und Arbeitsmarktpolitik. Zusammengefasst ist
die CNA bestrebt, sowohl die Interessen der von ihr
vertretenen Unternehmen und Betriebe zu wahren, als auch
Unternehmensneugriindungen zu férdern und eine groRRe
Bandbreite an unternehmensnahen Ausbildungs- und
Beratungsdiensten anzubieten.

Der nationale Aufbau der CNA besteht aus 19 regionalen (CNA
Regionali) und 105 kommunalen Niederlassungen (CNA
Provinciali) sowie einer Abteilung fiir Rentenfragen (CNA
Pensionati). Insgesamt hat der Verband 430,000 Mitglieder.
Die CNA Niederlassung in Turin hat allein 13,500 Mitglieder.

Die Handelskammer Turin (Camera di Commercio di Torino) sieht es
als ihre Aufgabe, sich fiir das Wachstum der lokalen Wirtschaft
einzusetzen. Sie fordert die kommunale Unternehmenspopulation
durch Trainingsangebote, Informationsdienste und Unterstiitzung
in Finanzierungsfragen. Die Handelskammer kofinanziert und
evaluiert das CNA World-Dedalo Projekt.

Die Rolle der italienischen Sanpaolo Bank in dem Projekt ist
eher beschrankt. Die Bank stellt einen der Ausbilder fiir das
Unternehmertraining und berdt Migrantenunternehmer die
finanzielle Unterstiitzung suchen. Die Sanpaolo Bank
unterstitzt das Projekt nicht in finanzieller Weise.

CNA World-Dedalo Torino
Via Millio 26

10141 Torino

E: aciavarra@cna-to.it

F: 4390114617 694
T:+390114617 717

W: http://www.cna.to.it
Kontakt: Hr. Antonio Ciavarra

Zeitrahmen, Budget und Finanzierung

Das Projekt ist urspriinglich im Jahr 2000, unter der
Bezeichnung Progetto Dedalo, ins Leben gerufen worden.
Wahrend der ersten Jahre war das Projekt auf die finanzielle
Unterstiitzung der staatlichen Behorden der Region Piemont
und der Provinz Turin angewiesen. Diese Abhangigkeit von
staatlichen Stellen wurde Uber die Jahre schrittweise reduziert.
2003 wurde das Projekt ein unabhédngiges CNA Projekt. Seit
2005 lauft das Programm unter dem Namen CNA World-
Dedalo. Das jahrliche Budget betrégt zurzeit € 120,000. Ein Teil
dieses Betrags, etwa € 50,000, wird von der Handelskammer
Turin finanziert. Die Hohe der Unterstiitzung durch die
Handelskammer wird jahrlich neu festgelegt und hangt von
der Evaluierung des Projekts ab. Der restliche Teil des Budgets,
etwa € 70,000, wird von CNA Turin selbst getragen.

2. Das good practice Beispiel

Politischer Kontext

Italien ist ein relativ junges Einwanderungsland, mit fir
Westeuropa relativ geringen Auslanderquote von 3,9% der
Gesamtbevolkerung im Jahr 2004 (OECD). Dieser Anteil
wachst zurzeit relativ stark, vor allem durch Zuziige von
Migranten aus Marokko, Rumanien, Albanien und der Ukraine.
Zudem ist die relative Anzahl von Migranten im Norden
Italiens, vor allem in den stadtischen Gebieten, hoher.

Analysten gehen davon aus, dass dieser Zuzug von Migranten
zu einer erhohten Anzahl von Unternehmern in Italien fiihren
wird, einem Land, das mit einer Selbstandigkeitsrate von 28.4
%> bereits jetzt einen hohen Grad unternehmerischer Aktivitat
aufweist. Ein solcher Anstieg der Unternehmenspopulation ist
unter anderem deshalb zu erwarten, weil sich Migranten
angesichts der oftmals ausbleibenden Anerkennung ihrer
auslandischen Abschlisse in Italien fir die Selbstandigkeit
entscheiden. CAN zu Folge gab es 2004 insgesamt 140,000
von Migranten betriebene Unternehmen in lItalien, 5,561
davon ansassig in der Region Turin.

Eine Konsequenz dieses verstarkten Zuflusses von
grundungsbereiten Migranten ist ein wachsendes Bedirfnis
nach unterstlitzenden Dienstleistungen, die sich speziell an
Migranten richten. Dies umfasst sowohl Beratung zu

30- OECD, 2004. Die Selbstandigkeitsrate wird als prozentualer Anteil an der Gesamtzahl der Beschéftigten in einem Land berechnet. Die durchschnittliche

Selbstandigenrate aller OECD-Lander betrug im Jahr 2004 17.4 %.
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gesetzlichen Themen, wie die Beantragung von Aufenthalts-
und Arbeitsgenehmigungen als auch nach fundierter
Griindungsberatung.

Die CAN Niederlassung in Turin, hat diesen steigenden Bedarf
frih erkannt und im Jahr 2000 das erste Mal ein
Unternehmertraining fiir Migranten organisiert. Dieses Training
das in Kooperation mit einer NGO namens Associazione Aima
Terra durchgefiihrt wurde, konzentrierte sich auf Themen wie
Unternehmensfiihrung und Umgang mit gesetzlichen
Anforderungen. Am Training durften nur weibliche Migranten
teilnehmen, die eigentliche Zielgruppe von Associazione Alma
Terra. Der Erfolg dieses ersten Unternehmertrainings flihrte
schlieBlich zum Start des Progetto Dedalo Programm, ein
Angebot das sich an Migranten allgemein richtete,
unabhdngig vom Geschlecht. Das Progetto Dedalo Projekt
entwickelte sich wiederum in das gegenwartige CNA World-
Dedalo Projekt. Die Associazione Alma Terra ist nicht langer in
das Projekt involviert.

Ziele
Die Hauptziele von CNA World-Dedalo sind:

e Forderung von Unternehmertum durch Migranten.

e \erbesserung der Fahigkeiten von Migranten in der
Unternehmensfiihrung.

e Verbesserung des Zugangs von Migranten zu Finanzierung.

e Unterstlitzung von Migranten im Umgang mit
gesetzlichen Erfordernissen.

e Unterstlitzung der Arbeitgeber von Migranten im Umgang
mit gesetzlichen Erfordernissen.

Zielgruppe

Obwohl die ausfiihrende Organisation CNA im Allgemeinen
die Interessen der italienischen Unternehmer und Handwerker
vertritt, richtet sich das World-Dedalo Projekt speziell an
Migranten. Das Programm zielt dabei nicht auf spezifische
Kategorien von Migranten. Griindende als auch bereit
etablierte Unternehmer beider Geschlechter sind willkommen.
In der Praxis kommt die Mehrheit der Teilnehmer von
auBerhalb der Européischen Union, insbesondere Marokkaner,
Peruaner und Rumadnen (obwohl inzwischen ein
Mitgliedsstaat). Zusétzlich zu der direkten Unterstiitzung von
Migranten richtet sich CNA World-Dedalo auch an italienische
Arbeitgeber mit auslandischen Beschaftigten.

Das Programm
Das CNA World-Dedalo Programm besteht aus zwei Teilen:

1. Beratung und Unterstiitzungsangebote fiir Migranten,
Unternehmer und Arbeitgeber.

2. Ein Trainingsprogramm fiir griindende als auch bereits
gestartete Unternehmer mit Migrationshintergrund.

Die spezifischen Dienste, die CNA World-Dedalo anbietet,
umfassen:

e Steuerberatung fiir von Auslandern gefiihrte Unternehmen.
CNA Mitarbeiter stehen bereit um Unternehmern bei

steuerlichen oder administrativen Fragestellungen zu helfen.
Meistens betrifft dies Unterstiitzung bei der Ausfiillung der
jahrlichen Steuererklarung.

e Umgang mit gesetzlichen Erfordernissen. CNA World-
Dedalo hilft Migranten dabei, den gesetzlichen
Erfordernissen  von Italiens  Einwanderungspolitik
nachzukommen. Es unterstlitzt Migranten dabei, ihre
Aufenthalts- und Arbeitsgenehmigung zu erneuern und
wickelt auch Antrdge auf Familienzusammenfiihrung ab.

e Unterstitzung von Arbeitgebern mit auslandischer
Belegschaft. Das  Programm  hilft italienischen
Arbeitgebern, die auslandisches Personal beschaftigen
wollen. Es hilft dabei Arbeitsgenehmigungen zu beschaffen
und informiert Arbeitgeber lber gesetzliche Erfordernisse.

e Unterstlitzung bei der Er6ffnung eines Bankkontos. CNA
World-Dedalo bestarkt Migranten dabei, an Italiens
Wirtschaftsleben teilzunehmen. Daher unterstiitzt es sie bei
der Eréffnung von Bankkonten bei reguldren
Geschiftsbanken.

¢ Zugang zu Finanzierung. In Kooperation mit der Sanpaolo
Bank hilft das Programm Migrantenunternehmern von
aullerhalb der EU (Kleinst-)Kredite zu beantragen. Hierfiir
nutzt CNA ein gut entwickeltes Netzwerk italienischer
Banken.

® Beratung in Versicherungsfragen. Das Programm
informiert und berét Migranten (iber notwendige und die
verfligbare zusatzliche Versicherungsarten.

Zusétzlich zu diesen Unterstiitzungsdiensten bietet das Programme
in kostenloses Unternehmertraining fiir griindende oder bereits
gestartete Migrantenunternehmer an. Diese Kurse, die viermal im
Jahr stattfinden, werden in Kooperation mit der Sanpaolo Bank
angeboten. Jeder Kurs besteht aus sechs Treffen. Die Themen dieser
Treffen sind die folgenden:

1. Gesetze und Normen zum Wohnsitz im Ausland und
Unternehmertum von Migranten.

. Unternehmen in Italien: der institutionelle Kontext

. Fiskalische Implikationen: Steuern und Buchhaltung

. Umgang mit Kreditinstituten und Finanzierungsinstrumente.

. Versicherungen und Vertrage.

. Italienische Geschéftssprache.

aAhnhbhwWwN

Zugdnglichkeit

Das CNA World-Dedalo Programm ist aus mehreren
Griinden leicht zuganglich. Zum einen wird das Programm
kostenfrei angeboten und betreibt keine Zugangsselektion.
Zweitens setzt CNA Ausbilder und Berater ein, die mehrere
Sprachen sprechen. Da die Mehrheit der Migranten einen
romanischen Hintergrund hat, stellt Sprache zudem in der
Regel kein uniiberwindbares Hindernis dar.

Drittens wird das Programm aktiv in der ganzen Stadt
beworben. Eine mehrsprachige Broschiire zu dem Projekt
liegt aus bei der Handelskammer, der
Einwanderungsbehdrde, dem Polizeihauptquartier, der
NGO Caritas und in Moscheen. Wenn notwendig, sind
CNA zudem bereit, sich mit Migranten in den Ortlichkeiten
der Caritas oder sogar in Moscheen zu treffen. Das Projekt



erhalt zusatzlich Aufmerksamkeit tber einen wochentlichen
Artikel in Turins Tageszeitung La Stampa und Artikel in der
multikulturellen Zeitung Popoli. Letztere hat auch eine
Online-Version: http://www.popolinews.net.

SchlieBlich kdnnen interessierte Migranten das Programm
leicht direkt kontaktieren liber zwei strategisch gelegene
CNA Biros. So belegt eines dieser Biiros Raumlichkeiten
genau gegenlber dem Gebdude der Turiner
Einwanderungsbehorde.  Tatsachlich ist die enge
Zusammenarbeit zwischen CNA und anderen Institutionen,
die mit Migranten arbeiten, einer der Stdrken des
Programms. So ist es CNA zum Beispiel moglich,
allgemeine Unterstiitzungsdienste wie die Abwicklung von
Antrdgen auf Familienzusammenfihrung und die
Erneuerung von Aufenthaltsgenehmigung durchzufiihren.
Viele Migranten erfahren erst iber diesen Weg von CNA
World-Dedalo und informieren sich in der Folge Uber die
Maoglichkeiten der beruflichen Selbstandigkeit

Ergebnisse

Das Projekt hat viel versprechende Ergebnisse hervorgebracht.
Tabelle 1 zeigt, dass CNA World-Dedalo seit seinem Start im Jahr
2000 insgesamt 472 Unternehmensgriindungen unterstitzt
hat. Die meisten dieser Grindungen erfolgten im in der
Baubranche (60%) und dem Dienstleistungsbereich. Dieser
hohe Anteil von Unternehmensgriindungen im Bausektor
findet sich in dieser Region auch unter italienischstammigen
Unternehmern. Die Uberlebensrate nach zwei Jahren fiir
Unternehmen die zwischen 2000 and 2004 gegriindet wurden
wird auf 85 % geschatzt.

Tabelle 1 weist auch die Gesamtanzahl der Teilnehmer an den
Trainingsangeboten des Projekts aus, sowie wie viel Migranten
sich seit 2005 insgesamt fiir das Projekt interessiert haben.
Jedes Jahr organisiert das Projekt vier Trainingsrunden mit einer
durchschnittlichen Beteiligung von 15 Migranten pro Runde.

Die jahrliche Anzahl an Unternehmensgriindungen ist mehr

als doppelt so hoch wie die Zahl der jahrlichen Teilnehmer
an CNAs Trainingsangebot. Dies verweist darauf, dass viele
der Migrantenunternehmer die ein Unternehmen
gegriindet haben nicht an dem Unternehmertraining
teilgenommen haben und nur Beratungsdienste in
Anspruch genommen haben. CNA verlangt nicht, dass alle
am Projekt teilnehmenden Migranten das
Unternehmertraining absolvieren. Diejenigen die nur
Beratungsdienste nutzen wollen kdnnen dies tun.

Auf der anderen Seite haben nicht alle Migranten, die ihr Interesse
an CNAs Beratungsangeboten oder Informationsdiensten
angemeldet haben auch ein Unternehmen gegriindet. Nach CNAs
Schétzungen interessieren sich jedes Jahr etwa 360 Migranten fir
das Programm oder machen Gebrauch von den
Beratungsangeboten.

Tabelle 1:

Ergebnisse

Zeitraum Griindungen  Training-  Interessierte
steilnehmer

2000-2004 118 744

2005 122 60 360

2006 130 60 360

2007 (bis Juli) 102 30 N.V.

Gesamt 472 120

CNA erfasst zudem die Migranten, die sich fiir das Programm
interessieren. Die Daten, die in Tabelle 2 dargestellt sind,
zeigen, dass das Programm mehr mannliche (65%) als
weibliche Migranten (35%) anzieht. Hinsichtlich der
regionalen Verteilung dominieren Osteuropaer, Afrikaner und
Lateinamerikaner. Aus diesen Regionen heben sich sind
besonders die Rumanen (163 Interessierte), Marokkaner (118),
and Peruaner (154) heraus.

Tabelle 2:

Gesamt Manner Frauen

Profil der interessierten Migranten im Zeitraum von Phase 1 (2000 — 2004)

Ost-Europa
744 481 263 255

Afrika Asien Lateinamerika
251 18 215

Evaluationen

Das Programm wird sowohl intern als auch extern
regelmalig evaluiert. Intern werden die monatlichen
Ergebnisse der beiden CNA Biros in Turin gesammelt.
Diese monatlichen Berichte werden benutzt um einen
jahrlichen Projektbericht zu erstellen. Die Handelskammer
Turin wiederum nimmt diese jahrlichen Berichte als

Grundlage, um den Fortschritt des Projekts zu evaluieren
und uber die finanzielle Unterstiitzung zu bestimmen, die
sie dem Projekt im nachsten Jahr zukommen lassen. Bisher
hat sich die Handelskammer immer zufrieden mit dem
Fortschritt von CNA World-Dedalo gezeigt.
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3. Gelernte Lektionen

a. Relevanz fur die Zielgruppe

CNaA:s Dienste sind von hoher Relevanz fiir Migrantenunternehmer,
auslandische Angestellter, und Arbeitgeber von auslandischem
Personal. Das Programm verdeutlicht Migranten ihre sozialen
Rechte und die Moglichkeiten des Unternehmertums. Das Projekt
trifft die Bedurfnisse dieser potentiellen Unternehmer mit
Migrationshintergrund, es respektiert ihre Kultur und tragt dazu
bei, dass Unternehmen gegriindet werden. Des Weiteren
verbessert es die Position von Migranten auf dem Arbeitsmarkt,
indem es ihnen hilft ihre Fahigkeiten und Kompetenzen
auszubauen und den Zugang zu Arbeitserlaubnissen erleichtert.
Zudem vereinfacht letzteres es auch fur italienische Arbeitgeber,
auslandische Beschaftigte einzustellen.

b. Effektivitat und Effizienz

Das urspriingliche Progetto Dedalo Projekt, das von 2000 bis 2004
lief, wurde vom nationalen Management des CNA positiv
bewertet. Als Starken des Programms wurden die Anzahl der
unterstitzten Unternehmensgriindungen (118) und der hohe
Grad des Interesses unter Migranten (744) identifiziert. Dank dieses
Erfolgs wurde das lokale Progetto Dedalo Projekt schliellich in das
landesweite CNA World Projekt tiberfiihrt. In Turin hat sich das
Projekt als effektiv erwiesen. In Turin hat sich die Zahl der
Unternehmensgriindungen (iber die Jahre deutlich erhoht.

Das gegenwartige Jahresbudget von € 120,000 fiihrt zu 120
unterstltzten Griindungen, 60 Trainingteilnehmern und viel
anderweitig unterstiitzten Migranten pro Jahr. Trotz allem muss
angemerkt werden, dass einige der Unternehmensgriinder nur in
(sehr) begrenztem Rahmen die Dienste von CNA in Anspruch
nehmen. Die Rechnung, dass pro Grindung nur € 1000
aufgewendet werden missen, ist somit nicht zutreffend.

c. Innovativitat

Das CNA World-Dedalo Projekt hat es erfolgreich verstanden die
Migranten-Community zu erreichen. Ein groRer Teil dieses Erfolgs
hangt mit der Biindelung von CNAs Angeboten in den
Ortlichkeiten der Biiros zusammen. Da CNA berechtigt ist, Antrage
auf Aufenthalts- und Arbeitsgenehmigungen abzuwickeln sind die
Migranten recht vertraut mit der Organisation. CNA befindet sich
daher in einer vorteilhaften Position um Migranten ein stérkeres
Bewusstsein fiir die Moglichkeiten unternehmerischer Tatigkeit zu
vermitteln. Es kann argumentiert werden, dass die Kombination
von allgemeinen Diensten fiir Migranten, die ja normalerweise von
den Einwanderungsbehorden (ibernommen werden mit
Unterstiitzungsangeboten fir Unternehmertum einen effektiven
und innovativen Weg darstellt Migranten fir die berufliche Option
des Unternehmertums zu sensibilisieren und ihre Teilnahme an
Unterstlitzungs- und Trainingsangeboten zu fordern.

d. Replizierbarkeit

Im italienischen Kontext hat das Projekt seine Replizierbarkeit
bereits bewiesen. Das urspriingliche Progetto Dedalo Projekt,
das bis 2004 lief, fiihrte zum Start eines landesweiten CNA
World Programms. Gegenwartig fiihren 25 kommunale CNA
Niederlassungen in ganz Italien Programme durch die sich in
ahnlicher Weise an Migranten richten.

Der Ansatz des Projekts hat aber auch internationals
Potenzial. Denn der zentrale Erfolgsfaktor des Projekts, die
Verbindung von allgemeinen Unterstiitzungsleistungen mit
speziellen unternehmerbezogenen Angeboten, kann auch
auBerhalb Italiens lGbernommen werden. Dabei ist es
jedoch von entscheidender Bedeutung, dass das Projekt
von einer Organisation ausgefiihrt wird, die in engem
Kontakt zu staatlichen Stellen steht. Da diese einer solchen
Organisation erlauben miissen, die Ausgabe von wichtigen
gesetzlichen Dokumenten wie Aufenthalts- und
Arbeitsgenehmigungen abzuwickeln. Alternativ besteht
aber auch die Moglichkeit dass Einwanderungsbehorden
Uberlegen, unternehmensspezifische Dienstleistungen
selbst zu entwickeln und Migranten anzubieten oder als
Vermittler zu fungieren.

e. Nachhaltigkeit

Das urspriinglich als einmalige Intervention angelegte
Progetto Dedalo Projekt hat sich in ein landesweites
langfristig agierendes CNA World Projekt weiterentwickelt.
Zudem wurde die Abhdngigkeit von den zu Beginn
unverzichtbaren staatlichen Subventionen reduziert. Das
gegenwartige Jahresbudget, wird groften Teils durch
interne Quellen gedeckt.

Mit einer geschitzten Uberlebensrate der unterstiitzten
Unternehmensgriindungen von 85% nach zwei Jahren,
sind die Ergebnisse des Projekts als nachhaltig zu
bezeichnen. Diese Uberlebensrate bezieht sich jedoch nur
auf die erste Phase des Projekts (2000 — 2004).

Zentrale Lernbereiche

1. Institutionen, die Unterstiitzungsdienste fur
Migrantenunternehmer mit allgemeinen Dienstleistungen
fur Migranten, wie die Abwicklung von Aufenthalts- und
Arbeitsgenehmigungen verbinden, haben einen einfacheren
Zugang zu der Migranten-Community. Ein Blindeln von
einwanderungstechnischen und unternehmensspezifischen
Dienstleistungen in einer Organisation kann das Bewusstsein
von Migranten fiir die Moglichkeiten unternehmerischer
Tatigkeit erhdhen und ihre Teilnahme an entsprechenden
Unterstiitzungsangeboten beférdern.

2. Migranten unterscheiden sich hinsichtlich der fir eine
Unternehmensgriindung bendtigten Unterstiitzung.

Wahrend einige Migranten sowohl ein
Unternehmertraining als auch Beratungsdienste
brauchen, reichen fiir andere einige wenige

Beratungsangebote aus. Eine Mallnahme sollte daher
nie von allen potentiellen Migrantenunternehmern
verlangen an allen Angeboten teilzunehmen.

3. Erfolgreiche Erfahrungen auf lokaler Ebene kénnen sich
in nationale Initiativen weiterentwickeln wenn auch mit
regionalen Unterschieden. Daher erscheint es ratenswert
nationale Politikinitiativen mit positiven kommunalen
und regionalen Erfahrungen zu verbinden.



QUELLEN

Interview mit:
e Hr. Antonio Ciavarra, Programmverantwortlicher of CNA World-Dedalo.

Webseiten:

e CNA Turin: http://www.cna.to.it

e CNA ltalien: http://www.cna.it

e CNA World-Dedalo: http://www.cna.to.it/CNA/servizi/Cat10/Ass1/
e Handelskammer Turin: http://www.to.camcom.it/

e Sanpaolo Bank: http://www.sanpaolo.com

Dokumente:
CNA (2004). Progetto Dedalo, fase tre. L'esperienza pilota della CNA di Torino. [Projekt Dedalo, Phase 3. Die Erfahrung mit dem
Pilotprojekt von CNA Turin]. http://www.comune.torino.it/statistica/ osservatorio/stranieri/2003/pdf/26-cna.pdf. Torino: CNA.

OECD (2007). OECD factbook 2007: Economic, environmental and social statistics. Paris: OECD.
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8) NIEDERLANDE:
KANSENZONES

1 Hintergrund

Die Ondernemersregeling Kansenzones Rotterdam (OKR,
Unternehmerprogramm fuir Chancenzonen) ist das Herzstiick
eines weitergehenden Ansatzes mit dem Titel Kansenzones
(Chancenzonen) das von der Entwicklungsagentur der Stadt
Rotterdam (OBR) initiiert wurde, um Uber die Verbesserung
des Investitionsklima in marginalisierten  Stadtteilen
Unternehmertum und die 6konomische Entwicklung zu
starken und somit die Lebens- und Arbeitsbedingungen in
diesen Arealen zu verbessern.

Die betroffenen Gebiete liegen im sidlichen Teil von
Rotterdam, der besonders mit hohen Arbeitslosigkeitsraten
und sozialen Problemen zu kdmpfen hat und daher
normalerweise nicht viel Investitionen aus dem privaten Sektor
anzieht. Das Projekt ist im April 2005 gestartet und soll bis
Ende 2008 laufen. Die niederldndische Regierung tragt speziell
zur OKR € 24 Millionen als Teil der ,GroRstadtpolitik”
(Grotestedenbeleid) bei. Ein ebenso groRRer Betrag wird von der
Stadt Rotterdam beigesteuert, um unterschiedliche
Aktivitdten®', zu finanzieren, die ebenfalls auf die Unterstiitzung
von Unternehmen in diesen Gebieten ausgerichtet sind.

Ausfiihrende Organisationen

Diese Malnahme wird von der OBR umgesetzt, der
kommunalen Agentur der Stadt Rotterdam, die fir
wirtschaftliche Entwicklungsférderung zustandig ist. Die OBR
hat in der Vergangenheit immer wieder Unternehmertum
sowohl in der niederlandischen aber besonders auch in der
Migrantenbevdlkerung von Rotterdam unterstiitzt und
gefordert®2.

Allgemeine Projektkoordinierung
Projektbilro Kansenzones
Ontwikkelingsbedrijf Rotterdam (OBR)
WTC-Gebaude, Beursplein 37
Rotterdam

Kontakt: Eva van Beek
Kommunikationsberater OBR

E : e.beek@obr.rotterdam.nl

W: http://www.kansenzones.nl

Koordination von Unterprojekten
Kombilohnprogramm: DAAD, OBR, CWI (Nationale
Beschaftigungsagentur), Havenbedrijf, ROTEB, SoZaWe
Training (BOP): OBR, JOS and SoZaWe

(alles kommunale Agenturen)

Zugang zu Finanzierung: ABN-AMRO Bank,

ING Bank and Rabobank

Junge Griinder: OBR, Handelskammer und Andere
Geschaftsraume: OBR

Ein spezielles Projektteam wurde geschaffen, um die Aktivitaten
von OKR zu betreuen und sicher zu stellen dass die

festgelegten Ziele erfiillt werden. Das Projektteam koordiniert
die Aktivitaten mit den lokalen Nachbarschaftsversammlungen
in jedem der 11 Viertel, die fiir das Projekt ausgewahlt wurden.
Indirekte Partner des Projekts sind die Handelskammer und
drei private Geschaftsbanken.

Zeitrahmen, Budget und Finanzierung

Das Projekt ist im April 2005 gestartet und soll bis Ende 2008
laufen. Das Budget fur das OKR betragt € 24 Millionen und
wird vollstaindig aus dem nationalen Budget fiir
Entwicklungsférderung in GroRstadten finanziert. Weitere € 24
Millionen werden von der Stadt Rotterdam beigetragen um
mit dem Projekt verbundene Aktivitdten zu finanzieren.

2. Das good practice Beispiel

Politischer Kontext

Es besteht ein erheblicher Unterschied zwischen dem
nordlichen und sidlichen Teil von Rotterdam. Wahrend der
nordliche Teil relativ wohlhabend und wirtschaftlich gut
dasteht, weist der siidliche Teil eine hohe Arbeitslosigkeitsrate
auf, ist relativ arm und Heimat vieler Migranten mit
begrenzten Chancen auf dem Arbeitsmarkt. Daher sehen viele
von ihnen Unternehmertum und berufliche Selbstéandigkeit als
Weg aus der Arbeitslosigkeit und Armut an.

Ahnliche Entwicklungen spielen sich in allen groRen Stadten
der Niederlande ab, wo in bestimmten marginalisierten
Stadtvierteln neben einem hohen Grad an Arbeitslosigkeit und
einem hohem Migrantenanteil in der Bevolkerung eine hohe
Prasenz von Migrantenunternehmern zu beobachten ist. Dies
hat die Regierung veranlasst, unter dem Titel Grotestedenbeleid
eine spezielle politische Strategie (und einen entsprechenden
Fonds) aufzusetzen, die versucht, die Lebensbedingungen in
den d@rmeren Vierteln der Grol3stadte zu verbessern.

Ziele

Kansenzones zielt darauf ab, Unternehmertum und
wirtschaftliche Entwicklung in marginalisierten Gegenden in
Stid-Rotterdam durch eine Verbesserung des Investitionsklimas
zu verbessern. Erreicht werden soll dies, indem Unternehmern
(und Immobilienbesitzern, die ihr Eigentum an Unternehmer
vermieten), die in den Zielgegenden ansdssig sind
Subventionen angeboten werden, wenn sie in die Infrastruktur
ihrer Geschéftsraumlichkeiten investieren. Das Projekt bietet
Subventionen von bis zu 50% der Investitionssumme bei
Investitionen  in  die  Geschéftsraumlichkeiten  des
Unternehmers. Zu Beginn des Projekts wurde ein Hochstbetrag
von € 100,000 festgelegt, doch dieser wurde spater flexibler
gestaltet.

Zielgruppe

Kansenzones  richtet sich an  Unternehmer und
Immobilienbesitzer in ausgesuchten Gegenden von Sid-
Rotterdam, ohne eine Unterscheidung aufgrund ihrer
ethnischen Herkunft zu treffen. Da in den betroffenen Vierteln
eine hohe Anzahl von Migrantenunternehmern aktiv ist, ist
anzunehmen, dass sie sehr stark im Projekt vertreten sind.
Leider erfasst die OBR nicht die ethnische Herkunft der

31- Sie umfassen unter anderem Kombilohnmodelle, die Beschaftigung stimulieren sollen und Weiterbildungsangebote fiir Beschéftigte, sowie Unternehmensberatung

fiir junge Unternehmer und verbesserten Zugang zu Finanzierung.

32 So unterstltzte die OBR (bzw. ihr Vorganger DMK) 1987 die Griindung von Atlas, eines Anbieters von Griindungsférderung fiir Migrantenunternehmer, der immer

noch existiert, wenn auch inzwischen mit breiterem Fokus.



Bewerber, was es unmdglich macht eine exakte Bestimmung
des Anteils von Migranten in verschiedenen Phasen des
Projekts durchzufiihren. Der Projektkoordinator und die fiir den
Zwischenbericht zustandige Organisation stimmen jedoch in
der Annahme Uberein, dass der Anteil von Migranten im
Projekt betrachtlich ist und wohl im Bereich von 30-50% liegt.

von
von

Grundsatzlich  zielt OKR auf die Forderung
Unternehmensentwicklung und die Generierung
Arbeitsplédtzen in drei unterschiedlichen Marktsegmenten:

1. Bereits etablierte Unternehmen aus den Zielgebieten;

2. Existierende Unternehmen von auferhalb der Zielgebiete,
die ihren Sitz verlagern méchten;
3. Unternehmensgriinder, die ihr
Zielgebieten ansiedeln mochten.

Geschaft in  den

Das Programm

Wie bereits weiter oben erwahnt, besteht das Kansenzones
Projekt aus einem umfassenden Paket an
UnterstitzungsmalBRnahmen fiir eine Verbesserung des
Investitionsklimas in benachteiligten Stadtvierteln im siidlichen
Rotterdam. In dieser Fallstudie konzentrieren wir uns auf das
zentrale Element des Projekts: Das Unternehmerprogramm fiir
Chanzenzonen (OKR).

Das OKR fokussiert auf die Verbesserung des physischen
Geschaftsumfelds in den Zielvierteln, indem es Anreize schafft
fir Investitionen in den Immobilienbestand und anderes
Betriebsvermdgen wie neue Maschinen, Ausriistung oder
Einrichtung. Die Subvention vor allem fiir seriése Unternehmer
und Immobilienbesitzer gedacht, die ihre Immobilien bereits
fur unternehmerische Zwecke vermieten oder dies planen.

Legt man das so genannte APIS-Modell (Aufmerksambkeit,
Politik, Institutionen, Service) an, zielt Kansenzones auf alle vier
Ebenen. Aufmerksamkeit wird (iber die Webseite des Projekts
geschaffen und auf Graswurzelebene tiber die Griindungs- und
Unternehmensberater der OBR. Der politischen Rahmen ist in
diesem Fall die ‘GroRstadtpolitik (Grotestedenbeleid) und die
kommunale Politikstrategie, die siidlichen Teile der Stadt zu
entwickeln. Die zentrale Institution des Projekts ist die OBR. Die
Serviceangebote sind das OKR und andere
UnterstitzungsmalRnahmen die weiter oben angefiihrt
wurden.

Ergebnisse
Zum ersten April 2007, hatten 774 Unternehmer
Subventionsantrage gestellt, von denen 634 vom

Zwischenbericht analysiert wurden, den Regioplan im Juni/Juli
2007 angefertigt hat. Fast € 46 Millionen an Investitionen
wurden iber diese 634 Antrdge eingereicht. Etwa 60%
der Antrdge wurden weiter bearbeitet und bisher
wurden 304 Antrdge angenommen und 66 abgelehnt. Etwa
ein Drittel der angenommenen Antrdge stammen von
Migrantenunternehmern, die in den  Zielvierteln
Uberreprasentiert sind.

Die gesamte Investitionssumme der in den ersten zwei Jahren
angenommenen Antrage belduft sich auf € 12.8 Millionen, von

denen etwa € 6 Millionen subventioniert werden. In anderen
Worten wird im Durchschnitt 45% der gesamten vom
Unternehmer vorgeschlagenen Investitionssumme als
Subvention ausgereicht. Bisher wurden etwa € 2.9 Millionen
ausgezahlt. Die hochste Subventionssumme der bisher
zugestimmt wurde betrug € 100,000, fir eine geplante
Investition von € 800,000. Dabei handelt es sich jedoch um
einen extremen Fall, die durchschnittliche Investitionssumme
der angenommenen Antrage betragt etwa € 61,500 mit einem
durchschnittlichen Subventionsanteil von € 28,500.

Bis Mitte Juli 2007 kamen dem Zwischenbericht zu Folge etwa
40% der gesamten Subventionsantrage und etwa ein Drittel
der angenommenen Antrage von Unternehmensgriindern. Die
durchschnittliche Subventionssumme, die an
Unternehmensgriinder ausgereicht wurde war etwas hoher als
die an existierende Firmen gehende (€ 77,436 vs. € 61,991).
Die im OKR am haufigsten vertretenen Branchen sind der
Einzelhandel und der Dienstleistungssektor. Hinsichtlich der
genehmigten und ausgereichten Subventionen, reprasentieren
diese zwei Branchen etwa 60-70% der Gesamtsumme.

Evaluationen

Das Projekt wurde von Regioplan/Ernst & Young nach dem
ersten Jahr evaluiert und noch einmal nach dem zweiten Jahr
(Zwischenbericht). Die abschlieRende Fassung des
Zwischenberichts wird fir Ende August 2007 erwartet

3. Gelernte Lektionen

Um den Erfolg des Projekts Kansenzones zu bestimmen, wird
ein genauerer Blick auf die folgenden Aspekte geworfen:

a. Relevanz fur die Zielgruppe

Der sudliche Teil von Rotterdam ist seit vielen Jahren von
stadtischem Niedergang betroffen. Die hohe Konzentration von
Niedrigeinkommenshaushalten und ethnischen Minderheiten in
Kombination mit Drogen- und Kriminalitatsproblemen haben fiir
ein negatives Image dieses Teils der Stadt gesorgt, das das
wirtschaftliche Potential fiir Geschaftstatigkeit in diesen
Stadtvierteln erheblich einschrankt. Andererseits verstetigt der
Mangel an ernsthaften Geschaftsgelegenheiten den negativen
Kreislauf aus Arbeitslosigkeit, sozialem Niedergang und
Marginalisierung. Kansenzones will diesen negativen Kreislauf
durchbrechen.

Das Projekt ist zudem relevant hinsichtlich der tatséchlichen
Bediirfnisse der Zielgruppe. Sowohl der koordinierende (OBR)
als auch die evaluierende Organisation (Regioplan) gehen
davon aus, dass es sich bei mindestens einem Drittel der
Teilnehmer um Migrantenunternehmer handelt*:. Dies trifft fiir
alle Ebenen des Projekts zu, von den Antrdgen bis zur
Auszahlung. Das gleiche gelte auch fiir die anderen Aktivitaten
des umfassenden Kansenzones Programms.

b. Effektivitat und Effizienz

Die vorlaufige Fassung des Zwischenberichts schliet damit, dass
es noch zu friih sei, um ein abschlieRendes Urteil tiber die Wirkung
des Kansenzones Projekts zu fallen. Klar scheint jedoch zu sein, dass

33- Dies ist eine grobe Schatzung, die auf den Familiennamen der Teilnehmer beruht, die tatsachliche Zahl ist wahrscheinlich hoher.



das Projekt zu einer verstarkten Investitionstétigkeit in den
Zielgebieten geflihrt hat, sowohl in der Anzahl als auch in der
Grole der getatigten Investitionen.

Die Gesamtanzahl der Antrage war mehr oder weniger im
ersten und zweiten Jahr gleich hoch, was darauf hinweist, dass
das Projekt einen Bedarf deckt. Ein weiterer Vorteil des OKR ist,
dass es Unternehmern ermdglicht, Investitionen zu tatigen, die
ohne die Subventionen der OKR nicht profitabel gewesen
waren.

Der Zwischenbericht schlieft damit, dass es sehr wahrscheinlich
ist, dass die zusatzlichen Investitionen in Geschéftsraumlichkeiten,
die durch das OKR generiert wurden, die generelle wirtschaftliche
Leistungsfahigkeit der teilnehmenden Unternehmen erhdhen
werden und zusatzliche Arbeitsplatze zu schaffen. Es wird jedoch
nicht erwartet dass dieser Effekt sofort eintritt, da die meisten
Unternehmen zusatzliche Beschaftigte erst einstellen werden

wenn sie sicher sind, dass sie diese wirklich bendtigen. AufRerdem
ist es gegenwartig nicht immer einfach, in den betroffenen
Vierteln qualifiziertes Personal zu finden. Daher hangt die
Beschaftigungswirkung von OKR auch von anderen
MaRnahmen, wie dem Kombilohnprogramm wund der
WeiterbildungsmaRnahme BOP ab, die Teil des Gesamtpakets
des Kansenzones Programm sind.

Dieses Wirkungsprinzip wird von dem folgenden Graphen
verdeutlicht, bei dem angenommen wird, dass die ersten
Beschaftigungseffekte schon ein Jahr nach der getatigten
Investition  eintreten,  wahrend  eine langfristige
Beschaftigungswirkung mehrere Jahre braucht um sich zu
materialisieren. Es kann dabei auch ein sekundéarer Effekt
auftreten, bei dem eher passive Unternehmen angesichts der
Aktivitat ihrer Nachbarn ebenfalls ihre Geschéftstatigkeit zu
erweitern beginnen.

Effekt

(zugelassene)
Antrage

Investition

Zusatzliche
Arbeitsplatze

Jahr 2

Jahr 1

Erwartete Zeitverzogerung der Beschiftigungseffekte von OKR

--""'_"—_\\

Reduzierte Arbeitslosigkeit

Jahr 3 Zeit




c. Innovativitat

Das Projekt ist innovativ, da es eine der wenigen Initiativen
ist, die auf die Infrastruktur fokussieren um wirtschaftliche
Aktivitat zu stimulieren. Die grundlegende Annahme dabei
ist, dass Investitionen in Geschaftsraumlichkeiten und,
allgemeiner gefasst, eine Verbesserung der physischen
Rahmenbedingungen unter den Firmen operieren kann zu
einer erhdhten wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit, und
damit zu Beschaftigungs- und Einkommensverbesserungen
in den Zielregionen fiihren kénnen.

Ein weiterer innovativer Aspekt ist der umfassende Ansatz,
der anerkennt, dass es Verbesserungen in mehr als einer
Dimension der Determinanten 6konomischer Entwicklung
bendtig, um in einem Gebiet nachhaltig etwas zu
bewirken. Der umfassende Ansatz in diesem Fall schliel3t
die physische, die menschliche und die finanzielle
Dimension von Unternehmensentwicklung tber das OKR
und die erwahnten Unterprojekte (siehe Seite 1) ein.

d. Replizierbarkeit

Das Projekt kdnnte in anderen marginalisierten Stadtgebieten
in den Niederlanden als Teil der so genannten
Grotestedenbeleid repliziert werden, die eine Politikstrategie der
Regierung darstellt, mit der zusatzliche Finanzmittel fur
Grofstadte bereitgestellt werden, um MalRnahmen zur
o6konomischen Entwicklung zu finanzieren. Da die meisten
groBen Stadte in dieser Hinsicht ahnlichen Problemen
gegenuberstehen, ist es abhangig vom Erfolg des OKR und
Kansenzones vorstellbar dass andere niederlandische Stadte
dem Beispiel von Rotterdam folgen werden®*. Die
Replizierbarkeit in anderen Landern hangt vor allem von der
Verfligbarkeit von entsprechenden Fonds und dem Vorliegen
ahnlicher Problemstrukturen ab.

e. Nachhaltigkeit

Prinzipiell ist das OKR eine einmalige Intervention fiir einen
begrenzten Zeitraum (2005-08). Trotzdem wird davon
ausgegangen dass das Projekt, Uber die verstarkten
Investitionen in die physische Infrastruktur und das
Betriebsvermogen der beteiligten Unternehmen einen
bleibenden, strukturellen Effekt auf die unternehmerischen
Rahmenbedingungen hat und damit nachhaltige Wirkungen
hinsichtlich Unternehmensleistung und Beschiftigung zeitigt.
Ein weiterer wichtiger Aspekt ist, dass die Unternehmer und
Immobilienbesitzer mindestens 50% der gesamten
Investitionssumme selbst beisteuern missen. Das fordert den
Grad des unternehmerischen Engagements und macht es
wahrscheinlicher, dass die Investitionen auf durchdachten
Kalkulationen und Kriterien beruhen.

Zentrale Lernbereiche

1. Investitionen in die physischen Rahmenbedingungen fiir
Unternehmertum kann ein effektives Instrument zur
Stimulierung von Unternehmensaktivitdt in marginalisierten
Stadtteilen darstellen.

2. Entsprechende o&ffentliche Zuschisse zur Férderung von
Investitionen in Geschéftsraumlichkeiten und anderen
Formen von festem Betriebsvermdgen kann diesen Prozess
noch beschleunigen und die Verpflichtung von lokalen
Behorden gegeniiber der Unternehmens-Community in
diesen Gegenden demonstrieren.

3. Ein umfassender Ansatz der Unternehmensentwicklung kann
effektiver darin sein, die Entwicklung von Unternehmen in
bestimmten Gegenden zu fordern, da die einzelnen
MaRnahmen sich gegenseitig verstarken. Dies ist beim
Kansenzones Pogramm der Fall, da hier die physischen
Rahmenbedingungen, das Fehlen spezifischer Qualifikationen
und der Zugang zu Finanzierung gleichzeitig adressiert werden.

4. Eine solche politische MaRnahme braucht Zeit um positive
Ergebnisse in der Form von Unternehmensentwicklung und
Schaffung von Arbeitsplatzen zu produzieren. Daher sollte
der Zeitrahmen der Intervention nicht zu kurz gewihlt
werden.

34- Ahnliche Initiativen wurden in den USA umgesetzt, mit gemischten Ergebnissen. Im européaischen Kontext scheint Kansenzones jedoch eine relativ neuartige
Initiative zu sein. Die meisten in dieser Studie untersuchten MalRnahmen gehen nicht das (physische) Geschaftsumfeld an, sondern betrachten es als gegeben.
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Webseiten:
e Kansenzones: http://www.kansenzones.nl

Dokumente:
OBR Succesvol ondernemen in Rotterdam-Zuid (Erfolgreiche Unternehmen in Rotterdam-Siid; Broschiire) 2005.

Ernst & Young and Regioplan. (September 2006) Eén jaar Kansenzones Rotterdam: volhouden en verbreden.

[Ein Jahr Kansenzones Rotterdam)].
Ernst & Young and Regioplan. (2006). Mid-term review Kansenzones Rotterdam (Zwischenbericht Kansenzones Rotterdam).
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9) NIEDERLANDE:
KLEURRIJK ONDERNEMEN

1. Hintergrund

Kleurrijk Ondernemen (Buntes Unternehmertum) ist ein
Projekt, das im Jahr 2002 gemeinsam von der Provinz
Nord-Holland und der Gemeinde Zaanstad ins Leben
gerufen wurde. Die Finanzierung setzte ich aus EQUAL-
Mitteln aus dem Europaischen Sozialfonds (ESF) und
Mitteln aus nationalen, regionalen und kommunalen
Quellen zusammen. Das Projekt wurde verldngert und wird
gegenwartig von der Gemeinde Zaanstad geleitet.

Ausfiihrende Organisationen

Die MalRnahme wird von zwei Hauptpartnern umgesetzt,
einem oOffentlichen und einem privaten. Die Gemeinde
Zaanstad ist der Koordinator des Projekts und
verantwortlich flr Berichterstellung, Verwaltung und
Uberwachung des Projekts. Die private Organisation
Mind4steps ist dagegen fiir die Realisierung des
Programms verantwortlich.

Gemeinde Zaanstad
Bannehof 1

1544 VX Zaandijk

Postbus 2000

1500 GA Zaandam
F:+31756816311

T:+31 756559111

W: http://www.zaanstad.nl
Kontakt: Cecile de la Rambelje
Abteilung fir wirtschaftliche Angelegenheiten
E : c.rambelje@Zaanstad.nl

Mind4steps

Polderpeil 312

2408 SE Alphen aan den Rijn
E: info@mind4steps.nl

T: +31 6 23363960

W: http://www.mind4steps.nl
Kontakt: Eva Bunnik

Drei Abteilungen der Gemeinde Zaanstad sind in das
Projekt eingebunden: die Abteilungen fur wirtschaftliche
Angelegenheiten, Soziales und die
Kommunikationsabteilung. Zusatzlich haben weitere
Organisationen ~ wie  die  Handelskammer, die
niederlandische Finanzverwaltung und das Zentrum fir
Arbeit und Einkommen (CWI) regelmaRig ihre Dienste dem
Projekt zur Verfligung gestellt.

Zeitrahmen, Budget und Finanzierung

Das Projekt ist 2002 gestartet, wurde bisher zweimal
verlangert und lauft immer noch. Somit deckt es drei
Zeitraume ab, jeder mit unterschiedlichen
Finanzierungsquellen und Budgets (vgl. Tabelle)

Kleurrijk Kleurrijk Kleurrijk
Ondernemen | = Ondernemen Il Ondernemen Il
Umsetzungs- Sept. 2002- Jan. 2005- Mai 2007-
zeitraum Mai 2004 Jan. 2007 Mai 2009
Finanzierungs- ESF-EQUAL Gemeinde Ministerium
quellen Provinz Zaanstad fiir Soziales
Nord-Holland
Gemeinde Gemeinde
Zaanstad Zaanstad
Gesamtbudget € 235,015 €150,000 €252,000

2. Das good practice Beispiel

Politischer Kontext

Das erste Kleurrijk Ondernemen Projekt wurde September 2002
ins Leben gerufen und endete Mai 2004. Kleurrijk Ondernemen
| war eines der zehn Innostart Projekte, die von der Provinz
Nord-Holland, mit EQUAL-Mitteln aus dem ESF initiiert und
koordiniert wurden. Innostart zielte auf die Férderung von
Chancengleichheit fir sozio6konomisch benachteiligten
Bevolkerungsgruppen bei der Grindung ihres eigenen
Unternehmens in der Provinz Nord-Holland. Die Gesamtkosten
des Innostart Programms betrugen € 3.5 Millionen, von denen
€ 1.7 Millionen Uber EQUAL finanziert wurden. Die Provinz
finanzierte Innostart mit € 726,000. Das Budget von Kleurrijk
Ondernemen betrug € 235,015, wozu die Gemeinde Zaanstad
€ 88,132 beisteuerte. Der restliche Betrag wurde durch das
Innostart Programm finanziert (Provinz Nord-Holland und
EQUAL-Mittel).

Das politische Ziel der Gemeinde Zaanstad, besonders der
Abteilung fir wirtschaftliche Angelegenheiten, ist es, lokale
Wirtschaftsstrukturen zu starken und die
Beschiftigungssituation zu stimulieren. Das umfasst auch die
Forderung von Unternehmertum und eines Wachstums der
Anzahl von Unternehmensgriindungen. Der Ausgangspunkt
fur dieses Strategie ist, zum Einen, auf volkswirtschaftlich
nutzliche Ergebnisse zu zielen und zweitens, die soziale
Einbindung spezifischer Zielgruppen zu befordern. Diese
politische Strategie umfasst drei Projekte, eines davon ist
Kleurrijk  Ondernemen  (Ministerium fur Soziales und
Beschaftigung 2005: 15).

Dank des Erfolgs von Kleurrijk Ondernemen I, entschied die
Gemeinde Zaanstad ihre Unterstiitzung fir grindende
Unternehmer fortzusetzen. Dies resultierte in dem zweiten
Projekt Kleurrijk Ondernemen II. Das Projekt, das im Januar 2005
startete und im Januar 2007 endete wurde komplett von der
Gemeinde Zaanstad mit einem jahrlichen Budget von € 75,000
finanziert.

Kleurrijk Ondernemen Il wurde kiirzlich gestartet (Mai 2007). Es
verfligt Uber ein Budget von € 252,000 fir die Gesamtlaufzeit
von zwei Jahren. €67,000 davon werden vom Ministerium fir
Soziales beigesteuert (Fonds Allochtonen & Arbeid — Migranten
& Arbeit) und der Rest von der Gemeinde Zaanstad.
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Ziele

Das Ziel von Kleurrijk Ondernemen ist es, grindende
Unternehmer dabei zu unterstiitzen, erfolgreich zu sein und
zu bleiben. Das erste Projekt war auf das Hauptziel der
Arbeitsmarktpolitik auf Provinzebene abgestimmt, namlich die
Zuganglichkeit zum Arbeitsmarkt lber die Férderung von
beruflicher Selbstandigkeit zu verbessern.

Nach dem Erfolg des ersten Projekts, startete das zweite Projekt
vor dem Hintergrund der politischen Strategie der Gemeinde,
berufliche Selbstandigkeit unter Migranten und Frauen zu
fordern.

Das dritte Projekt zielt in die gleiche Richtung, nur ist die
Zielsetzung klarer und konkreter definiert: 45 Teilnehmer und
20 Griindungen durch Migrantinnen. Dies ist dem Umstand
geschuldet, dass das Projekt teilweise vom Ministerium fur
Soziales aus einem speziellen Fonds fiir Migranten und Arbeit
finanziert wird.

Zielgruppe

Die Kleurrijk Ondernemen Projekte richten sich speziell an
Migranten und Frauen, da diese Zielgruppen unter den
Unternehmern in den Niederlanden unterreprésentiert sind
und die Gefahr des Scheiterns der Unternehmensgriindungen
durch diese Gruppen besonders hoch ist.

Die Projekte bieten eine Ergdnzung zu den
Unterstiitzungsprogrammen fir Personen, die aus dem Bezug
von Transferleistungen ein Unternehmen griinden. Diese
Gruppe von Grindern kann finanzielle und beraterische
Unterstiitzung Uber das erganzende Beihilfeprogramm fir
Selbstandige (Besluit Bijstandsverlening Zelfstandigen - BBZ)**
beziehen.

Das Programm

Das Programm Kleurrijk Ondernemen zielt vor allem auf ein
intensives und personliches Coaching der Teilnehmer. Die wird
durch die Unternehmensberatung Mind4steps umgesetzt. Es
entstehen keine Kosten fiir Teilnehmer. Potenzielle Teilnehmer
konnen sich bewerben und wenn sie den Teilnahmekriterien
entsprechen, folgt auf ihren Antrag ein Auftakttreffen. Das
wichtigste Selektionskriterium sind die wirtschaftlichen
Erfolgsaussichten des Unternehmers und zweitens die
Zugehdrigkeit zu einer oder beiden der Zielgruppen Migranten
und Frauen.

¢ Aufnahmetreffen

Dieses Treffen liefert Informationen Uber die personliche
Situation der Teilnehmer und die Motivation der potentiellen
Unternehmer. Wahrend Kleurrijk Ondernemen | fand dieses
Treffen bei der Abteilung fiir Soziales der Gemeinde statt,
wahrend es beim zweiten Projekt von Mind4Steps abgewickelt
wurde. Zugelassenen Kandidaten wurden zur Abteilung fur
wirtschaftliche Angelegenheit weitergeleitet die die endgiiltige
Entscheidung Uber die Zulassung zum Projekt fallte.

e Selektion und Vertrag

Nach dem Aufnahmetreffen wird die finale Selektion der
Teilnehmer getroffen. Die ausgewdhlten Teilnehmer missen
einen Vertrag unterzeichnen, in dem sie ihre Bereitschaft zur

Teilnahme an Veranstaltungen und Kooperation in der
Offentlichkeitsarbeit erklaren. Der vertrag enthalt auch einen
Passus zur vertraulichen Behandlung ihrer persénlichen Daten
durch den Projektleite sowie eine Klausel zum personlichen
Budget und einer dreimonatigen Probezeit.

e Personliches Coaching
Zusammen mit Mind4steps wird ein individueller
Coachingplan erstellt, der aus Folgendem besteht:

- Aktionsplan

- Analyse der Trainingsbedurfnisse

- Notwendige Informationen und Ratschldge

- Erwartungen der Teilnehmer

- Griindungsdatum des Unternehmens

Die gangigsten Bereiche, in denen Unternehmer wahrend
Kleurrijk Ondernemen | und Il Unterstlitzung brauchten, waren:

- Businessplan

- Finanzierungsmaoglichkeiten

- Unternehmensverwaltung und Steuern

- Standortsuche

- Marketing/Kundenakquise

- Unternehmensgriindung aus Arbeitslosengeldbezug

- Gesellschaftsform

e Personliches Budget

Bei Kleurrijk Ondernemen | erhielten die Unternehmer ein
personliches Budget von €3950, das sie fir
unternehmensbezogene Investitionen ausgeben konnten.
Dieser Betrag wurde fiir Kleurrijk Ondernemen Il und [II auf
€2500 reduziert um mehr Unternehmer die Projektteilnahme
ermoglichen zu kénnen. Die potenziellen Teilnehmer wurden
Uber dieses Budget nicht im Voraus informiert, um die Setzung
eines falschen Teilnahmeanreizes zu vermeiden. Die Zuteilung
des personlichen Budgets war an strikte Regeln gebunden. Im
Prinzip handelte es sich um eine nicht zuriickzuzahlende
Zuwendung, es sei denn der Teilnehmer verlieR das Projekt
vorzeitig (dann musste es zurlickerstattet werden). Generell
sollten die Ausgaben von nachvollziehbarer Bedeutung fiir die
Unternehmensgriindung sein und sich auf hchstens zwei der
folgenden Bereiche konzentrieren: Wissen, Produktionsmittel,
Marketing oder allgemeine und technische Dienstleistungen.
Die Verwendung des Budgets bendtigte immer eine
Autorisierung durch den Projektleiter. Wenn der Zweck des
Budgets festgelegt worden war, war es Aufgabe der
Unternehmer, ihre Zulieferer auszusuchen, Angebote
einzuholen und die Zahlungsmodalititen abzuwickeln.
Danach, konnten sie ihre Kosten bei der Gemeinde (Kleurrijk
Ondernemen ) bzw. bei Mind4Steps (Kleurrijk Ondernemen I1)
einreichen. Bisher gab es nicht einen Fall, bei dem das
personliche Budget missbraucht wurde. Teilnehmer, die nicht
in der Lage waren ihr Unternehmen zu griinden haben es
einfach nicht gebraucht.

e Workshops

Viele der Unternehmer hatten Fragen zu Verkaufstechniken,
Unternehmensverwaltung und Unternehmensprasentation.
Drei Workshops, die sich mit diesen Themen beschiftigten
wurden fir die Unternehmer durchgefiihrt.

35- Das BBZ ist eine Einrichtung des Ministeriums fiir Soziales und wird von den Gemeinden verwaltet. Im Rahmen des Programms werden Trainingsangebote und
Beratungsdienste fiir Griinder (aus Sozialtransferbezug) finanziert. Zusatzlich existiert eine spezielle Darlehensfazilitt (iber die ein unbesichertes Darlehen bezogen

werden kann.



e Prasentation bei zentraler Veranstaltung
Zum Ende des Projekts hatten die teilnehmenden Unternehmer
die Moglichkeit, ihr Unternehmen bei einer messedhnlichen

Veranstaltung  vorzustellen.  Zusatzlich  wurden die
Unternehmen mit ihren Kontaktdaten auf der Webseite des
Projekts (www.ko-zaanstad.nl) préasentiert.

Ergebnisse

Bisher, sind nur die Ergebnisse von Projektphase | und Il verfligbar,
da das dritte Projekt erst kiirzlich gestartet ist. Die folgende Tabelle
gibt einen Uberblick iiber die Anzahl der Teilnehmer und
Griindungen in Kleurrijk Ondernemen | und I, unterteilt nach den
zwei Hauptzielgruppen, Migranten und Frauen.

Quelle 1:

Teilnehmer 27

Kleurrijk Ondernemen 2004; Kleurrijk Ondernemen 2007

Kleurrijk Ondernemen | Kleurrijk Ondernemen Il

Teilnehmer 32

Migranten: 17

Migranten: 18

Niederlander: 10

Niederlander: 14

Frauen: 14 Frauen: 25
Maénner: 13 Manner: 7
Griindungen 18 Griindungen 25

Migranten: 11

Migranten: 13

Niederlander: 7

Niederlander: 12

Frauen: 9

Frauen: 22

Manner: 9

Manner: 3

Um die Ergebnisse des Projektes auf langfristigerer Basis zu
erfassen, ist es wichtig zu wissen wie viele der Griindungen
immer noch existieren. Es scheint so, dass 16 der 18
Grindungen aus der ersten Projektphase (2002-2004) im
Jahr 2007 immer noch am Markt vertreten sind.

Neben der Anzahl der Teilnehmer und erfolgten
Griindungen besteht ein anderes messbares Ergebnis des
Projekts im erzielten Beschaftigungseffekt. An Kleurrijk
Ondernemen | nahmen 10 Personen teil, die zu dieser Zeit
Arbeitslosenunterstiitzung bezogen. In der zweiten Phase
waren neun der Teilnehmer friherer Bezieher von
Arbeitslosengeld. Das bedeutet dass das Projekt auch die
Arbeitsmarktintegration von Arbeitslosen befordert.

Evaluationen

Das Projekt wurde sowohl intern als auch extern evaluiert.
Zum einen als Teil der normalen Prozedur, bei der die
Gemeinde in der Form von Ergebnisberichte und
Aufwandsnachweise an die subventionierenden Stellen,
also die Provinz Nord-Holland und die EU berichten muss.
Das Projekt wird aber auch durch die Gemeinde selbst
evaluiert, auf der Grundlage der Evaluierungsberichte von
Mind4steps (Kleurrijk Ondernemen 2004; 2007).

Die Aufgabenverteilung zwischen der Gemeinde und
Mind4steps hat sich seit dem ersten Projekt, auf der
Grundlage der gelernten Lektionen, leicht verandert., Zum
Beispiel wurde beim ersten Projekt die Aufnahmeprozedur

von der Gemeindeabteilung fiir Soziales abgewickelt, was
von einigen Bewerbern als Hirde wahrgenommen wurde.
Daher wurde fir die beiden folgenden Projekte die
Verantwortung fir die Aufnahmeprozedur auf Mind4steps
Ubertragen. Des Weiteren wurde das den Teilnehmern
Uberlassene personliche Budget im ersten Projekt von der
Gemeinde verwaltet. Aufgrund der Verwaltungsablaufe der
Gemeinde dauerte es zu lang (6-12 Wochen) bis der
Teilnehmer sein Budget erhielt. Um den Prozess zu
beschleunigen wurde auch die Gewédhrung und Verwaltung
der personlichen Budgets an Mind4steps tbertragen.

3. Gelernte Lektionen

Um die Qualitat des Projekts Kleurrijk Ondernemen als ein
Beispiel flir good practice einschatzen zu konnen sind die
folgenden Aspekte hervorzuheben:

a. Relevanz fir die Zielgruppe
Das Projekt ist speziell auf Migranten und Frauen ausgerichtet
und hat zudem Ziel, die Arbeitsmarktintegration von
Arbeitslosen zu fordern. Daraus folgt, dass ein spezifischer
Ansatz gewahlt wurde, um das Projekt fir Vertreter dieser
Gruppen leicht zugédnglich zu machen. Dies wurde erreicht
durch:

- Kostenlose Teilnahme

- Die Akquisitionsmethode

- Personlicher Ansatz und individuelles Coaching
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Auf der Grundlage der Riickmeldungen der Unternehmer
in der Evaluation von Kleurrijk Ondernemen I lassen sich die
folgenden positiven Aspekte des Projekts festhalten:
- Das personliche Budget
- Verfiigbarkeit von Unterstiitzung und Feedback wenn
benotigt (auch auRerhalb der Birozeiten), besonders zu
Aspekten wie Businesspldne, Unternehmensverwaltung,
Marketing, gesetzliche Regeln und Regulationen, sowie
Steuern und Versicherungen.
- Der Kontakt zwischen den Teilnehmern
- Der personliche Charakter der Unterstitzung.
- Die Beschleunigung des Griindungsprozesses durch die
Unterstiitzungsangebote.
- Unterstiitzung in der Form von Anleitung und Ermutigung.

b. Effektivitat und Effizienz

Der liberschaubare Umfang des Projekts und die intensive
Arbeitsmethode machen das Projekt in ihrer Kombination
effektiv und effizient. Minimale biirokratische Prozeduren,
eine direkte Beziehung zwischen Klient und Coach, und
relative niedrige Infrastrukturkosten scheinen zu einem
positiven Input-Output zu fiihren. Im Vergleich zu anderen
good practice Beispielen mag die Anzahl der unterstiitzten
Unternehmensgriindungen niedriger zu liegen, aber in
Relation zum eingesetzten Budget und Personalaufwand
kann das Projekt als erfolgreich bewertet werden. Dies
kann an einigen Elementen des Projekts festgemacht
werden:

- Die Kosten der Griindungsunterstiitzung pro Unternehmer
werden zum Beispiel auf €2000 geschatzt (inklusive des
personlichen Coachings; exklusive des personlichen
Budgets). Das restliche Budget wurde unter anderem fiir
Kommunikation, Workshops und Kontaktherstellung zur
Zielgruppe aufgewendet.

- Ein weiteres Beispiel fir die Effektivitat des Projekts ist
mit der Methode der Kontaktherstellung zur Zielgruppe
verbunden. Die Ausweitung des ersten Projekts hat
bereits gezeigt, dass sich die Investitionen die im
Rahmen des ersten Projekts getatigt wurden ausgezahlt
haben, da erheblich weniger Marketingaufwand
benotigt wurde, um neue Teilnehmer zu akquirieren.

c. Innovativitat

Die Innovativitat des Projekts beruht vor allem auf seinem

personlichen Ansatz:

- Personliches Coaching
Der Klient wird direkt von einem professionellen Coach
betreut, der fir eine relative kleine Anzahl an Unternehmern
zustandig ist und somit eigentlich stidndig fiir Belange der
Unternehmer ansprechbereit ist.

- Personliches Budget
Das innovativste Element des Projekts ist mit Sicherheit die
Einflhrung eines personlichen Budgets. Ein personliches Budget
wurde den Teilnehmern zur ausschlieRlichen Verwendung fiir
grindungsrelevante Investitionen Uberlassen. Dieses Geld
erlaubte es den Teilnehmern wichtige Anfangsinvestitionen zu
tatigen, die sie zur Entwicklung ihrer Unternehmensgriindung
bendtigten. Die Methode des personlichen Budgets funktioniert
jedoch nur unter bestimmten, strikten Bedingungen. Zudem ist

es offensichtlich, dass das Budget nicht als ein Lockmittel benutzt
werden sollte, um o&ffentlich fiir das Projekt zu werben. Dies
konnte Personen ins Projekt bringen, die einer falschen Motivation
folgen. Unter Berticksichtigung dieser Einschrankungen, tragt die
Methode der Gewadhrung eines personlichen Budgets an
Unternehmensgriinder  in wichtiger Weise dazu bei eine
Unternehmensgriindung  erfolgreich  und  mit  einer
professionellen Herangehensweise zu gestalten. Zudem hilft es
zu verhindern, das Neugriindungen das Projekt zu schnell
verlassen. So urteilte der Evaluierungsreport zur ersten
Prozessphase: “...das personliche Budget machte den
Unterschied  zwischen einer professionellen und einer
amateurhaften Art und Weise der Unternehmensgriindung aus.”
(Gemeente Zaanstad 2004).

d. Replizierbarkeit

- Der personliche Ansatz und der kleine Umfang des Projekts
lassen es als relativ leicht in anderen Kontexten replizierbar
erscheinen. Manche Aspekte lassen diese Replizierbarkeit
jedoch fragwiirdiger erscheinen.

- Von den Teilnehmern wird kein finanzieller Beitrag verlangt.
Daher wiirde ein dhnlich angelegtes Projekt in anderen
Kontexten komplett auf eine Finanzierung aus 6ffentlichen
Mitteln angewiesen sein oder das Format miisste gedndert
werden.

- Das personliche Budget ist ein relativ kostspieliger Aspekt des
Projekts. Andererseits sind Arbeitslose, die sich selbstandig
machen  nicht mehr auf den Bezug von
Arbeitslosenunterstitzung. In finanzieller Hinsicht gleicht die
Ersparnis der offentlichen Hand durch den Wegfall der
Arbeitslosenunterstiitzung die Kosten fiir das personliche
Budget somit aus. Je nachdem ob das Projekt in einem
ausgebauten Wobhlfahrtsstaat umgesetzt wird, kann diese
MaRnahme daher replizierbar sein.

e. Nachhaltigkeit

Kleurrijk Ondernemen hat inzwischen seine dritte Projektphase
gestartet. Das erste erfolgreiche Projekt wurde sowohl aus ESF-
EQUAL-Mitteln sowie Mitteln der Gemeinde und der Provinz
finanziert. Dank der positiven Projektergebnisse und dem
kontinuierlichen Bestreben der Gemeinde berufliche
Selbstandigkeit zu fordern, wurde das zweite Projekt gestartet.
Diesmal wurde das Projektbudget komplett von der Gemeinde
getragen.

Diese kontinuierliche Unterstiitzung des Projekts hat viele
Vorteile. Nicht nur kénnen die Unternehmer auf fortlaufender
Unterstiitzung in ihrer Gemeinde bauen, es ergeben sich auch
weitergehende Vorteile, wie:

- Marketingaufwand: Investitionen und Aufwand wahrend
der ersten Projektphase haben sich ausgezahlt, da die
verstarkte Reputation des Projekts es einfacher machte, fir
die zweite Projektphase Teilnehmer zu finden.

- Gelernte Lektionen: Die zweite und dritte Projektphase
konnte auf der Grundlage dessen was im ersten Projekt
gelernt wurde entsprechend angepasst werden. Wichtige
Anderungen  umfassen die  Ubertragung  des
Aufnahmetreffens und die Verwaltung der personlichen
Budgets von der Gemeinde auf Mind4Steps ebenso wie die
Aufnahme einer Probezeit in den mit den Teilnehmern
abgeschlossenen Vertrag.



Zentrale Lernbereiche

1.

Ein Projekt im kleinen Maflstab, mit einer direkten und
personlichen Beziehung zwischen dem potenziellen
Unternehmer und dem professionellen Coach funktioniert
effektiv und effizient. Auf diese Weise kann nicht nur eine
gute Balance zwischen Aufwand und Ergebnissen erreicht
werden, die Methode wird auch von den Beteiligten als
aulerst positiv wahrgenommen.

. Ein klein dimensioniertes Projekt bietet zudem die

Gelegenheit fiir intensiven und haufigen Austausch
zwischen den teilnehmenden Griindern. Dies ist von
groBem Wert flir Unternehmensgriindungen, da es
gegenseitige Unterstlitzung liefert, Motivation und soziale
Netzwerke erzeugt und erlaubt, untereinander Geschifte zu
machen.

. Unter bestimmten Bedingungen scheint die Bereitstellung

von personlichen Budgets, die von den Griindern fir
unternehmensrelevante Ausgaben aufgewendet werden
konnen, ein hochgradig effektives Instrument sein um
erfolgreich und professionell die Griindung neuer
Unternehmen zu férdern.
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10) SPANIEN:
LANZADERA

1. Hintergrund

Lanzadera de Empresas oder der ,Business Launcher”
(Firmenstarter) ist ein Hilfsmittel, das den Zugang zur
Unternehmensgriindung erleichtert. Das Projekt hat zum Ziel,
berufliche Selbstandigkeit unter sozial ausgeschlossenen
Gruppen zu fordern, indem es sie dabei unterstiitzt, ein
Unternehmen zu griinden. Es bietet administrativen und
rechtlichen Schutz, der es den Unternehmern?¢ ermdglicht, ihr
Angebot unter reellen Bedingungen zu testen, jedoch ohne
eine eigene Firma etablieren zu miissen. Lanzadera verringert
dadurch das Risiko, das mit einer Unternehmensgriindung
verbunden ist.

Ausfiihrende Organisation

Die durchfiihrende Organisation Trans-Formando, eine non-
profit-Organisation mit Sitz in Madrid, wurde 1998 gegriindet.
Trans-Formando hat zum Ziel, soziale und 6konomische
Integration durch berufliche Selbstandigkeit zu férdern. Die
Philosophie der Organisation ist es, die sozial Ausgeschlossenen
in erfolgreiche Geschiftsleute zu ,verwandeln”. Die
Herangehensweise griindet auf nicht-finanziellen
Unterstiitzungsleistungen zur Unternehmensgriindung und -
entwicklung (Business Development Services, BDS). Die
Organisation bietet integrale und flexible Hilfe, die gut auf
Unternehmer mit Migrationshintergrund zugeschnitten ist, die
den GroBteil ihrer Kunden ausmachen. Sie erstellt fiir jeden
Unternehmer einen Fahrplan, der aus unterschiedlichen
Fortbildungen besteht, die dem Stadium entsprechen, in dem
sich der Unternehmer im Prozess der Entwicklung seines
Geschaftes befindet. AuRerdem agiert die Organisation auch als
Betreuer und Berater sowohl fiir Neugriindungen als auch fiir
bestehende Unternehmen.

Zudem bietet das Lanzadera-Programm in Zusammenarbeit
mit der Organisation Fundacion Un Sol Mon benachteiligten
Personen Mikrokredite fiir die Unternehmensgriindung an.
AuRerdem fiihrt Trans-Formando ein europaisches Projekt mit
dem Namen LACER durch, das zum Ziel hat, qualifizierten
Migranten malgeschneiderte Trainingsmethoden fiir die
Unternehmensgriindung zur Verfligung zu stellen.

Trans-Formando

C/ de Silva, N° 2, Piso 3°, Oficina 3
28013 Madrid

Spanien

E: a.gorostegui@TransFormando.org
T: +34 91 542 61 01

W: www.TransFormando.org
Kontakt: Ana Gorostegui

Zeitrahmen, Budget und Finanzierung

Das Programm hat im Mai 2005 begonnen, und wird in der
Region Madrid durchgefiihrt. Es wird von Fundacién un Sol
Mon finanziert, die zu der Spanischen Sparkasse Caixa Catalufia

gehort. Das Projekt arbeitete wahrend des ersten Jahres mit
einem Budget von 30,000 Euro und wahrend des zweiten
Jahres mit einem Budget von 24,000 Euro. Das Budget deckt
die Gehdlter eines Betreuers und eines Verwaltungsassistenten
sowie einen Teil der Biirokosten. Der Betreuer betreut die
Kunden des Projektes und berét sie tber geschaftsbezogene
Dinge. Der Verwaltungsassistent managt andere Dinge, die mit
den Unternehmen der Kunden zusammenhdngen, wie
beispielsweise die Anmeldung bei der Sozialversicherung sowie
das Anfertigen und Nachbereiten von Rechnungen und
Steuerbescheiden.

2. Das good practice Beispiel

Politischer Kontext

Spanien ist ein Land mit relativ vielen Immigranten. Sie stellen
12% der gesamten Arbeitskraft des Landes dar. Dieser
Migrationsstrom bt zusatzlichen Druck auf den Arbeitsmarkt
aus, der mit einer Arbeitslosenrate von 8% von vornherein
schon recht gespannt ist.

In Anbetracht der gespannten Lage auf dem Arbeitsmarkt
ziehen es Immigranten in Betracht, ein Unternehmen zu
grinden. Leider sehen sie sich jedoch mit einigen
Schwierigkeiten konfrontiert, wenn sie ein Unternehmen
grinden wollen. Zum Beispiel bendtigen Immigranten
dringend ein Einkommen und kénnen es sich nicht leisten,
ihren Arbeitsplatz aufzugeben. So miissen beispielsweise fir
den gesamten Monat die Sozialversicherungsbeitrage bezahlt
werden. Zudem bendétigen Auslander meist Zeit, das
Rechtssystem des Gastlandes kennen zu lernen und zu
verstehen, und sie bendtigen Betreuung. In Spanien ist die
rechtliche Prozedur, um eine passende Arbeitserlaubnis zu
erhalten, relativ lang. Um sich selbstandig zu machen muss ein
Immigrant eine ganz bestimmte Erlaubnis beantragen und es
kann sein, dass er bis zu neun Monaten warten muss, bis ihm
seine Erlaubnis ausgestellt wird.

Lanzadera wurde als Reaktion auf diesen komplexen
Verwaltungsprozess bei der Unternehmensgriindung ins Leben
gerufen. Das Projekt kann eine interessante Alternative sein,
um den Arbeitsmarkt zu entspannen, da es denjenigen, die
eine Geschéftsidee haben, ermdglicht, diese zu testen, ohne
ein zu grofes Risiko einzugehen und ohne, dass sie sich mit
administrativen Dingen auseinandersetzen mussen.

Ziele

Lanzadera zielt darauf ab, Jungunternehmer in der ersten
Phase der Unternehmensgriindung zu unterstiitzen. Das
Projekt ermdglicht es Jungunternehmern, ihr Projekt zu
testen, wahrend sie weiterhin bei ihrem habituellen
Arbeitgeber angestellt sind. Ein Nebeneffekt des
Programms ist, dass es Immigranten auch dazu motiviert,
im formellen und nicht im informellen Sektor zu arbeiten.

Hinter dem Programm steht die Idee, dass ein Unternehmen in
der Anfangsphase sehr gefahrdet ist und die Einkiinfte unsicher
sind, da der Unternehmer zuerst einen Markt fir seine
Produkte oder Dienste aufbauen muss. In dem Lanzadera-

36- Um die Lesbarkeit zu erleichtern, wird im Folgenden die mannliche Form benutzt. Beim Lesen sollte nicht aus dem Auge verloren werden, dass die weibliche

Form hier eingeschlossen ist.

95



Programm kénnen Unternehmer daher ihre Idee testen, ohne
dass sie den Verwaltungsaufwand auf sich nehmen miussen,
und sogar, wenn sie keinen festen Standort flr ihr
Unternehmen haben. Zudem bietet das Programm Beratung
im Bereich Marketing, Verkaufstechnik und Verwaltung.

Zielgruppe

Das Programm spricht sozial ausgeschlossene Gruppen an, d.h.
Personen, die keine Garantien und nur begrenzte Einkiinfte
haben, und die entweder ihr eigenes Unternehmen griinden
mochten oder Beratung benétigen. Frauen und Immigranten,
werden besonders angesprochen; letztere stellen 95% der
Projektteilnehmer dar. Um die Dienste, die Lanzadera anbietet,
in Anspruch nehmen zu kénnen, missen Unternehmer die
folgenden Kriterien erfillen. Sie mussen:

1. ein Geschaftsprojekt haben, zu dessen Verwirklichung
keine Raumlichkeiten nd&tig sind (Restaurants oder
Geschéfte werden z.B. nicht unterstitzt);

2. eine Arbeitserlaubnis haben;

3. begrenzte Ressourcen haben und/oder einen begrenzten
Zugang zu den normalen Beratungsstellen.

Das Programm

Im Rahmen des APIS-Modells (Awareness, Policy,
Institutions, Services - Bewusstsein, Politik, Institutionen
und Dienste), spricht Lanzadera alle vier Ebenen an.
Bewusstsein wird durch die enge Zusammenarbeit mit
anderen lokalen Organisationen geschaffen sowie die
intensive Weitergabe von Informationen an alle
Organisationen, die Programme zur beruflichen
Selbstandigkeit durchfiihren. Was die politische Strategie
angeht, so versucht Lanzadera einen Mangel an addquater
Politik hinsichtlich Unternehmern mit
Migrationshintergrund auszugleichen. Daher nimmt die
durchfiihrende Organisation oft an Konferenzen und
Seminaren teil, um die Politik auf nationaler und sogar auf
europdischer Ebene zu beeinflussen. Die wichtigste
Institution in dem Programm ist die spanische Sparkasse
Caixa Catalufa mit ihrer Stiftung Fundacién Un Sol Mon.
Zuletzt ist das Programm auch sehr
dienstleistungsbezogen. Diese Dienste, die entweder
getrennt oder kombiniert angeboten werden, werden im
Folgenden naher beschrieben.

e Beratung vor der Unternehmensgriindung

Fir Personen, die eine Geschéftsidee haben, die noch nicht
voll ausgereift ist. Zusammen mit einem Berater von
Lanzadera, Uberarbeitet der Kunde die kritischen Aspekte
seines Vorschlags und sucht nach Losungen. Als Ergebnis
dieser Beratung wird die Geschéftsidee angepasst oder, in
manchen Féllen, sogar aufgegeben. Dieser Service ist sehr
hilfreich, da er Personen davon abhilt, ein Unternehmen zu
griinden, wenn es keine Aussicht auf Erfolg hat.

e Abrechnungs-Service

Dieser Service wird zwei Arten von Klienten angeboten. Die
erste Gruppe besteht aus Klienten, die punktuell Rechnungen
ausstellen missen. Diese Kunden nutzen den Service
moglicherweise nur ein oder zweimal pro Jahr. Die zweite
Gruppe besteht aus Personen, die auf dem Schwarzmarkt
arbeiten, um ,Geld zu sparen”, die aber von Zeit zu Zeit
Rechnungen ausstellen missen, um mit dem Gesetz in
Einklang zu sein. Fiir diese Personen erleichtert Lanzaderas
Abrechnungs-Service den Ubergang in die Legalitt.

e Einkaufs-Service

Lanzadera stellt fiir seine Kunden auch eine Kooperative dar. Durch
die Biindelung der Auftrage mehrerer Kleinunternehmer, kann
Lanzadera von den Lieferanten glinstigere Konditionen erhalten.
Sogar in den Féllen, in denen Auftrage nicht gebiindelt werden
konnen, ist dieser Service noch vorteilhaft fur den Jungunternehmer.
Wenn sich der Unternehmer durch Lanzadera beliefern lasst, kann er
Lanzaderas steuerliche Identifizierungsnummer benutzen und wird
so von den Lieferanten ernster genommen.

e Verwaltungsservice

Lanzadera unterstiitzt seine Kunden durch eine Reihe von
Verwaltungsdiensten. Dies beinhaltet: die Anmeldung bei der
Sozialversicherung,  Versicherungen, Lieferungen und
Verkaufsabrechnungen.

Auler dieser Dienste bietet Lanzadera auch Mikrokredite ab
300 Euro an, so genannte “Nano-Kredite”. Diese Kredite helfen
den Unternehmern, geringe Ausgaben zu decken. Zudem
bietet das Programm Zugang zu Raumlichkeiten, die mit
technischem Material, wie z.B. Computern und Faxmaschinen
ausgestattet sind. Die Unternehmer kénnen auch individuelles
Training und Beratung im Bereich Marketing, Merchandising,
Steuervorschriften, Produktion sowie rechtliches und
administratives Vorgehen erhalten. Das Programm bietet
zudem Trainings- sowie Beratungshandbiicher und -videos.

Lanzaderas Serviceangebot ist durch eine gut definierte
Vorgehensweise gekennzeichnet. Der Prozess besteht aus den
folgenden Schritten:

1. Prasentation des Serviceangebots.

2. Interessierte  potentielle Unternehmer
Registrierungsformular aus.

3. Treffen zwischen einem Berater von Lanzadera und dem
Unternehmer.

4. Der Unternehmer bleibt mit einer Verwaltungsperson in
Kontakt, um verwaltungsbezogene Probleme zu I6sen, die mit
seinem Unternehmen verbunden sind.

fillen ein

Die Dienste von Lanzadera kdnnen maximal ein Jahr lang genutzt
werden. Diese Periode wird als ausreichend betrachtet, damit der
Unternehmer sein Geschaft formell in Gang setzen kann.



Die folgende Darstellung zeigt den Weg in die Selbstidndigkeit, den Transformando anbietet:

L x>

TRANSFORMANDOS VORGEHEN

VA

Erster Trainin Mikro
Kontakt kredit

|LAN7,ADERA | Tutorin Nachbe-

treuung

Kooperation
zwischen
T Internehmen

Krisen- <J
intervention

Lanzaders Business Launcher-Modell kann folgendermalen dargestellt werden:

1. Der Unternehmer bietet einem
Kunden Giiter oder Dienste an.
Diesem Kunden gegeniiber agiert
der Unternehmer unter seinem
eigenen Geschéftsnamen.

Der BUSINESS LAUNCHER

2. Der Unternehmer bezieht seine
Produkte von einem Verkaufer.
Lieferungen werden durch interne
Ressourcen oder durch einen
Kredit von Lanzadera finanziert.

KUNDE [¢—— UNTERNEHMER ——» VERKAUFER

4. Bevor die Arbeit oder der Service
beginnt, gibt der Unternehmer
Lanzadera Bescheid, damit es die
Verwaltungsprozesse in Gang setzen

6. Wenn das
Geschéaft beendet
ist, stellt Lanzadera
eine Rechnung aus.

7. Der Kunde

bezahlt die

Rechnung auf

das Bankkonto

kann (Sozialversicherung, Steuemn...).

5. Der Unternehmer wird
angestellt.

8. Lanzadera bezahlt
den Unternehmer
(Steuern und

Sozialversicherungs- 3. Die

abgaben, die mit ﬁﬁdm:# e
diesem Geschaft Lanzadera
verbunden sind, gezahit.

werden abgezogen.)

von

Lanzadera. « BUSINESS LAUNCHER »
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Zugdnglichkeit

Die Raumlichkeiten von Trans-Formando befinden sich im
Zentrum von Madrid und sind daher fiir Personen aus der
gesamten Provinz erreichbar. In seinen Raumlichkeiten hat
Trans-Formando ein Geschaftszentrum fiir Unternehmer, das
mit PCs, Internetzugang und Druckern, einer Bibliothek mit
Handbiichern und einer Reihe von Publikationen Uber das
Management von Kleinunternehmen ausgestattet sind.

Das Programm legt besonderen Wert darauf, kulturelle
Zugangsschwierigkeiten der Immigranten so gering wie moglich
zu halten. Die Trainingshandbiicher sind fiir Auslander verstandlich;
Informations- und Trainingskurse finden abends statt. Um seine
Glaubwiirdigkeit zu erhéhen, hat die Organisation zwei Personen
mit Migrationshintergrund angestellt.

Trans-Formando bewirbt sein Angebot iber seine Webseite und
Ankiindigungen in den Medien. Viele Kunden lernen das Programm
auch durch andere Organisationen kennen oder vom Horensagen.
Die Teilnehmer, die die Verwaltungsdienste in Anspruch nehmen,
miissen eine monatliche Gebtihr von 40 Euro zahlen.

Ergebnisse

Zu Beginn hatte das Programm zum Ziel, 50 Kunden
fortzubilden und zehn neue Unternehmen zu griinden. Diese
Ziele wurden schon im Juni 2006 erreicht. Bis Juni 2007
wurden die folgenden Ergebnisse erzielt:

Periode Beratene Neugriindungen
Personen*

Juni 05 — Juni 06 100 15

Juni 06 — Juni 07 160 30

* Beratene Personen sind diejenigen, die Informationen lber den “Business
Launcher” erhalten haben und Interesse daran zeigten, an dem Programm
teilzunehmen.?”

Die Zahl der Teilnehmer des Abrechnungs-Service und/oder des
administrativen Service (Registrierung bei der Sozialversicherung)
wird in der folgenden Tabelle dargestellt. Die Intensitat der
Nutzung dieser Dienste variiert betrachtlich. Einige Kunden nutzten
den Service nur einmal, wahrend diejenigen, die mehr Zeit
benatigten, um ihr Unternehmen aufzubauen den Service langer
als ein Jahr genutzt haben.

September — Dezember 2005 2
Januar — Mai 2006 13
Juni — Dezember 2006 18
Januar - Mai 2007 18

Im Jahr 2006 waren 80% der Nutzer Manner, da Personen aus
dem Bausektor Uberreprasentiert waren. Im Jahr 2007, war die
Mehrheit der Kunden (53%) weiblich. Lanzaders Kunden gehen
den folgenden Bereichen nach: Backerei, Friseur, Schneiderei,
Reisebiiro, Obstgeschaft, graphisches Design, Photographie,
Training und Tischlerei.

Die folgende Tabelle zeigt die Hohe der ausgestellten
Abrechnungen seit 2005:

37~ http://www.transformando.org/lanzadera.htm

Jahr Hohe
2005 €10,360
2006 € 68,760 (ohne MwSt)

2007 (bis 15.Mai) €27,020 (ohne MwSt)

Evaluation

Trans-Formando evaluiert seine Servicequalitat regelmalig in
Meetings mit seinen Kunden. Zudem haben die Berater von
Trans-Formando regelmélige Meetings, um die Ergebnisse des
Service zu diskutieren und Probleme im Bereich Marketing,
Verwaltung oder rechtlichen Angelegenheiten zu besprechen.

3. Gelernte Lektionen

a. Relevanz

Lanzadera ermdglicht es den zukiinftigen Unternehmern, vor allem
denjenigen mit Migrationshintergrund, die Uberlebensfahigkeit
ihres Geschdftsprojekts zu testen. Wenn sie eingestellt sind, gibt
das Projekt den Unternehmern geniigend Zeit fiir den Ubergang
in die Selbstandigkeit, ohne dass sie ihre finanzielle Stellung riskieren
miussen. Lanzadera ist flexibel, da es seine Dienste den BedUirfnissen
der Kunden anpasst. Die Dienste stellen fiir die Kunden zudem eine
signifikante Verringerung ihrer Kosten dar. Die Relevanz des
Projektes zeigt sich auch durch das betrachtliche Interesse von
Immigranten, die ethnischen Minderheiten angehoren.

Auch fiir die spanische Wirtschaft als Ganzes ist das Programm
relevant, da das Land derzeit einen Zustrom von Migranten erlebt,
der starken Druck auf den Arbeitsmarkt austibt. Das Lanzadera-
Programm kénnte daher eine interessante Alternative darstellen,
den Arbeitsmarkt zu entspannen, indem es denjenigen, die ein
Geschaftsprojekt haben, ermdglicht, ihre Idee auszuprobieren,
ohne zu grole Risiken auf sich zu nehmen und ohne sich mit
administrativen Dingen auseinandersetzen zu missen.

b. Effektivitat und/oder Effizienz

Von September 2005 bis Mai 2007 hatte das Programm 51
Teilnehmer und griindete 45 Unternehmen. Das Anfangsziel
des Projektes, das darin bestand, 50 Kunden fortzubilden und
zehn Jobs zu schaffen wurde daher voll erreicht.

Die Wirksamkeit des Programms resultiert teilweise aus der
groBen Zahl unterschiedlicher Fortbildungsmaterialien, die
besonders gut auf die Bedirfnisse von Immigranten und
Frauen zugeschnitten sind. Die Nachbetreuung durch das
Programm und die Kooperation zwischen den Unternehmen
stellen Langzeitergebnisse sicher. Zudem gibt Trans-Formando
Informationen tber das Programm durch die Teilnahme an
verschiedenen Kongressen sowie durch Projekte auf
europaischer Ebene weiter.

Lanzadera kann ein erster positiver Schritt fir Personen sein,
die sich in einer prekaren finanziellen Lage befinden und die
ihre eigene Geschaftsidee verwirklichen wollen. Es verringert
das Risiko, das mit der Unternehmensgriindung verbunden ist
und ermoglicht es Risikogruppen, vor allem Frauen und
Immigranten, ihre Geschaftsprojekte zusammen mit ihrer



gewohnlichen Berufsaktivitat weiter zu entwickeln. In
Anbetracht des derzeitigen Migrationsflusses nach Spanien,
konnte dieses Programm einer grofRen Zahl von Immigranten,
die keine angemessen bezahlte Arbeitsstelle finden, helfen, sich
ihre eigene Arbeitsstelle zu schaffen.

c¢. Innovativitat

Das Projekt ist innovativ, da es in Spanien an ahnlichen
Programmen mangelt oder diese vollends fehlen. Die meisten
Programme in Spanien zielen kaum auf die Finanzierung und
Fortbildung von Unternehmern ab. Lanzadera erkennt an, dass
sowohl Fortbildung als auch finanzielle Aspekte wichtig sind
und bietet sogar noch mehr. Lanzadera nimmt sich auch
anderer Hindernisse an, die Unternehmern im Weg stehen, wie
beispielsweise Vorschriften sowie der Angst, das derzeitige
Einkommen zu verlieren.

d. Replizierbarkeit

Das Programm kann anderswo unter bestimmten
Bedingungen nachgebildet werden. Die durchfiihrende
Organisation muss von der Regierung anerkannt sein und
gesetzlich als Verein oder als Organisation registriert sein,
der/die im Bereich der Unternehmensférderung arbeitet. Es
muss eine gut definierte Zielgruppe ansprechen, entweder
Personen mit Migrationshintergrund oder andere verletzbare
Gruppen. Das Personal sollte sich kultureller Faktoren bewusst
sein, um Immigranten den Zugang zu erleichtern und sollte
zudem umfassende Kenntnisse im Bereich
»~Unternehmensberatung” besitzen. Derzeit, haben schon drei
spanische Organisationen ihr Interesse daran gezeigt,
Lanzaderas Methode anzuwenden.

e. Nachhaltigkeit

Mit Hinblick auf die Auswirkungen fiir die Teilnehmer erscheint
das Programm nachhaltig. Dies resultiert aus der Tatsache, dass
das Programm Unternehmer in den unterschiedlichen Phasen
der Grindingsaktivitat unterstiitzt. Management-Training,
entweder zum Zeitpunkt der Griindung oder falls das
Unternehmen Probleme hat, ermdglicht es, Hindernisse
rechtzeitig zu beseitigen und das Uberleben des
Unternehmens sicherzustellen.

Obwohl ein Teil der Projektkosten von den teilnehmenden
Unternehmern getragen wird, ist das Programm finanziell nicht
unabhdngig, da es auf die finanzielle Unterstiitzung der
Fundacién Un Sol Mon angewiesen ist. Die Aussichten des
Programms sind jedoch positiv und das Projektmanagement
hat sich schon eine Reihe neuer Ziele fiir die Zukunft gesetzt.
Diese Ziele sind:

e Eine grofRere Anzahl von Nutzern zu erreichen;

¢ Ein Netwerk zwischen den Nutzern aufzubauen;

e Kollektive Lieferungen und gemeinsame Angebote an die
Kunden zu biindeln;

e Eine neue Webseite aufzubauen, die Online-Verkaufe
ermoglicht;

e Den Einbezug der lokalen Autoritdten zu starken;

e Lanzaderas Methode in anderen Projekten in Spanien
anzuwenden;

Zentrale Lernbereiche

1. Eine politische MalRnahme, die die administrativen Biirden
bei der Unternehmensneugriindung verringert, kann
wirksam dabei sein, Immigranten zu motivieren, ein
Unternehmen zu griinden.

2. Wegen des Risikos, dass das Unternehmen scheitern konnte,
zogern Unternehmer, die einer ethnischen Minderheit
angehoren, oft, ein Unternehmen zu griinden. Ein System, in
dem dieses Anfangsrisiko verringert ist, motiviert potentielle
Unternehmer, die Herausforderung anzunehmen.

3. Mit einem flexiblen, angepassten und sich entwickelnden
Trainingsprogramm  kann ein  Unternehmer seine
Geschaftsaktivitaten schon beginnen, wahrend er sich noch
in der Anfangsphase seiner Fortbildung befindet. Das
Fortbildungsprogramm kann dann je nach den sich
verdandernden Bedirfnissen des Jungunternehmers
angepasst werden.

4. Ein weit reichender Ansatz, der Training, Beratung und
finanzielle Dienste umfasst, kann ausschlaggebend daftr
sein, ob ein Unternehmen erfolgreich ist oder scheitert.
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11) VEREINIGTES KONIGREICH:
ETHNIC MINORITY BUSINESS SERVICE

1. Hintergrund

Der Ethnic Minority Business Service (EMBS; Geschiftsservice fur
ethnischen Minderheiten) ist ein lokales Programm, das
Unternehmensunterstiitzung und -beratung fiir ethnische
Communities Uber einen so genannten “one-stop-shop”-
Ansatz anbietet. Das Programm deckt alle unternehmerischen
Aspekte ab, von Hilfestellung bei der Griindungsfinanzierung
zu fortlaufender Unterstiitzung fiir bereits langer bestehende
Unternehmen. Seit Anfang 2007 ist die MaRnahme Teil der
Business Bolton Support Unit.

Ausfiihrende Organisationen

EMBS wurde urspriinglich 1987 als eine unabhangige Organisation
gegriindet und stellte einen integralen Teil der Regenerations- und
Wirtschaftsentwicklungsabteilung des Gemeinderats Bolton dar.
EMBS hat gegenwartig einen Stab von sechs multikulturellen
Mitarbeitern, die flieBend Urdu, Gujarati und Englisch sprechen.

Anfang 2007 wurde EMBS in die halb-6ffentliche Business Bolton
Support Unit eingegliedert. Dabei handelt es sich um die
Unternehmensberatungsorganisation des Gemeinderats Bolton.
Business Bolton bietet Dienstleistungen fur
Unternehmensgriindungen und bestehende Unternehmen mit
Expansionsplanen. In der Business Bolton Support Unit sind die
bisherigen Unternehmensberater von EMBS verantwortlich fir
Klienten mit Migrationshintergrund.

Business Bolton Support Unit
(Ethnic Minorities Business Service)
Bolton Business Investment Centre
Commerce House

Bridgeman Place

Bolton, BL2 1DW

E: ayyub.patel@bolton.gov.uk

T: +44 1204 336 148

W: http://www.bbsu.co.uk/

Kontakt: Ayyub Patel

Zeitrahmen, Budget und Finanzierung

Wahrend seiner langen Geschichte kam die Finanzierung von
EMBS aus einer Myriade an unterschiedlichen Quellen. Die
urspriingliche Finanzierung von EMBS kam Uber eine Subvention
der nationalen Regierung fir einen ethnic minority business
development officer (Verantwortlicher fur die Entwicklung von
Migrantenunternehmen). Als diese Finanzierung auslief, begann
der Gemeinderat Bolton, die Stelle aus den eigenen Mitteln zu
finanzieren. 1993 wurde eine Spende des ,,City Challenge”-Fonds
dazu genutzt, das Programm auszuweiten.

Seit Mitte der 1990s kam finanzielle Unterstiitzung aus
unterschiedlichen Quellen einschlieRBlich kommunaler,
nationaler und sogar europaischer Fonds. 2006 belief sich die
Summe aus kommunalen und europaischen Mitteln auf 50 %
des Gesamtbudgets von EMBS das sich auf € 350,000 belief.

2. Das good practice Beispiel

Politischer Kontext

Bolton ist eine Stadt mit 265,000 Einwohnern mitten in Nord-West
England, 20 km entfernt von Manchester. Der Gemeinderat Bolton
verfolgt schon langer eine Politik, die darauf abzielt die
wirtschaftliche Entwicklung der Region anzukurbeln. EMBS ist ein
Teil dieser Wirtschaftsentwicklungsstrategie des Rats und wurde
gegriindet um die Migranten-Communities der Region zu starken.

Der politische Kontext in dem EMBS operiert ist vielschichtig.
Neben dem lokalen Kontext, wird das Programm auch durch
europdische und nationale Politiken unterstiitzt. Auf
europaischer Ebene profitiert das Programm von Mitteln aus
dem Europaischen Sozialfond (ESF).

Nationale Politiken haben das Programm in unterschiedlicher Art
und Weise beeinflusst. So wurde etwa die erste Initiative, ein
Programm aufzusetzen, das den Bediirfnisse von ethnischen
Minderheiten nachkommt, durch nationale Mittel finanziert. Erst
kirzlich haben zwei von der Regierung initiierte Entwicklungen die
institutionelle Struktur verandert in der EMBS operiert. Die erste
dieser Entwicklungen war die Schaffung von so genannten Regional
Development Agencies (RDAs; Regionale Entwicklungsagenturen)
im Jahr 1999. Die Vereinfachung der nationalen Agenda fir
Unternehmensforderung war die zweite wichtige Entwicklung.
Zusammengenommen haben diese beide Entwicklungen zu einem
Wechsel von einer lokal ausgerichteten zu einer
Unternehmensférderung auf regionaler Ebene gefiihrt.

Ziel

EMBS will Unternehmensberatung und -unterstiitzung fiir
Migrantenunternehmer in der Bolton Region aus einer Hand
anbieten (so genanntes ,one-stop-shop” Prinzip). Die Idee
dahinter ist, dass erfolgreiche Migrantenunternehmen und
gedeihende Communities zu einer besseren Integration von
ethnischen Minderheiten in die Okonomie fiihren.

Zielgruppe

EMBS richtet sich sowohl an Unternehmensgriinder als auch an
bereits bestehende Unternehmen in den ethnischen
Communities in Bolton. EMBS legt auch einen besonderen
Schwerpunkt auf die Unterstiitzung von Frauen in diesen
Communities.

Das Programm

EMBS betreibt mehrere Programmaktivitdten die sich liber die Zeit
weiterentwickelt haben. Die wichtigste Aktivitét ist das Angebot
von Grindungs- und  Unternehmensberatung fur
Migrantenunternehmer. Diese Beratung wird in der Form eines im
Folgenden néher beschriebenen Drei-Stufen-Modells durchgefiihrt:

1. Kontaktarbeit:

EMBS Mitarbeiter haben enge Kontakte zur Migranten-
Community und kénnen so Migranten fiir Beratungs- und
Trainingsangebote  fiir ~ Unternehmer  sensibilisieren.
Migranten, die nicht interessiert sind oder nicht in der Lage
beruflich selbstandig zu werden sind eingeladen stattdessen
an EMBS’ Ethnic Minority Outreach Employment Programm
(Beschaftigungsprogramm fur ethnische Minderheiten)
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teilzunehmen. Dieses Beschaftigungsprogramm zielt darauf,
die Moglichkeiten und Chance von Migranten auf dem
Arbeitsmarkt zu verbessern und hofft zudem, bei britischen
Arbeitgebern ein besseres Verstindnis der Migranten-
Communities zu beférdern.

2. Bedarfsanalyse:

Bei individuellen Treffen werden von einem EMBS
Unternehmensberater die Bedlrfnisse des (potentiellen)
Unternehmers analysiert.

3. Durchfiihrung von Griindungs- und Unternehmensberatung:
Die tatsachliche Durchflihrung der Beratungsdienstleistung, die in
mehreren Sprachen angeboten wird, wird entweder von internen
oder externen  Beratern (bernommen. Die von EMBS
angebotenen Unterstiitzungsdienstleistungen konzentrieren sich
vor allem auf die folgenden Themen:

e Unterstiitzung fur potentielle und bereits existierende
Unternehmen

Uber Trainings- und Beratungsdienste unterstiitzt EMBS sowohl
Unternehmensgriindungen als auch bereits bestehende
Unternehmen. Fir Unternehmensgriindungen umfassen die
Unterstiitzungsleistungen Suche nach Finanzierungsquellen,
Training fiir Unternehmerfahigkeiten, Geschaftsplanung,
Standortsuche und Hilfestellung
bei der Suche nach weitgehender spezialisierter Unterstiitzung.
Fir bereits bestehende Unternehmen konzentriert sich die
angebotene  Unterstlitzung:  Unternehmenserweiterung,
ErschlieRung neuer Mérkte, Aufbau von Wettbewerbsvorteilen,
Unterstiitzung in Finanzierungsfragen, Auffinden neuer
Raumlichkeiten und ebenfalls Hilfestellung bei der Suche nach
weitgehender spezialisierter Unterstiitzung.

e Entwicklung von Kompetenzen zur Unternehmensfiihrung
Eine ganze Reihe Seminare und Workshops werden sowohl
etablierten als auch griindenden Unternehmern angeboten.
Dese Seminare decken gangige Themenbereiche ab, wie
Geschaftsplanung, Buchhaltung, Finanzierung, Steuern,
Marketing, Werbung, Management, Arbeitsrecht, Zugang zu
internationalen Markten, Patent- und Urheberrecht, IT und
Webdesign.

e Spezialisierte Unterstiitzung fur spezifische Industriesektoren
EMBS greift auf ein Netzwerk an erfahrenen Beratern zuriick
um Workshops und detaillierte Beratungsleistungen fiir
spezifische Sektoren anbieten zu kdnnen. Solche Sektoren
sind Handwerk, Dienstleistungen und Einzelhandel oder der
Lebensmittelsektor. Themenbereiche sind zumeist sehr
sektorspezifische Themen wie Hygiene -und
Sicherheitsrichtlinien oder gar Bakteriologie.

e Internationaler Handel

Dieses Angebot hilft Firmen dabei sich auf die
ErschlieRung internationaler Markte vorzubereiten. EMBS
gibt Ratschldge fir internationale Marktuntersuchungen,
Verkauf (ber Zwischenhandler, Prozeduren und
Dokumentationserfordernisse und die finanziellen
Implikationen eines Engagements im internationalen
Handel.

o [T flir Unternehmen
Klienten konnen an IT Workshops zu Themen wie MS Office,
E-Commerce und den Gebrauch des Internets teilnehmen.

e Programm fur Jungunternehmer
Die gleiche Bandbreite an Dienstleistungen die fiir griindende
Unternehmer im Allgemeinen verfiigbar ist, ist auch fiir junge
Unternehmer verfligbar. Durch diese Initiative hofft EMBS
eine neue unternehmerische Generation heranzuziehen.

¢ Frauen als Unternehmer

EMBS beschéftigt eine Mitarbeiterin speziell fir die Aufgabe,
das Unternehmertum unter Frauen zu fordern.
Mehrsprachige Veranstaltungen und Seminare werden als
Instrumente zur Sensibilisierung von Frauen fir die
Moglichkeiten der beruflichen Selbstandigkeit eingesetzt. Das
Programm berdt zudem Frauen in den Ublichen Bereichen
der Griindungs-/Unternehmensberatung.

Zugdnglichkeit

Das Programmdesign von EMBS wurde speziell darauf
ausgerichtet um die Migranten-Community zu erreichen.
Seine Dienstleistungen werden daher in mehreren Sprachen
wie Guijarati and Urdu angeboten. EMBS unterhalt zusatzlich
Kontakt mit Vertretern aus Boltons verschiedenen
Communities. Dieser Kontakt ermdéglicht es EMBS ein
Bewusstsein ~ flir ~ seine  Angebote  unter  den
Migrantenunternehmern von Bolton zuschaffen.

Ergebnisse

Die Tabellen 1, 2 und 3 zeigen EMBS’ Ergebnisse fiir den
Zeitraum 2001-2006. In diesem Fiunf-Jahres Zeitraum
unterstiitzte das Programm 146 Unternehmensgriindern mit
Migrationshintergrund und 900 bereits existierende
Migrantenunternehmer. Zudem war es an der Schaffung von
758 neuen Arbeitsplatzen beteiligt. Dank des Programms
waren Migrantenunternehmer in der Lage, insgesamt mehr als
€ 10.2 Millionen fur die Finanzierung ihrer Unternehmen zu
mobilisieren. Insgesamt scheint das Programm sowohl fiir die
Beratungsangebote als auch fir die Trainingskurse mehr bereits
etablierte Unternehmer als Unternehmensgriinder zu
erreichen.

Tabelle 1:
Beratungsangebote (2000-2006)

Ergebnis Anzahl

Unterstiitzte Unternehmensgriindungen 146
Unterstiitzte bestehende Unternehmen 900
Geschaffene Arbeitsplatze 758




Tabelle 2:
Vermittelte Finanzierungen (2000-2006)

Finanzierungsquelle Betrag

Privater Sektor € 5,597,597
Staatliche Unternehmensdarlehen €817,425
Staatliche Unternehmenszuschiisse €181,148
Bankkredite €3,622,613
Total €10,218,782

Tabelle 3:
Kliententypen in Workshops
and Seminaren

Kliententyp
Arbeitslose und Griinder 983
Gestartete und etablierte Unternehmer 2,000

Evaluationen

EMBS evaluiert seine Performance liber einen Vergleich der
Uberlebensrate seiner Klienten mit nationalen Vergleichsdaten.
Dieser Vergleich zeigt ein positives Verhaltnis von einer 90
%igen Uberlebensrate nach zwei Jahren fiir von EMBS
unterstiutzte Unternehmer gegenuber einem nationalen
Vergleichswert von 62%. EMBS misst zusatzlich seine Wirkung
auf den Umsatz und den Bruttogewinn seiner Klienten. Offiziell
verfolgt die Organisation die Entwicklung seiner Klienten fiir
einen maximalen Zeitraum von drei Jahren. Dank seiner engen
Beziehungen zur Migranten-Community setzt EMBS diesen
Beobachtungsprozess zumeist in einer informelleren Weise
fort.

Extern wird EMBS von unterschiedlichen Kérperschaften
evaluiert, darunter die bereits erwdahnten regionalen
Entwicklungsagenturen (RDAs). Das Programm hat zudem
eine Anzahl von Auszeichnungen verliehen bekommen, wie
etwa den , Bolton Metro Award” und den , National Award
for Innovation and Awareness”. 2005 erhielt der Griinder
von EMBS eine Auszeichnung der Konigin fiur seine
erfolgreiche Initiative zur Grindung einer
UnterstitzungsmaBnahme fir Unternehmen, die sich an
ethnische Minderheiten richtet.

3. Gelernte Lektionen

a. Relevanz fur die Zielgruppe

Der Einsatz von Kontaktmitarbeitern und die vertrauensvollen
Beziehungen, die EMBS zu den ethnischen Communities in Bolton
aufgebaut hat, haben dem Angebot eine Reichweite und
Glaubwiirdigkeit beschert, die ungewohnlich fiir eine Organisation
im Bereich der Unternehmensunterstiitzung ist. Der Einsatz von
Fremdsprachen, Bedarfsanalysen und malgeschneiderten

38 Zitiert aus: EMBS (2005). Queen’s award for enterprise promotion.

Beratungsangebote haben EMBS zu einer duferst relevanten
Organisation flr Boltons potentielle und etablierte Unternehmer.
Das folgende Zitat ist geeignet, EMBS’ erfolgreiche Kontaktarbeit
zuillustrieren: "Wenn man sich eine Gegend wie Oldham [eine Stadt

in der Nahe von Bolton] anschaut, betrdgt dort der
Bevélkerungsanteil von Migranten etwa 10 Prozent und ihr Anteil am
Unternehmensbestand nur 5 Prozent, wdhrend in Bolton bei einem
Migrantenanteil von 12 Prozent an der Gesamtbevélkerung ganze 30
Prozent des Unternehmensbestand von Migranten gefiihrt werden. "

b. Effektivitat und Effizienz

Die Effektivitat von EMBS lasst sich an seinen Ergebnissen ablesen.
Im Zeitraum von 2001 bis 2006 gelang es EMBS mit einem
jahrlichen Budget von € 350,000, insgesamt 1,046 Unternehmen
zu unterstiitzen (darunter 146 Unternehmensgriindungen), 758
neue Arbeitsplatze zu schaffen und € 10.2 Millionen an
Investitionen zu generieren. Die weiter oben angefiihrte Statistik
zum Unternehmensbestand in Bolton liefert weitere Hinweise auf
EMBS’ Effektivitét. Die Statistik zeigt, dass Migrantenunternehmen
bis zu 30% des Unternehmensbestands ausmachen, wahrend die
Migrantenbevélkerung nur etwa 12% von  Boltons
Gesamtbevolkerung ausmacht.

c. Innovativitat

Ein interessanter Aspekt des Ansatzes von EMBS ist das
angewendete Drei-Stufen-Modell mit i) Kontaktprogrammen
um Vertrauen aufzubauen und eine Sensibilisierung der
Zielgruppe zu erreichen, ii) einer individuellen Bedarfsanalyse,
und iii) die tatsachliche Durchfiihrung der Dienstleistungen.
Dieses Modell wird gegenwartig in die allen Praxisbereichen
der Business Bolton Support Unit umgesetzt.

Zusatzlich kiimmert sich EMBS in innovativer Art und Weise
um die Interessen von weiblichen Migranten. Die
Organisation hat viel Zeit und Personaleinsatz investiert,
um Frauen in den Migranten-Communities in Bolton zu
erreichen. EMBS versucht besonders die kulturellen Hiirden
zu Uberwinden, denen Frauen gegeniiber stehen. Das
Programm versucht die Migranten-Communities und
besonders Eheménner davon zu Uberzeugen, dass es
Frauen erlaubt sein sollte, zu arbeiten, an
Trainingsangeboten teilzunehmen und sogar ein eigenes
Unternehmen zu griinden. EMBS kiimmert sich sogar um
Betreuungsmoglichkeiten fir Kinder um Mittern zu
ermoglichen, an Veranstaltungen und Workshops
teilzunehmen.

EMBS hat auch ein Entwicklungsprogramm zur Unterstiitzung
von Frauen aufgesetzt. Das Programm besteht aus Workshops
und Veranstaltungen, die speziell auf die Bedirfnisse von
Migrantinnen abgestimmt werden. Zum Beispiel werden
spezielle Sitzungen zum Aufbau von Selbstvertrauen,
Fihrungsfahigkeiten und weibliche Selbsterméachtigung
abgehalten.

d. Replizierbarkeit

Das Drei-Stufen-Modell von EMBS zur Erreichung der
Community, Bedirfnisanalyse und maRgeschneiderte
Unterstitzungsdienste wird seit EMBS’ Eingliederung in die
Business Bolton Support Unit bereits im groReren Malstab
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angewendet. Das Modell wird nicht mehr nur zur Erreichung
von ethnischen Minderheiten eingesetzt. Gegenwartig umfasst

es die generell am  stédrksten

Bevolkerungsgruppen in Bolton.

marginalisierten

Es besteht mit Sicherheit Raum fiir eine weitere Ausweitung
der Anwendung von EMBS’ Modell, beriicksichtigt man die
folgenden Bedingungen. Zum einen beruht der Erfolg eines
solchen Angebots auf einer gut ausgebauten Verbindung zu
der Migranten-Community. Eine solche Beziehung zu
entwickeln ist ein zeit- und arbeitsaufwandiger und daher auch
kostspieliger Prozess. Es wird, in anderen Worten eine langer
Zeitraum mit hohen anfanglichen Ausgaben benétigt bevor
messbare Resultate zu erwarten sind. Auch nach dieser
anfanglichen Phase wird das Programm weiterhin auf die
Unterstlitzung durch offentliche Mittel angewiesen sein, da
von den Klienten keine Teilnahmegebiihren verlangt werden.
Daher bendtigt die Initialisierung eines d@hnlichen Angebots
eine grolRe Menge offentlicher oder privater Fordermittel.

Zum anderen ist ein Programm wie EMBS stark von der
Verfligbarkeit von Beratern abhéngig, die zusatzlich zu einem
fundierten Expertenwissen in unternehmerischen Themen
Fremdsprachen sprechen. Ein Teil des Erfolgs von EMBS kann
darauf zuriickgeflihrt werden, dass es Berater mit Kenntnissen
in Gujarati and Urdu beschaftigt.

e. Nachhaltigkeit

Seit seiner Eingliederung in die Business Bolton Support Unit
existiert die EMBS nicht mehr als unabhangiges Angebot. Trotzdem
plant die Business Bolton Support Unit das Programm fortzufiihren
und mit Hilfe des Drei-Stufen-Modells Migrantenunternehmer und
andere sozial benachteiligten Gruppen zu unterstiitzen. Es gibt
jedoch immer noch eine Anzahl von Herausforderungen, denen
sich EMBS gegentiber sieht.

So hat zum Beispiel die Einflihrung der bereits erwahnten
regionalen Entwicklungsagenturen (RDAs) zu einem
regionaleren Herangehensweise in der Unterstliitzung von
Unternehmen gefiihrt. Die finanzielle Unterstitzung fir
MalRnahmen mit einem eher lokalen Ansatz wie EMBS wurde
lber die Jahre reduziert. In der Zukunft kdnnte dieses
schrumpfende Budget negative Auswirkungen auf die
Kontaktaktivititen von EMBS haben. Angesichts der
Entstehung neuer Migranten-Communities in Bolton, mit
denen noch keine engen Verbindungen aufgebaut werden
konnten, kdnnte eine solche Beschneidung der zur Verfligung
stehenden Mittel die Effektivitdt von EMBS einschranken.

Zentrale Lernbereiche

1. Ein Drei-Stufen-Modell bestehend aus i)
Kontaktprogrammen um Vertrauen aufzubauen und zu
sensibilisieren, ii) eine individuelle Bedirfnisanalyse, und iii)
die Durchfiihrung der Dienstleistungen, kann ein effektives
Instrument zur Férderung von Migrantenunternehmern
sein.

2. Obwohl das Community-Kontaktprogramm essentiell fur
die Sensibilisierung der Zielgruppe ist, kann seine
Implementierung ein zeit- und arbeitsaufwandiger Prozess
sein. Es sollte daher ein langfristiger Zeithorizont gewahlt
werden, wenn die Effektivitdt eines solchen Programms
evaluiert wird.

3. Fir eine lokal und professionell operierende Organisation ist
es einfacher eine Beziehung von gegenseitigem Verstandnis
zu Migranten-Communities zu entwickeln. Zudem ist eine
lokale und professionelle Organisation leichter fiir Migranten
zuganglich als eine nationale.

4. Weibliches Unternehmertum kann besondere
Aufmerksamkeit benétigen wenn sich die Organisation mit
spezifischen Migranten-Communities beschiftigt. Politische
MaRnahmen sollten diese Migrantengruppen liberzeugen,
insbesondere die Eheméanner in ihnen, dass es Frauen
erlaubt sein sollte, zu arbeiten, an Trainingsangeboten
teilzunehmen und sogar ein eigenes Unternehmen zu
grinden. Zu diesem Zweck konnte das Programm
Kinderbetreuung anbieten um es Miittern zu erméglichen
an Veranstaltungen und Workshops teilzunehmen.



QUELLEN

Interview mit:
e Hr. Ayyub Patel, Vorsitzender von EMBS.

Webseiten:

* EMBS (friihere Webseite): http://www.embs.co.uk/index1.php
e Bolton Business Support Unit: http://www.bbsu.co.uk/
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Dokumente:
EMBS. (2003). EMBS News. Bolton: Ethnic Minority Business Service.
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12) VEREINIGTES KONIGREICH:
EAST LONDON SMALL BUSINESS CENTRE

1. Hintergrund

Das East London Small Business Centre (ELSBC, Ost Londoner
Zentrum fur kleine Firmen) wurde 1978 als Antwort auf das
Aufkommen von gemeinschaftlichen Spannungen und dem
Erstarken radikaler politischer Kréfte im Londoner East End
gegriindet. ELSBC betreibt mehrere Aktivitdten, von denen das
Inkubatorenprogramm in  dieser Fallstudie besonders
hervorgehoben wird. Das Inkubatorenprogramm richtet sich
an Unternehmensgriindungen durch Migranten im Mode- und
Kunstsektor.

Ausflihrende Organisationen

ELSBC wurde urspriinglich als eine Public-Private Partnership
gegriindet. Inzwischen kann die Organisation am ehesten als
private, gemeinniitzige Organisation bezeichnet werden. Die
Mission von ELSBC ist es, danach zu streben, das beste
Unterstiitzungsangebot fiir Unternehmensgriindung und -
entwicklung Londoner Osten zu sein.

East London Small Business Centre
Universal House

88-94 Wentworth Street

London

E1 7SA

E: elsbc@goeast.org

T: +44 20 7377 8821

F: +44 20 7375 1415

W: http://www.goeast.org

Kontakt: Tim Heath, Geschaftsflihrer

Zeitrahmen, Budget und Finanzierung

ELSBC wurde 1978 etabliert. Uber die Jahre erhielt ELSBC aus
einer Unzahl von Finanzierungsquellen Unterstiitzung,
darunter supranationale, nationale, regionale, kommunale and
private Mittel.

Supranationale Finanzmittel kamen aus dem Europaischen
Regionalentwicklungsfonds (ERDF). Die Quellen der
nationalen Mittel umfassen den Phoenix Development Fund, die
Local Enterprise Growth Initiative and das Single Regeneration
Budget. Auf regionaler Ebene wurden seit 1999 Mittel der
Londoner Entwicklungsbehorde verwendet. Kommunale
Stellen haben ELSBC in kleinerem Malstab unterstiitzt.

Private Institutionen die ELSBC Geld gespendet haben
umfassen sowohl Unternehmen als auch gemeinniitzige
Organisationen. Ein Beispiel ist eine regelmaRige Zuwendung
durch die Morgan Greenville Bank die fiir das Aufsetzen und
die Unterstiitzung von ELSBCs Darlehensfonds genutzt wurde
und wird.

Tabelle 1, die aus dem ELSBC Jahresbericht von 2006 entnommen
wurde, stellt dar wie sich die Einnahmen von ELSBC
zusammensetzen. Die Tabelle weist als Einkommensquellen ein
allgemeines Projekteinkommen und offentliche Zuwendungen

(inklusive  Subventionen), sowohl vom  Darlehensfonds
eingenommene Verwaltungsgebuiihren und private Spenden aus.

Tabelle 1:

ELSBC, Einkommensquellen (in €)
Einkommensquelle 2004 2005 2006
Projekteinkommen 981,078 1,329,765 1,560,489
& Zuwendungen

Verwaltungsgebiihren 189,692 179,538 183,914
Darlehensfonds

Private Spenden 33,750 81,248 34,725
Gesamt €1,204,520 | €1,590,551 | €1,779,128

Die Zahlen in Tabelle 1 beinhalten auch die Subventionen
fir das Inkubatorenprogramm, das 2001 anlief. Von 2001
bis 2003 wurde das Inkubatorenprogramm vom Phoenix
Development Fund mit einem Gesamtbetrag von €
450,000 finanziert. Gegenwartig wird es Uber andere
Quellen finanziert.

2. Das good practice Beispiel

Politischer Kontext

ELSBC operiert in den Gebieten im Londoner Osten, in denen
die soziale und o6konomische Deprivation am starksten
ausgepragt ist. In diesen benachteiligten Gegenden kann mit
einer Initiative zur Unterstitzung kleiner Unternehmen am
meisten erreicht werden. In vielen Fillen werden diese
Kleinunternehmen von Migranten betrieben.

Bei seinen Aktivititen wird ELSBC von politischen
Entscheidungen auf unterschiedlichen Ebenen beeinflusst.
Angesichts der Unterstlitzung durch 6ffentliche Mittel haben
europadische, nationale, regionale und kommunale Politiken
Einfluss auf die Arbeit der Organisation. Die Zentralregierung
hat zum Beispiel erst kurzlich die institutionelle Struktur
verandert in der ELSBC operiert. Diese Veranderung besteht in
der Schaffung von Regionalen Entwicklungsagenturen
(Regional Development Agencies; RDAs) im Jahr 1999.
Seitdem ist jede RDA fiir die wirtschaftliche Entwicklung der
jeweiligen Region verantwortlich und koordiniert die Allokation
von Regierungssubventionen. So wird etwa die Verteilung von
Fordermitteln unter den Angeboten der Griindungs- und
Unternehmensunterstiitzung in London stark von der lokalen
RDA beeinflusst. Fir ELSBC bedeutet dies, dass es abhangiger
von einer einzelnen Organisation geworden ist. — der lokalen
RDA — wahrend es in der Vergangenheit gewohnt war sich auf
eine Vielzahl von Organisationen zu stiitzen.

Ziele

Das Hauptziel von ELSBC ist es, den sozialen Wohlstand und
die Mobilitdt im Londoner East End zu steigern, indem es
Kleinst- und Kleinunternehmen stimuliert und unterstiitzt. Das
spezifische Ziel des vom Phoenix Development Fonds
finanzierten Inkubatorenprogramm ist es, Vertretern ethnischer
Minderheiten und anderer Personen dabei zu helfen,



Unternehmen in kreativen, vor allem dem Modebereich
zuzuordnenden Branchen zu griinden.

Zielgruppe

ELSBC richtet sich an potentielle Unternehmer und bereits etablierte
Geschaftsbesitzer in den 6stlichen Londoner Stadtteilen Tower
Hamlets, Newham, Redbridge, Barking & Dagenham und Havering.
Es gibt prinzipiell keine speziellen MalRnahmen fiir
Migrantengruppen oder Frauen. Alle angebotenen MalRnahmen
sind fiir jeden aus jeder Community zuganglich so lange sie im
geographischen Einzugsgebiet von ELSBC ansdssig sind. Der
Inkubatorenservice  richtet sich  allerdings  speziell an
Unternehmensgriindungen von Migranten die im Mode- und
Kunstbereich der lokalen Wirtschaft agieren.

Das Programm

ELSBC bietet eine breite Palette von Dienstleistungen an. Diese
umfassen sowohl finanzielle als auch nicht-finanzielle Dienste und
bieten dem Klienten ein  umfassendes Biindel an
Unterstiitzungsangeboten. Dank des 2001 hinzugefiigten
Inkubatorenprogramms kann ELSBC gegenwartig das komplette
Spektrum an Dienstleistungen anbieten: Zugang zu Finanzierung,
Training und Beratung sowie einen Unternehmensinkubator. Diese
Dienste werden im Folgenden detaillierter beschrieben.

e Zugang zu Finanzierung

ELSBC betreibt mehrere Darlehensfonds die sich entweder an
Unternehmen richten die in bestimmten geographischen
Bereichen ansassig sind oder, in einem Fall, an Unternehmer
mit einem bestimmten religidsen Hintergrund angehoren
ELSBC bietet die folgenden Fonds an:

1. Darlehen fiir Unternehmensgriindungen und bestehende
Unternehmen
Fir Unternehmer aus den folgenden Stadtteilen: Tower
Hamlets, Newham, Havering & Greenwich und Barking &
Dagenham. Der Fonds vergibt Darlehen bis €30,000 mit
einer Laufzeit von fiinf Jahren fir Unternehmensgriindungen
und bis €75,000 fiir bereits bestehende Unternehmen.

2. ELSBC Unternehmensdarlehen Fonds
Fir Unternehmen in den Stadtteilen Tower Hamlets and
Newham. Verfligbar sind Darlehen mit fiinf Jahren Laufzeit bis zu
einer Hohe von €15,000 fir neue Unternehmen und bis zu
€22,500 fir existierende Unternehmen. Nur Unternehmer die
keinen Zugang zu anderen Finanzierungsquellen haben, kénnen
auf diesen Fonds zuriickgreifen.

3. Borough West Darlehensfonds
Dieser Fonds ist fir Unternehmen aus dem westlichen Teil
des Stadtteils Tower Hamlets zugéanglich. Er vergibt Darlehen
von bis zu €37,500 mit einer Laufzeit von maximal 7 Jahren
sowohl fur neue und existierende Unternehmen. Der Fonds
kann nur von (griindenden) Unternehmern genutzt werden,
die keinen Zugang zu anderen Finanzierungsquellen haben.

4. Muslimischer Darlehensfonds
Dieser Fonds ist verfligbar in den Stadtteilen Tower Hamlets,
Newham, Redbridge, Barking & Dagenham und Havering.
Er kann Darlehen in der Hohe von bis zu €30,000 an neue
und bereits existierende Unternehmen vergeben. Die

Laufzeit betragt maximal 5 Jahre. Es wird kein Zins bezahlt,
da dies aufgrund der religios motivierten Ablehnung von
Wucherzins verboten ist. Der Darlehensnehmer entrichtet
stattdessen eine Spende an den Fonds.

¢ Training und Beratung

ELSBC betreibt mehrere Programme einschlieRlich Trainingskurse
und individuelle Beratungssitzungen fiir Unternehmensgriindungen,
neue Unternehmen, Kleinstunternehmen und Unternehmen aus
bestimmten Branchen. Diese Programme, von denen einige auch
Zugang zu Finanzierung beinhalten werden im Folgenden
beschrieben:

1. Trainingskurse fur Unternehmensgriinder

In Tower Hamlets und Barking & Dagenham bietet ELSBC
viertdgige Trainingskurse an, die samtliche fiir eine
Unternehmensgriindung relevanten Themen abdecken. Der
Trainingskurs thematisiert die Erstellung eines Business Plans,
Marktanalyse, Marketingkompetenzen, Finanzierungs- und
Liquiditdtsplanung, Buchhaltung, gesetzliche Bestimmungen,
und Personalmanagment. Der viertdagige Kurs wird jede Woche
mit etwa 20 Teilnehmern durchgefiihrt.

2. Neue Unternehmen: “Up and Running”

Das Programm Up and Running bietet Unternehmensgriindern 18
Monate Mentorenunterstiitzung in der Nachgriindungsphase.
Das Programm umfasst zudem die Bereitstellung von
Informationen, Zugang zu Finanzierung und Zugang zu (online)
Unternehmensnetzwerken Des weiteren veranstaltet ELSBC eine
Anzahl Seminare zu einer Bandbreite von Themen. Dies schlief3t
die Entwicklung eines Business Plan ein, Verkaufstechniken,
Marketing, Werbung, Finanzmanagment, Buchhaltung und
Besteuerung.

3. Kleinstunternehmen
Fir  Kleinstunternehmen  bietet ELSBC  strategische
Geschaftsanalysen, Zugang zu Finanzierung, personliches
Coaching und Unterstiitzung bei der Erstellung von Business
Planen. Kleinstunternehmer kénnen auch die bereits erwahnten
Trainingskurse fiir Unternehmensgriinder belegen.

4. Unterstutzung fur die Kunst- und Designbranche
ELSBC hilft Unternehmern die sich in der Kunst-, Mode- und
Designbranche betdtigen. Solche Unternehmer kénnen sich
fur Griindungunterstiitzung, Hilfe bei der Erstellung eines
Business Plans, Beratung und Finanzierungsfragen an ELSBC
wenden. Es wird zudem sektorspezifische Hilfe flir Musik-
und Medienunternehmer angeboten.

e Inkubatorenprogramm

An zwei Standorten stellt ELSBC eine Anzahl Biiroflachen fiir
Unternehmensgriindungen bereit. Diese Raumlichkeiten
werden zu einer niedrigen (subventionierten) Miete angeboten
und sind mit kostenlosem Internetzugang ausgestattet. Die
Buroflachen reichen von 30 m2 bis 160 m2. Unternehmer im
Inkubator haben zudem freien Zugang den anderen
Unterstlitzungsleistungen von ELSBC, wie Beratung und
Training. 2002 startete ELSBC mit 13 Biroflichen. Diese
Kapazitat wurde inzwischen auf 80 erhoht.
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Tabelle 2: Unternehmensgriindungen

Grunder 2003/04 2004/05 2005/06 Gesamt
Frauen 127 128 144 524
Migranten 182 167 239 775
Arbeitslose 132 106 164 591
Gesamt 334 308 406 1048

Tabelle 3: Geschaffene Arbeitsplatze

2003/04
Geschaffene Arbeitsplatze 610

Grunder

2004/05
615

2005/06
675

Gesamt
2,576

Tabelle 4: Beratung

2003/04 2004/05 2005/06
Teilnehmer 5362 4725 4665 14752
Tabelle 5: Trainierte Personen
Grunder 2003/04 2004/05 2005/06 Gesamt
Frauen 407 563 321 1291
Migranten 546 567 529 1642
Arbeitslose 346 315 416 1077
Gesamt 717 730 727 2174
Tabelle 6: Aktivitat der Darlehensfonds
Griinder 2003/04 2004/05 2005/06 Gesamt
Gesamtbetrag der Darlehen € 810,000 €1,710,000 €2,850,000 € 5,370,000
Gesamtanzahl der Darlehen 49 79 118 246
% der Darlehen, die an 56% 64% 59% 59%
Migranten gingen
% der Darlehen, die an 70% 53% 46% 52%
Unternehmensgriindungen gingen
Muslimische Darlehensnehmer € 300,000 € 585,000 € 480,000 €1,365,000
Tabelle 7: Inkubatorenservice
Grunder 2003 2004 2005 2006
Anzahl der Biiroflachen 13 37 37 80
Auslastungsrate 95% 95% 100% 80%




Ergebnisse

Die folgenden Tabellen 2 bis 7 illustrieren die Ergebnisse der Arbeit von
ELSBC. Uber den Zeitraum von 2003 bis 2006 fiihrte ELSBC 14,752
individuelle Beratungssitzungen durch, 2,174 Personen nahmen an
seinen Trainingskursen teil und seine Darlehensfonds gaben eine
Gesamtsumme von €5.4 Millionen aus. In drei Jahren generierten
ELSBCs Aktivitaten 1,048 Unternehmensgriindungen und 2,576 neue
Arbeitsplatze. Ein grofler Anteil dieser Unternehmensgriindungen
wurde von Migranten getétigt. Die geschitzte Uberlebensrate von neu
gegriindeten Unternehmen nach drei Jahren liegt tiber 80 %.
Tabelle 7 prasentiert einen Uberblick zur Kapazitat und
Auslastungsrate des Inkubatorenprogramms. Uber die Jahre
nahm die Kapazitit von 13 auf 80 Biroflichen. Die
gegenwartige Auslastungsrate wird auf 80% geschatzt. Die
meisten Unternehmer im Inkubator (etwa 75 %) haben einen
ethnischen Hintergrund.

Evaluationen

Jedes Jahr publiziert ELSBC einen jahrlichen Bericht in dem es
eine Zusammenfassung der im vergangenen Jahr unternom-
menen Aktivitaten gibt. ELSBC benutzt diese jahrlichen Be-
richte und andere Dokumente um gegentiber ihren Spendern
und Unterstltzern Rechenschaft tiber die Verwendung der
empfangenen Finanzmittel abzulegen.

Der Phoenix Development Fund, der das Inkubatorenprogramm
unterstiitzt hat, wurde selbst einer externen Evaluation unterzo-
gen. Der Abschlussbericht zum Phoenix Development Fund und
den 96 von ihm finanzierten Projekten wurde 2005 veréffentlicht.

3. Gelernte Lektionen

a. Relevanz fur die Zielgruppe

ELSBC schafft es erfolgreich, eine groRe und wachsende Gruppe
von Migrantenunternehmern zu erreichen. Dank seiner langen
Existenz hat ELSBC einen Kontakt zur Migranten-Community eta-
bliert, den andere Organisationen normalerweise nicht erreichen.

Das Inkubatorenprogramm hat seine Relevanz fiir Migranten
bewiesen. Das ist am hohen Anteil von Migranten (75 %) im
Inkubator und der hohen Auslastungsrate ablesbar. Die durch-
schnittliche Lange des Aufenthalts im Inkubator betragt etwa
ein Jahr, was einen weiteren Hinweis auf die Nutzlichkeit der In-
kubatoreinheiten darstellt.

b. Effektivitat und Effizienz

Die Effektivitat von ELSBC in der Erreichung von Migranten-
gruppen wird mit Blick auf diese Zahlen deutlich. Dies hat
einen positiven und selbst verstarkenden Effekt darauf mehr
Personen ins Projekt zu bringen die Beratung und Unterstiit-
zung suchen. Die langfristige Effektivitat des Programms wird
durch eine Uberlebensrate nach drei Jahren von (iber 80 % fiir
ELSBCs Unternehmensgriindungen gegentiber einer landes-
weiten Uberlebensrate von 62.5 %. Das Inkubatorenpro-
gramm zeigt ebenfalls positive Resultate, besonders
hinsichtlich der Erreichung von Migrantenunternehmen.

Hinsichtlich der Effizienz des Programms geben die folgenden
Zahlen Auskunft. Mit einem Budget von €1.78 Millionen ge-

nerierte ELSBC im Jahr 2006 406 Unternehmensgriindungen,
675 Arbeitsplatze, 4665 Beratungssitzungen und 727 Trai-
ningskursteilnehmer; zusatzlich vergab ELSBC Darlehen mit
einer Gesamtsumme von €2.85 Millionen.

c. Innovativitat

ELSBC ist in zweierlei Hinsicht innovative. Zum einen durch die
Etablierung eines Muslimischen Darlehensfonds. Die Darlehen
werden zinslos vergaben, da Muslimen aus religiésen Griinden
die Zahlung von Geldzins verboten ist. Stattdessen spenden
die Darlehensnehmer entsprechende Betrage an den Fonds.

Der Standort des Unternehmensinkubators aulRerhalb der re-
guldren Gewerbegebiete ist der zweite innovative Aspekt des
Projekts. Diese Standortwahl erlaubt eine Miete, die sich Un-
ternehmensgriinder eher leisten kénnen.

d. Replizierbarkeit

Die Replizierbarkeit des Erfolgs einer Organisation wie hangt
mit vielen Faktoren zusammen. Einer der Griinde fiir den Erfolg
von ELSBC ist die Tatsache, dass die Organisation eine starke
Reputation aufgebaut hat. Diese hat sich durch hohe Qualitat
der angebotenen Dienstleistungen und die Kontaktarbeit der
Berater auf lokalen Veranstaltungen und Messen entwickelt.
Um die Angebote von ELBSC zu replizieren, braucht es daher
einen hoch motivierten Mitarbeiterstab der bereit und fahig
dazu ist, ahnliche Netzwerke aufzubauen. Schliellich, ben6-
tigt es auch ein Team, das sich der Aufgabe annimmt, Finanz-
mittel aus vielen unterschiedlichen Quellen zu akquirieren.
Ohne externe Finanzierung ist das Projekt nicht replizierbar.

e. Nachhaltigkeit

ELSBC existiert seit 1978 und hat fiir die nachsten Jahre einen
Pfad des kontinuierlichen Wachstums eingeschlagen. Die Aus-
weitung seiner Aktivitdaten ist am deutlichsten am Inkubato-
renprogramm zu beobachten. Hier wurde die Kapazitat von
13 auf 80 Biroflachen in wenigen Jahren ausgebaut. Statt auf
externe Subventionen zurilickzugreifen hat es ELSBC geschafft
den Ausbau komplett tiber interne Finanzierungsquellen zu
decken. Dies konnte darauf hinweisen, dass seine Angebote
zunehmend finanziell selbst tragend werden.

Zentrale Lernbereiche

1. Ein Angebot, das mit Training, Beratung, Zugang zu Finan-
zierung und Inkubatorendienste die ganzen Bandbreite an
Unterstiitzungsleistungen fiir Unternehmen umfasst, kann
die Ergebnisse einer MalRnahme hinsichtlich der Anzahl der
generierten Unternehmensgriindungen und der Uberle-
bensrate der Unternehmen deutlich verbessern.

2. In bestimmten Fallen sollten politische MaRhahmen so ges-
taltet werden, dass sie kulturelle Barrieren tberwinden. Ein
Darlehensfonds der sich an Muslime richtet, sollte zum Beis-
piel Spenden verlangen anstatt Zinsen zu erheben.

3. Obwohl ein Community-Kontaktprogramm notwendig zur
Sensibilisierung der Zielgruppe ist, muss klar sein, dass es
sich um einen zeitaufwandigen Prozess handelt.
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ANHANG II

REGIONALE KOORDINATOREN UND
FORSCHER AUS DEN LANDERN
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Region/Land

Name

Institution

NORDWEST- EUROPA |

Mies van Niekerk

IMES — Universitat von Amsterdam

BELGIEN Ching Lin Pang Universitat von Lowen

LUXEMBURG Ching Lin Pang Idem

FRANKREICH Asuncion Flot-Fresnoza URMIS, Université de Paris

IRLAND Wilberflirce Owusu-Ansah EMERGE, South Cork Unternehmen
Board

NIEDERLANDE Wieteke Gondrie FACET BV

GROSSBRITANNIEN

Richard Hyde

SBRC, Kingston Business School

NORDWEST- EUROPA 11 Holger Kolb Universitat von Osnabriick

DEUTSCHLAND Holger Kolb Idem

LIECHTENSTEIN Holger Kolb Idem

OSTERREICH Eulamie Esclamada Universitat von Innsbruck

DENMARK Shahamak Rezaei Universitat Roskilde

FINNLAND likka Olander Untersuchung der Stadt Helsinki

ISLAND Hulda M. Ratsdéttir Universitét von Island

NORWEGEN Geir Orderud Norwegisches Institut fiir die
Erforschung von Stadt und Region

SCHWEDEN Ali Najib Universitat von Uppsala

SCHWEIZ Bulent Kaya Schweizer Forum fir Migration- und
Bevolkerungsstudien

SUDEUROPA Jorge Malheiros & Centro de Estudos Geograficos

Catarina Reis Oliveira Universidade de Lisboa (CEG)

& ACIME

PORTUGAL Catarina Reis Oliveira & Tito Matos ACIME & CEG

SPANIEN Papa Sow Universidad Auténoma de Barcelona

ITALIEN Lucrezia Andria Universitat von Bari

GRIECHENLAND

Panos Hatziprokopiou

Middlesex University, UK
Univ. von Mazedonien, Griechenland

SLOWENIEN Felicita Medved Unabhéngige Beraterin
MALTA Nadia Theuma & Martin Farrugia Paragon Europa
ZYPERN Christopher Kyriakides Zypern College

ZENTRAL- UND Ayse Caglar Zentraleuropaische Universitat,
OSTEUROPA Budapest
UNGARN Aniko Bernat Institut fiir Sozialforschung, ELTE

Univ., Budapest

TSCHECHISCHE REPUBLIK

Dita Cermakova

Karlsuniversitat Prag

SLOWAKEI Zsolt Gal Universita Komenskeho, Bratislava

POLEN Martha Biernath Zentrum zur Erforschung
von Migration

LETTLAND Arvis Strods Universitédt von Lettland

LITAUEN Rita Zukauskiene Unabhéngige Beraterin

ESTLAND Triin Roosalu Institute of International und
Sozial Studies, Taliin University

BULGARIEN Elina Skarby Balkanisches Institut flir Arbeits- &
Sozialpolitik

RUMANIEN Aniko Horvath Unabhéngiger Berater
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