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CUVANT INTRODUCTIV

Prezenta brosura contine o selectie de 27 de programe nationale colectate in cadrul proiectului BEST
,Sprijinirea internationalizarii IMM-urilor”. Proiectul a fost sustinut in perioada noiembrie 2006 -
decembrie 2007 si s-a bazat pe contributiile unui grup de experti din Uniunea Europeanad, Spatiul
Economic European si tdrile candidate. Bunele practici selectionate au fost alese din pese 90 de pro-
grame provenind din 23 de tari si care au fost prezentate de experti.

Diferitele practici sunt repartizate in noua domenii care prezinta aspecte considerate esentiale in ceea
ce priveste procesul de internationalizare a intreprinderilor mici si mijlocii (IMM):

1. Sensibilizarea publicului

2. Informatii de calitate

3. Programele de dezvoltare aresurselor umane

4. Sprijinirea necesitatilor de finantare a internationalizarii
5. Promovarea retelelor

6. Sprijinirea internationalizarii serviciilor

8. Sprijin individualizat

9. Zonele de frontiera si cooperarea transfrontaliera

Principalul criteriul utilizat in selectarea practicilor pentru fiecare dintre cele noua domenii a fost capa-
citatea fiecarui program ales de a sprijini abordarea de catre IMM-uri a unuia sau mai multor aspecte
subliniate in respectivul domeniu. In plus, practica trebuia sa fie permanentd, operationala si usor de
transferat.
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Acest lucru nu inseamna ca programele sunt specifice unui singur domeniu. in majoritatea cazurilor,
practicile acoperd un spectru mai larg de sprijin pentru IMM-uri care sa nu se limiteze doar la domeniul
pentru care au fost alese.

Aceste practici, precum si multe altele prezentate pentru proiectul in cauza pot fi, de asemenea, con-
sultate in catalogul on-line al Directiei Generale Intreprinderi si Industrie, care poate fi gasit la:

http://ec.europa.eu/enterprise/enterprise_policy/charter/
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INTRODUCERE

Unul dintre cele mai importante succese inregistrate de UE a fost crearea unei piete unice vaste care
include peste 450 de milioane de consumatori. Dincolo de Europa, valul de globalizare din prezent,
caracterizat prin reduceri nete ale barierelor comerciale si ale costurilor cu transportul, comunicarea si
informatiile, a oferit multiple oportunitati.

In acelasi timp, pentru multe intreprinderi mici si mijlocii (IMM-uri), frontierele nationale continua sa
reprezinte o bariera semnificativa in fata extinderii activitatilor economice, continuand sa depinda in
mare masurad sau in totalitate de piata interna respectiva. Estimarile din prezent indica faptul ca numai
un procent de 5% dintre IMM-urile europene inregistreaza exporturi si numai 3% dintre acestea detin
filiale, sucursale sau asociatii in participatiune in straindtate. Este inca si mai ingrijorator faptul cd inter-
nationalizarea continua sa nu fie luata considere de un procent semnificativ dintre IMM-urile
europene, in pofida faptului ca IMM-urile sunt deja expuse unei concurente internationale puternice
chiar si pe pietele interne pe care opereaza.

Studiile au demonstrat deja legatura directa dintre internationalizare si cresterea performantelor IMM-
urilor. Internationalizarea proactivd impulsioneaza cresterea, sporeste competitivitatea si sprijina viabi-
litatea pe termen lung a societatii.

In pofida avantajelor sale, internationalizarea continua sa reprezinte un mare pas pentru majoritatea
societdtilor mici. Acestora le lipsesc pur si simplu resursele si contactele care le-ar putea atentiona cu
privire la oportunitatile de afaceri potrivite, potentialii parteneri si deschiderea spre pietele straine. Mai
mult, investitia financiara necesara pentru lansarea pe arena internationald poate reprezenta o bariera
semnificativa pentru multe IMM-uri. De asemenea, caracterul dinamic al barierelor are ca rezultat
cresterea dificultatilor odata cu gradul de internationalizare al societatii.

Pentru a depdsi acest obstacol, au fost dezvoltate numeroase programe de sprijin de catre guvernele
nationale si regionale pentru a sustine internationalizarea IMM-urilor. Prima agentie de promovare a
comertului a fost creata in Finlanda in 1919 si, timp de multi ani, programele de ajutor guvernamental
au fost consacrate exclusiv promovarii exporturilor cu ajutorul unor instrumente precum creditele de
finantare la export, misiunile comerciale, targurile comerciale comune, etc. Caracterul si continutul
acestor masuri in sprijinul exportului au inregistrat o evolutie odata cu noile provocari si noile medii
exigente, insd aceste programe continua sa reprezinte peste 70% din masurile de sprijinire a
internationalizarii IMM-urilor la nivel mondial.
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Aceste programe nu vor face obiectul prezentei brosuri. Desi sunt predominante, eficienta acestora in
promovarea exporturilor si faptul ca acopera o necesitate importanta a IMM-urilor (in special intreprin-
derile mici si cele recent infiintate), toate guvernele detin o vasta experienta si au dezvoltat solutii
identice sau aproape identice pentru societatile lor nationale.

Acest fapt aratd ca internationalizarea nu se limiteaza la export. De exemplu, cooperarea transfron-
taliera, participarea la retele profitabile, cautarea de mijloace competitive sau de noi tehnologii sunt
elemente importante in motivatia IMM-urilor moderne de a se internationaliza. De asemenea, in stra-
tegiile lor de internationalizare, IMM-urile internationalizate combina diferite abordari care
se sustin reciproc.

Acest lucru subliniaza faptul ca sprijinul individualizat acordat IMM-urilor este cel mai eficient
sprijin pentru internationalizarea IMM-urilor. Aceasta implica o analiza a societatii in ansamblul
sau si elaborarea unui plan individual utilizand o serie de masuri care trec adeseori peste limitele inter-
nationalizarii. Acesta este si cazul programului,Go international” din Austria sustinut de Camera Fede-
rala de Comert si de Guvernul Austriei, prin care, pe langa sprijinul individualizat, perspectiva avuta in
vedere este internationalizarea unei economiei in ansamblul ei (abordare holistica), ceea ce implica
luarea in considerare a altor domenii precum responsabilitatea sociala a intreprinderilor sau inovatia.
In cazul organizatiei irlandeze ,Enterprise Ireland’, mecanismele de sprijin sunt proiectate astfel incat s&
tind seama de necesitatile tuturor societatilor pentru o mai buna pozitionare a acestora la nivel inter-
national.

Studiile realizate au constatat deja legaturi puternice intre inovatie si internationalizare: ambele
au un efect pozitiv si de cauzalitate in ceea ce priveste competitivitatea. Anumite tari, cum ar fi
cazul Norvegiei pun deja in aplicare masuri politice integrate, oferind programe care combind inovarea
siinternationalizarea ca un amestec de instrumente permitand societatilor sa isi sporeasca adaosul de
valoare si de competitivitate. Aceste tipuri de programe prezintd avantajul suplimentar de a se adresa
acelor societati pentru care principala motivatie pentru internationalizare este un acces mai bun la
inovatie, la tehnologia de varf sau la know-how. De asemenea, acestea ofera o mai buna platforma
pentru a aborda direct un fenomen important si relativ nou - societatile nascute la nivel globalizat
(,born globals”).

Aceasta brosurd are intentia de a sublinia faptul ca este fundamental pentru Europa sa creasca
capacitatea si internationalizarea efectiva a IMM-urilor care se afla cu mult sub potentialul
sau. Pe langa cresterea constientizdrii IMM-urilor cu privire la necesitatea internationalizarii, institutiile
europene la nivel national si regional trebuie sa faciliteze accesul mai usor si mai larg la programele de
sprijin, precum si accesul la informatiile relevante care pot fi utilizate. De asemenea, trebuie sa fie abor-
date aspecte interne precum lipsa unor resurse umane suficiente sau suficient pregatite care sa se
adreseze problematica internationalizarii si necesitatea sprijinului direct prin finantarea internationali-
zarii. In toate acestea va trebui sa se tind seama de eterogenitatea IMM-urilor care cere o abordare
individualizata pentru fiecare societate.

Internationalizarea a devenit o conditie pentru supravietuirea IMM-urilor in mediul extrem de compe-
titiv din prezent. Aceasta brosura isi propune sa faciliteze schimbul de cunostinte si diseminarea unor
bune programe de internationalizare care sunt puse in practica in prezent de catre diferite state
europene.

8 Sprijinirea internationalizarii IMM-urilor — Selectarea bunelor practici
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1. SENSIBILIZARE

Europa necesita un numar mai mare de IMM-uri internationalizate. Un procent important de IMM-uri
si majoritatea acelora care au sub 10 angajati isi concentreaza intreaga activitate pe piata locala sau
nationald. Conform studiilor internationale este insd si mai ingrijorator faptul ca o mare parte din
IMM-uri nu au luat vreodata in calcul internationalizarea.

Extinderea activitatilor in strdindtate continua sa fie considerata ca nefiind necesara sau ca fiind prea
costisitoare si riscantd. Totusi, internationalizarea ofera acces la o baza de clienti extinsa, la furnizori
suplimentari sau la noile tehnologii. In general, aceasta ofera o rutd pentru cresterea performantei, a
viabilitatii pe termen lung si a unei mai mari competitivitati, acestea fiind principalele beneficii rezul-
tate dintr-o strategie de internationalizare de succes.

Este importanta promovarea unei mai mari internationalizari in randul IMM-urilor, insa constientiza-
rea nu se limiteaza numai la beneficiile internationalizarii, ci include si constientizarea programelor
existente pentru a sprijini IMM-urile cand acestea decid lansarea la nivel international.

Uneori aceasta lipsa de cunostinte privind programele de sprijin sau confuzia creata de schemele de
sprijin prea numeroase sau care coincid fac ca IMM-urile sa se piarda in momentul in care trebuie sa
isi pund in practica intentia de a se lansa pe plan international.

Acest caz este definitoriu in special pentru cele mai mici IMM-uri, care sunt in mod potential acelea
care au cea mai mare nevoie de sprijin. Asadar, trebuie sa se realizeze eforturi semnificative pentru
sustinerea programului astfel incat sa se comunice cu IMM-urile tinta.

Programele care gratie unei comunicari puternice si eficiente invita IMM-urile sa caute posibilitati de
import, export, cooperare etc. dincolo de frontierele lor naturale, trebuie sa fie asociate unor sisteme
usor de accesat (de exemplu, un ghiseu unic) pentru a colecta si a traduce interesul initial in IMM-urile
care fac primii pasi cdtre internationalizare.

Sprijinirea internationalizarii IMM-urilor — Selectarea bunelor practici 9



Coordonate

Severi Keindld
Consilier sef

Internationalizarea intreprinderilor
(onfederatia industriilor finlandeze
EK

Tel. (358-40) 594 99 44

E-mail: severi.keinala@ek fi

Tuulikki Laine-Kangas
Sef de proiect

Centrul pentru incadrare in muncd i
dezvoltare economica
Ostrobotnia Meridionald

Tel. (358-400) 66 94 66

E-mail:
tuulikki.laine-kangas@te-keskus.fi
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KiVi - Kilpailukykya viennista ja
kansainvalistymisesta: difuzarea informatiilor
privind serviciile si instrumentele de
internationalizare

Obiect, obiectiv si acoperire geografica

In Finlanda, IMM-urile nu sunt suficient de informate asupra varietatii serviciilor de internationalizare i a instrumentelor
disponibile. Proiectul KiVi are ca scop ralierea organizatiilor publice, semi-publice si private pentru realizarea unei plat-
forme unde sd fie puse la dispozitie informatii si date de contact pentru aceste servicii.

Scurta descriere a practicii

Proiectul KiVi este coordonat de Confederatia industriilor finlandeze EK si centrele pentru incadrare in muncd si pentru
dezvoltare economica (Centrele TE) in cooperare cu camerele de comert si cu Federatia intreprinderilor finlandeze. Toate
organizatiile de promovare a internationalizdrii nationale si unele dintre cele locale sunt parteneri la acest proiect.

Proiectul prevede un concept si o platformd pentru organizarea de evenimente in care sunt distribuite informatii privind
serviciile si instrumentele de internationalizare. Fiecare seminar este organizat la nivel local si, in mod ideal, toti actorii
locali participd la etapa de planificare pentru a include toate experientele relevante cu privire la necesitdtile si preferin-
teleintreprinderilor locale.

La nivel national, acest proiect este coordonat de o platforma pe Internet unde sunt enumerate toate evenimentele
planificate si unde se publicd programele si prezentarile dupa eveniment. Acest fapt face comunicarea mai eficientd si
oferd un serviciu tuturor organizatorilor locali. In cadrul aceleiasi platforme sunt disponibile o serie de instrumente, si
anume documentul de proiect in care sunt descrise procesul si continutul evenimentelor, un model de program/invitatie,
un formular de feedback si o foaie de calcul in Excel pentru a analiza informatiile primite.

(oncret, evenimentele constau intr-un seminar de o jumatate de zi sau de o zi intreagd in cadrul caruia sunt distribuite
informatii sub forma unor prezentari, studii de cazale societdtilor (date ca exemplu), precum i intr-un targ restrans
organizat in sala de intrare de la locul unde se tine seminarul in care toti furnizorii de servicii interesati detin un stand.
Toate prezentdrile sunt postate pe platforma nationald pentru a fi utilizate ulterior.

Grup tinta

Tn principal IMM-urile Finlandeze, fiind insa binevenite si reprezentantele marilor companii. Grupul tintd secundar
include organizatii publice, semi-publice i private care promoveazd internationalizarea firmelor finlandeze.

Rezultate scontate sau atinse

Proiectul are ca scop o mai mare constientizare a serviciilor si a instrumentelor financiare disponibile pentru internatio-
nalizare in randul intreprinzatorilor i al reprezentantelor societdtilor.

In prima runda de seminarii, au participat 1379 de persoane la 18 evenimente: o medie de 77 participanti pe eveniment,
care este considerat a fi foarte bund in ceea ce priveste seminariile de acest gen. 3iin a doua runda se observa niveluri
de participare similare.

In chestionarele de feedback s-au acordat 4,0 puncte pentru continut; 4,1 pentru organizare si locul de organizare;
5i 3,9 pentru prezentdri, pe o scard de la 11a 5. In general, evenimentele au fost considerate de o foarte buna calitate, iar
unele prezentdri au primit note excelente.

Tn cadrul reuniunii de feedback cu organizatiile partenere, evaludrile au fost foarte bune iar proiectul a fost considerat
foarte util si benefic; prin urmare s-a initiat 0 a doua runda de seminarii.
Informatii suplimentare

www.ek.fi/kivi

Marturie
Anne Linnonmaa, Director General, Anne Linnonmaa Ltd

Proiectul KiVi este un instrument excelent pentru a aduce informatiile mai aproape de societdti. Mai mult, este extrem
de interesant s ascul{i experientele altor societati pe drumul lor cdtre internationalizare. Ideile noi sunt generate prin
crearea de retele atat cu organizatii cat si cu alte intreprinderi.”
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Centre pentru dezvoltare antreprenoriala si
tehnologica — Reteaua C.E.TE.DE

Obiect, obiectiv si acoperire geografica

0 mai mare constientizare, furnizarea de informatii si de asistenta organizatoricd in ceea ce priveste eforturile de a
exporta bunuri si servicii. Masura acopera toate regiunile si prefecturile din Grecia.

Scurta descriere a practicii

Initiativa este pusa in aplicare de Centrele pentru dezvoltare antreprenoriald si tehnologica (C.E.TE.DE), o retea regionala
de organizatii nonprofit coordonate si supravegheate de Secretariatul General pentru Industrie din cadrul Ministerului
Dezvoltdrii. Cele 13 centre functioneaza in capitala fiecdrei prefecturi, din fiecare regiune si pun la dispozitie un serviciu
de ghiseu unic pentru furnizarea de informatii privind exportul bunurilor si serviciilor, asistentd organizationald (consi-
liere) si informatii pentru activitdtile care au ca scop sprijinirea eforturilor pentru export

In general, informatiile puse la dispozitie sunt clasificate in unitati de informatii care formeaza un ,set de instrumente
privind exportul”

Mai mult, centrul incurajeaza constituirea unor grupuri de societati care sunt pregatite si se pot lansa in activitdti de
export pentru a participa, prin eforturi comune, la promovarea bunurilor si serviciilor pe care le oferd pe pietele interna-
tionale. Aceasta se realizeaza in coordonare si cooperare cu Consiliul Elen pentru Comert Exterior.

Grup tinta

In principal IMM-urile si, in special, intreprinderile mici si foarte mici care nu au dezvoltat activitati de export, care incep
sa-si dezvolte activitdtile de export sau care au activitati de export de mici dimensiuni, exprimate ca procent din cifra de
afaceri anuald a acestora.

Rezultate scontate sau atinse

Variabile in functie de prefectura. Rezultatele oficiale colective nu sunt inca disponibile.

Informatii suplimentare

Aceasta initiativa se dovedegte stimulantd si flexibild. Aceasta propune activitdti descentralizate intr-un cadru specific,
insd fard a fi rigid.. In fiecare centru in parte, initiativa are posibilitatea de a se baza si de a profita de avantajele locale
comparative. Mdsura este binevenita si sprijinitd de toti actorii majori, precum Ministerul Dezvoltarii, autoritatile locale,
asociatiile profesionale, media si, cel mai important, de insegi IMM-urile.

Coordonate
Dr Kottakis loannis

Ministerul Dezvoltarii
Secretariatul General pentru
Industrie

119, Mesogeion Avenue
GR-10192 Atena

Tel. (30-210) 696 90 33
Fax (30-210) 696 90 34
E-mail: kottakisi@ypan.gr

Sprijinirea internationalizarii IMM-urilor — Selectarea bunelor practici 11



Coordonate

Radek Jezdik

(zechtrade

E-mail: radek jezdik@czechtrade.cz
Tel. (420224) 907573

Michal Sontodinomo
(zechtrade

E-mail:
michal.sontodinomo@czechtrade.cz

Tel. (420-224) 9075 20
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Businessinfo.cz - portal pentru afaceri si export

Obiect, obiectiv si acoperire geografica

Poate fi dificil pentru o IMM sd caute si sd acceseze informatiile de care are nevoie. IMM-urile nu au suficiente resurse si
exista prea multe institutii de stat i ONG-uri implicate in furnizarea de informatii si servicii. De asemenea, niciun program
interconectat sau interinstitutional nu a fost descris deoarece nicio institutie sau agentie nu a fost insarcinata sd realizeze
acest lucru.

Portalul Businessinfo.cz a fost proiectat special pentru intreprinzatorii cehi, insd orice IMM poate gdsi informatiile nece-
sare pentru a infiinta o intreprindere in Republica Cehd.

Scurtd descriere a practicii

Businessinfo.cz este un portal de Internet oficial pentru afaceri si export. Acesta reprezinta o fereastra de tip ghiseu unic
a cdrei URL este www.businessinfo.cz Portalul integreazd informatii de la institutiile administratiei de stat, de la agentii
si de la asociatiile si camerele neguvernamentale, acoperind o gama intreaga de informatii pornind de la broguri uor de
itit si de utilizat la formulare electronice relativ complexe.

Grup tinta

IMM-urile individuale. Grupul tintd specific: societdtile de export — nou infiintate.

Rezultate scontate sau atinse
(u fiecare an, rezultatele anului precedent aproape s-au dublat.

Numérul vizitatorilor
2002: 6 642 pe lund
2003: 20 124 pe lund
2004: 34 325 pe lund
2005: 60 120 pe lund
2006: 146 472 pe lund

Numarul utilizatorilor inregistrati
2002: 306

2003:430

2004:1994

2005: 8230

2006: 15958

Satisfactia utilizatorilor: peste 7,5 (din 10 puncte) pe fiecare an.

Informatii suplimentare

www.businessinfo.cz

12 Sprijinirea internationalizarii IMM-urilor — Selectarea bunelor practici



2. INFORMATII DE CALITATE

Acest subiect este amintit in mod repetat de anchetele si studiile realizate cu privire la IMM-uri ca
reprezentand una dintre principalele preocupari ale IMM-urilor care doresc internationalizarea sau care
sunt la inceput de drum in acest sens. Numeroase societati, in special cele mai mici si acelea care se afla
lainceput de drum in ceea ce priveste internationalizarea, nu dispun de resursele si de expertiza nece-
sare pentru a identifica oportunitatile de afaceri in strdinatate, potentialii parteneri, practicile comerci-
ale din alte tari, procedurile de export, regulamentele privind importul, standardele si specificatile pri-
vind produsele, legile si normele, cerintele de comercializare, etc.

Pentru a creste numarul IMM-urilor internationalizateeste esential sa se asigure un acces mai usor la
acest tip de informatii, astfel incat societdtile sa poata minimiza costurile initiale relativ mari si riscurile
implicate de lansarea la nivel international. Disponibilitatea acestor informatii relevante este esentiald
pentru procesul decizional al IMM-urilor avand in vedere ca le permite acestora sa planifice o strategie
de internationalizare.

Punerea la dispozitia IMM-urilor de informatii relevante privind internationalizarea implica un dome-
niu larg. In prezenta brosura am dori sa subliniem trei aspecte individuale:

«  programele care sustin intalnirea intreprinderilor cu interese reciproce;
« furnizarea de informatii privind pietele strdine;
« cooperarea transfrontaliera si constituirea de retele pentru serviciile de informare.

Sectiunea urmatoare prezinta trei practici diferite al caror principal obiectiv este de a furniza informatii
de mare impact si de mare valoare care sa poata fi utilizate direct de IMM-urile participante.

Sprijinirea internationalizarii IMM-urilor — Selectarea bunelor practici 13



-
l - .

Coordonate
Jana Falathova

(zechTrade — Agentia Ceha de
Promovare a Comertului
Dittrichova 21

(Z-12801 Praga 28

E-mail:
jana.falathova@czechtrade.cz

Programe care sustin intalnirea intreprinderilor cu interese
comune

Oportunitati de afaceri

Obiect, obiectiv si acoperire geografica

Proiectul ,oportunitati de afaceri” a fost lansat avand ca obiectiv simplificarea accesului intreprinzatorilor la informatiile
privind noile oportunitati de afaceri/export si serviciile de internationalizare. Acesta se aplicd in toate zonele geografice
de pe teritoriul Republicii Cehe.

Scurtd descriere a practicii

Informatiile privind oportunitdtile de export, obtinute prin intermediul birourilor CzechTrade din strdinatate, al ambasa-
delor Cehiei si al formularelor on-line de pe site-ul web al CzechTrade sunt colectate fntr-o baza de date internd, traduse
in limba cehd, dlasificate pe sectoare si apoi publicate pe site-ul web. in cazul in care este primitd o cerere mai concrets si
mai specificd din partea unei societdti strdine, aceasta este verificata prin consultarea unei liste de producdtori cehi, iar
societatea solicitantd primeste o listd de potentiali furnizori cehi

Grup tinta

IMM-urile, societati gata sd exporte.

Rezultate scontate sau atinse

Rezultate cantitative: in fiecare an, in jur de 5 000 oportunitati/cereri de export din partea societdtilor strdine sunt publi-
cate, si anume 4 000 cereri de oferte si 700 de oferte. Numarul de accesdri inregistrate pe site-ul web este estimat a fi
intre 20 000 5i 100 000 pe lund. Nu existd informatii centralizate privind numadrul de cazuri de succes, mai exact contrac-
tele incheiate pe baza informatiilor publicate si/sau tratate, deoarece acele cazuri au fost doar urmarite in randul unui
grup limitat de respondent;.

Informatii suplimentare
http://www.czechtrade.cz

http://www.czechtradeoffices.com
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Furnizarea de informatii privind pietele strdine

Camere de Comert Germane in strainatate (AHK)

Obiect, obiectiv si acoperire geografica

Reteaua AHK ofera servicii de informare si consultare pentru IMM-uri privind pietele externe din intreaga lume.

Scurta descriere a practicii

Existd in jur de 120 de birouri ale Camerelor de Comert Germane in strdindtate (AuslandsHandelskammer — AHK) in 80
de tari de pe fiecare continent. Acestea sunt, in marea lor majoritate, institutii independente care castigd o mare parte din
venitul lor prin serviciile pe care le furnizeaza. Serviciile propuse de aceste institutii includ informatji privind reglemen-
tdrile in materie de import si de export, taxele vamale, conditiile privind investitiile in strdindtate, reglementdrile in
materie de devize, oportunitatile de piatd si strategiile de marketing pentru societdtile germane. Acestea consiliaza soci-
etdtile in situ si le ajuta sa stabileasca o serie de contacte de afaceri internationale. Informatiile de baza sunt oferite
gratis, insd analizele detaliate si consultanta specificd individuala sunt acordate contra cost. Mai mult, ele constituie
primul punct de contact si un intermediar cheie pentru majoritatea firmelor din tara gazdd care doresc sd dezvolte afaceri
in Germania. I acelasi timp, AHK efectueaza sarciniimportante in interesul quvernului german care altfel ar trebui sa fie
indeplinite de institutii de stat.

Principalele avantaje sunt posibilitatea IMM-urilor de a obtine consultantd si informatii specializate privind pietele
externe prin intermediul unei organizatii locale germane aflate la fata locului. Astfel, IMM-urile exportatoare beneficiaza
in strdindtate de sprijinul continuu oferit de tara lor de origine. Serviciul pe care il oferd in domeniul comertului exterior
prezintd o utilitate speciala pentru IMM-urile care nu defin un departament propriu de export.

Grup tinta

Societdtile germane de export si cele interesate, in special IMM-urile.

Rezultate scontate sau atinse

AHK mediazd aproximativ 100 000 de contacte de afaceri anual. Acestea sunt integrate in economiile tarilor gazda si au
posibilitatea de a oferi oportunitati perfecte de afaceri prin intermediul contactelor pe care le detin in cadrul comunitatii
de afaceri locale. Faptul cd aproximativ 40 000 de firme sunt membre ale acestor camere, dintre care doud treimi nu sunt
de nationalitate germand este o confirmare a acestui fapt.

Din 2006, a fost constituit noul concept de serviciu,,DEinternational” (www.deinternational.de). Sub aceastd denumire,
AHK oferd servicii de bazd intr-o formd mai comparabila la nivel mondial, lérgindu-si gama de servicii speciale. Prin
cooperarea cu noi parteneri, acestea si-au largit, de asemenea, si gama de servicii astfel incét sd includa promovarea
comertului exterior. Serviciile oferite de DEinternational sunt variate, flexibile si individualizate pentru a se adapta nece-
sitatilor speciale ale societdtilor de diferite dimensiuni provenind din diverse sectoare de activitate. Pentru IMM-urile
germane, acest fapt reprezinta un mai bun acces pe piatd, o mai bund orientare catre client, precum si o mai mare trans-
parentd si valoare ale retelei.

Informatii suplimentare
http://www.ahk.de

Marturie
Jorg Fischer, Kndpfle & Fischer Fensterbau OHG, Blumberg

,Cu ocazia unei misiuni de studiu la Dublin si Cork, in noiembrie 2005, am putut avea o primd perspectivd asupra intere- Coordonate
santei piete irlandeze. Prezentarea oferitd de Camera de comert din Dublin a fost una profesionistd, la obiect si direct

aplicabil. As dori s cooperez si cu altd ocazie cu (amera de comert.” Alexander Lau

Deutscher Industrie- und
Handelskammertag (DIHK)
Afaceri economice internationale
Breite Strasse 29

D-10178 Berlin

Tel.: (49-30) 2030823 10
Fax (4930) 203 08 23 33

E-mail:
lau.alexander@berlin.dihk.de
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Coordonate

Consiliul de administratie al
B2fair:

Jiirgen Schafer

Enterprise Europe Network
Heilbronner Strasse 43
Postfach 102155

D-70017 Stuttgart

Tel. (49-711) 16572 80
Fax (49-711) 16573 00

E-mail:
js@handwerk-intenational.de

Sabrina Sagramola

Enterprise Europe Network
7 rue Alice de Gasperi
[-2981 Luxembourg

Tel. (352) 423939334
Fax (352) 4383 26

E-mail: sabrina.sagramola@cc.lu
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Cooperarea transfrontaliera si constituirea de retele pentru
serviciile de informare

B2fair - www.b2fair.com

Obiect, obiectiv si acoperire geografica

B2fair este un instrument de sprijin in domeniul cooperdrii si realizarea de contacte intre intreprinderile cu interese
comune Acest instrument are ca obiect IMM-urile din intreaga Europd si este accesibil tuturor.

Scurta descriere a practicii

Cooperarea internationala devine din ce in ce mai importanta ca instrument de accesare a pietelor externe. In special,
targurile internationale de comert reprezintd o platforma eficientd pentru intalnirile dintre societdti avénd in vedere ca
atat expozantii, cat i vizitatorii sunt deja prezenti, iar intalnirile de afaceri bine pregatite pot aduce o valoare addugata
ambelor societdti. Numeroase IMM-uri primesc cereri pentru contacte de afaceri din partea societdtilor strdine.

B2fair ofera posibilitatea de a verifica profilul societatii, de a pregati intalnirile, de a insoti IMM-urile la targurile comer-
ciale si de a le pune la dispozitie standuri, interpreti si alte servicii.

Aceastd masurd se bazeazd pe o baza de date on-line si pe informatiile privind evenimentele. De asemenea, pune la
dispozitia societdtilor europene oportunitatea de a-si publica profilul intreprinderii pe internet si de a fi puse in legdtura
cu societdti cu interese similare in cadrul térgurilor comerciale internationale din Europa. Colectarea acestor informatii se
poate realiza cu ajutorul organizatiilor profesionale implicate (reteaua partenera a b2fair). B2fair este administrat de
catre Euro Info Centre Stuttgart si de cdtre Euro Info Centre Luxembourg sfiind initiat de cdtre Comisia Europeana. Printre
altele, avantajele sale sunt:

« oretea internationald cu peste 30 de parteneri;

- viabilitatea unui proiect european cofinantat de catre Comisie;

« intalnirile frecvente intre intreprinderi si nivelul ridicat de satisfactie a clientului;

« 0 taxd de participare mai redusa;

- relatii publice eficiente in cadrul unui targ comercial international.

Grup tinta

Societdtile nationale si cele strdine din toate sectoarele.

Rezultate scontate sau atinse

Aproximativ 2 500 de societdti au participat la 10 targuri comerciale internationale precum Targul de la Hanovra, ELMIA
in Suedia, Midest in Paris, AMB in Stuttgart, MSV in Brno si Hl in Herning. Au fost organizate peste 15 000 de intalniri de
afaceri, dintre care 30% au fost calificate ca fiind prime intélniri de succes. Participantii completeaza un chestionar chiar
[a finele intdlnirilor, precum si dupa aproximativ sase luni.

Informatii suplimentare

www.h2fair.com

E-mail: info@b2fair.com

Marturie
Bernhard Traube, Alfred Bolz Geratebau GmbH, Argenbiihl - Eisenharz

,b2fair ne-a adus contracte valoroase care au avut ca rezultat doud colaborari de afaceri de succes. Partenerul nostru din
Slovacia ne-a vizitat recent. Vom reveni cu placere oricand.”
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3. PROGRAME DE DEZVOLTARE
A RESURSELOR UMANE

IMM-urile se caracterizeaza prin flexibilitate si printr-o mare capacitate de inovare si de adaptabilitate,
insa implicarea pe pietele internationale necesita competente suplimentare, aptitudini de conducere
si disponibilitatea pe termen lung a resurselor umane in vederea dezvoltarii unei strategii de internati-
onalizare fara a compromite activitatile economice cotidiene.

Desi uneori nu este pe deplin inteles chiar de catre IMM-uri, acest aspect reprezinta una dintre princi-
palele bariere cu care se confrunta o IMM in momentul in care ia in calcul internationalizarea: multe
IMM-uri nu au anumite competente si, mai ales, timpul necesar pentru a initia operatiunile de interna-
tionalizare. Programele care sustin transferul acestor competente catre IMM-uri si furnizarea unor
resurse umane suplimentare vor facilita mult asumarea de catre IMM-uri a unui angajament pe termen
lung de a se implica in activitati comerciale peste hotare. In multe cazuri, aceste programe vor ajuta la
rezolvarea unei conditii critice care precede internationalizarea.

Mentoratul acordat IMM-urilor de catre alte IMM-uri, programele de indrumare pe termen lung, pune-
rea la dispozitie a unor stagiari sau absolventi cu experienta in internationalizare etc. reprezinta doar
unele aspecte ale acestei probleme. Subliniem acest fapt scotand in evidenta trei abordari diferite si
complementare:

«  programele de formare;

« programele pentru intreprinderi;

«  programele pentru absolventi.

Sprijinirea internationalizarii IMM-urilor — Selectarea bunelor practici 17
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Coordonate

Christian Peter Haugen
Consilier sef

Innovation Norway
Tel. (47) 7413 54 00
Fax (47) 7413 54 01

E-mail:
christian.peter.haugen@invanor.no

Programe de formare

Programul regional de promovare a exportului si a
internationalizarii IMM-urilor

Obiect, obiectiv si acoperire geografica

Acest program regional are ca scop cresterea competitivitatii IMM-urilor prin incurajarea si sprijinirea exportului i a
internationalizarii.

Scurta descriere a practicii

Programul se bazeaza pe un concept dezvoltat pentru IMM-urile care au potentialul si capacitatea de a-si creste compe-
titivitatea la nivel global prin inovare i internationalizare. Este un program de dezvoltare a afacerilor in care societdtile
participd la un proces de dezvoltare cu o duratd de peste 12 si pana la 14 luni. Societtile primesc sprijin financiar din
partea Innovation Norway pentru un proiect de dezvoltare a afacerilor.

Programul este impdrtit in patru etape:

(1) identificarea si evaluarea necesitatilor si a etapelor de dezvoltare a societtilor interesate, si anume: daca sunt inte-
resate, capabile si disponibile i daca pot beneficia de acest program;

(2) analizarea capacitatii societatii in ceea ce priveste dezvoltarea pietei si a tehnologiei in mod inovator; aceasta consti-
tuie baza proiectelor axate pe piatd si pe tehnologie care vor fi puse in aplicare in timpul programului;

(3) planificarea: asistarea societatii in dezvoltarea unui plan pentru proiectul sau de piata si/sautehnologic;

(4) implementarea: sustinerea societdtilor in perioada de implementare a proiectelor acestora prin oferirea unui sprijin
individualizat folosind diferite servicii de competentd, de consiliere, de lucru in retea sau de finantare.

Informatii suplimentare

In 1999, tinuturile Ser-Trandelag si Nord-Trandelag au luat initiativa de a infiinta un program mai puternic si mai bine
coordonat pentru sprijinirea internationalizarii societdtilor din regiunea respectivd. Pe baza unui studiu preliminar in
2001 a fost initiat un program pe trei ani, finantat de unitatile administrativ-teritoriale si de Innovation Norway.
Programul a fost continuat dupd 2003, pe baza evaludrii pozitive a primilor trei ani. Programul a infiintat si continud sa
administreze un numdr de retele sectoriale in aceste unitati administrativ-teritoriale. Pand la finele anului 2005, existau
cinci retele diferite in domeniile mediului, sandtdtii, energetic, TCl, petrol si gaz.

Evaluare/rezultate

Tn perioada 2001-2003, peste 300 de intreprinderi au participat la una sau mai multe activitati din cadrul programului si
peste 170 de societdti au fost supuse unei analize aprofundate. Societdtile participante au inregistrat o medie totald a
cresterii vanzarilor Ia export de 7%. Cooperarea stransa intre camerele regionale de comert, asociatiile de export, Innova-
tion Norway, consultantii privati, institutiile de cercetare si de educatie, consiliile comunitétilor si ale tinuturilor a avut ca
rezultat o mai bund calitate si un sprijin mai bine orientat spre internationalizarea IMM-urilor.

Informatii suplimentare

Www.innovasjonnorge.no
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Programele pentru intreprinderi

Programul Globaali de evaluare si de dezvoltare a
IMM-urilor: un serviciu specializat de marca pentru a
incuraja internationalizarea IMM-urilor finlandeze.

Obiect, obiectiv si acoperire geografica

Obiectivul programului de internationalizare Globaali este de a ajuta IMM-urile finlandeze s reuseasca in fata concu-
rentei internationale implicand riscuri cét mai scazute posibil, prin elaborarea unui plan de dezvoltare pentru intreprin-
dere.

Scurta descriere a practicii

Globaali este un program de evaluare si dezvoltare la nivel national pentru e evalua gradul de pregatire al IMM-urilor

pentru internationalizare. Este un serviciu specializat care beneficiaza de sprijin financiar. Programul este individualizat

in functie de intreprindere/produs si este specific pentru fiecare tara. Calitatea programului este asigurata de consultanti

Globaali formati si certificati care sunt specialisti in internationalizarea intreprinderilor. Obiectivele programului de inter-

nationalizare Globaali sunt:

« evaluarea prospectelor pentru internationalizarea unei intreprinderi prin analiza statutului curent al produselor, al
canalelor de distributie, al metodelor de operare si al resurselor;

« stabilirea motivatiei, prospectelor si a viziunilor intreprinderii cu privire la internationalizare si realizarea unei evaludri
asituatiei concurentiale actuale a intreprinderii; specialistul Globali se va referi, de asemenea, la avantajele concuren-
tiale si oportunitatile internationale ale intreprinderii;

« realizarea unui model de internationalizare pentru intreprindere, a unei strategii care s asigure succesul pe piata
tintd, precum si lansarea unui program de internationalizare care sa sublinieze domeniile de investitie si de dezvol-
tare, actiunile care trebuie intreprinse, personalul cheie care isi va asuma responsabilitatea pentru proces, precum si
calendarele si resursele financiare.

Grup tinta

IMM-urile (definitia UE) din toate sectoarele, inclusiv cel al serviciilor. Aceste IMM-uri vor fi in procesul de initiere sau de
extindere a operatiunilor de internationalizare (societati neinternationalizate, cele aflate la inceput de drum, societdti
avansate).

Rezultate scontate sau atinse

Prin intermediul Globaali, peste 700 de societdti au devenit mai pregdtite pentru internationalizare. Centrul pentru inca-
drare in muncd si pentru dezvoltare economicd oferd o evaluare anuald potrivit careia Globaali a obtinut un punctaj de
8,1in 2005 5i 7,8 in 2006, pe o scard de la4la 10.

Conceptul Globaali a fost evaluat de Net Effect Oy in 2004. Evaluarea confirma faptul ca Globaali raspunde unei necesitati
evidente in randul IMM-urilor finlandeze si &, conform participantilor care au fost intervievati pentru studiu, activitatea
sa este de buna calitate. Asistenta a fost consideratd ca fiind suficient de flexibild si ca oferind calificative clare in ceea ce
priveste potentialul de internationalizare al intreprinderilor.

Informatii suplimentare

www.te-keskus.fi

www.yrityssuomi.fi

Marturie
Markku Hakkarainen, Director General al FinnKatalyt Oy

Programul Globaali ne-a ajutat s analizdm si sd identificim resursele si posibilitdtile de care dispunem in vederea
inceperii unei activitdti la nivel international. Consultarea, pe durata programului, a aratat clar necesitatea de a pune
accentul pe doud sectoare de afaceri principale pe piata internationald.”

Date de contact:
Tuulikki Laine-Kangas

Centrul pentru incadrare in munca i
pentru dezvoltare economicd din
Ostrobothnia Meridionald
Huhtalantie 2

FI-60220 Seindjoki

E-mail:
tuulikki.laine-kangas@te-keskus.fi
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Coordonate

Humberto Gongalves

ICEP Portugal
Rua Direita do Viso, 120
P-4269-002 Porto

E-mail:
humberto.goncalves@icep.pt
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Programele pentru absolventi

INOV Contacto

Obiect, obiectiv si acoperire geografica

Mésurd structurald economicd ce are ca scop formarea de resurse umane calificate care s ajute societatile portugheze s
concureze in contextul economiei mondiale. Mdsura este aplicabild la nivel national.

Scurtd descriere a practicii

Succesul competitiv inregistrat de intreprinderile nationale intr-un proces de internationalizare implicd, de asemenea, un
angajament de formare a resurselor umane ale acestora. imbunétatirea competentelor resurselor umane permite
dezvoltarea strategiilor de internationalizare, care, la randul lor, promoveaza competitivitatea durabild. Acest fapt duce,
de asemenea, la intdrirea capacitatilor tehnice, tehnologice si de marketing, la inovarea produselor i a proceselor si la
reajustdri organizationale impuse de evolutia pietelor internationale. INOV Contacto urmdreste imbundtdtirea compe-
tentelor tinerilor stagiari si promoveaza recrutarea acestora de cétre societati. De asemenea, programul asigurd cautarea
si diseminarea informatiilor strategice, colectate de Network Contacto. Prin intermediul Network Contacto, stagiarii au,
de asemenea, sansa de a participa la toate evenimentele organizate de retea, de a incepe dezbateri si forumuri, i de a se
aldtura unei burse de locuri de muncd. Programul consta in:

«un curs de management international (CGl), tinut de profesori universitari si de persoane de varf din mediul de afaceri
national si international; combind aspectele practice cu sesiuni teoretice si tematice, oferind formare in domeniile
managementului international i al managementului cultural;

- plasarea stagiarilor timp de doud luni (patru saptdmani pentru sectiunea tehnologicd) in societdtile portugheze
pentru a lua contact cu functionarea si organizarea societatii si pentru a dobandi cunostinte specifice in domeniul
exporturilor si al managementului international al societdtilor;

- plasarea, timp de sase luni (noud pentru sectiunea tehnologicd) in societati din strdindtate pentru a ii initia intr-o
cariera profesionald internationald i pentru a le stimula dobéndirea de cunostinte adecvate pentru activitatea econo-
micd internationald; in multe cazuri, programul faciliteaza inceperea unei cariere profesionale in straindtate sau in
Portugalia in cadrul societdtilor in care se efectueaza stagiul.

Societdtile i organizatiile care doresc sd participe la programul de stagiu international sustinut de INOV Contacto sunt

economiei nationale i a comunitatii de afaceri portugheze.

Programul este finantat prin finantdri nerambursabile acordate de Fondul European de Dezvoltare Regionala (FEDR) si de
Fondul Social European (FSE) ale UE si de administratia portugheza.

Grup tinta

Societdtile portugheze si multinationale cu o prezentd semnificativa in Portugalia; de asemenea, societdtile strdine care,
desi nu sunt reprezentate in Portugalia, au 0 mare importantd strategica pentru economia tdrii si organizatiile multilate-
rale cum ar fi Banca Mondiald, Comisia Europeand, Banca Europeand de Investitii etc.

Rezultate scontate sau atinse

INOV Contacto a inspirat noi idei i a sugerat punerea la dispozitia societétilor internationalizate a unui numar de tineri
absolventi care poseda, pe langd diploma universitard, experientd practica in mai multe tdri. A inspirat, de asemenea,
crearea si administrarea unei retele informale de cunostinte ale absolventilor la nivel national (indiferent de tara de
resedintd), care sd tind seama de experienta acestora si de competentele dobandite in cursul perioadei de stagiu si care
sd ofere i sd disemineze abordarea metodei comparative in contextul internationalizarii IMM-urilor.

Informatii suplimentare
www.networkcontacto.com

www.portugalglobal.pt
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4. SPRIJINIREA NECESITATILOR DE FINANTARE
ALE INTERNATIONALIZARII

Internationalizarea impune asupra societatii eforturi financiare suplimentare. Toate anchetele privind
IMM-urile aratd faptul cd aceasta problema, alaturi de obtinerea accesuluila,informatii de mare valoare”
se afla pe primele locuri in lista de prioritdti a IMM-urilor ca reprezentand principalele probleme cu care
se confruntad la inceputul operatiunilor de internationalizare.

In general, chestiunile financiare nu fac parte, in mod normal, din domeniul de competenta a IMM-uri-
lor si vor implica multa energie si timp. in ceea ce priveste internationalizarea, aspectul financiar este
mult mai mult decat o chestiune de gestionare a fluxului de numerar sau de garantare a accesului la
finantari suplimentare. Internationalizarea aduce un ansamblu de factori specifici cum ar fi riscul aso-
ciat cursului de schimb, garantarea platilor din strainatate, dificultati la acordarea facilitatilor de credit
clientilor straini etc.

Toate acestea fac ca finantarea pentru internationalizare sa reprezinte o problema cu doua aspecte: pe
de o parte, dobandirea de informatii privind noile probleme si mecanismele financiare ale internatio-
nalizarii si, pe de alta parte, accesul la fondurile suplimentare necesare pentru finantarea operatiunilor
internationale. Obtinerea acestor fonduri va aduce costuri si dificultati suplimentare ca urmare a nive-
lului crescut de risc perceput de institutiile financiare si, in anumite cazuri, necesita utilizarea unor
instrumente financiare specifice internationalizarii.

Aceasta sectiune prezinta practici care ofera solutii pentru unele dintre problemele subliniate mai sus.
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Coordonate

Dr Clearchos Efstratoglou
Director general adjunct

EOrganizatia de Asigurare a
(reditelor la Export

57, Panepistimiou Street
GR-105 64 Athens

Tel. (30-210) 33100 17
Fax (30-210) 3318410

E-mail: efstratoglou@oaep.gr

Asigurarea creditului la export pe termen scurt

Obiect, obiectiv si acoperire geografica

Acest program contribuie la promovarea eficientd a exporturilor IMM-urilor din Grecia, deoarece acopera pand la 95% din
valoarea de export, in cazul unei neplati cauzate de riscurile comerciale sau politice. Perioada creditelor la export asigu-
rate poate fi de pand la 180 de zile. Pentru anumite produse specifice poate fi prelungitd pana la un an. Programul se
bucura de acoperire geografica nationala.

Scurtd descriere a practicii

Programul este pus in aplicare de Organizatia de Asigurare a Creditelor la Export (ECIO) care incurajeazd IMM-urile
grecesti sd inceapd vanzdrile peste hotare, asigurand creditele la export acordate cumparatorilor straini. Un exportator
care doreste sa obtina acoperire trebuie s& completeze o cerere si s o depuna la ECIO. In cazul in care ECIO aproba cererea
de asigurare a exportatorului, cele doud parti semneazd o politd de asigurare, stabilind ratele primelor in functie de
riscurile asigurate, tara de destinatie si respectiv termenii de plata. In cazul in care riscul asigurat prin polita se produce,
la cererea clientului si dacd perioada de timp specificatd in polita de asigurare s-a scurs (3-9 luni, in functie de riscurile
asigurate), ECIO va despdgubi exportatorul si, in acelasi timp, isi va asuma toate drepturile exportatorului si pretentiile
acestuia fatd de debitorul cumparator strdin. Degi ECIO nu acorda finantdri pentru exporturi, ajuta totusi in mod indirect,
IMM-urile care se confrunta cu dificultdti in obtinerea finantarilor de la banci pentru comenzile pe care le primesc la
export, permitandu-i fiecdrui exportator asigurat sa cedeze dreptul sdu la despagubiri unei banci sau unei alte institutii
de finantare ca garantie suplimentard.

Grup tinta

Orice IMM exportator din Grecia care fsi vinde produsele sau serviciile in strdindtate,,pe credit”. ECI0 acceptd IMM-urile cu
activitati de export fara restrictii in ceea ce priveste volumul anual de vénzdri la export al acestora.

Rezultate scontate sau atinse

Aproximativ 2000 de polite de asigurare au fost semnate i aproape 700 de IMM-uri exportatoare din Grecia au beneficiat
de program incepand din 1988, cand a fost lansat.

Informatii suplimentare

www.ecio.gr

22 Sprijinirea internationalizarii IMM-urilor — Selectarea bunelor practici



e A U "N F i
I
T AR TR AT -
e Wy F e .

Sistemul de redevente pentru sprijinirea
intreprinderilor noi inovatoare si pentru cresterea
intreprinderilor pe noi piete

Obiect, obiectiv si acoperire geografica

Aceasta initiativa are ca scop facilitarea finantarii etapei “de dovedire a viabilitatii conceptului” pentru o IMM in baza cifrei
de afaceri estimate, facilitand asadar perioada de inceput a oricdrei activitdti.

Scurtd descriere a practicii

Multi inventatori si dezvoltatori de produse se confruntd cu o dilemd in momentul in care cauta finantare si se afld la
stadiul de dovedire a viabilitatii conceptului. Investitorii in capital, fie cd acestia sunt investitori individuali (,business
angels”) sau investitori in capital de risc, pretind adesea o mare parte din societate pe baza riscului pe care si-| asuma.
Finantarea prin redevente elimina aceastd dilemd. in loc de a vinde capital social, inventatorul pur si simplu gajeazi o
parte din vanzdrile viitoare contra unui avans pus la dispozitie de investitor. Masura prevede accesul la finantare al proiec-
telor care sunt considerate prea riscante pentru a fi sustinute prin imprumuturi. Explicatia ar i ca recuperarea investitiilor
este perceputd ca avand loc pe termen mai lung. Finantarea prin redevente presupune cd intreprinderile vor plati inves-
titorului un procent din vanzari sau din profitul brut si nu rate lunare de rambursare a datoriei sau participatiuni la capi-
talul social al intreprinderii. Urmatoarele activitati sunt acoperite de aceastd mdsura:

«dezvoltarea unor noi produse/procese;

« intreprinderi noi inovative, bazate pe cunostinte;

- imbunatatirea semnificativd a produselor/proceselor existente;

« imbunatatiri semnificative ale conceptului;

« extinderea intreprinderilor in cadrul sectoarelor tintd identificate in strategia Malta Enterprise;

« proiecte de dovedire a viabilitatii;

« IMM-uri care pun in aplicare o strategie de intrare pe piatd bazatd pe internationalizare.

Grup tinta

Intreprinderile care doresc sa dezvolte noi produse sau sa-si dezvolte produsele existente, astfel incat sa raspunda cerin-
telor de pe 0 noud piata.

Rezultate scontate sau atinse

Acest sistem este unul relativ nou; in prezent, a fost semnat un contract de redevente si existd alte contracte intr-un
stadiu avansat de evaluare.

Informatii suplimentare

www.maltaenterprise.com

Marturie
Peter Delia, Ricston Ltd

,Ricston Ltd oferd servicii de consultanta, asistentd si formare pentru tehnologiile cu sursa deschisa, in prezent speciali-
zandu-se in tehnologii de integrare a intreprinderilor. Noi suntem finantati din fonduri private si am solicitat asistentd de
la Malta Enterprises in baza sistemului de finantare prin redevente in septembrie 2006. Fondurile puse la dispozitia
Ricston in cadrul acestei scheme sunt de mare ajutor contribuind la finantarea dezvoltdrii echipei noastre si a serviciilor
pe care le oferim comunitatii de afaceri internationale. Am cunoscut o crestere majord, precum si un mare succes si multe
schimbari in aceste cateva luni si asteptam sprijinul din partea Malta Enterprises pentru a face fatd acestor provocari.
Avand in vedere cd sistemul de finantare prin redevente este rambursabil pe baza cifrei de afaceri generate, acest fapt a
facilitat perioada de inceput a intreprinderii noastre.” Coordonate

Dennis Vella

Sefal departamentului pentru
gestiunea relatiilor si
internationalizare

Malta Enterprise
Tel. (356) 2542 00 00/25 42 32 93

E-mail:
dennis.vella@maltaenterprise.com
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Coordonate

Maarten Brouwer

EVD
Juliana van Stolberglaan 148
2595 (L Den Haag, Netherlands

Tel. (31-70) 778 8079

E-mail: brouwer@evd.nl
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IMM si finantarea transfrontaliera

Obiect, obiectiv si acoperire geografica

Informatiile privind produsele i aspectele financiare sunt fragmentate si lipsite de transparentd. Acest fapt reprezintd o
problema pentru IMM-urile care doresc internationalizarea si care necesitd finantare, precum si o foaie de parcurs pentru
modul in care trebuie sd se pregateasca in acest sens.

Obiectivul nostru este de a imbunadtati accesul la finantare pentru IMM-uri, colectand informatiile disponibile si de a oferi
aceste informatii pe un fisier web. Pentru a realiza acest obiectiv cooperam cu sectorul privat, inclusiv cu confederatiile
bancare olandeze (NVB) si cu asociatiile de IMM-uri (MKB-NI), astfel incét suntem impulsionati de cerere. Fisierul web
este aplicabil la nivel mondial si se adreseaza IMM-urilor olandeze si partenerilor acestora.

Practica a fost initiata de Dutch Trade Board, DTB (un consiliu consultativ public-privat de pe langd guvern) si a fost pusa
in aplicare de agentia noastrd pentru afaceri internationale si cooperare, EVD.

Scurtd descriere a practicii

Fisierul web (www.internationaalondernemen.nl/mkb-financiering) prezinta pe internet produsele sectorului financiar
privat, ale statului, ale Uniunii Europene si ale institutiilor multilaterale. Acest serviciu include produse speciale cum ar fi
asigurari ale creditelor la export si dobanzile de credit, precum si servicii de factoring, capital de risc, practicile in ceea ce
priveste pldtile, leasing si procedurile care pot fi foarte utile pentru finantarea transfrontalierd. Produse aparent etero-
gene sunt omogeneizate, mai exact regrupate si prezentate intr-o manierd simpld si abordabild si apoi comparate din
punct de vedere al termenilor si al pretului.

Vizitatorul ar trebui sa gdseascd informatiile cat mai repede cu putintd. Acest lucru este realizat prin utilizarea unor pagini
scurte, insd detaliate, i a unor,,deep links” (legdturi) catre pagina corectd de pe site-ul web al furnizorilor. EVD continud
sd actualizeze informatiile: proceduri simple, argumente economice si in curand referinte ale consilierilor financiari sau
juridici pentru IMM-uri (auditori, avocati) etc.

Grup tinta

Grupul tinta este format din IMM-urile olandeze care exportd, investesc si sunt implicate in actiuni de cooperare
transfrontalierd. Acesta consta intr-un numar de aproximativ 75 000 de firme (dintre care aproape 70 000 de exportatori).
Marea majoritate a acestora (estimatd la 80%) nu necesitd informatii/consiliere externe cu privire la finantare deoarece
se pot descurca pe cont propriu sau impreund cu clientii lor strdini. Asadar, grupul tintd potential consta in aproximativ
15000 IMM-uri. Experienta noastra ne spune ca si consilierii IMM-urilor(auditori, camere de comert, avocati,etc) pot gasi
aceste informatii ca fiind extrem de utile.

Rezultate scontate sau atinse

Raspunsul din partea sectorului financiar, a camerelor de comert, a confederatiei IMM-urilor etc. este foarte pozitiv. Se

pare ca am descoperit o nisd pe piatd. Acest fapt este confirmat prin:

(1) faptul ca EVD si-a imbundtatit instrumentele de masurare a numarului de vizitatori pentru a corecta numarul de
rezultate de pe motoarele de cautare permite o perspectiva clara asupra numadrului de vizitatori unici. Rezultatele:
aproximativ 3 900 de vizitatori unici in 2007. Acesta reprezintd un rezultat bun in comparatie cu alte parti de pe site-
ul web, in special tindnd seama de nisa,,specializatd” pe care 0 acopera.

(2) dasificarea paginii pe Google. Fisierul are in jur de 80 de pagini si in 85% din cazuri le veti gdsi printre primele trei
rezultate la o cdutare pe Google. Acest fapt aratd popularitatea si localizarea usoard de cétre client.

Informatii suplimentare

http:// www.internationaalondernemen.nl/mkb-financiering
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Prin insdsi natura lor, retelele faciliteaza interactiunea intre diferite societati si organizatii care au obiec-
tive sau interese comune si reprezinta o sursa de sinergii profitabile: repartizarea costurilor, un acces
mai direct sau mai rapid la noile tehnologii, un acces imbunatatit la parteneri de afaceri potentiali etc.

Din acest motiv, pe de o parte, atat expertii in domeniu, cat si rapoartele de analiza mentioneaza rete-
lele drept unul dintre instrumentele cele mai susceptibile de a favoriza o activitate internationald de
mare succes, iar pe de altd parte, atat guvernele cat si organizatiile de afaceri sunt implicate in promo-
varea si sprijinirea acestora.

Caracterul retelei poate fi variat, implicand atat IMM-uri, cat si societdti mari, sectoare diferite si chiar
domenii regionale sau nationale diferite, in functie de orientarea principala a retelei. Unul dintre avan-
tajele esentiale ale retelelor este costul redus pentru participanti, in comparatie cu avantajele pe care
acestea le ofera.

Relatiile create in cadrul retelelor sau intre aceste retele reprezinta in mod traditional un element stra-
tegic pentru sprijinirea extinderii activitatilor IMM-urilor in afara granitelor si un instrument excelent de
cautare a tehnologiilor si a know-how-ului.

In acest capitol prezentam doud practici al caror scop principal este promovarea interactiunii intre
participantii care cauta obiective de sprijinreciproc.

Sprijinirea internationalizarii IMM-urilor — Selectarea bunelor practici
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Informatii
de contact

Silva Paananen

Finpro, Region Finland
PO Box 358
FI-00180 Helsinki

Tel. (358) 204 69 51

E-mail: silva.paananen@finpro.fi

Parteneriatul pentru export Finpro

Obiect, obiectiv si acoperire geografica

Parteneriatul pentru export Finpro este un instrument de intrare pe piatd pentru grupuri de IMM-uri, care foloseste
sinergiile dintre societdtile participante. Acesta se aplica societatilor cu sediul in Finlanda, dar piata tinta poate fi orice
tard.

Scurtd descriere a practicii

Acesta reprezinta un proiect de cooperare intre IMM-uri, care se adreseaza impreund unei(unor) piete tintd selectate,
incluzand cel putin patru societdti care formeaza o ofertd sinergica. Finpro va recruta din exterior, pentru grup, un director
pentru exporturi; acesta va actiona in calitate de resursa suplimentara a societatilor si va oferi o prezentd locald pe piata
tintd, impreund cu reteaua acestuia/acesteia. Directorul pentru exporturi poate fi situat si in Finlanda, daca modul de
operare permite acest lucru. Societatile participante joacd un rol activ in cadrul proiectului. Modul de lucru le oferd, de
asemenea, o oportunitate excelentd de invatare si crestere. Atributiile directorului pentru exporturi pot fi adaptate la
nevoile societatii. In esentd, acestea includ gésirea de debuseuri, studiul pietei, ciutarea de parteneri si consultanta.
Finpro asigurd managementul proiectului si coordoneaza anual aproximativ 30 de parteneriate pentru export, care se
adreseaza mai multor piete tintd si unor sectoare industriale diferite. Durata maximd a ajutorului guvernamental este de
trei ani si jumétate. Totusi, angajamentul si finantarea se reinnoiesc in fiecare an. in stadiul initial este posibil desfasu-
rarea unei perioade de pregatire de sase luni.

Grup tinta

IMM-uri finlandeze i in special societdtile in dezvoltare. Pot participa de asemenea si societatile mai mari.

Rezultate scontate sau atinse

Modul de lucru stimuleaza societatile sa si imbundtdteasca perceptia asupra comertului international si le ajutd sa isi
evalueze competitivitatea si sa isi formuleze strategiile de internationalizare. Se mizeaza si pe stimularea societétilor la
un nivel perceptibil prin: gdsirea de parteneri, de distribuitori, crearea de relatii subcontractuale sau chiar demararea
propriilor operatiuni pe piata tintd. De la inceputul anilor* 90, Finpro gestioneaza relatii de export incluzand peste 1200
de societdti participante. Conform unui sondaj de opinie organizat in 2005 de Turku School of Economics marea majori-
tate a societdtilor considera cd impactul parteneriatului pentru export este semnificativ.

Informatii suplimentare

www.finpro.fi
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Crearea unui sistem de retele pentru IMM-uri in
vederea promovarii exporturilor acestora

Obiect, obiectiv si acoperire geografica

(reat in regiunea transdanubiand de vest, una dintre cele mai dezvoltate din Ungaria, aceasta initiativd are ca scop
promovarea credrii unor retele de IMM-uri destinate sprijinirii cresterii exporturilor. Crearea, relatiile si schimbul de
cunostinte si de experienta profesionald sunt principalele instrumente ale acestui program.

Scurtd descriere a practicii

(rearea unui sistem de retele pentru IMM-uri in vederea promovarii exporturilor acestora” a fost un program bine
cunoscut in Ungaria incd din 2003, iar regiunea transdanubiand de vest este a treia regiune in care acesta a fost introdus.
Acest program se concentreaza asupra formarii profesionale privind dezvoltarea cunostintelor de afaceri in scopul credrii
unui impact asupra activitatilor transfrontaliere ale IMM-urilor.

Acest eveniment de lucru regulat in retea pentru IMM-uri a fost creat pentru a promova schimbul si difuzarea cunostin-
telor si practicilor de afaceri care duc la schimbarea modului de actiune al IMM-urilor si, in consecintd, la crearea bazelor
pentru dezvoltarea exporturilor pe piata unicd si la extinderea acestora in tari terte.

Practica combind asimilarea cunostintelor, crearea de retele si constituirea de aliante in scopul operational de crestere a

cifrei de afaceri si a exporturilor participantilor. Proiectul are trei faze:

(1)selectarea IMM-urilor active din regiune in scopul alcatuirii unui grup de 25 pand la 30 de intreprinzatori si o primd
consultare privind intentiile de cooperare si obiectivele urmdrite de acegtia; selectarea unor intreprinderi mari /
mentori care pot oferi asistenta IMM-urilor: persoane care dispun de o experienta considerabild in promovarea si
gestionarea exporturilor;

(2)team building pentru IMM-uri si intreprinderi mari prin organizarea de cursuri de formare, ateliere de lucru si schim-
buri de experientd cu durata de o lung;

(3)consultarea in cadrul unor ateliere de lucru, organizate lunar, pe parcursul unui an pentru imbundtatirea cunostintelor
profesionale de management a IMM-urilor si pentru a favoriza crearea de contacte intre participanti. Atelierele de
lucru sunt coordonate de consultanti, care pot fi directori de mari intreprinderi sau experti din Ministerul Economiei si
Transporturilor. Prezentarile sunt realizate de cdtre expertii din cadrul ministerului, Camerei de Comert si Industrie,
din centrele de informare europeand (EIC), cat si de catre experti de la Agentia Maghiara pentru Investitii si Dezvol-
tarea Comertului. Subiectul atelierului lunar poate fi ales de echipa formatd din IMM. Sprijinul financiar este oferit
printr-un efort coordonat al Ministerului Economiei si Transporturilor si al Camerelor de Comert si Industrie regionale.
Aceste sesiuni oferd IMM-urilor posibilitatea de a crea legaturi de colaborare intre ele, in special in privinta exportu-
rilor comune pe terte piete.

Grup tinta

IMM-uri cu mai mult de 10 angajati si o cifrd de afaceri de 150 000 EUR. IMM-urile selectate pot sa nu fie societati inter-
nationale, insd trebuie sa fie capabile s isi creeze o prezentd internationald si/sau sd fie sau sa aibd potentialul de a fi
subcontractori.

Rezultate scontate sau atinse

Imbunitétirea managementului modern si a cunostintelor de afaceri ale IMM-urilor, precum si dezvoltarea capacitatii
IMM-urilor locale de a exporta, datoritd schimbului de experiente, a credrii de retele si relatii intre IMM-uri i marile
intreprinderi, cat si intre diferite IMM-uri.

Informatii suplimentare Informatii
www.gkm.hu de contact
www.itd.hu o
Julia Zeiler
WWW~P|3F0~hU Chief Advisor, Business Environment
www.mkik.hu Development Department

Ministry of Economy and Transport
Margit korat 85
H-1024 Budapest

Tel. (36-1) 336 77 06
Fax (36-1) 33674 26

E-mail:
zeiler,julianna@gkm.gov.hu

Sprijinirea internationalizarii IMM-urilor — Selectarea bunelor practici 27



el

6. SPRIJINIREA INTERNATIONALIZARII
SERVICIILOR

Cu toate ca aproape trei sferturi din produsul national brut european este este creat de catre servicii,
majoritatea programelor de sprijinire a internationalizarii se concentreaza pe produse, fie in mod expli-
cit, fie implicit.

Este clar ca serviciile au anumite particularitdti care le disting fata de produse si care pot ingreuna inter-
nationalizarea acestora, dar exista un deficit de programe destinate in mod specific sprijinirii serviciilor.
Acest fapt poate fi explicat partial prin lipsa de experientd sau de competente a majoritatii agentiilor
de promovare a r comertului in domeniul sprijinirii internationalizarii serviciilor.

Totusi, este vorba de un domeniu cu cel mai ridicat potential de crestere si in care o interventie ar putea
aduce profituri mai mari per euro investit: in ultimii ani, comertul cu servicii s-a remarcat printr-o cres-
tere mult mai rapida fata de comertul cu produse, o tendinta care va continua in viitor.

La nivel european, transpunerea completa in practica in 2009 a directivei privind serviciile va duce, in
viitorul apropiat, la cresterea numarului de oportunitati si de concurenti.

In capitolul urmator prezentam doud practici care sprijind exportul de servicii si care pot servi drept

sursa de inspiratie pentru crearea unor programe similare sau complementare de sprijinire a internati-
onalizarii serviciilor.
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PIPEnet

Obiect, obiectiv si acoperire geografica

Promovarea strategiilor de afaceri internationale pentru fiecare societate prin utilizarea serviciilor de consultantd speci-
alizatd si a celor mai adecvate instrumente tehnologice. PIPEnet optimizeaza noile tehnologii de informare si comunicare
(TIC) pentru IMM-urile participante. Masura acoperd intrequl teritoriu al Spaniei.

Scurtd descriere a practicii

Mdsura a fost initiatd si este implementatd de Institutul Spaniol pentru Comert Exterior (ICEX), cu sprijinul financiar al
Comisiei Europene (cofinantare). Ea ofera societatilor un plan strategic, structurat sub forma unor reuniuni intre socie-
tatea respectiva si un serviciu de consultantd. Planul include doud proiecte de cercetare: primul se referd la situatia noilor
tehnologii din tarile vizate, al doilea la societatile de referinta din sectorul internet-ului. Aceasta analizeazd, de asemenea,
nevoile societatii in privinta tehnologiilor, a bugetului i a personalului.

Pe parcursul primului an dupa prezentarea raportului final, serviciul de consultantd riméne la dispozitia IMM-ului pentru
a oferi asistentd tehnica in legaturd cu planul.

Societatile participante pldtesc doar 20% din costul serviciului de consultantd personalizatd, iar ICEX finanteaza restul de
80% pand la limita de 6 000 EUR.

Grup tinta

Toate sectoarele, inclusiv serviciile si societdtile din toate regiunile din Spania. Numai pentru IMM-uri care exportd sub
30% din cifra lor de afaceri.

Rezultate scontate sau atinse

Tn doar doi ani de functionare a PIPEnet, in jur de 1 500 societati au beneficiat de reuniunea initiala de consultants cu un
expert si peste 300 au beneficiat de programul complet de consultantd.

Informatii suplimentare

www.portalpipe.com

Marturie
Julio Gabriel Esteban, Director pentru exporturi, NIKAI

,Lunosteam posibilitatile oferite de internet, totusi nu stiam cum ar trebui puse acestea in practicd (. . .) Este o conditie
pentru imbundtdtirea eficacitatii, pentru sprijinirea retelei comerciale, pentru construirea unei mdrci solide si in final
pentru diferentierea fatd de concurentd.”

CREYCONFE, Madrid

,Afost o experienta remarcabild pentru societate. Acest lucru ne va ajuta sd profitam de internet intr-un mod mai eficace
(...) In prezent, ne imbundtatim site-ul internet .printr-un nou continut. In viitorul apropiat, intentionam sa imple-
mentdm instrumente B2B."

Informatii
de contact

Mar Castro
Director al Departamentului Initierea
Exporturilor si Noi Proiecte

ICEX — Institutul Spaniol pentru
Comert Exterior

Paseo de la Castellana, 18 - 52 planta
E-28046 Madrid

Tel (34) 913496335
Fax (34) 91349 0686

E-mail: mar.castro@icex.es
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Informatii
de contact

Gianpaolo Gansi
Commercial Director
of Promofirenze

Special Agency

of the Florence Chamber
of Commerce and Industry
Enterprise Europe Network
Via Por S. Maria —

Palazzo Borsa Merci
[-50122 Florence

Tel. (39-055) 267 16 48
Fax (39-055) 267 14 04

E-mail:
gianpaolo.gansi@promofirenze.com

Transmiterea de servicii specializate in structuri din
alte tari

Obiect, obiectiv si acoperire geografica

(rearea unei retele de contacte profesionale din alte tdri, formatd in principal din organizatii de sprijinire a IMM-urilor,
pentru a gestiona in modul cel eficient cererile IMM-urilor europene privind proiectele de internationalizare. Aceastd
masurd este aplicabila pe intreg teritoriul Italiei.

Scurtd descriere a practicii

Rezultatele au ardtat cd, prin crearea acestei importante retele de experti, este promovata atitudinea spre exportul servi-
ciilor orientate catre client si cd sunt preluate, de asemenea, noile modele, sugestii si cele mai bune practici ale celorlali
parteneri ai grupului.

Competentele grupului care formeazd reteaua au imbundtatit calitatea serviciilor si au orientat eforturile catre satisfactia
clientului. In plus, aceastd metodologie de internationalizare a educat personalul fiecdruia dintre partenerii din retea.
Grup tinta

Organizatii calificate, camere de comert nationale sau locale, birouri ale Comisiei Italiene de Comert, Enterprise Europe
Network, experti locali, firme si asociatii de consultanta private a céror misiune constd in acordarea de servicii specializate
IMM-urilor.

Rezultate scontate sau atinse

Tn ultimii patru ani, serviciile operative au fost deseori preluate ca atare de alte camere/ structuri nationale si stréine, ceea
ce a dus la exportarea/internationalizarea serviciilor.

Tn prezent, aceastd retea de experti nationali este compus din 9 birouri directe in stréinatate, 10 camere de comert
italiene i 13 consultanti calificati in diferite sectoare ale pietelor tintd, cat si din cateva din cele 242 de parteneri ai
Retelei Europene pentru Intreprinderi.

Informatii suplimentare

Odatd pe an, partenerii strdini din cadrul serviciilor (birouri directe, experti locali, societati de consultantd private, camere
de comert, EEN etc.) se reunesc intr-o adunare. Aceastd oportunitate este folositd pentru a pune in discutie noile sisteme
de punere in practicd a serviciilor in favoarea IMM-urilor.

Informatii suplimentare

www.promoﬁrenze.com

Marturie
Dott.sa Beatrice Tenca, secretar general, Camera de Comert si Industrie Italo-Poloneza

,...Ca urmare a colaborarii cu Promofirenze si a folosirii serviciilor de consultantd specializatd in internationalizare
pentru dezvoltarea serviciilor planificate, am putut sprijini mai multe societati italiene sa se lanseze fara greutdti pe
piatd. Succesul acestei operatiuni privind serviciile de asistentd ne-a permis sa obtinem rezultate bune pentru societatile
noastre si s extindem la nivel european modelul ,serviciilor specifice”, care este din ce in ce mai util in furnizarea servici-
ilor personalizate.”

30 Sprijinirea internationalizarii IMM-urilor — Selectarea bunelor practici



7. FOLOSIREA INTERNATIONALIZARII PENTRU
iMBUNATATIREA COMPETITIVITATII

Studii recente au aratat in mod concludent ca IMM-urile internationalizate obtin performante mai bune
in comparatie cu societatile neinternationalizate, subliniind legatura directa intre internationalizare si
competitivitate. Aceste studii au avut tendinta de a privi internationalizarea numai din perspectiva
exporturilor, insa si alte forme de internationalizare se pot dovedi a fi instrumente foarte utile pentru

Sprijinul acordat societatilor pentru externalizarea unor operatiuni de valoare scazuta sau a unor ope-
ratiuni care nu sunt esentiale sau pentru a gasi furnizori mai ieftini, nu va crea numai o situatie compe-
titiva mai performanta pentru societate, ci ar putea, de asemenea, favoriza dezvoltarea durabila a soci-
etatii si stabilitatea locurilor de munca ale acesteia in economia locala. Acest aspect va deveni si mai
important datorita avansadrii continue a globalizarii.

Alte forme de suport ar putea fi sprijinirea cautarii si facilitarea importului de tehnologii strdine sau a
cooptarii expertilor strdini sau, in general, a preludrii politicilor orientate in mod direct si specific catre
cresterea competitivitatii intreprinderilor locale. Aceastd abordare ar putea oferi solutii foarte utile, in
special in acele sectoare/regiuni situate intr-un mediu extrem de competitiv.

Este vorba de o rupturd radicala de activitatile si domeniile traditionale ale majoritatii autoritatilor si
organismelor de promovare a comertului, dar unele din acestea incep sa analizeze in detaliu aceasta
problematica si sa contureze posibile cai de urmat. In prezenta sectiune sunt prezentate trei cazuri de
acest tip.
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+A se delocaliza sau a ramane si a se ameliora” - un
instrument de calcul al profitului rezultat in urma
internationalizarii IMM-urilor

Obiect, obiectiv si acoperire geografica

Scopul acestei masuri este de a oferi IMM-urilor informatii mai ample care iau in calcul un numdr mai mare de variabile
din alte tari, nu doar costul fortei de munca, in vederea credrii unor decizii mai sigure in afacerile internationale. Acest
instrument de calcul, combinat cu consilierea din partea consultantilor, a fost folosit in intreprinderile de productie din
Suedia.

Scurta descriere

Proiectul A se delocaliza sau a ramane si a se ameliora”a fost creat de Agentia de Dezvoltare ALMI si 35 de consultanti au
fost formati pentru a utiliza acest instrument. Este vorba de un instrument informatizat care foloseste drept document de
bazd raportul de rezultate si bilantul contabil ale IMM-ului. Cifrele privind 18 factori diferiti sunt inscrise in document
pentru a compara situatia din 10 tari diferite. Calculul ofera posibilitatea analizarii modului in care variaza venitul socie-
tatii in functie de tdrile in care aceasta s-ar delocaliza. Acest instrument este perfectionat in continuare pentru a simula
diferite activitati de imbundtatire a performantelor necesare in cazul in care societatea decide sa nu se delocalizeze si
pentru a analiza impactul acestor activitati asupra venitului societatii. Datele introduse in instrumentul de analiza sunt
actualizate in fiecare an.

Instrumentul mentionat permite societatilor sd actioneze asupra productivittii in loc sd se delocalizeze. Acest fapt inta-
reste dimensiunea europeana pentru cd societatile sunt incurajate sa reflecteze asupra posibilitatilor de cooperare cu alte
societdti europene, in loc sd se concentreze asupra productiei asiatice

Grup tinta

IMM-uri care iau fn considerare delocalizarea activitatilor in afara Suediei sau societati care vor s verifice nivelul compe-
Rezultate scontate sau atinse

Un numér total de 104 societati au utilizat instrumentul informatic pentru a evalua dacd vor castiga sau pierdefn cazul in
care fsi vor delocaliza productia. Cincizedi i doud dintre cele 104 societdti au ales sa isi mareascd eficacitatea productiei,
iar 12 au ales sd isi delocalizeze toatd sau o parte din productie in afara tarii., Patruzeci de societati au utilizat instru-
mentul in alte scopuri, cum ar fi analiza concurentei, analiza rentabilitatii sau pur si simplu ca document pentru discutii
strategice la nivel intern.

Tn vederea informrii publicului despre instrumentul in cauzi au fost organizate 128 de evenimente.
Marturii
In prezent, avem o excelentd baza de luare a deciziilor in vederea trecerii la urmétoarea etapé a dezvoltarii noastre.”

,Acesta ar trebui sa fie un instrument util pentru numeroase societdti, chiar daca acestea din urma nu iau in considerare
delocalizarea productiei.”

Informatii de
contact

Bjorn Olanders

Persoand de contact la Agentia de
Dezvoltare ALMI

E-mail: bjorn.olanders@almi.se

Ulla Rolf

Expert in internationalizarea IMM-
urilor

Enterprise Europe Network ALMI
Box 1501

35115 Véxjo

Sweden

E-mail: ulla.rolf@almi.se
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Contracte industriale de cercetare si dezvoltare
(IRDCQ)

Obiect, obiectiv si acoperire geografica

Scopul acestui program este sa stimuleze si sd intdreasca capacitatea furnizorilor mici si mijlocii de a desfasura, activitdti
de cercetare orientate spre piatd si de dezvoltare a unor produse si servicii noi i inovatoare, in stransa cooperare cu un
dient exigent. Intrucat, in privinta colaborarii privind inovatiile, activitatea externd genereazs un efort inovator mai
ridicat, societdtile strdine sunt incurajate in mod deosebit sd participe la program.

Scurta descriere

In prezent, comunitatea internationald este din ce in ce mai constientd de potentialul de afaceri ridicat al cooperérii
stranse intre un furnizor si un mare client exigent care urmareste un interes comun si anume cel al dezvoltdrii unui nou
produs sau serviciu.

Un contract industrial de cercetare si dezvoltare (IRDC) este un acord cu caracter obligatoriu intre doud sau mai multe
societdti in vederea cooperdrii pentru dezvoltarea unui produs, proces sau serviciu pe baza celor mai noi tehnologii
(lientul trebuie sa fie un lider al pietei, recunoscut pe plan profesional si sd aiba un larg acces pe piata. Partile in cauza
vor defini fn mod direct continuturile, in asa fel incdt sa poata profita la maximum de programul de sprijin. Un contract
IRD poate fi oferit numai proiectelor care au un nivel exceptional de inovare si de creare de valoare, un potential de piatd
hine definit si o aditionalitate ridicatd.

Societatile suntinvitate s& completeze si sa trimitd o cerere oficiala la Innovation Norway. In cadrul unui proiect IRDC, una
din pdrti, denumitd furnizor, trebuie sd faca parte in general din randul intreprinderilor de dezvoltare mai mici (IMM). In
cazul in care o societate indeplineste aceste conditii, un contract poate fi subventionat cu pand la 35% din costurile
eligibile. Dacd furnizorul nu este IMM cel mult 25% din costurile proiectului pot fi subventionate.

Grup tinta

IMM-uri care au clienti interni si/sau externi.

Rezultate scontate sau atinse

1n 2007, 0 evaluare bazata pe mai mult de 1200 de proiecte finantate in perioada 1995-2005, a aratat c 4% din proiecte
au avut succes pe plan comercial. Numai 12% din proiecte au esuat. Societdtile cu un personal foarte calificat, cu o stra-
tegie inovatoare si cu parteneri internationali au avut cele mai multe succese. Proiectele au creat o importanta cifrd de
afaceri si exporturi echivalente cu cel putin suma totald a subventiilor acordate in ultimii 10 ani (peste 1,4 miliarde NOK
in 1995-2005). IRDC-urile sunt considerate drept unul din cele mai reusite programe de sprijin ale Innovation Norway,
incurajand in acelasi timp atat inovatiile, cat i internationalizarea.

Informatii suplimentare

www.innovasjonnorge.no

Informatii
de contact

Per Niederbach
Director

Innovation Norway

E-mail:
per.niederhach@invanor.no

Tel. (47) 2200 25 00
Fax (47) 220025 01
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Informatii
de contact

Drgor J. Mitroczuk
Departamentul Instrumente
de Sprijin

Ministerul Economiei

Pl. Trzech Krzyzy 3/5
PL-00-507 Warsaw

Tel. (48-22) 693 53 44

E-mail: igor.mitroczuk@mg.gov.pl

Schema de subventii pentru sprijinirea
internationalizarii intreprinderilor prin intermediul
certificatelor de produs

Obiect, obiectiv si acoperire geografica

Programul a fost introdus dupd ce rezultatele unui chestionar trimis societatilorexportatoare a aratat ca certificatele de
produs pot constitui un adevdrat obstacol la intrarea pe o noud piatd. Acesta se aplicd in special unor téri ca Rusia, Belarus
si Ucraina, care reprezintd piete de export traditionale pentru societatile poloneze.

Scurta descriere

Societatea poate solicita o subventie care sa acopere 50% din costurile aferente obtinerii unui certificat de produs impus
de reglementarile pietei de export in cauza. Aceasta nu acoperd certificatele cerute de regulamentele pietei unice sau
certificatele de transformare.

Societatea trebuie s finanteze pretul total al procesului inainte de a fi sprijinitd cu o subventie. Subventia acoperd numai
50% din costurile procesului de certificare. Dupd semnarea acordului privind subventia si dupd desfasurarea intregii
proceduri de pregatire i obtinere a certificatului, ministerul ii ramburseazd societatii 50% din totalul facturii. Nivelul
ajutorului este limitat la suma de 13 000 EUR pe societate pe an si se bazeazd pe requla de minimis a sistemului de
subventii publice al UE.

Urmdtoarele costuri aferente obtinerii unui certificat sau extinderii valabilitatii acestuia sunt acoperite fn cadrul progra-
mului:

«consultantd legatd de obtinerea certificatului;

- pregatirea si traducerea documentelor tehnice solicitate de organismul de certificare;

- transportul si asigurarea esantioanelor si documentele tehnice trimise organismului de certificare;
« procedura de certificare;

«obtinerea si eliberarea certificatului.

Grup tintd

IMM-uri care doresc sd investeascd in noi piete pentru produsele lor, in cazul in care pietele respective impun certificate
de produs specifice.

Rezultate scontate sau atinse

Numérul de acorduri pentru subventii semnate: 370 din 2002.
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8. SPRIJININDIVIDUALIZAT

Numeroase programe de internationalizare sunt,specifice in functie de o nevoie sau un eveniment’, in
sensul cd sprijind sau rezolva o problema foarte specifica legatd de internationalizare, cum ar fi sprijini-
rea participarii societatilor locale la expozitii in strainatate. Multe dintre acestea sunt practic subventii,
constand din acordarea exclusiva a suportului financiar. in majoritatea cazurilor, sprijinul nu este seg-
mentat si, in cazuri foarte rare, acesta este adaptat la nevoile specifice ale beneficiarului.

Cu toate acestea, IMM-urile au structuri diferite, apartin unor sectoare diferite si au probleme foarte
specifice. Dar mai ales, acestea se pot gasi in diferite etape ale internationalizarii si, in consecinta tre-
buie sd raspunda unor nevoi, provocari si riscuri diferite. Programele de sprijinire a internationalizarii ar
trebui sa se adapteze realitatii specifice a fiecdrei IMM si sa ofere un parcurs de internationalizare per-
sonalizat pentru fiecare IMM participanta.

Acest tip de program implica de obicei un angajament pe termen lung, care uneori se poate intinde pe
o perioada mai mare de un an. In pofida cestui fapt sau poate datorita acestuia, sondajele de opinie in
randul IMM-urilor arata ca nivelurile de satisfactie si eficienta generate de aceste programe sunt ridi-
cate si maresc mult posibilitatea ca, pe termen lung, IMM-urile sa se poatad angaja cu succes in interna-
tionalizare.

Acest sprijin individual este de mare ajutor pentru societatile care iau in considerare internationalizarea
pentru prima data. Aceste programe au tendinta de a demara printr-o analiza completa si strategica a
societatii in care IMM-ul este privit ca un ansamblu si apoi incearca sa abordeze problemele individuale
care pot sd se impuna in cadrul dezvoltarii unei strategii de internationalizare durabile pe termen
lung.

Mai multe organizatii europene ofera deja aceste programe consolidate si integrate de internationali-

zare pentru IMM-uri (orientate de obicei cdtre exporturi). Patru asemenea programe sunt prezentate in
continuare.
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First flight

Obiect, obiectiv si acoperire geografica

JFirst flight” este destinat asistentei societatilor — prin evaluarea si dezvoltarea capacitatilor principale — pentru gestio-
narea riscurilor, a timpului si a cheltuielilor legate de internationalizare.

Scurta descriere a practicii

JFirst flight” este un proces conceput pentru a ajuta clientii in legdtura cu nevoile lor de dezvoltare internationald, avand
in vedere faptul ca noile piete reprezintd un aspect esential al dezvoltarii afacerilor care este costisitor si necesita timp.
ProgramulFirst flight” ajutd echipa de conducere a societatii sd structureze procesul de planificare intr-o ordine sistema-
ticd si coerentd prin introducerea unei game largi de aspecte care trebuie luate in considerare.

Un chestionar evalueaza societatea in urmatoarele domenii si este completat de societate cu ajutorul unui consilier pe
probleme de dezvoltare (DA): vedere de ansamblu asupra societdtii, realizdrile societdtii, resursele de management,
cunostintele de marketing, afacerea, bugetul si finantarea.

Ulterior, este elaborat, impreund cu societatea un plan de actiune bazat pe o gama larga de ajutoare puse la dispozitie de

Enterprise Ireland (El), care includ:

«accesul la serviciile oferite de reteaua din strdindtate a El, de exemplu studiul de piatd;

- dezvoltarea capacitatii de management prin intermediul participdrii la diferite programe de formare;

« accesul la  reteaua de indrumétori” in domenii identificate, de exemplu planificarea financiard, dezvoltarea pietei
etc,

« participarea la misiuni comerciale;

«introducerea de personal strategic (avand calificarile necesare), dacd este cazul.

Grup tinta

First flight” este un serviciu al Enterprise Ireland destinat in mod special societdtilor nou exportatoare sau exportatorilor
aflatiin stadiu incipient (exporturi de mai putin de 30 000 EUR).

Rezultate scontate sau atinse

JFirst flight” oferd informatii cu un impact semnificativ si de o valoare ridicatd care pot fi utilizate de catre IMM partici-
pante. Procesul este gestionat astfel incat sa reduca la minimum riscul pentru societate si s se adapteze la nevoile soci-
etatii. , First flight” este considerat ca fiind un prim pas al unei strategii de internationalizare si export pe termen lung.
Informatii suplimentare

www.enterprise-ireland.com

Informatii
de contact

Neil Cooney

Policy Division
Enterprise Ireland
Glasnevin, IRL-Dublin 9
Ireland

Tel. (353-1) 808 20 00
Fax (353-1) 808 20 20

E-mail:
neil.cooney@enterprise-ireland.com
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Programul de incubare

Obiect, obiectiv si acoperire geografica

Acest program reprezinta o abordare inovatoare a nevoilor IMM-urilor, incepand cu un contact direct cu societdtile prin
intermediul unei,,campanii de ascultare” si continuand cu o propunere de asumare in comun a riscurilor i a succeselor.
Aceastd masura este aplicabild pe intreg teritoriul italian.

Scurtd descriere

Serviciul de asistentd specializata (SAS) este destinat acorddrii de asistentd adaptatd in intregime nevoilor clientului:
cdutarea de clienti, selectarea partenerilor, analiza de piata si de competitivitate.

Serviciul de incubare a afacerilor pentru internationalizare (SIPI) este destinat sprijinirii IMM-urilor care nu au capacitatea
de a face fatd provocdrilor internationalizarii.

Serviciile propun asumarea in comun a riscurilor si succeselor. Scopul principal al acestora este sa actioneze ca un
Lincubator temporar’, dezvoltand vanzarile societtii pe piata tintd.

Existd un acord de cooperare cu asociatii nationale ale directorilorin scopul formdrii unor experti/indrumatori bine
pregatiti.

Grup tinta

Cei mai frecventi utilizatori sunt intreprinderile mici si microintreprinderile, indiferent de sectorul de activitate, dimensi-
unea sau cifra de afaceri.

Rezultate scontate sau atinse

De lainceputul serviciului, 261 de societdti au beneficiat de asistentd la internationalizare: 249 de cétre SAS, 10 de catre
SIPI si doud asociatii de directori care au fost asistate.

Informatii suplimentare

www.promofirenze.com

Marturie
Dott.sa Barbara Calvani, director pentru exporturi, Centerglass Line, spa

,-.in urma misiunii comerciale din Casablanca, organizatd cu ajutorul serviciilor specializate pentru internationalizare,
(enterglass Line pune in prezent bazele unei intreprinderi cu operatori marocani si vinde produsele sale pe aceastd piata.
Am fost foarte multumitd de personalul serviciilor specializate si sper sa continudm aceasta colaborare.”

Informatii
de contact

Gianpaolo Gansi
Commercial Director
of Promofirenze

Special Agency of the Florence
(Chamber of Commerce and Industry
Enterprise Europe Network

Via Por S. Maria —

Palazzo Borsa Merci

[-50122 Florence

Tel. (39) 055 267 16 48
Fax (39) 055 267 14 04

E-mail:
gianpaolo.gansi@promofirenze.com
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Informatii
de contact

Anne Woodward
Head Trade Development
and Services

UK Trade and Investment
Kingsgate House

66—74 Victoria Street
London SW1E 6SW
Regatul Unit

Tel. (44-20) 7215 84 63

E-mail: anne.woodward@
uktradeinvest.gov.uk
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Pasaport pentru export

Obiect, obiectiv si acoperire geografica

Programul a fost introdus ca urmare a recomandarilor facute in urma studiului comandat de UK Trade and Investment
(UKTI) in scopul identificarii lipsurilor sprijinului acordat IMM-urilor ,noi in domeniul exporturilor”. Aceastd practica se
aplicd in Anglia.

Scurta descriere

,Pasaport pentru export” este aplicat la nivel local, in regiunile engleze, de catre consilieri specializati in comert interna-
tional (ITA) care dispun de o experientd in sectorul privat,. Aplicarea programului difera de la o regiune la alta, dar include
un diagnoza bazatd pe serviciile informatice care determina principalele puncte slabe ale societatii in domeniul comer-
tului, consilierea specificd personalizatd din partea ITA, un plan de actiune adoptat stabilit pe baza diagnozei informatice,
sprijinul pentru formare si pentru consultantd adaptatd la nevoi, precum si asistentd pentru pregatirea prospectarii
pietei. Sunt incluse consilierea gratuitd din partea a cel mult trei birouri UKTA din strdinatate si, dacd este cazul, o consi-
liere privind alte servicii oferite de UKTA. O parte limitatd din finantarea necesard este, de asemenea, disponibild pentru
activitatile convenite in planul de actiune. Aceasta poate include servicii neguvernamentale, dupa caz.

In vederea garantarii calititii serviciilor oferite si pentru asigurarea abordarii tuturor aspectelor programului, odats la
sase luni se efectueazd ,un audit” care analizeazd dovezi ale actiunilor in raport cu un esantion de societati aflate in
diferite etape ale programului.

Grup tinta

Intreprinderi ale caror exporturi proactive nu depasesc 10% din cifra de afaceri si ale ciror exporturi proactive si reactive
combinate nu depasesc 25% din cifra lor de afaceri. IMM-urile care au o vechime intre un an si cinci ani, care au o compo-
nentd de cercetare si dezvoltare foarte puternica si care pot fi,nascute globalizate” si, prin urmare, nu indeplinesc crite-
riile corespunzdtoare societatilor ,noi in domeniul exporturilor.”

Societdtile pot apartine oricarui sector, inclusiv sectorul serviciilor. Totusi, avertizam consilierii specializati in comer{
international (ITA) s recruteze in cadrul programului un procent mai mare de societati inovatoare.

Rezultate scontate sau atinse

Din noiembrie 2001 aproape 10 000 de IMM-uri au participat sau participa in prezent la program.

Programul ,Pasaport pentru export” este mdsurat si evaluat prin sistemul de management al impactului performantei
(PIMS). Rezultatele obtinute in aprilie/iunie 2007 sunt urmatoarele:

- Calitate 91%
- Satisfactie generald 87%
- Comportament modificat 77%
« Mai multe activitati de cercetare si dezvoltare 14 %
- Obstacole depdsite 3%
« Beneficiu estima 244000 GBP

Informatii suplimentare

"

www.uktradeinvest.gov.uk (a se urma link-urile ,our services’, , support to succeed”)

Marturie
lan Campbell, director de dezvoltare, Akubio

,Incercam s vindem direct unor centre stiintifice din Europa si America de Nord si s& identificim, de asemenea, un
potential distribuitor in Japonia. Programul ,Pasaport pentru export”a contribuit la vanzarile comerciale — in cateva luni
vom vinde noul nostru produs unui client de pe coasta de est in SUA. De asemenea, suntem pe punctul de a gasi un
distribuitor in Japonia, datorita raportului Serviciului UKTI de informatii privind piata externa (OMIS) pe care I-am
comandat prin intermediul programului.”
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PIPE

Obiect, obiectiv si acoperire geografica

PIPE oferd consultantd specializatd si sprijin financiar noilor exportatori din Spania. Programul are ca scop cresterea si
consolidarea numarului de exportatori, cit si solutionarea problemei concentrdrii exporturilor intr-un numar redus de
societati.

Scurtd descriere a practicii

In gestionarea programului sunt implicati Institutul Spaniol pentru Comert Exterior, toate cele 87 de camere de comert
spaniole, cele 17 guverne regionale si Comisia Europeand.

Orice IMM care intentioneazd s exporte poate obtine tot sprijinul necesar pentru a-si incepe activitatile externe prin
intermediul programului. Societatea va beneficia atdt de consiliere din partea institutiilor spaniole pentru promovare
externd (organizatiile responsabile mentionate mai sus), cat si de sprijinul unui consultant specialist. Serviciile oferite
includ:

«suport financiar de 80% din cheltuielile realizate pe parcursul celor doi ani de participare in program;

- consiliere personalizatd si specializatd, oferita de consultanti externi;

« servicii suplimentare special concepute pentru IMM-uri, cum ar fi traducerile tehnologice, asigurdrile, serviciile finan-
ciare, informatiile, formarea si promovarea.

Programul este impartit in trei etape care dureaza doi ani:

(1) autodiagnoza a pozitiei competitive si a potentialului de internationalizare (intre doud si trei sdptamani);

(2) definirea procesului de internationalizare si studiul de piata (intre trei si patru luni; 30 de ore de indrumare indivi-
duald);

(3) punereain practicd a unui plan de internationalizare (intre 20 si 21 de luni; intre 70 5i 100 de ore de indrumare indi-
viduald) si cooptarea unui tandr specialist pentru a pune bazele departamentului pentru exporturi.

Dupa terminarea celor trei etape si dupd demararea exporturilor de catre IMM-uri, PIPE pune la dispozitia acestora un
program de monitorizare pentru garantarea consolidarii acestora ca exportatori permanenti.

Grup tinta

Programul este destinat societatilor din toate sectoarele, inclusiv din cel al serviciilor. Numai pentru IMM-uri care exporta
sub 30% din cifra lor de afaceri.

Rezultate scontate sau atinse

Un prim obiectiv, care a fost atins a vizat transformarea a 2 000 de IMM-uri spaniole in exportatori permanenti pand in
anul 2000. Al doilea obiectiv, care a fost de asemenea atins, a urmarit cresterea acestui numar pand la 4 500 de IMM-uri
spaniole pand fn 2006; incepand cu 1998 4 994 de societdti au beneficiat de acest program. In medie, in societatile
participante exporturile au crescut cu 71,1%, veniturile totale cu 24,8%, iar personalul angajat cu 13,5%.
Informatii suplimentare

www.portalpipe.com

Marturie

José Ignacio Miguel Pampliega, director general, Lyssolen

,Programul «Noi exportatori» (PIPE) subliniazd importanta intregii societdti in cadrul activitétilor de export.”
Alfonso Schlegel, director general, Bodegas Viiia Extremefia

,In viata, succesul nu depinde numai de efortul depus pentru ca lucrurile s& avanseze. Planificarea este importants
pentru a avea succes. Programul «Noi exportatori» (PIPE) ne-a ajutat sd ne clarificim ideile, sa concepem strategii si sa
ne concentram asupra prioritatilor din activitatea de export.”

Javier Dominguez, director general, JOLCA

Am decis sa participdm la etapa de monitorizare a programului in vederea consoliddrii strategiei noastre de export pe
pietele principale: considerdm cd este momentul ca societatea noastra sa abordeze Statele Unite si anumite tdri din
Asia."

Informatii
de contact

Mar Castro
Director al Departamentului Initierea
Exporturilor si Noi Proiecte

ICEX — Institutul Spaniol pentru
Comert Exterior

Paseo de la Castellana, 18 - 52 planta
E-28046 Madrid

Tel (34) 913496335
Fax (34) 91349 0686

E-mail: mar.castro@icex.es
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9. ZONE DE FRONTIERA S| COOPERARE
TRANSFRONTALIERA

In cadrul UE exista 14 200 km de frontiere interne. Chiar dacd definim regiunile de frontiera ca fiind
zona care acopera doar 25 de km de la frontiera reald, aceasta tot ar reprezenta peste 710 000 de kilo-
metri pdtrati, adica de doua ori suprafata Germaniei.

Societatile au tendinta de a autolimita piata lor potentiala, furnizorii, partenerii de colaborare potenti-
ali etc. la teritoriul national al acestora sau uneori chiar la teritoriul regional - chiar dacd aceste societati
sunt situate ele insele la frontierd. Aceasta limita autoimpusa diminueaza potentialul societatii. Situatia
descrisa afecteaza cu precadere societatile foarte mici si pe cele din sectoarele serviciilor si al mestesu-
gurilor. Faptul de a gandi dincolo de frontiere inseamna deschiderea usilor pentru noi clienti, noi furni-
zori, noi tehnologii si noi intreprinderi comune bazate pe cooperare, ceea ce ar putea reprezenta cel
mai bun sprijin pentru continuitatea viitoare a IMM-ului. Zonele de frontiera pot si ar trebui sa genereze
mai multi,apostoli ai internationalizarii”

Punerea integrala in aplicare a directivei privind serviciile, prevazuta pentru decembrie 2009, va scoate
si mai mult in evidenta acest subiect.

Anumite autoritati joaca deja un rol proactiv in promovarea unui mai mare angajament al IMM-urilor
dincolo de frontiere. Programul ,Osterreich Service” al Camerei de Meserii din Miinchen ajuta IMM-uri
locale sa se conformeze regulamentelor austriece si le formeaza pentru ca acestea sa isi poata oferi
serviciile dincolo de frontiera.

Alte programe promoveaza o cooperare internationald mai stransa intre IMM-uri situate intre cele doua
(sau mai multe) parti ale frontierei. Aceste programe sunt un exemplu de cooperare internationald
intre IMM-uri si, de asemenea, de cooperare intre autoritati. Patru asemenea exemple sunt prezentate
in urmatoarele pagini.
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Piata regiunii baltice

Obiect, obiectiv si acoperire geografica

Pentru a promova si a facilita comertul in regiunea Marii Baltice, a fost creat un punct de contact comercial in vederea
furnizdrii de informatii privind pietele si requlile comerciale suedeze, precum si pentru facilitarea analizelor de afaceri.

Scurta descriere a practicii

Consiliul Suedez pentru Comert a fost insdrcinat de cdtre Guvernul suedez sd creeze Piata regiunii baltice in vederea
promovarii si facilitarii comertului in regiune. La randul sdu, Asociatia Camerelor Suedeze de Comert si Industrie a fost
subcontractatd pentru a sprijini facilitarea importurilor suedeze din regiunea Marii Baltice.

Pentru a atinge acest obiectiv, Asociatia Camerelor Suedeze de Comert si Industrie a creat un birou de asistentd gratuita

contact direct unele cu altele (in limita posibilitatilor), furnizand liste de importatori suedezi, fie prin intermediul unei
baze de date personalizate, intitulate, Chamber Trade’, in care comerciantii se pot inscrie, pot trimite propuneri de afaceri
si pot cduta potentiali parteneri comerciali.

Al doilea pilon al Pietei Regiunii Baltice, care a fost gestionat de Consiliul Suedez pentru Comert, a oferit sprijin in prin-
cipal IMM-urilor suedeze care au vrut sa isi infiinteze o reprezentantd in regiunea Marii Baltice. Acest lucru a fost concre-
tizat prin consilierea intreprinderilor, cét si prin asistenta practica oferitd in tdrile partenere de birourile regionale ale
Consiliului.

Grup tinta

IMM-uri din Estonia, Kaliningrad, Letonia, Lituania, Polonia, Rusia, Suedia si Ucraina.

Rezultate scontate sau atinse

Biroul de asistentd distribuie circa 400 de liste cu datele de contact ale importatorilor suedezi, réspunde anual la aproxi-
mativ 80 de solicitri detaliate ale intreprinderilor si la 70 solicitdri cu caracter general din partea intreprinderilor.
Informatii suplimentare

www.chambertrade.com
www.balticsea.swedishtrade.se/english/index.asp

Informatii
de contact
Marcus Hellquist

(Camera de Comert din Stockholm
Vastra Tradgardsgatan 9

Box 16050

$-103 21 Stockholm

Tel. (46-8) 555100 28

E-mail:
marcus.hellquist@chamber.se
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Retea transnationala — meserii artizanale calificate
in Marea Regiune

Obiect, obiectiv si acoperire geografica

Obiectivul acestui program este dezvoltarea unor activitati transfrontaliere ale IMM-urilor in domeniul meseriilor artiza-
nale calificate, prin intermediul activitatilor de informare, sprijin si de networking , precum si prin conducerea intreprin-
derilor din domeniul meseriilor artizanale calificate pe pietele transfrontaliere, si anume in Marea Regiune: Saar-Lorena-
Luxemburg-Valonia-Renania-Palatinat, care include si regiunile frontaliere din Luxemburg, Germania, Franta si Belgia.

Scurta descriere a practicii

Pe plan geografic, Marea Regiune include zone situate in Germania, Luxemburg, Belgia si Franta si este adiacenta altor
doud regiuni frontaliere importante: una care include Maastricht in Tarile de Jos, Renania de Nord-Vestfalia si provincia
Liege, iar cealaltd care cuprinde Alsacia, Baden-Wiirttemberg si Basel (Elvetia). Aceastd mare varietate reprezintd o
provocare comerciald si concurentiald specificé pentru intreprinderile din domeniul meseriilor artizanale calificate. ntre-
prinzdtorii trebuie sd se adapteze dificultdtilor administrative, juridice, tehnice, lingvistice si culturale din care fac parte
meseriile individuale din sectorul artizanatului.

Bazat pe un concept complet, acest proiect se sprijind pe tehnologii moderne de comunicare in vederea credrii unei
retele de informare si consiliere”.

Tn acest scop, au fost create un CD-ROM si un site de internet pentru meseriile artizanale calificate din Marea Regiune.

Acestea cuprind proceduri, reglementdri si formulare pe care intreprinderile din sectorul meseriilor artizanale calificate

ar trebui sd le cunoascd, in domeniile lor specifice, pentru a putea avea acces |a pietele transfrontaliere mentionate mai

sus. Domeniile principale sunt:

- elaborarea unei, metode de diagnosticare” comund pentru camerele de meserii artizanale, pentru a putea oferi intre-
prinderilor informatii pe baza unor consilieri individuale legate in retea.

« punerea in practicd a unor campanii de sensibilizare prin intermediul ,forumurilor de discutii” tematice.

- utilizarea unui sistem de acompaniere pentru analiza societdtilor care au o experientd transfrontaliera (studii structu-
rale si studii comparative ciclice);

« prezentarea structuratd si succintd a continutului tematic legat de meseriile artizanale calificate din Marea Regiune.

Grup tinta

IMM-uri din sectorul meseriilor artizanale calificate din cinci regiuni ale Marii Regiuni, in total 156 975 de intreprinderi:
42581in Luxemburg, 11155 n landul Saar (Germania), 47 027 in Renania-Palatinat (Germania), 27 535 in Lorena (Franta)
5i 67 000 in Valonia (Belgia).

Informatii suplimentare

www.cicm-irh.eu

www.artisanat-gr.eu

www.handwerk-gr.eu

disponibile atat in germana, ct si in franceza

(D-ROM:,Piete transnationale — Meserii artizanale calificate fara frontiere”

Informatii
de contact

Marc Gross

Consiliul Interregional Saar-Lor-Lux
al Camerelor de Meserii

2, circuit FIL

L-1347 Luxembourg

E-mail: marc.gross@cdm.lu

Christiane Bram

Enterprise Europe Network/
IMM Camera de Meserii

2, circuit FIL

L-1347 Luxembourg

E-mail: christiane.bram@cdm.lu
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Platforma Econet. Cooperare in afaceri pentru
IMM-uri austriece, cehe si slovace din triunghiul
Viena-Brno-Bratislava

Obiect, obiectiv si acoperire geografica

Programul Interreg IlIA Austria-Slovacia si Austria -Republica Ceha are drept scop imbunatatirea situatiei IMM-urilor din
regiunile frontaliere prin furnizarea sau cresterea nivelului de informare, consultantd, mésuri de formare profesionald,
retele transfrontaliere si cooperare. Regiunile implicate sunt: Viena si Austria de Jos (Austria), Moravia de Sud si Brno
(Republica Ceha) i Bratislava si Trnava (Slovacia).

Scurta descriere a practicii

Platforma Econet este un proiect Interreg llIA care se desfasoard in Austria, Republica Cehd si Slovacia in vederea stimu-
|érii inovarii si a competitivitatii in regiune, prin intermediul cooperdrii intensive intre intreprinderi.

Tipul mésurilor:

« cluburi de afaceriin Austria, Republica Cehd si Slovacia;

« platforma de cooperare pe internet (www.econet-platform.at);

- seminarii privind mediul si practicile de afaceri in regiune;

« consultantd oferitd IMM-urilor i studii asupra intreprinderii;

« zile de consultanta cu participarea consilierilor comerciali ai Austriei, Republicii Cehe si Slovaciei;

«intalniri de cooperare intre intreprinderi in Austria, Republica Cehd si Slovacia;

« prezentarea intreprinderii pe site-ul internet (www.econet-platform.at)

Grup tinta

IMM-uri din regiunile frontaliere austro-ceho-slovace, in special:

« IMM-uri inovatoare si intreprinderi nou infiintate din sectoarele productiei, al serviciilor industriale i al cercetarii in
domeniul noilor tehnologii,

- femei manager din regiunea proiectului,

« intreprinderi comerciale si exportatori/importatori

« consultanti.

Rezultate scontate sau atinse

Peste 1 800 de membri inregistrati, peste 3 900 de participanti la cluburi de afaceri, seminarii, zile de consultantd si
reuniuni de cooperare. Toate activitatile sunt supuse unei evaludri de catre firme prin intermediul chestionarelor.
Informatii suplimentare

www.advantageaustria.org
www.econet-platform.at

Marturie
Thomas Berger, CheckPoint Unternehmens & Finanzierungsberatungs GmbH, Viena

,Chiar si o societate micd isi poate extinde cu succes activitatile comerciale pe o piata aflatd dincolo de frontierele natio-
nale. Pentru aceasta, intreprinderea poate avea nevoie de cineva care sa-i impdrtdseascd din experienta si cunostintele Informatii

sale privind noua piatd si sd o ajute la stabilirea primelor contacte de afaceri. Platforma Econet s-a dovedit a fi o retea de contact
ideald pentru facilitarea internationalizarii societdtii noastre, asigurandu-ne in acelasi timp ca nu vom avea de infruntat
riscuri care nu pot fi controlate” Herbert Stemper

Wirtschaftskammer Osterreich/
(amera federald austriaca a
economiei

WIFI International Network (WIN)
Wiedner Hauptstrae 63

A-1045 Wien

Tel. (43-5) 909 00 45 55
Fax (43-5) 909 00 1145 55

E-mail: herbert.stemper@wko.at
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Informatii
de contact

Hildegard Bongert-Boekhout

Departamentul UE
Kreishandwerkerschaft Borken
Wessumer Str. 30

D-48683 Ahaus

Tel. (49-2561) 939 80
Fax (49-2561) 9398 19
E-mail: h.bongert@kh-borken.net

] e i -‘.
4 B A,
il A 4 TR,

Reteaua de competente Tarile de Jos/Renania de
Nord-Vestfalia INTER-NED

Obiect, obiectiv si acoperire geografica

Informarea completd si consilierea IMM-urilor germane si olandeze in scopul sprijinirii relatiilor de afaceri in domeniul
comertului exterior transfrontalier.

Scurtd descriere a practicii

Proiectul pune in contact circa 20 de camere, organizatii de dezvoltare a afacerilor, centre tehnologice si universitfi

situate de o parte si alta a frontierei. Proiectul reuneste cunostintele specializate ale acestora si permite utilizarea lor

pentru extinderea contactelor de afaceri. Mai multe instrumente au fost dezvoltate pentru a sprijini activitatile de comert

exterior ale IMM-urilor situate in regiunile transfrontaliere ale Germaniei si Tarilor de Jos:

- platforme on-line cuprinzand informatii bilingve complete ale diferitelor organizatii pentru IMM-uri,

«conferinte de informare;

- formare profesionald pentru consultantii organizatiilor partenere,

- osursa de cunostinte cuprinzand informatii specializate hilingve pentru IMM-uri,

«un buletin informativ bilingv cu informatii de afaceri din tdrile vecine destinat IMM-urilor,

«un centru de consultantd pentru intrebarile referitoare la intreprinderile olandeze sau germane, de la care societatile
primesc rdspunsuri in mod gratuit Ia intrebarile lor specifice.

Principalele avantaje pentru participanti sunt urmdtoarele:

- informatii actualizate si profesionale pe pagina web,

« conferinte de informare fn legdtura cu practica,

- imbundtdtirea imaginii institutiilor participante fatd de membrii acestora,

« eliminarea necesitatii de a apela la consultanti datoritd serviciului oferit de pagina web
«un birou unic pentru informarea completd a societdtilor si pentru institutiile implicate.

Grup tinta

IMM-uri si lucrétori independenti olandezi si germani.

Rezultate scontate sau atinse
- Aproximativ 800 de articole profesionale au fost publicate pe platforma online.
« Cresterea numadrului de accesari ale site-ului de catre vizitatori calificati (circa 110 000 in 2006).

« (resterea constantd a numarului de cereri de consultantd prin intermediul punctului de contact central (circa 360 in
2006); de asemenea, in jur de 100 de cereri adresate partenerilor de proiect.

« 0 foarte bund participare a IMM-urilor la 25 de conferinte de informare.

Informatii suplimentare

www.inter-ned.info

Marturie
Alfred Marx, MEM Maschinenbau GmbH, Ahaus-Ottenstein

Intretin relatii de afaceri cu Trile de Jos de 15 ani. E nevoie de rabdare si de rezistent, dar bineinteles si de informatii
solide privind tara si piata. De mai multe ori, am beneficiat de sprijinul oferit de reteaua de competentd NL/NRW. O
cooperare stransd s-a dezvoltat in acest fel cu intreprinderi olandeze si, prin urmare din client am devenit partener.”
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