BENCHMARKING AV ADMINISTRATIVA RUTINER
KRING FORETAGSREGISTRERING

SAMMANDRAG

1 MAL

Projektet Benchmarking the Administration of Business Start-ups genomfordes a Europeiska
kommissionen av Centre for Strategy and Evaluation Services (CSES).

Malen for undersokningen var i korta drag foljande:

o Att hjélpa mediemsstaterna i EU att faststélla allméanna riktmérken (som ror registrering
av ett foretag) och effektivitetsriktméarken (som ror effektiviteten i de centrala atgarder
som maste vidtas for att registrera ett foretag).

o Att hjdlpa mediemsstaterna att forbéttra registreringsprocessen genom att klarlégga
resultathtjande faktorer (de framgangsfaktorer som har avgorande inverkan pa
effektiviteten i handlaggningen).

e Atttafram exempel pabrametoder i medlemsstaterna.

Projektet bygger pa tidigare arbeten pa samma amnesomréde, sarskilt kommissionens
rekommendation om férbéttring och férenkling av féretagsklimatet for nyetablerade foretag och
undersokningen av Logotech fran 1997. Det har drivits som en del av BEST-forfarandet under
ledning av Europeiska kommissionens GD Néringsliv och tillsammans med en grupp av experter,
som medlemsstaterna utsdg pa grundval av deras kunskaper och erfarenhet pa omradet.

Experter fran naringslivet bitradde projektet.
2. BAKGRUND

Att stodja foretagsamhet, begransa byrékrati och anvanda benchmarking & &mnen som dyker upp
oftai EU-politiken. Exempelvis forordade Europeiska radets méte i Lissabon, som ett indag i den
nya 6ppna samordningsmetoden, ett program for benchmarking av den tid och de kostnader som
gar &t nar man startar ett foretag.

Den europeiska stadgan for sméforetagen, som tillstyrktes vid Europeiska radets mote i Feira i
juni 2000, & central nér det gdller att na det i Lissabon uppsatta malet att gora Europa till
vérldens mest konkurrenskraftiga och dynamiska ekonomi till 2010. | stadgan stélls kravet att
kostnader for foretagsnybildning skall utvecklas mot véarldens absolut mest konkurrenskraftiga.
Lander dar det tar lang tid och & mycket krangligt att fa ett nytt foretag godkant bor uppmuntras
att forsbka komma ikapp dem som har smidiga och snabba forfaranden. Det bor bli vanligare med
foretagsregistrering pa nétet.

! Logotech European Innovation Monitoring System Publication no 58, ‘International Comparison of the Formal

Requirements and Administrative Procedures required for the formation of SMEs of any Legal Satus in the EU and other major
countries’ (1997)



3. METOD FOR BENCHMARKING
Projektet genomfordesi tvafaser, namligen foljande:

e Fas ett: En kartlaggning av vad som paverkar handldggningen av nystartade foretag
genomfordes, och riktmarken sattes pa forsok bade pa en almén nivad och for
effektiviteten i gavaregistreringsarbetet.

e Fas tva Benchmarking genomfdrdes tillsammans med sakkunniga fran de 15
medlemsstaterna. Malet for denna fas var att uppna samsyn nér det géller grundlaggande
element i en foretagsstart, att enas om riktmérken och att motivera till féréndring och
forbéttring, genom utbyte av konkreta erfarenheter i de olika medlemsstaterna.

Data och information hémtades fran f6ljande omraden:

e Allmanna riktméarken: Resultatet av en foretagsregistrering, sarskilt krav pa tid, kostnad
och kapital for att klara de obligatoriska delarna.

o Effektivitetsriktmérken: Méatningar i forvaltningen, t.ex. antal forfaranden, handlingar och
blanketter, som &r direkta orsaker till resultatet.

e Resultathdjande faktorer: Indikatorer pa underliggande orsaker till resultatet, t.ex. IT och
ledningsprocesser.

e Kompetens och tillstdnd: Fackkunskap och erfarenhet av branschen, tillstand for
verksamheten och sérskilda tillstand for att anstélla som en foretagare maste skaffa nar
han/hon startar ett foretag.

e Frivilliga (" icke foreskrivna” ) insatser: Andra atgéarder som en forsiktig foretagare vidtar
ndr han/hon sédtter upp ett foretag, t.ex. att utarbeta en afféarsplan och sdkerstédlla
finansiering.

e Information om basta metoder: Exempel pa basta metoder i medlemsstaterna pa ett stort
antal omraden.

For att sikerstdlla en hog grad av jamférbarhet léanderna emellan i benchmarkprojektet
koncentrerade man sig pa fyra centrala typer av nya foretag: Enskild firma (och andra
enmansbolag), intressegemenskap, handelsbolag (och andra personbolag med begransat ansvar)
och aktiebolag.

Ett "representativt” och ett "minsta’ varde inhdmtades for vart och ett av de almanna
riktmarkena och effektivitetsriktmarkena, varvid utgangspunkten var att vardet skulle géla
registrering av ett okomplicerat foretag med hjdlp av det vanligaste forfarandet i varje
medlemsstat.

Tio representativa exempel togs fram for att mojliggéra jamforel ser mellan |anderna nér det galler
nationella krav pa bransch- eller andra verksamhetsrel aterade tillstand.

En uppsattning EU-tillampliga riktmérken lades fast. De baserades pd medlemsstaternas
prestationer. Det land som &g pa fjarde platsi effektivitetsrangordningen (den ”undre kvartilen”)
angavs som riktmérke, eftersom det &r ett realistiskt ma for alla medlemsstaterna pa medellang
sikt.



4 VIKTIGA RESULTAT

| tabellen nedan ges en sammanstélining av de viktigaste resultaten for enskilda firmor och
aktiebolag, dvs. de tva viktigaste foretagstypernainom det relevanta politikomradet.

Allméannariktmarken

Enskilda firmor Medeltal Hogst L agst Riktméarke
Representativ tidsatgang (forlorade 12 35 1 3
arbetsdagar)

Minsta tidsitgang (forlorade 3 7 1 1
arbetsdagar)

Representativ kostnad (euro) 250 1572 0 0
Minsta kostnad (euro) 90 750 0 0
Privat aktiebolag (AB) M edeltal Hogst L agst Riktmarke
Representativ tidsatgang (forlorade 24 35 7 18
arbetsdagar)

Minsta  tidsdtgang (forlorade 7 15 2 3
arbetsdagar)

Representativ kostnad (euro) 830 2232 0 213
Minsta kostnad (euro) 680 1700 0 213
Minstainbetalt kapital (euro) 9200 23477 1 3000

Effektivitetsriktméarken

Enskilda firmor Medeltal Hogst L agst Riktmarke
Antal forfaranden 8 15 1 4
Antal kontaktpunkter for foretagare 4 7 1 2
Antal blanketter och handlingar 4 13 1 1
Antal tillstdnd, godkannanden och 2 7 0 1
attester

Antal inblandade offentliga och 4 7 1 3
privata organ

Privat aktiebolag (AB) Medeltal Hogst L agst Riktmarke
Antal forfaranden 16 26 8 9
Antal kontaktpunkter for foretagare 5 10 2 3
Antal blanketter och handlingar 9 20 3 5
Antal tillstand, godkdnnanden och 4 9 0 1
attester

Antal inblandade offentliga och 6 13 2 4
privata organ
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Typisk tid och kostnad for att starta ett privat aktiebolag
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Resultathdjande faktorer

De viktigaste forandringsgenererande faktorerna i ett startsammanhang — de "resultathdjande
faktorerna” — kartlades. Det visade sig vara IT-anvéndning och anvéandning av moderna
ledningstekniker.

Det & vanligt att anvénda olika hjdlpmedel for intern planering och kontroll, t.ex. formellt
upprattade tidsplaner, prestationsmétningar och aterkoppling pa resultat. Det & inte lika vanligt
att anvanda hjalpmedel med inriktning pa béttre Gppenhet utdt och resultatredovisning eller att
koppla erséttning till prestanda.

Storst anvandning av IT har man i de delar av registreringsprocessen som lattast |ater sig
datoriseras, t.ex. forteckningar over bolagsnamn. Det & svdrare att anvanda IT-kraft till att
omstrukturera registreringsprocessen eller ge foretagarna mojlighet att registrera foretag
elektroniskt.

5. HUVUDSAKLIGA SLUTSATSER

Stora framsteg har gjorts nar det gdler att forbéttra handldggningen i samband med
foretagsnybildning. Sarskilt har ménga medlemsstater

o fOrbéttrat effektiviteten | handldggningen genom att anvanda sig av generella
kontaktpunkter och féreskrivna svarstider,

e gdtt dver fran ett system baserat pa tillstandsgivning till ett system baserat pa séav-
certifiering, minskat antalet tillstand och godkannanden samt minskat antalet forfaranden,

o forbéttrat anvandarnas mojligheter till egna initiativ genom att anvanda Internet till att
spridainformation och publicitet,




e gjort de handlingar som krévs for att registrera ett nytt foretag bade mindre omfangsrika
och mindre komplicerade,

e sankt avgiftsnivan.

Det finns dock utrymme for ytterligare forbattringar i handlaggningen av nya foretag pa flera
omraden. Det & ocksda mojligt att optimera den Overgripande hanteringen av
foretagsregistreringar — &ven med hansyn till "frivilliga’ insatser (t.ex. utarbeta en afférsplan eller
sakerstalla finansiering) och till att erhdlla andra licenser eller tillstand.

Enskild firma

S.1. De "frivilliga” insatserna (utarbeta en affarsplan och sikerstélla finansiering) paverkar
total tidsatgang mycket kraftigt nar det galler att starta en enskild firma.

S.2. Det finns inga stora tidshinder nar det galler registrering av en enskild firma i varje
medlemsstat; men i tre medlemsstater tar det mer an 20 dagar att fullfolja forfarandet, medan det i
fyralander kan goras pa mindre én fem dagar.

Den huvudsakliga forklaringen till dessa skillnader & dels olikheter i hur varje del av processen
handl&ggs (aven I T-anvandning), dels kranglighetsgraden i hela processen (antal kontaktpunkter,
pappersarbetets omfattning och antal involverade instanser).

S.3. Nar det géller " kompetens och tillstand” som &r obligatoriska sa har de vasentlig effekt pa
den totala tid det tar att registrera en enskild firma i de medlemsstater som ligger sdmst nar det
galler effektivitet.

S.4. Det finnsinga storre kostnadshinder forknippade med att registrera en enskild firma, men
det kostar 6ver 750 euro att registrera ett nytt foretag i tre lander (genomsnittlig kostnad exklusive
dessatre lander & 50 euro).

Privat aktiebolag (AB)

S.5. Defrivilliga” insatserna (utarbeta en affarsplan och sakerstalla finansiering) paverkar
total tidsatgang vasentligt nar det géller att starta ett privat aktiebolag.

S6. Den tid som gar at fore registreringen och registreringsprocessen liksom dessas
komplexitet kan fungera som ett hinder for att bilda privat aktiebolag i vissa medlemsstater —
sarskilt om den tid det tar dverstiger en och en halv kalenderméanad (30 arbetsdagar). Detta skall
jamféras med 15 arbetsdagar eller mindrei tre medlemsstater.

S.7. Det finns ett samband mellan antal férfaranden och tidsatgang nar det géller att bilda ett
nytt privat aktiebolag.

S.8. Det finns ett samband mellan handelsrétten och det antal férfaranden som krévs for att
bilda ett nytt foretag i ett land. Lander dér lagen har indlag av praxis eller sedvaneratt (common
law) forefaller kravafarre forfaranden an lander med handel srétt baserad pa civilrétten.

S.9. Nar det galler ” kompetens och tillstand” sa har de vasentlig effekt pa den totala tid det tar
att registrera ett privat aktiebolag i de medlemsstater som ligger sdmst nar det galler
effektivitet.



S.10. Kostnaderna kan vara ett extra hinder for att bilda nya privata aktiebolag i vissa léander.
Registreringen kostar mer an 1500 euro i fyra lander — medan ett land inte har nagon
registreringsavgift.

S.11. Tva huvudfaktorer svarar for Igjonparten av skillnaderna i obligatoriska kostnader
mellan medlemsstaterna: dels erséttning till advokater eller notarier p.g.a. att deras medverkan ar
obligatorisk, dels statliga skatter och avgifter i samband med registrering.

S.12. Det finns ett samband mellan tidsdtgang och kostnad vid foretagsregistrering och
medlemsstatens tendens att anvanda foretagsregistreringen som ett sétt att hantera de risker
foretagsamhet antas innebéra for investerare, kreditgivare och kunder. | vissa medlemsstater
finns ett komplicerat system av férhandskontroller som gor det mojligt for staten att "vaja’
foretagare och begransa deras rorel sefrihet.

Det finns alltsa en ppen konflikt mellan Lissabonmotets politiska mal att skapa ett foretagande
Europa och s&dan géllande offentlig praxis som &r utformad for att kontrollera foretagandet.

S.13. | vissa lander utgor krav pa hog kapitalinsats ett viktigt hinder for att bilda nya privata
aktiebolag. | sex lander ror det sig om Gver 50 % av en genomsnittlig &rslon (jamfort med ett
minimikrav pa 1 euro i tva lander). Detta & ett stort belopp. Det forsvérar riskspridning vid
foretagsstarten och forhindrar darmed foretagarna fran att begréansa risken och attrahera externt
kapital.

S.14. En kombination av dels [anga och komplicerade forfaranden, dels hoga kostnader, dels
hoga krav pa insatskapital fungerar som det viktigaste hindret for att bilda nya privata
aktiebolag i ett antal lander.

Resultathdjande faktorer

S.15. Det finns utrymme for att forbattra det satt registreringsprocessen hanteras pa i manga
medlemsstater genom att forbattra anvandningen av moderna planerings- och
kontrolltekniker. Sérskilt skulle fler registreringsinstanser kunna tilldmpa  dppen
resultatredovisning som en metod att n& uppsatta ma och involvera berorda parter. Det skulle
kanske ocksa l6na sig att forstarka kopplingen mellan resultat och ersattning till ledningen.

S.16. Modern IT erbjuder organisationer ett satt att forbattra prestanda och effektivitet i de
administrativa procedurer som forknippas med att registrera foretag. Ett viktigt hinder &r att
el ektroniska underskrifter &nnu inte accepteras vid foretagsregistrering i merparten EU-lander.

S.16. | samband med att IT infors far man ett utmérkt tillfalle att se 6ver effektiviteten i
ditintills radande pappersbaserade forvaltningsprocesser. Storst framgangar har man haft med
att forvandla register till databaser. Det har visat sig svarare att integrera befintlig verksamhet
elektroniskt eller att skapa nya, enkla ndtbaserade registreringsprocesser.

S.17. Inférandet av I T ger organisationer dven tillfalle att ga igenom existerande
papper sbaserade administrativa processer.
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