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Introduccion

La Comision Europea puso en marcha en 2013 el Sistema Europeo de Indicadores Turisticos (ETIS)
con el fin de ayudar a los destinos a controlar y medir los resultados de su turismo sostenible, uti-
lizando un enfoque comun comparable.

EL ETIS es una herramienta de gestién de aplicacién voluntaria. Los resultados del seguimiento se
basan en la autoevaluacion, las observaciones, la recopilacion de datos y el analisis de estos por
parte de los propios destinos. El ETIS no fija los valores minimos que deben alcanzarse ni propor-
ciona ningun tipo de certificacion.

No obstante, al identificar un conjunto de indicadores clave, proporciona a los destinos la infor-
macién basica que necesitan para hacer un seguimiento de la sostenibilidad y para gestionar la
actividad turistica de manera mas eficaz.

La primera serie de indicadores del ETIS fue el resultado de varios afios de cooperacién entre la
Comisién y el Grupo para la Sostenibilidad del Turismo (GST) (}); la Comisién Europea, en su Comu-
nicacion (%) «Europa, primer destino turistico del mundo: un nuevo marco politico para el turismo
europeo», en especial en la accién 11, se comprometid a «[e]laborar, sobre la base de NECSTouR [?]
y EDEN [“], un sistema de indicadores para la gestion sostenible de los destinoss.

EL ETIS se basa en veintisiete indicadores principales y cuarenta indicadores opcionales,
subdivididos en cuatro categorias:

1
2
3
4

Gestién de destinos
Incidencia social y cultural
Valor econémico

Impacto ambiental.

= —

La viabilidad y la utilidad de la herramienta del ETIS y de todo el sistema en lo referente a los
destinos se analizaron a lo largo de dos fases piloto durante un periodo de dos afios. Mas de cien
destinos europeos aplicaron y pusieron a prueba el ETIS y facilitaron a la Comisién informacién
sobre su experiencia.

La Comisién, con la ayuda de un grupo de expertos, analizé los comentarios recibidos y revisé el
sistema en 2015-2016.

La actual edicion de 2016 de la herramienta del ETIS es resultado de dicha revisién. La nueva edi-
cion ofrece a los destinos un sistema plenamente verificado y una serie de indicadores basicos
mas realista.

(*) El Grupo para la Sostenibilidad del Turismo estaba compuesto por expertos en turismo sostenible de los sectores
publico y privado y asesoraba a la Comisidn sobre la elaboracién de politicas para promover un planteamiento mas
sostenible y competitivo en lo tocante a la gestion y el desarrollo del turismo.

(?) COM(2010) 352 final.

(®) Red de Regiones Europeas para un Turismo Competitivo y Sostenible.

(*) Destinos europeos de excelencia.
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La competitividad del sector turistico esta estrechamente relacionada con su sostenibilidad, ya que
la calidad de los destinos turisticos depende en gran medida de su entorno natural y cultural, asi
como de las actitudes de la comunidad local.

En la actualidad, el desarrollo sostenible y la sostenibilidad son parte integrante del debate sobre
la manera en que el turismo debe utilizar los recursos naturales y sociales para obtener beneficios
economicos. Esto ha llevado a un reconocimiento cada vez mayor de que los agentes turisticos,
publicos y privados deben tener en cuenta la distribucién equitativa de los maximos beneficios eco-
némicos, la minimizacién de las consecuencias socioculturales sobre los huéspedes vy turistas, asi
como la proteccion y la mejora del medio ambiente a través de las actividades turisticas. A escala
mundial, varias organizaciones lideres en el mundo han incluido en su agenda el turismo sostenible;
asi lo han hecho, por ejemplo, la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) de las Naciones Unidas (°)
o el Consejo Global de Turismo Sostenible (GSTC) (8).

En Europa se desarrollan iniciativas similares cuya ejecucion compete a las instituciones de la
Unién Europea (UE), como la Comisién Europea y la Agencia Europea de Medio Ambiente (), o bien
a organizaciones internacionales, como el Consejo de Europa a través del Instituto Europeo de
Rutas Culturales (8).

Todas estas actividades tratan de reducir la dificultad que plantea la aplicacién practica del con-
cepto tedrico de sostenibilidad para diversas partes interesadas, entre las que se encuentran
la comunidad de acogida/destino, las empresas turisticas, los responsables politicos (principal-
mente a nivel local y regional), las organizaciones no gubernamentales, las redes, las agrupaciones
empresariales (clusters) y los turistas. En general, uno de los principales problemas sigue siendo la
complejidad del concepto de «turismo sostenible». Por lo tanto, este sigue siendo un concepto con-
trovertido.

Dimensidn internacional del desarrollo sostenible a escala mundial

EL GSTC y los indicadores de turismo sostenible de la OMT constituyen dos destacadas iniciativas a
escala internacional. Ambas aspiran a contribuir al logro de los objetivos de la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible, de las Naciones Unidas.

El GSTC se constituyd oficialmente en 2010 como organismo para la creacion y la gestion de
normas para el turismo sostenible. Entre sus socios internacionales figuran organismos de las
Naciones Unidas, importantes agencias de viajes, hoteles, consejos nacionales de turismo, ope-
radores turisticos, particulares y comunidades locales; todos ellos se esfuerzan por promover las
mejores practicas en el ambito del turismo sostenible. El GSTC se constituyd con el objetivo de
identificar las normas minimas de sostenibilidad que las empresas, los gobiernos y las demas par-
tes interesadas deben cumplir para alcanzar los objetivos de sostenibilidad social, medioambiental,
cultural y econdmica en los destinos. Hasta la fecha, el Consejo ha desarrollado dos conjuntos de
indicadores para hoteles, operadores turisticos y destinos. El GSTC presta servicios a sus miembros
a través de los destinos y del programa de formacion y educacién. Ademas, su acceso a los merca-
dos y su programa de integridad verifican que los programas de certificacion cumplen los criterios
del GSTC para el turismo sostenible.

(®) http://www2.unwto.org

(®) http://www.gstcouncil.org

() http://www.eea.europa.eu

(8) http://www.coe.int y http://www.culture-routes.net


https://sustainabledevelopment.un.org/topics/sustainabletourism
https://sustainabledevelopment.un.org/topics/sustainabletourism
http://www2.unwto.org
http://www.gstcouncil.org
http://www.eea.europa.eu
http://www.coe.int/
http://www.culture-routes.net
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La OMT promueve la utilizacion de indicadores de turismo sostenible desde principios de la década
de 1990. Su guia sobre indicadores de desarrollo sostenible para destinos turisticos esta disefiada
para ayudar a identificar los factores clave que hacen que un destino sea atractivo, viable y sosteni-
ble. De aqui a 2030, la OMT tiene el objetivo de elaborar y aplicar politicas para fomentar el turismo
sostenible que generen puestos de trabajo y fomenten la cultura y los productos locales. Asimismo,
elabora y aplica instrumentos para realizar un seguimiento de los efectos en el desarrollo sosteni-
ble con miras a lograr un turismo sostenible. El mandato mundial de la OMT, en consonancia con
el marco decenal de programas sobre consumo y produccidn sostenibles (°) consiste en catalizar
cambios en las operaciones turisticas a través de la adopcién de decisiones basada en pruebas, la
eficiencia, la innovacién y la colaboracion entre las partes interesadas, la supervision y la adopcién
de un planteamiento basado en el ciclo de vida con fines de mejora continua.

Iniciativas de la Comision Europea a favor de la sostenibilidad del turismo

La Comision Europea se ha comprometido a promover el desarrollo sostenible del turismo en Europa.
Se han puesto en marcha una serie de iniciativas para facilitar la correcta gestiéon medioambien-
tal, social, cultural y econémica por parte de las empresas y los destinos. Estas iniciativas incluyen:

el sistema de gestién y auditoria medioambientales (EMAS) de la UE y la etiqueta ecoldgica
de la Unidén Europea;

el mecanismo de informacién sobre el turismo y el medio ambiente;

la responsabilidad social de las empresas.

El sistema de gestion y auditoria medioambientales de la Unién Europea

EL EMAS (1°) es una herramienta desarrollada por la Comisién que permite que los agentes del sec-
tor turistico mejoren su rendimiento medioambiental y promuevan la calidad de sus servicios.

Este instrumento voluntario y su sistema de certificacidn tienen por objeto ayudar a sus usuarios a
mejorar su rendimiento. Las organizaciones registradas también adquieren una credibilidad y una
transparencia mayores gracias a una verificacion de los resultados y a la validacion de sus comuni-
caciones externas (la declaracion medioambiental del EMAS) por parte de un organismo verificador
independiente.

La Comision Europea, en consulta con los Estados miembros y otras partes interesadas, ha elabo-
rado documentos de referencia sectoriales (DRS) (1!). El objetivo de los DRS es proporcionar
orientaciones e inspiracién suplementarias a las organizaciones con el objetivo de mejorar y comu-
nicar sus resultados. El DRS para el sector turistico abarca las mejores prdcticas de gestion
medioambiental en las organizaciones del sector turistico que ofrecen servicios de alojamiento,
alimentacién y bebidas, gestién de destinos turisticos o servicios de organizacion de viajes, aloja-
miento o actividades turisticas (agencias de viajes y operadores turisticos).

La etiqueta ecoldgica de la Unién Europea

La etiqueta ecoldgica de la UE (*?) es una distincion voluntaria que se utiliza en la Unién Europea
para denotar la excelencia medioambiental. Esta etiqueta ayuda a los consumidores a identificar
los productos y servicios que tienen un impacto ambiental reducido durante todo su ciclo de vida,
desde la extraccién de materias primas hasta la produccion, el uso y la eliminacién. La etiqueta
ecologica de la UE esta reconocida en toda Europa.

(®) http://www.unep.org/10yfp/About/Whatisthe10YFP/tabid/106245/Default.aspx

() http://www.emas.eu

(*1) http://susproc.jrc.ec.europa.eu/activities/emas/

(*2) http://www.ecolabel.eu, http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/products-groups-and-criteria.html


http://www.unep.org/10yfp/About/Whatisthe10YFP/tabid/106245/Default.aspx
http://www.emas.eu
http://susproc.jrc.ec.europa.eu/activities/emas/
http://www.ecolabel.eu/
http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/products-groups-and-criteria.html
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El mecanismo de informacion sobre el turismo y el medio ambiente

El mecanismo de informacion sobre el turismo y el medio ambiente (**), desarrollado por la Agencia
Europea de Medio Ambiente, esta basado en la utilizacién de una serie de indicadores. Estos indi-
cadores son pertinentes para la elaboracién de politicas, factibles y se actualizan periddicamente
con el fin de reflejar tanto las repercusiones medioambientales (valores de referencia y umbral)
y las tendencias de la sostenibilidad a escala europea. Algunos de los indicadores pueden abor-
dar asimismo contextos geograficos especificos, como las zonas costeras, las zonas rurales y las
zonas urbanas. Si procede, también pueden incluir determinada informacion pertinente obtenida a
través de los destinos.

La responsabilidad social de las empresas

En su Comunicacién de 2011 () sobre responsabilidad social de las empresas (RSE), la Comision
define la RSE como «la responsabilidad de las empresas por su impacto en la sociedad». Seguin la
Comunicacién, las empresas deben disponer de un proceso que integre las preocupaciones éticas,
medioambientales, sociales, el respeto de los derechos humanos y las preocupaciones de los con-
sumidores en sus operaciones basicas.

Por definicidn, la RSE es una cuestién transversal que afecta a diversas politicas europeas, incluidas
las siguientes: la politica industrial y empresarial, los asuntos sociales, el empleo, el gobierno cor-
porativo y el Derecho mercantil; el medio ambiente, el comercio y los asuntos de los consumidores;
el desarrollo, las relaciones exteriores, los derechos humanos, la justicia, los asuntos de interior, la
investigacion, la educacion y la formacion.

Las empresas son agentes muy importantes en lo que atafie a la gestion de destinos y la gestién
de destinos sostenibles, mediante la adopcion de un modelo de negocio mas responsable, y la inte-
gracién de la RSE por parte de las empresas desempefia un papel estratégico. Por otra parte, debe
sefialarse que la RSE se ve cada vez mas como parte integrante de la competitividad y la fidelidad
a las marcas, ya que, hoy en dia, las partes interesadas y los consumidores ejercen mayor presion
en las empresas en lo relativo a la responsabilidad de estas.

Desde principios de 2000, la Comisidn Europea ha apoyado activamente el desarrollo de la RSE (*°)
un aspecto que la Estrategia Europa 2020 identifica como factor que contribuye al crecimiento
integrador. Al mismo tiempo, la RSE mantiene su cardcter voluntario y se considera complementa-
ria de la legislacion de la UE y de los Estados miembros.

Otras iniciativas adoptadas por agentes privados

Ademas de lo anterior, varias organizaciones privadas que representan a la industria del turismo y
a los destinos turisticos han creado instrumentos de supervision y regimenes de certificacion en el
ambito del turismo sostenible.

Por ejemplo, la Red de Regiones Europeas para un Turismo Sostenible y Competitivo (NECSTouR) (*6)
mantiene desde 2007 el compromiso de aplicar los diez principios de la agenda para un turismo
europeo sostenible y competitivo (7).

Ademas, Europarc —la federacién europea de zonas protegidas— ha creado y difundido la Carta
Europea para el Turismo Sostenible en Areas Protegidas, una herramienta de gestién practica para
garantizar que el turismo contribuya a un desarrollo econdmico, social y medioambiental equili-
brado de las zonas protegidas en Europa.

(**) http://www.eea.europa.eu/publications#cl14=&c12=&c7=en&cl1=5&b_start=0
(%) COM(2011) 681 final.

(**) http://ec.europa.eu/growth/industry/corporate-social-responsibility/index_en.htm
(*6) http://www.necstour.eu/necstour

)

COM(2007) 321 final.


http://www.eea.europa.eu/publications#c14=&amp;c12=&amp;c7=en&amp;c11=5&amp;b_start=0
http://ec.europa.eu/growth/industry/corporate-social-responsibility/index_en.htm
http://www.necstour.eu/necstour
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Desde 1993, la Red Europea para el Desarrollo del Turismo Sostenible (Ecotrans) ha contribuido a
mejorar la sostenibilidad del turismo mediante la puesta en comun de experiencia y conocimientos
con sus socios, asi como a través de la creacion de redes mundiales, el apoyo y la contribucién a
proyectos conjuntos y su portal DestiNet. Ecotrans gestiona DestiNet como asociacién para el desa-
rrollo sostenible registrada ante las Naciones Unidas a fin de respaldar el logro de los objetivos de
desarrollo sostenible fijados para 2030. Los «mapas de viajes ecoldgicos» disponibles en Desti-
Net ofrecen transparencia sobre la certificacion de turismo sostenible en todo el mundo y ayudan
a los destinos y a sus empresas a controlar, gestionar y comercializar su oferta turistica ecologica.

Puede encontrarse un resumen de las iniciativas privadas y una guia (no exhaustiva) de las etique-
tas existentes en el folleto A guide through the tourism label jungle. La publicacién del folleto corrio
a cargo del Grupo de Trabajo sobre Turismo y Desarrollo, Brot fir die Welt, Tourism Watch y Natu-
refriends International (*8).

(*8) http://www.tourism-watch.de/en/content/guide-through-tourism-label-jungle


http://www.tourism-watch.de/en/content/guide-through-tourism-label-jungle
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¢Qué es el Sistema Europeo de Indicadores Turisticos?

El Sistema Europeo de Indicadores Turisticos (ETIS) es una herramienta de gestion, informacion y
supervision destinada especificamente a los destinos turisticos. Esta disefiado como un proceso
impulsado y gestionado desde el ambito local para recopilar y analizar datos con el objetivo gene-
ral de evaluar la incidencia del turismo en un destino.

El objetivo especifico del ETIS es contribuir a mejorar la gestion sostenible de los destinos. Su
finalidad es ayudar a estos y a las partes interesadas a medir sus procesos de gestion de la soste-
nibilidad, permitiéndoles supervisar su rendimiento y los progresos realizados a lo largo del tiempo.

¢Por qué medir y hacer un seguimiento de los indicadores de sostenibilidad?

Los responsables politicos locales llevan demasiado tiempo basandose en un conjunto limitado de
estadisticas —como el nimero de visitantes o llegadas, las encuestas laborales y los indices de
satisfaccion de los visitantes— para llevar a cabo el seguimiento del turismo en sus respectivos
destinos. Estas estadisticas no captan la incidencia del turismo en su totalidad. La recopilacién de
datos e informacion sobre una gran variedad de temas relacionados con el efecto que ejerce esta
actividad en la economia, la comunidad y el entorno locales ayudara a los destinos a obtener una
imagen precisa de la realidad.

Pese a que se han formulado correctamente definiciones, programas, principios rectores y estra-
tegias regionales, el nimero de instrumentos disponibles para ayudar a los coordinadores de los
destinos locales a tomar decisiones con conocimiento de causa para mejorar el turismo en el lugar
de destino es reducido.

;Qué es un destino?
A los efectos de este sistema de indicadores, un destino puede definirse como:

una zona geografica que sea o pueda ser atractiva para visitantes y turistas;

un lugar o una zona reconocida, que pueda definirse facilmente como un destino para visi-
tantes y que disponga de una serie de servicios y productos para fines turisticos;

un lugar o zona fomentada como destino;

un lugar o zona donde se puede medir la oferta y la demanda de servicios turisticos, es decir,
la economia de los visitantes;

un lugar o zona en que el proceso de gestién de visitantes incluye generalmente una amplia
gama de partes interesadas de los sectores publico y privado, asi como de la comunidad
local de acogida.

Las zonas amplias, como los espacios nacionales o regionales que no gestionan directamente los
recursos e instalaciones turisticas pero que interactian con las partes interesadas, no resultan ade-

cuadas para este sistema.

Los destinos turisticos constituyen el ntcleo de la actividad turistica. Seguin los datos de Euros-
tat (*9), los ciudadanos europeos realizaron algo mas de mil millones de viajes en 2014. El gasto

(*9) http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Tourism_trips_-_introduction_and_key_figures
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medio por viaje ascendio a 334 euros, mientras que el gasto total ascendié a 391 000 millones
de euros.

Esta repercusion econdmica se percibe en el empleo, el incremento de los ingresos fiscales, el cre-
cimiento empresarial, la conservacion del medio ambiente y la proteccién del patrimonio cultural.
No obstante, cada turista también deja atras residuos, consume agua y energia y afecta de alguin
modo a las comunidades que visita. Por lo tanto, una gestion adecuadamente informada y colabo-
rativa de los destinos resulta fundamental para que los destinos turisticos europeos sean viables
a largo plazo.

;Por qué aplicar el Sistema Europeo de Indicadores Turisticos?

EL ETIS representa una metodologia comun para la gestidn de destinos sostenibles. No se trata de
un sistema de certificacion ni de un régimen de etiquetado ecoldgico, sino de una herramienta muy
eficaz de gestion que ha aportado la Comisién Europea.

El ETIS esta disefiado especialmente para los destinos turisticos; su propdsito es posibilitar que
puedan llevar a cabo un seguimiento de su rendimiento y ayudarlos a desarrollar y ejecutar sus
planes dirigidos a mejorar la sostenibilidad con una visién a largo plazo.

Una herramienta del ETIS especificamente desarrollada a tal efecto orienta a los destinos en el
proceso de aplicacion. A través de una guia explicativa, los destinos pueden aprender un procedi-
miento eficaz que en ultima instancia conduce a la creacién del sistema de indicadores, empezando
por la concienciacidn, la participacién de las partes interesadas vy la definicién de responsabilidades
para, a continuacion, proceder a la recopilacion de datos y el analisis de los resultados para propi-
ciar la mejora continua.

Un paso clave es el enfoque basado en la participacién de miiltiples partes interesadas,
que anima a los destinos a constituir un grupo de trabajo con estas (un equipo interdisciplinar) que
establezca las prioridades, los cometidos y las responsabilidades entre los diferentes agentes, esti-
mule la cooperacién y la coordinacion, y apoye el proceso de gestion y supervision.

El conjunto de indicadores basicos, que abarca las principales dimensiones de la sostenibilidad,
contribuye a la recopilacién de datos sobre los diferentes aspectos y actividades del destino turis-
tico a partir de diferentes fuentes de informacion a escala local. En ese sentido, el ETIS fomenta el
desarrollo y la mejora de un sistema de informacién integrado que puede servir de apoyo para sub-
sanar las lagunas de informacién y también para otros andlisis y evaluaciones.

Por ultimo, dado que la competitividad del turismo esta estrechamente relacionada con la soste-
nibilidad de este sector, el ETIS permite a los responsables politicos y las autoridades controlar los
principales elementos que determinan el atractivo de un destino y su competitividad en el mer-
cado, de modo que puedan mejorar la experiencia de los visitantes y garantizar la satisfaccién
de los clientes.
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Los principales beneficios de todo ello para su destino son los siguientes:

Mejora de la informacion para la toma de decisiones

Eficacia de la gestion de riesgos

Priorizacion de proyectos de intervencién

Evaluaciéon comparativa de los resultados

Mejora de la adhesién de la comunidad local y mayor apoyo a las partes interesadas del
sector turistico

Mejora de la experiencia de los visitantes

Aumento de los beneficios o reduccion de los costes

Incremento del valor por visitante.

¢Como funciona el Sistema Europeo de Indicadores Turisticos?
EL ETIS es un proceso de gestién integral basado en un conjunto de indicadores de sostenibilidad.

Contiene 43 indicadores basicos y un conjunto indicativo de indicadores complementarios.
Estos indicadores se pueden utilizar en funcién de las necesidades y segun resulte adecuado:
puede utilizarse el sistema en su totalidad o bien integrarse en los sistemas existentes de segui-
miento de destinos.

Un importante valor afiadido del sistema es que los destinos pueden elegir por si mismos los indi-
cadores mas pertinentes que deseen adoptar y supervisar, a fin de satisfacer las necesidades de
los destinos, los intereses de las partes interesadas locales y los problemas de sostenibilidad que
afronta el destino. Esto dota de mayor flexibilidad al sistema y aumenta el potencial de viabilidad
y éxito.

El principio basico del sistema de indicadores es que la responsabilidad, la adhesion y la toma de
decisiones respecto del destino son compartidas. Captar la participacion de un grupo cuyos inte-
grantes se reuinan con el proposito de recabar y presentar informacién resulta muy util para la
gestion eficaz de los destinos.

La herramienta

En esta herramienta se resume el procedimiento aplicado para poner en marcha el ETIS. Se trata
de una herramienta sencilla y facil de aplicar, cuyo propdsito consiste en ayudar a los destinos en
las tareas de gestidn y supervisién para conseguir una mayor sostenibilidad.

El conjunto de herramientas consta de dos partes. La parte 1 es una guia pormenorizada en la que
se detalla la aplicacion del sistema; la parte 2 incluye un resumen de los indicadores basicos y del
conjunto de indicadores complementarios.

Los indicadores de esta herramienta forman parte de un enfoque integrado sobre la gestién de
destinos. Este enfoque hace hincapié en la importancia de la colaboracion, la cooperacion, la eva-
luacién continua, una comunicacion eficaz y una perspectiva holistica.

Se han elaborado varios documentos justificativos en formato electrénico con el fin de
ayudar a los destinos a aplicar el ETIS, como, por ejemplo: la ficha informativa del destino (una
herramienta destinada a recabar los datos recopilados por las partes interesadas); el perfil del des-
tino; un modelo de carta de invitacion y diversas encuestas (para visitantes, residentes, los equipos
directivos de los destinos y las empresas); y un glosario. Estos documentos pueden consultarse en
el sitio web de la Comisién Europea dedicado al ETIS (%9).

(*°) http://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/offer/sustainable/indicators/index_en.htm
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¢A quién va dirigida la herramienta?

La ejecucidn de esta herramienta deberia estar coordinada por un promotor local que esté moti-
vado para poner en marcha la aplicacion del sistema en su destino. Puede tratarse de un alto
representante de la organizacién de gestidon del destino, del organismo de comercializacién del
destino, del consejo turistico, de las autoridades turisticas locales o regionales, del Ministerio de
Turismo, del sector privado o de una asociacidn turistica. Dado que dicho promotor puede proceder
de diversos contextos, a efectos del ETIS, la persona que se encargue de dirigir la aplicacion del sis-
tema de indicadores en su destino se conoce como coordinador del destino local.

La funcidn de los coordinadores de los destinos locales

El papel del coordinador del destino local es crucial. Normalmente, este papel incluye la planifica-
cion, coordinacion, gestion de las partes interesadas, sequimiento de los indicadores de turismo,
comunicaciéon y marketing. También puede englobar la organizacién de actividades de formacién
y desarrollo de capacidades, asi como algunas actividades de investigacion relacionadas con la
evaluacion y la seleccion de normas de calidad. La persona que asuma este papel debera tener
la capacidad de reunir a las partes interesadas y ejercer influencia sobre ellas, tener acceso a los
datos pertinentes (o poder acceder a ellos a través de otros), recibir el mandato de almacenar los
datos (algunos de los cuales pueden ser confidenciales) y contar con algun nivel de autoridad de
gestion.
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Paso 1: Sensibilizacion

Una vez que el destino decide medir su sostenibilidad utilizando el ETIS, es importante comunicar la
decision al mayor nimero posible de partes interesadas. Esto contribuird a elevar la participacion,
aumentar la sensibilizacion sobre el compromiso del destino con el turismo sostenible e incremen-
tar el apoyo a las actuaciones que podrian revelarse necesarias a partir de los resultados de los
indicadores.

Los coordinadores de los destinos locales deberian utilizar todos los medios de comunicacién que
tengan a su disposicidn y asegurarse de que su ayuntamiento o autoridad local haga lo propio. Las
redes sociales pueden ser Utiles y rentables para desarrollar una labor de comunicacioén rapida y
sencilla. Ademas, ofrecen la ventaja afiadida de promover el debate, algo que sera especialmente
valioso a medida que avance la aplicacién.

Lecciones aprendidas de las fases piloto

Los destinos que han experimentado el ETIS con caracter piloto también han puesto de
relieve la importancia de obtener apoyo politico local para su aplicacién, y puede ser util
anunciar publicamente este compromiso.

Paso 2: Creacion de un perfil de destino

Delimitar fisicamente el destino y proporcionar al resto de partes interesadas una descripcidn
general de este son pasos cruciales en la recopilacién de datos. La herramienta que el ETIS pone
a disposicion de los interesados con este fin es el formulario del perfil del destino, que cons-
tituye el punto de partida clave para la aplicacién del sistema. Este formulario, que constituye un
recurso Util para la gestion de los destinos, puede descargarse desde el sitio web de la Comision
Europea (?) y es facil de rellenar. Contribuye a definir el destino y proporciona un marco util de
referencia para las partes interesadas (sobre la geografia, los servicios turisticos, las conexiones de
transporte y el nimero de visitantes).

Paso 3: Formacion de un grupo de trabajo de partes interesadas

El siguiente paso es establecer un grupo de trabajo con las partes interesadas. El grupo de tra-
bajo de las partes interesadas integra a un conjunto de organizaciones y particulares del

(?1) http://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/offer/sustainable/indicators/index_en.htm
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destino que participan y tienen interés en el sector turistico. El coordinador del destino local
debe encargarse de organizar la creacion de este grupo junto con su personal y, en su caso, con la
organizacién nacional o regional competente en materia de turismo.

Para poder recabar datos suficientes de forma que estos sean representativos y significativos, sera
fundamental contar con representantes del sector privado y de la organizacién de gestion del
destino o la autoridad turistica. Todos ellos deben desempefiar un papel activo en el grupo de tra-
bajo. Es importante incluir también a otros sectores, como los grupos de la comunidad local, los
proveedores de servicios publicos, los departamentos de las autoridades locales responsables del
empleo, el crecimiento econdmico, la planificacion, las zonas protegidas y el medio ambiente. Los
coordinadores de los destinos locales deberian animar a los representantes de estos y de otros sec-
tores pertinentes a participar, poniendo de relieve los beneficios de la participacién tanto para la
persona como para la organizacién a la que representa.

Por lo general, un grupo de partes interesadas constara, como promedio, de entre 15 y 20 miem-
bros (o incluso menos, si se trata de un destino de tamafio reducido).

Se sugiere que el grupo de trabajo cuente con la representacidn de las organizaciones siguientes,
entre otras:

una organizacion de turismo regional o local y una empresa de desarrollo turistico;
los departamentos locales de planificacion, transporte y desarrollo urbano/rural;
un departamento de gestidn de residuos (sélidos y aguas residuales);

un departamento o empresa de suministro de agua (local y regional);

un departamento o proveedor de energig;

un departamento de policia o de seguridad;

un departamento de silvicultura o de gestion de parques o zonas protegidas;

una autoridad portuaria o aeroportuaria, segun proceda;

una asociacion local de hoteles o de turismo;

asociaciones de guias turisticos, campings, caravanas, villas o apartamentos;

las organizaciones no gubernamentales pertinentes;

la cdmara de comercio local;

asociaciones o sindicatos de trabajadores del sector turistico;

las instituciones académicas pertinentes involucradas en investigaciones sobre el sector.

Lecciones aprendidas de las fases piloto

Los proyectos piloto anteriores del ETIS han puesto de manifiesto que no existe una formula
universal que funcione para cualquier destino. Es importante ser flexibles y adoptar el
enfoque mds adecuado al destino y al grupo de personas involucradas.

Si los destinos existentes tienen un comité o un grupo de trabajo que se retine para un proposito
similar, seria conveniente intentar integrar el proceso del ETIS en el grupo ya existente, explicando
las implicaciones, alcanzando un acuerdo para ello y, en caso necesario, invitando a otros miem-
bros. Cuando no exista ningun comité, puede ser muy eficaz comenzar por un pequefio grupo de
partes interesadas clave y consolidar la participacion a lo largo del tiempo. Es mas recomendable
esto que empezar por un grupo muy extenso, que puede resultar dificil de manejar. El grupo ideal
sera lo suficientemente amplio como para incluir un grupo diverso de partes interesadas clave,
pero no tanto como para dificultar la toma de decisiones.

El objetivo es llegar a un grupo integrado por una combinacion equilibrada de personas capaces
de obtener los datos pertinentes, que puedan influir en las politicas y que estén motivadas y com-
prometidas con el proceso. Se alienta a los coordinadores de los destinos a ponerse en contacto
con otros destinos que hayan aplicado el ETIS a fin de obtener ayuda y asesoramiento adiciona-
les sobre la creacion del grupo de trabajo de partes interesadas. En el sitio web de la Comisidn
Europea puede obtenerse asimismo un modelo de carta de invitacién para participar en un grupo
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de trabajo de partes interesadas (?2). Este modelo puede utilizarse de la forma que resulte apro-
piada, y se puede adaptar a las circunstancias particulares. En determinadas circunstancias puede
resultar mas facil contactar con los ciudadanos por teléfono o por correo electrénico, por ejemplo,
aungue con algunas partes interesadas, en particular las procedentes de otros sectores (proveedo-
res de energia y agua, policia, etc.), puede ser necesario modificar ligeramente la carta de invitacion
para poner de relieve la importancia que tiene la iniciativa para su sector.

Reunién del grupo de trabajo de partes interesadas

La manera mas eficaz de implicar a todas las partes interesadas pertinentes es invitarlas a una
reunion o taller. Debera asistir a la reunién una amplia variedad de representantes de todos los
sectores relacionados con el turismo. En la reunién se puede presentar el ETIS y explicar su impor-
tancia tanto para el destino como para los asistentes. Lo ideal es que esta reunidén se celebre en un
lugar relativamente central del destino.

El encuentro brinda la oportunidad de ofrecer a los asistentes una descripcién general del
ETIS y de los beneficios que obtendra el destino si utiliza este sistema de indicadores. Puede
resultar dificil reunir a los interesados adecuados de cada materia pertinente en la reunion
inicial del grupo de trabajo. Sin embargo, si se cuenta con representacion de las principa-
les partes interesadas y estas estan dispuestas a participar, el sistema se puede adoptar. El
tamafio del grupo y los datos recabados pueden ampliarse con el tiempo.

En la reunidn, el coordinador del destino local deberia presentar también los indica-
dores basicos al grupo de trabajo de partes interesadas y pedirles su opinion sobre la
pertinencia de dichos indicadores para el destino y para las necesidades de las partes inte-
resadas. También conviene examinar la disponibilidad de los datos existentes y la forma en
que podrian obtenerse los datos de algunos o todos los indicadores restantes.

Dado que la reunién ha de ser participativa, también se puede invitar a los miem-
bros del grupo de trabajo a que compartan sus conocimientos y su experiencia
sobre determinados aspectos del destino. Tan importante es hablar como escuchar a
las partes interesadas. También es importante ayudar al grupo a comprender el proceso y
contribuir a alcanzar un acuerdo sobre la manera de avanzar.

Un importante resultado de la reunion sera un acuerdo claro sobre la participacion de las par-
tes interesadas, las responsabilidades de los miembros del grupo de trabajo y un calendario
para la recopilacién de datos; es decir, en dicho acuerdo debe definirse qué parte interesada
se encarga de recabar los datos para cada indicador, cuando y como debe hacerlo.

(?2) http://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/offer/sustainable/indicators/index_en.htm
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Paso 4: Definicion de funciones y responsabilidades

Tal como se ha mencionado anteriormente, en la reunién del grupo de trabajo de partes interesa-
das deberan acordarse responsabilidades claras para cada miembro del grupo de trabajo, asi como
en lo que concierne a la recopilacién de datos. Este proceso no solo ayudara a definir las priorida-
des en cuanto a los datos que es preciso recabar para obtener los indicadores basicos, sino que
ademas generara un sentimiento de adhesion al proceso y de compromiso con este.

Por ejemplo, el representante del equipo municipal de eliminacién de residuos debe ser capaz de
presentar un informe con datos sobre los indices de reciclado, el representante del proveedor local
de electricidad hara lo propio en lo que respecta al consumo de energia, etc.

La funcién del coordinador del destino local consiste en dirigir a las partes interesadas
hacia un acuerdo en relacién con el establecimiento de objetivos, las actuaciones y la
planificacién necesaria para lograr dichos objetivos, segiin proceda. Es importante definir
con claridad qué miembro del grupo de trabajo se encargara de cada objetivo y obtener su acuerdo
para ello.

Paso 5: Recopilacion y registro de datos

Inicialmente, el grupo de trabajo de partes interesadas debe tener como objetivo establecer un
flujo constante de recopilacion de datos.

Como se ha mencionado anteriormente, los destinos pueden escoger los indicadores mas
pertinentes que deseen adoptar y supervisar para satisfacer las necesidades del des-
tino.

Deberia ser posible obtener la mayoria de los datos de los indicadores a través del sector, la fun-
cion profesional y los intereses de cada miembro del grupo de trabajo de partes interesadas, o bien
a través de otras autoridades como, por ejemplo, a escala nacional. La recopilacién de datos
debe considerarse meramente un proceso de consolidacién de las distintas fuentes de
datos en un solo lugar para obtener una imagen detallada del sector turistico en el des-
tino. Las fichas informativas del ETIS, que estan disponibles en el sitio web de la Comisidn Europea,
ofrecen explicaciones detalladas sobre cdmo recabar los datos necesarios para cada indicador (%).

Algunos indicadores incluiran datos que no estén disponibles o que sea necesario ampliar. Esta
informacion puede obtenerse realizando encuestas, cuestionarios y otros tipos de actividades. La
herramienta del ETIS incluye como anexo una seleccién de modelos de encuesta; esta informacion
esta disponible en el sitio web de la Comision Europea (?*). Estos modelos de encuesta pueden
utilizarse tal como estan o adaptarse a las necesidades del destino turistico.

No es necesario recabar los datos para cada indicador todos los aiios. El grupo de trabajo
debera ponerse de acuerdo sobre los ciclos adecuados de recopilacion de datos.

Lecciones aprendidas de las fases piloto

Los destinos que han experimentado el ETIS con cardcter piloto han llegado a la conclusion
de que, si bien algunas cifras son fdciles de recabar anualmente, resulta mds rentable
obtener otras (como los datos procedentes de encuestas) cada tres afios, por ejemplo.

Lo mas importante es comenzar a recopilar datos. No importa si solamente se dispone de
datos para unos pocos indicadores; es mucho mejor iniciar el proceso y reforzar la informacion de
los indicadores a lo largo del tiempo que retrasar el inicio de esta labor hasta que se disponga de
todos y cada uno de los datos posibles.

() http://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/offer/sustainable/indicators/index_en.htm
(**) http://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/offer/sustainable/indicators/index_en.htm
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El coordinador del destino local debe ser competente para actuar como punto de contacto para la
recopilacion de los datos de los indicadores recabados en el seno del grupo de trabajo de partes
interesadas. Una herramienta sencilla —la ficha informativa del destino— permite a los coordina-
dores recabar los datos que aportan las partes interesadas sobre los diversos indicadores. También
ayuda a obtener los resultados de la recopilacién de datos y compartir facilmente dichos resul-
tados con el grupo de trabajo; asimismo, facilita la comparacion del rendimiento del destino a lo
largo del tiempo.

Paso 6: Analisis de los resultados
Definicién de prioridades y establecimiento de un plan de accién

Una vez que la recopilacion de datos se desarrolla con fluidez y que las partes interesadas se
ocupan de recabar y presentar los datos para su posterior introduccién en linea en la ficha infor-
mativa del destino, el grupo de trabajo de partes interesadas puede proceder a analizar las
conclusiones y definir las actuaciones necesarias.

El coordinador del destino local debera convocar una nueva reunién del grupo de trabajo de las par-
tes interesadas. El grupo podra examinar y analizar los resultados, decidira sobre algunos indices
de referencia u objetivos realistas y acordara un plan sobre la manera de alcanzarlos.

Por ejemplo, si los resultados revelan que el destino:

ha experimentado una reduccién de la biodiversidad,

ofrece escasa accesibilidad para personas con discapacidad;

presenta un bajo porcentaje de alojamientos turisticos que participan en actividades de aho-
rro de agua.

Los coordinadores de los destinos locales pueden decidir conjuntamente con el grupo de trabajo
de partes interesadas cudl de estas cuestiones se considera prioritaria para el destino y
alcanzar un acuerdo sobre las medidas que sea necesario adoptar. En las fichas informa-
tivas disponibles en el sitio web de la Comisién Europea se incluyen algunas sugerencias sobre
posibles intervenciones (?°).

Una vez que se ha decidido qué temas son prioritarios, aquellos que requieran una atencion mas
urgente pueden compilarse en un plan de accién (es decir, estableciendo qué indicadores y temas
requieren una accién, en qué orden, cuando, como y por parte de quién).

Por ejemplo, el grupo de trabajo de partes interesadas puede tener la sensacién de que la maxima
prioridad del destino es ahorrar agua y almacenarla. En ese caso, los miembros del grupo de tra-
bajo de partes interesadas tendran que colaborar con el fin de elaborar un plan de accién para la
conservacion del agua. La defensa del plan podria correr a cargo del proveedor de agua del des-
tino, el equivalente local de la asociacion de hoteles y/o el coordinador local.

(®) http://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/offer/sustainable/indicators/index_en.htm
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El grupo de trabajo también podria tener competencias para introducir mejoras en mas de un indi-
cador al mismo tiempo, es decir, quiza a la hora de comunicarse con los empresarios hoteleros para
hablar sobre el ahorro de agua; también puede existir la posibilidad de involucrarlos en el ahorro de
energia o en la mejora de la biodiversidad.

Paso 7: Posibilitar el desarrollo constante y la mejora continua

Definir una estrategia, mantener el uso del Sistema Europeo de Indicadores Turisticos
y comunicar los resultados

Una vez que el grupo de trabajo de partes interesadas cuenta con un plan de accién para abordar
las prioridades inmediatas, se puede elaborar una estrategia de mejora a largo plazo. El grupo de
trabajo deberia elaborar un plan trienal en el que se describa qué espera lograr el grupo y cuando;
también deberan aclararse en él las diferentes esferas de responsabilidad. Cada miembro debera
estar en condiciones de comprometerse a introducir algunas pequefias mejoras en sus respectivos
ambitos de trabajo, que con el tiempo se irdn acumulando y daran lugar a importantes cambios y
mejoras.

Es importante que los indicadores y los datos se revisen periédicamente y que se inclu-
yan indicadores complementarios adicionales siempre que resulte posible y apropiado
para el destino. La ampliacion de la gama de indicadores medidos contribuird a crear una ima-
gen mas completa del destino. También permitira mejorar y ampliar el alcance del rendimiento.

Otra cuestion que debe analizarse es si sera posible obtener financiacién para apoyar el uso a largo
plazo del ETIS y sufragar el coste de las mejoras, la recopilacion de datos y otros trabajos realiza-
dos por el grupo.

También es util debatir y llegar a un acuerdo sobre la difusion de los resultados y de las posibles
historias de éxito a grupos mas amplios de partes interesadas, a la comunidad local y a otras orga-
nizaciones y personas ajenas al destino.

Con el tiempo, los datos recabados deben ayudar a narrar una historia sobre el destino
que puede integrarse en los planes de comercializacién y comunicacién, asi como apor-
tar informacion de cara al disefio de la estrategia y la politica a largo plazo. Al comunicar
informacion a los ciudadanos, el grupo de trabajo de partes interesadas puede considerar los
diferentes tipos de turistas que pueden tener interés en visitar el destino y presentar este a los
potenciales visitantes, destacando sus puntos de interés. Esto contribuira a maximizar el beneficio
econdmico que puede derivarse de una mejor gestion y de un destino mas sostenible.
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Definicion de indicadores basicos e indicadores complementarios
Indicadores basicos

Los indicadores basicos recopilan la informacién fundamental, clave o inicial que un destino nece-
sita para comprender, supervisar y gestionar su rendimiento.

Los 43 indicadores basicos engloban los aspectos esenciales de la supervision de la soste-
nibilidad y sientan las bases para una gestion eficaz del destino. Asimismo, permiten efectuar
comparaciones de diferentes destinos a lo largo del tiempo.

Lo ideal serfa realizar un seguimiento periddico de todos los indicadores, pero no todos los desti-
nos seran capaces de obtener todos los datos necesarios desde un principio. Sin embargo, esto no
deberia impedirles iniciar el proceso de supervision de la sostenibilidad, puesto que la recopilacién
de determinados datos puede ayudar a instaurar el proceso, garantizar un vinculo con el ETIS y
contribuir a mejorar la recopilacién de informacién.

Indicadores complementarios

Una vez que se haya establecido un procedimiento claro para el seguimiento de los indicadores
clave, los destinos pueden tener interés en recabar informacién adicional mas adaptada a su tipo
o categoria de destino o al mercado turistico que atienden o promueven.

EL ETIS incluye, por tanto, la oportunidad de analizar indicadores complementarios que se afia-
den a la informacién basica proporcionada y permiten a los destinos adaptar el sistema para que
dé respuesta a sus necesidades especificas o a su categoria de destino —por ejemplo, montaria,
destino urbano, costero, islas o zonas urbanas—, asi como adoptar planteamientos coordinados y
dimensiones macrorregionales o transnacionales.

Sera necesario proporcionar una metodologia clara para la recopilacién de datos de los indicadores,
y probar estos previamente en el caso de que se vayan a utilizar en —o a compartir con— otros
destinos.

Se ha incluido una lista de posibles indicadores complementarios a modo de ejemplo de los indica-
dores que se pueden considerar, y que abarcan los temas relacionados con las zonas costeras o
maritimas, la accesibilidad y las rutas culturales transnacionales.
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Criterios N de. referenma Indicadores basicos del ETIS
del indicador

Porcentaje de empresas o establecimientos turisticos en el lugar de destino

que utilizan una certificacion voluntaria/etiquetado de medio ambiente/calidad/
sostenibilidad o responsabilidad social de las empresas

Porcentaje de turistas y visitantes de un dia de duracién que se sienten
satisfechos con su experiencia general en el lugar de destino

Porcentaje de visitantes que repiten o regresan a un destino (en un plazo de cinco

A.1 Politica publica de

turismo sostenible

N.c de referencia

Criterios T Indicadores basicos del ETIS
del indicador
| Bl |Nimerode pemoctaciones turisticaspormes |
m Numero de visitas de un dia de duracion por mes
B.1 Flujo turistico (volumen y Contribucion relativa del turismo a la economia del destino turistico en cuestion
valor) en el destino (porcentaje del producto interior bruto)

m Gasto diario por turista que pernocta

| B15 | Gastodiario de los visitantes que realizan visitas de un dia de duracién |
_

m indice de ocupacion en alojamientos comerciales por mes y promedio del ejercicio
EECIETEEMS B3 Empleo directo del sector turistico como porcentaje del empleo total del destino |
del empleo m Porcentaje de puestos de trabajo en el sector turistico que son estacionales
_“ Porcentaje de alimentos, bebidas, productos y servicios de produccion local
adquiridos por las empresas turisticas del destino

Criterios N de. referenCIa Indicadores basicos del ETIS
del indicador

m Numero de turistas o visitantes por 100 habitantes

Porcentaje de residentes que estdn satisfechos con el turismo que recibe el
destino (por mes/temporada)

Numero de camas disponibles en los establecimientos de alojamiento comercial
por cada 100 habitantes

m Numero de segundas residencias por cada 100 viviendas
C.2 Salud y seguridad m Porcentaje de turistas que presentan una denuncia ante la policia

Porcentaje de empresas turisticas cuya direccion general esta en manos de una
mujer
Porcentaje de habitaciones en establecimientos de alojamiento comercial
accesibles para las personas con discapacidad
“ Porcentaje de establecimientos de alojamiento comercial que participan en

C.4 Inclusion y accesibilidad “
con discapacidad o que participan en programas oficiales de informacion sobre
accesibilidad

programas oficiales de informacion sobre accesibilidad

Porcentaje del transporte publico que es accesible a las personas con discapacidad
Porcentaje de los eventos celebrados en el destino que se centran en la cultura y
el patrimonio tradicional/local

y con necesidades especificas de accesibilidad
Porcentaje de lugares de interés turistico que son accesibles para las personas
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Criterios Indicadores basicos del ETIS

N.c de referencia

del indicador

Porcentaje de turistas y visitantes de un dia que utilizan los distintos modos de
transporte para llegar a su destino

Porcentaje de turistas y visitantes de un dia que utilizan servicios de transporte
locales, de movilidad blanda o publicos para desplazarse al destino

Huella de carbono media de los turistas y visitantes de un dia que viajan desde su
domicilio hasta el destino

Porcentaje de empresas turisticas que participan en programas de mitigacion
del cambio climatico, tales como compensacion de emisiones de didxido de
carbono, sistemas de bajo consumo de energia, etc., y en respuestas y medidas de
«adaptacién»

D.2 Cambio climatico

Porcentaje de alojamientos turisticos y de infraestructura de atraccion situados en
«zonas vulnerables»

- Porcentaje de empresas turisticas que separan los distintos tipos de residuos

D.4 Depuracion de aguas
residuales

Porcentaje de empresas turisticas que adoptan medidas para reducir el consumo
de agua
Porcentaje de empresas turisticas que utilizan agua reciclada

Consumo de energia por cada pernoctacion de un turista en comparacion con el
consumo de energia de la poblacion general por cada noche de un residente

Porcentaje de empresas turisticas que adoptan medidas para reducir el consumo
de energia

D.6 Consumo de energia

Porcentaje del importe anual de la energia consumida procedente de fuentes
renovables (megavatios por hora) en comparacion con el consumo total de energia
a nivel de destino por afio
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Indicadores complementarios

La siguiente lista indicativa de indicadores complementarios debe considerarse como un
punto de partida y como ejemplo de indicadores especificos que ya han sido verificados y pueden
adaptarse a un tipo especifico de destino o para otras necesidades.

Por lo tanto, la lista actual puede seguir ampliandose en el futuro con indicadores adicionales, una
vez que los destinos los hayan aplicado.
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El grupo de expertos del ETIS es un grupo informal de expertos creado por la Comisién Europea en
2013, con el fin de apoyar su labor en la evaluacién de las fases piloto del ETIS y en la revision de
la herramienta del ETIS.

El grupo de expertos ha estado coordinado por la unidad responsable del desarrollo y la aplicacion
del ETIS, la Unidad F4 —Turismo e Industrias Emergentes y Creativas— de la Direccion General de
Mercado Interior, Industria, Emprendimiento y Pymes (%°).

Composicion del grupo de expertos del ETIS

Peter Lane es un experto britanico en planificacion y turismo que cuenta con experiencia directa
en gestion de destinos, trabaja como consultor independiente y ha presidido el Comité Ejecutivo de
British Destinations.

Janez Sirse es un consultor internacional esloveno que trabaja en el ambito del turismo soste-
nible y competitivo. Posee una dilatada experiencia en desarrollo turistico, marketing, gestion de
destinos, educacién y desarrollo de capacidades tanto a escala de la UE como en paises del cen-
tro y sudeste de Europa.

Francesc Romagosa es doctor en Geografia, profesor e investigador de la Escuela de Turismo y
del Departamento de Geografia de la Universidad Auténoma de Barcelona. También es experto en
turismo sostenible y ecoturismo, asi como en zonas costeras y protegidas.

El profesor Graham Miller es titular de una catedra de sostenibilidad empresarial por la Univer-
sidad de Surrey vy dirige la Facultad de Gestién Turistica y Hostelera. Actualmente es coeditor de la
revista Journal of sustainable tourism, miembro principal del jurado de los premios «Turismo para
el mafiana» del Consejo Mundial del Turismo y miembro del Consejo para la Agenda Global sobre
el Futuro de los Viajes y el Turismo del Foro Econédmico Mundial. Ademas, es profesor de la Univer-
sidad Wakayama, Japon.

(%) Grow-etis@ec.europa.eu
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Silvia Barbone es experta internacional en turismo sostenible, financiacién y gestién de proyec-
tos. Cuenta con amplia experiencia en el disefio de estrategias turisticas, formacion en gestion de
proyectos y ha desarrollado el certificado PM4SD™ «Gestidn de proyectos para el desarrollo sos-
teniblex.

Rachel McCaffey posee un master en Politica Turistica Internacional y tiene mas de veinte afios
de experiencia internacional en turismo y sostenibilidad. Es especialista tanto en sistemas de indi-
cadores turisticos como en el ambito de las asociaciones publico-privadas; cuenta con una amplia
experiencia en operaciones turisticas comerciales y participa en proyectos de desarrollo turistico
de gran envergadura financiados por la Comision Europea, USAID, el Departamento de Desarrollo
Internacional del Reino Unido y otros organismos e instituciones.

Apolonia Rodrigues es presidenta de Genuineland, fundadora y coordinadora de Dark Sky Alqueva,
coordinadora de la Red Europea de Lugares de Paz y experta en sostenibilidad, indicadores, desa-
rrollo de productos y gestion de destinos turisticos.

Florian Togel, de nacionalidad alemana, posee un master en Gestion Sostenible del Turismo.
Como responsable de auditoria y certificacién de TourCert, ha participado en varios procesos de
revision de las normas sobre el turismo sostenible, asi como en el desarrollo de un programa de
certificacion de destinos en Alemania.

Mara Manente es la directora del Centro Internacional de Estudios sobre la Economia Turistica
(CISET) de la Universidad de Ca’ Foscari, en Venecia. Es profesora de Economia del Turismo y Eco-
nomia Regional en la Universidad de Venecia y autora de numerosos articulos y libros, asi como del
Manual sobre economia del turismo que se utiliza en numerosas universidades italianas. Es miem-
bro de la Association internationale des experts de sciences touristiques (AIEST) y del Comité de
Direccidn de la Organizacion Mundial del Turismo sobre Estadistica y Analisis Macroecondmico del
Turismo y de las Cuentas Satélite del Turismo.

Cecile Rousset es la directora general y fundadora de la empresa VivoVenetia; también ejerce
como consultora internacional en materia de turismo. Cuenta con diez afios de experiencia interna-
cional en gestion y planificacion sostenibles del turismo para ONG y para el Ministerio de Asuntos
Exteriores italiano, asi como para la administracién local.
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Luca Santarossa es un experto italiano en planificacion del territorio, especializado en planifi-
cacion y gestién de zonas protegidas. Posee veinte afios de experiencia profesional en politicas e
iniciativas relacionadas con los aspectos socioecondmicos relativos al sector del medio ambiente,
tanto a escala nacional como internacional, especialmente relacionados con zonas naturales prote-
gidas y turismo sostenible. Actualmente trabaja para la organizacién italiana Federparchi.

Dirk Reiser es profesor de gestion sostenible del turismo en la Universidad de Ciencias Aplica-
das Rhine-Waal de Cléveris, Alemania. Ha trabajado en el sector turistico en varios paises, como
Australia, Alemania, Indonesia y Nueva Zelanda. Sus ambitos de particular interés son el turismo
sostenible, la gestidn de destinos, la responsabilidad social de las empresas en el sector turistico
y el turismo natural.

Ademas, el grupo de expertos del ETIS ha contado con otros miembros que han contribuido a la
revision del ETIS. Se trata de la profesora Nadia Theuma y de Petra Bollich.

El equipo del ETIS de la Comision Europea

El trabajo del grupo de expertos para la aplicacién del ETIS estuvo coordinado por Cinzia De
Marzo, experta nacional en comision de servicio en la Unidad de Turismo de la Comision Europea
de 2012 a 2016. La sefiora De Marzo es abogada especializada en Derecho de la Unién Europea y
en Derecho Econdmico, con mas de veinte afios de experiencia en gestion sostenible del turismo.
Es gestora de proyectos para el desarrollo sostenible (PM4SD) y dispone del certificado de APMG
International.
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