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Vállalkozásfejlesztés és 
információs társadalom 

kisvállalkozások gazdaságunk alapját jelentik. A kisvállalkozások teszik
ki vállalkozásaink 99%-át és alkotják a munkahelyteremtés, az inno-
váció és a vagyonképzés egyik kulcsfontosságú forrását.

2000 júniusában a kisvállalkozások jelentőségét az Európai Unió állam- és
kormányfői is elismerték a Kisvállalkozások Európai Chartájának jóváha-
gyásával. A Charta vázolja a tagállamok és a Bizottság feladatait a kisvál-
lalkozói környezet javítása érdekében. A Charta jóváhagyásával elkötelez-
tük magunkat, hogy minden szakpolitikai intézkedésünk meghozatalánál
"kicsiben gondolkodunk először". 

A Charta időközben az Európai Bizottság vállalkozáspolitikájának sarokkö-
vévé vált, ezenkívül segédeszközként szolgál a tagállamok számára vállal-
kozáspolitikájuk végrehajtásának tökéletesítéséhez is. A Charta stratégiai
ajánlásainak teljesítése központi szerepet játszik a lisszaboni célkitűzések
megvalósításában, miszerint Európának 2010-ig a világ legversenyképe-
sebb és legdinamikusabb gazdaságává kell válnia. 

A Charta jelentőségét más európai országok is felismerték. 2002 áprilisában
a tagjelölt államok is jóváhagyták, majd őket követték a nyugat-balkáni 
országok is 2003 júniusában. Jelenleg összesen 34 ország vesz részt a
Charta folyamatban. 

Előszó Erkki Liikanen biztos, 

A
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Az Európai Tanács 2002. márciusi barcelonai és 2003. márciusi brüsszeli
ülésén az állam- és kormányfők hangsúlyozták annak szükségességét,
hogy a tagállamok gyorsítsák fel a Charta végrehajtását és vegyék át a jó
gyakorlatokat. 

A Bizottság ösztönzi a jó gyakorlatok átvételét azzal is, hogy a tagálla-
mokkal közösen összehasonlítja a Charta által lefedett területek projektjeit.
Európának most saját vívmányaira kell támaszkodnia. A feladat nem más,
mint hogy egymás erősségeit ösztönző erőként tudjuk kiaknázni.

Európa versenyképessége kisvállalkozásainktól függ. A lisszaboni célkitű-
zések megvalósítása érdekében munkaprogramunkban kiemelt helyet kell
biztosítani számukra, és továbbra is "először kicsiben gondolkodunk".

A jelen kiadvány tartalmazza ennek az alapvető, az Európai Unióban a
vállalkozói szellem ösztönzéséhez és a versenyképesség fokozásához
szükséges eszköznek a szövegét. 

Erkki Liikanen
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A kisvállalatok alkotják az európai gazdaság gerincét. Kulcsfontosságú
munkahely forrást jelentenek és üzleti elképzelések táptalajául szolgálnak.
Európa erőfeszítései az új gazdaság kibontakoztatására csak akkor lehet-
nek sikeresek, ha a kisvállalkozás a teendők sorrendjében előre kerül.

A kisvállalatok azok, akik a legérzékenyebbek az üzleti környezet minden
változása iránt. Ők szenvedik meg elsőként, ha túlzott bürokrácia neheze-
dik rájuk, de azok is ők, akik elsőként indulnak fejlődésnek a bürokrácia
csökkentését és a siker jutalmazását célzó kezdeményezésektől. 

Lisszabonban azt a célt tűztük ki magunk elé, hogy az Európai Unió vál-
jék a világ legversenyképesebb és legdinamikusabb tudásalapú gazdasá-
gává, amely képes a fenntartható gazdasági növekedésre, több és jobb
munkahely teremtésére és nagyobb társadalmi kohézióra.

A kisvállalatok tekintendők az innováció, a foglalkoztatás, valamint az 
Európán belüli társadalmi és helyi integráció fő hajtóerejének.

Mindezekre tekintettel a lehető legjobb környezetet kell biztosítani a 
kisvállalkozások és a vállalkozási tevékenység számára.

Európai Charta 
kisvállalatok részére
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A fenti céltól ösztönözve

■ méltányoljuk a kisvállalatok dinamikus képességét, hogy az új piaci
igényeknek megfeleljenek, és munkahelyeket biztosítsanak;

■ hangsúlyozzuk a kisvállalatok fontosságát a társadalmi és a regioná-
lis fejlődés elősegítésében, a kezdeményezés és az elkötelezettség
példaképeként játszott szerepük mellett;

■ a vállalkozást minden felelősségi szinten értékes, produktív szakmai
tevékenységnek ismerjük el;

■ nagyra becsüljük a sikeres vállalkozást, amely megérdemli, hogy tisz-
tességesen jutalmazzák;

■ tudatában vagyunk annak, hogy bizonyos kudarc szükségszerű vele-
járója a felelős kezdeményezésnek és kockázatvállalásnak, és azt 
elsősorban tanulási alkalomnak kell tekinteni; 

■ elismerjük a tudás, az elkötelezettség és a rugalmasság értékeit az új
gazdaságban.

Elvek
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A kisvállalkozások helyzete az Európai Unión belül jobbá tehető a vállal-
kozás ösztönzésével, a fennálló intézkedések értékelésével, és - amennyi-
ben szükséges - kisvállalkozás-baráttá tételével, valamint annak biztosí-
tásával, hogy a döntéshozók kellőképpen figyelembe vegyék a kisvállal-
kozások érdekeit. Ebből a célból ígéretet teszünk arra, hogy:

■ erősítjük azt az innovációs és a vállalkozói szellemet, amely az európai
vállalatok számára lehetővé teszi a kihívásokkal való szembenézést;

■ megteremtjük a vállalkozói tevékenységet segítő szabályozási, adóügyi
és adminisztratív keretet, és javítjuk a vállalkozók helyzetét;

■ a legkevesebb terhet jelentő, az alapvető közérdekű célkitűzésekkel
összhangban álló követelmények alapján biztosítjuk a piacra való 
bejutást;

■ elősegítjük a legjobb kutatási és technológiai eredményekhez való
hozzáférést;

■ javítjuk az anyagi forrásokhoz való hozzájutást a vállalat teljes életci-
klusán keresztül;

■ folyamatosan javítjuk teljesítményünket annak érdekében, hogy az 
EU az egész világon a legkedvezőbb környezetet tudja biztosítani a
kisvállalkozásoknak;

■ figyelünk a kisvállalkozások szavára;

■ előmozdítjuk a kisvállalatok legmagasabb szintű támogatását.
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A jelen Charta megerősítésével kötelezettséget vállalunk arra, hogy az
alábbi cselekvési irányok mentén fogunk munkálkodni, a kisvállalkozások
igényeinek megfelelő figyelembevételével.

A vállalkozások oktatása és képzése

Európa ápolni fogja a vállalkozói szellemet és a régebbi időből szár-
mazó újfajta szaktudást. Az üzleti és vállalkozási igények általános
ismeretét minden iskolai szinten oktatni kell. Az üzlethez kapcsolódó
konkrét modulokat középiskolai, főiskolai és egyetemi szinten az 
oktatási tervek szerves részévé kell tenni.

Ösztönözzük és támogatjuk a fiatalok vállalkozási törekvéseit, és
megfelelő szakképzési terveket dolgozunk ki a kisvállalatok vezetői
részére.

Olcsóbb és gyorsabb indulás

A cégek indulási költségeit a világon a legversenyképesebbé kell
tenni. Azokat az országokat, ahol az új cégek engedélyezési eljárása
a leghosszadalmasabb és a legterhesebb, ösztönözni kell arra, hogy
utolérjék a leggyorsabbakat. Növelni kell a bejegyeztetéshez történő
online internetes hozzáférést.

1

Fő cselekvési irányok

2
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Jobb törvénykezés és szabályozás

A nemzeti csődtörvényeket a helyes gyakorlat fényében kell értékelni.
A teljesítményértékelési tevékenységből okulva javítanunk kell a je-
lenlegi gyakorlatokat az EU-n belül.

Át kell világítani a nemzeti és közösségi szintű új szabályozásokat,
hogy felmérjük azoknak a kisvállalatokra és a vállalkozókra gyakorolt
hatását. A nemzeti és az európai közösségi szabályokat lehetőség
szerint egyszerűsíteni kell. A kormányoknak felhasználóbarát közi-
gazgatási dokumentumokat kell alkalmazniuk.

A kisvállalatokat mentesíteni lehet bizonyos szabályozási kötelezett-
ségek alól. Ebben az összefüggésben a Bizottság egyszerűsíthetné
a versenyjogi szabályokat, hogy csökkentse a kisvállalkozásokra 
háruló terheket.

Szakmai ismeretek biztosítása

Törekedni fogunk annak biztosítására, hogy a szakképzési intézmé-
nyek, a házon belüli képzési rendszerekkel kiegészítve, megfelelő, a
kisvállalkozások szükségleteihez igazodó szakmai ismereteket nyújt-
sanak, és egész életre szóló szakképzést és tanácsadást biztosítsanak.

Az online hozzáférés javítása

A közigazgatási hatóságokat ösztönözni kell arra, hogy növeljék az
elektronikus úton történő kommunikációt a kisvállalkozói ágazattal.
Ily módon a vállalatok az interneten keresztül, vagyis gyorsabban és
olcsóbban kaphatnak tanácsokat, készíthetnek kérvényeket, nyújt-
hatnak be adóbevallást, vagy juthatnak egyszerű információkhoz. 
A Bizottságnak példát kell mutatnia ezen a téren.

3

4
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Az egységes piac jobb kihasználása

A kisvállalkozások már érzik az európai gazdaságban folyamatban lévő
reformok előnyeit. A Bizottságnak és a tagállamoknak tehát folytat-
niuk kell a folyamatban lévő, a kisvállalkozások számára felhasználó-
barát valódi belső piac megvalósítását célzó reformokat az Unión
belül a kisvállalkozások fejlődése szempontjából kritikus területeken,
beleértve az elektronikus kereskedelmet, a távközlést, a közműve-
ket, a közbeszerzést és a határokon átnyúló fizetési rendszereket.

Ugyanakkor olyan európai és nemzeti versenyszabályokat kell erőtel-
jesen alkalmazni, amelyek biztosítják, hogy a kisvállalkozásoknak minden
esélyük meglegyen az új piacokra való bejutásra és a tisztességes
feltételek közötti versenyre.

Adó- és pénzügyek

Az adózási rendszereket alkalmassá kell tenni arra, hogy honorálják
a sikert, ösztönözzék a vállalkozások megkezdését, kedvezményez-
zék a kisvállalkozások növekedését és munkahely-teremtését, és
megkönnyítsék a kisvállalatok létrehozását és utódlását. A tagálla-
moknak a legjobb gyakorlatot kell alkalmazniuk az adózásban és a
személyes teljesítmény ösztönzésében. 

A vállalkozóknak pénzügyi eszközökre van szükségük ahhoz, hogy
törekvéseiket valóra válthassák. A kisvállalatok pénzügyi szolgáltatá-
sokhoz való hozzájutásának elősegítése érdekében:

● Azonosítjuk és megszüntetjük az akadályokat a páneurópai tőkepiac
létrehozásának, valamint a Pénzügyi Szolgáltatások Akcióterve és a
Kockázati Tőke Akcióterv megvalósításának útjában álló akadályokat;

● A hitelhez és a vállalkozói tőkéhez való hozzájutás megfelelő feltéte-
leinek kialakításával javítjuk a bankrendszer és a kisvállalatok közötti
kapcsolatot;

● Javítjuk a strukturális alapokhoz való hozzájutást, és üdvözöljük
az Európai Beruházási Bank arra irányuló kezdeményezéseit,
hogy az induló és a csúcstechnológiát képviselő vállalatok részé-
re rendelkezésre álló anyagi eszközöket növelje, beleértve a saját
tőkeeszközöket is.

6
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A kisvállalatok technológiai
teljesítményének erősítése

Erősíteni fogjuk a technológia kisvállalatok részére történő eljuttatá-
sának elősegítését célzó meglévő programjainkat, valamint a kisvál-
lalatok képességét a technológiák azonosítására, kiválasztására és
alkalmazására.

Ösztönözni fogjuk a technológiai együttműködést és a technológiák
megosztását a különböző méretű vállalatok és különösen az európai
kisvállalatok között, a tudás és a technológia kereskedelmi alkalma-
zására irányuló hatékonyabb kutatási programokat fejlesztünk ki, 
valamint kialakítjuk és a kisvállalatokhoz igazítjuk a minőségi és 
minősítési rendszereket. Fontos annak biztosítása, hogy a közösségi
szabadalmak a kisvállalatok számára rendelkezésre álljanak és
könnyen hozzáférhetők legyenek.

Ösztönözni fogjuk a kisvállalatok bevonását a cégek közötti együtt-
működésbe helyi, nemzeti, európai és nemzetközi szinten egyaránt,
továbbá az együttműködést a kisvállalatok és a felsőoktatási és ku-
tatási intézmények között.

Ennek érdekében támogatni kell a cégek közötti csoportképződést
és hálózatépítést célzó nemzeti és regionális tevékenységet, erősíteni
az információtechnológiát alkalmazó kisvállalatok páneurópai
együttműködését, terjeszteni az együttműködési megállapodások
legjobb gyakorlatát, és támogatni a kisvállalatok együttműködését,
hogy javuljon képességük a páneurópai piacokra való bejutásra, és
tevékenységük bővítésére harmadik országok piacain.

8



Sikeres e-üzleti modell és legmagasabb
szintű kisvállalati támogatás

A Bizottságnak és a tagállamoknak ösztönözniük kell a kisvállalato-
kat a legjobb gyakorlati módszerek alkalmazására és az olyan sike-
res üzleti gyakorlatok átvételére, amelyek valódi fejlődést tesznek
számukra lehetővé az új gazdaságban.

Össze fogjuk hangolni a tagállamok és az EU tevékenységét, hogy
olyan információs és üzleti támogatási rendszereket, hálózatokat és
szolgáltatásokat hozzunk létre, amelyek könnyen hozzáférhetők és
érthetők, megfelelnek az üzleti vállalkozások igényeinek; és amelyek
az EU egész területén biztosítják a mentorok és üzleti szponzorok
segítségét és támogatását, beleértve internetes web-oldalakon 
keresztül is, valamint kihasználják a Kis- és Középvállalkozások 
Európai Megfigyelőrendszerét.

9
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A kisvállalati érdekek erősebb,
hatékonyabb képviseletének kialakítása
uniós és nemzeti szinten

Felülvizsgáljuk, hogy miként vannak képviselve a kisvállalatok érdekei
EU és nemzeti szinten, beleértve a társadalmi párbeszéd csatornáját.

* * *

Elkötelezzük magunkat arra, hogy a fenti célok irányában fogunk 
haladni, felhasználva a nemzeti vállalati politikák koordinálásának
nyílt módszerét is. Ebből a célból felhasználjuk a Vállalatok és Vállal-
kozások Többéves Programját, a gazdasági reformokról szóló Car-
diff-i eljárást, a foglalkoztatáspolitikáról szóló Luxemburgi eljárást,
valamint más közösségi programokat és kezdeményezéseket. Évente
ellenőrizni és értékelni fogjuk az előrehaladást a tavaszi csúcstalál-
kozókon az aktuális témákról szóló bizottsági jelentés alapján.

Hatékony mutatókat fogunk alkalmazni az időbeni, illetve a világ leg-
jobbjához viszonyított fejlődés értékelésére, hogy megerősítsük is-
mereteinket a jobb gyakorlat keresésében minden, a kisvállalkozáso-
kat érintő területen, teljesítményünk folyamatos javítása érdekében.

10
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