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1. SKAPA ENINRE MARKNAD FOR TJANSTEMOTTAGARE

Den inre marknaden har varit till stor fordel for europeiska foretag. Genomforandet av
direktiv 2006/123/EG om tjanster pa den inre marknaden (nedan kallat tjAnstedirektivet) har
varit en milstolpe for avldgsnandet av handelshinder, bade inrikes och i hela EU. Men for att
skapa en verklig inre marknad récker det inte att underlitta tillhandahéllandet av tjénster 6ver
nationsgrinser, utan tjinstemottagarna maste ocksa lika enkelt kunna dra nytta av de
mojligheter som den inre marknaden erbjuder. Detta faststills i meddelandet fran
kommissionen till Europaparlamentet, radet, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén
och Regionkommittén om genomforandet av tjanstedirektivet: Ett partnerskap for ny tillvaxt i
tjanstesektorn 2012—2015.

Tjanstemottagare, sidrskilt konsumenter, fOrvédntar sig tillgdng till fler tjdnster nér
regleringshinder for tillhandahédllande av tjdnster pad den inre marknaden undanrdjs. Det
uppstér emellertid situationer dd mottagare végras leverans eller tvingas betala ett hogre pris
pd grund av att de bor i en annan medlemsstat. Det hir dokumentet behandlar den inre
tjdnstemarknaden och hur den fungerar for mottagare, och anger ett antal mojliga atgérder
som skulle underlitta EU-medborgarnas tillging till tjanster.

1.1. Kan tjanstemottagare i tillrackligt hog grad dra férdel av den inre
marknaden?

Alltfor ofta blir konsumenter besvikna ndr de forsoker kdpa en tjdnst over landsgrénser.
Kommissionen, europeiska konsumentcentrum och andra stddorganisationer har fatt in
klagoméal som pekar pé att ett problem for den inre marknaden &r att personer behandlas olika
pa grund av nationalitet eller boséttningsland.

For att bedoma den faktiska situationen utfordes tva studier som publicerades 2009: Mystery
shopping evaluation of cross-border e-commerce in the EU' som utférdes at kommissionen
av YouGov Psychonomics och Matrix Insight: Access to services in the Internal Market:
Sudy on business practices applying different condition of access based on the nationality or
the place of residence of service recipients — Implementation of Directive 2006/123/EC on
Servicesin the Internal Market, nedan kallad Matrixstudien.”

Inrapporterad praxis rér en mingd olika tjénster sdsom forsdljning av elektroniska varor,
textilier, sportutrustning, gor-det-sjdlv-produkter, musiknedladdning, biluthyrning och
mobiltelefonavtal. De flesta fall av skillnader i behandling verkar bero pa bosittningsland
snarare dn nationalitet och skillnaderna forekommer framst vid ndthandel. Nir en konsument
till exempel ska semestra 1 en annan medlemsstat och vill boka hyrbil eller hotellrum online
hénder det att konsumenten omdirigeras till hyrbilsfirmans eller hotellkedjans webbplats i
boséttningslandet, dar priserna ar betydligt hogre. Transaktioner kan ocksa misslyckas nér
kreditkortsuppgifterna anges, pa grund av koparens adress.

Aven om det 4r ovanligare, forekommer olika behandling ocksa vid handel offline, sirskilt
inom turistsektorn. Kommissionen vet till exempel att vissa ndjesparker och turistattraktioner

Se: http://ec.europa.eu/consumers/strategy/docs/EC_e-commerce Final Report 201009 en.pdf.
Se: http://ec.europa.eu/internal _market/services/docs/services-dir/studies/20091210 _article20_2_en.pdf.
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http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/15034/attachments/1/translations/en/renditions/native

tillampar olika priser beroende pa kundens bosittningsland. Kommissionen har ocksa natts av
exempel dér personer bosatta i gransregioner velat boka kryssningar via en resebyré pa andra
sidan gransen, men blivit nekade. Skilet var att leverantdren av kryssningen forbjudit
resebyran att sélja till personer fran andra medlemsstater, for att fortsétta tillimpa olika priser.

1.2 Underlatta tilltradet till den inre marknaden for tjanster

For att forbattra réttigheterna for mottagare och stirka deras tilltro till den interna marknaden
ar medlemsstaterna enligt tjédnstedirektivet skyldiga att undanréja hinder for tjinstemottagare
som vill kopa tjdnster av leverantdrer etablerade i andra medlemsstater, sisom krav pa
sarskilda tillstdnd for att ta emot tjinster fran en annan medlemsstat. Direktivet dldgger ocksa
medlemsstaterna att ge tjdnstemottagare tillgang till allmén information och hjilp rorande
lagstadgade krav, i synnerhet konsumentskyddsbestimmelser, och forfaranden for tvistlosning
som giller i andra medlemsstater. Slutligen ska medlemsstaterna se till att diskriminerande
krav som grundar sig pa tjdnstemottagarnas nationalitet eller boséttningsort ska upphéra.

Gillande den sista punkten forbjuder artikel 20 i tjénstedirektivet diskriminering av
tjdnstemottagare pa grund av nationalitet eller bosittningsland. Syftet med detta krav dr att
hjélpa tjdnstemottagare, i synnerhet konsumenter, att fa tilltrdde till erbjudanden pa andra
medlemsstaters marknader.

Enligt artikel 20.1 i tjanstedirektivet ska medlemsstaterna se till att tjainstemottagarna inte blir
foreméal for diskriminerande krav som grundar sig pa deras nationalitet eller boséttningsort.
Detta omfattar alltsd ocksa fall diar myndigheter tillimpar olika behandling. Enligt
information som nitt kommissionen ror ett betydande antal av de fall som upplevts som
uppenbar diskriminering att invanare i en viss region eller kommun ges prioriterat tilltréade till
tjénster av respektive regionala eller lokala myndigheter eller av aktorer som agerar péd deras
uppdrag. Europeiska unionens domstol har redan bedomt att det under vissa forhéllanden ar
diskriminerande att erbjuda prisnedsittningar pd tjénster tillhandahallna av lokala eller
decentraliserade statliga myndigheter endast till inhemska medborgare och personer bosatta
inom myndigheternas territorier, men inte till medborgare frdn andra medlemsstater eller
bosatta inom andra territorier.’

Artikel 20.2 ticker mer specifikt fall da diskriminerande behandling utférs av
tjansteleverantorer, det vill sdga foretag och yrkesutovare som tillhandahaller tjanster pa en
marknad. Enligt artikeln &r medlemsstaterna skyldiga att se till att de allmédnna villkoren for
tilltrade till en tjdnst som tjdnsteleverantdren tillhandahdller allménheten inte innehaller
diskriminerande bestdmmelser som grundar sig péd tjdnstemottagarens nationalitet eller
boséttningsort, dock utan att utesluta mdjligheten att infora skillnader i villkoren nér dessa ér
direkt motiverade av objektiva faktorer.

> Se domstolens dom av den 16 januari 2003 i mal C-388/01, kommissionen mot Italien.
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2. NATIONELLT GENOMFORANDE AV KRAVET PA ICKE-DISKRIMINERING

Medlemsstaterna var skyldiga att genomfora artikel 20 i sin nationella lagstiftning.
Artikel 20.2 i tjinstedirektivet genomfors 1 form av nationella bestimmelser som bindande
forbjuder tjansteleverantorer att diskriminera pa grund av nationalitet eller boséttningsort.

De flesta medlemsstater har i den horisontella lagstiftningen infort tjanstedirektivets
bestammelser sé att kravet pd icke-diskriminering helt eller delvis aterges. Andra har kunnat
luta sig pa befintlig lagstiftning som uppnar samma mal (se bilagal).

Det dr behoriga nationella myndigheters uppgift att sdkerstélla efterlevnad av de relevanta
nationella bestimmelser som genomfor artikel 20.2 i tjénstedirektivet i den nationella
lagstiftningen. For detta krivs alltid en bedémning i det enskilda fallet.

Medlemsstaterna utser de tillsynsmyndigheter som ansvarar for denna kontroll pa deras
territorier. En lista 6ver behoriga tillsynsmyndigheter for detta finns i bilagall till det har
dokumentet. De flesta medlemsstater har gett uppgiften att administrativt tillimpa de
nationella bestimmelserna som genomfor artikel 20.2 till de myndigheter som &r ansvariga for
tillimpningen av konsumentskydd. I vissa fall har d&ven konkurrensmyndigheterna fatt denna
uppgift. Vid en juridisk tvist &r det i allmdnhet de behoériga domstolarna for handel och
konsumentskydd som ska doma i de har fradgorna.

Vid tillampningen av kravet ska tillsynsbehorigheter enligt nationell lag iakttas, sérskilt
genom tillsynsatgarder pd den plats dir tjdnsteleverantdren &r etablerad. Géllande den
administrativa tillimpningen &r etableringsmedlemsstaten ansvarig for de tjénsteleverantorer
som &dr etablerade pé& dess territorium, dven om de tillhandahdller tjanster i andra
medlemsstater. I de fall d& en leverantdr dr verksam Over grianserna, finns det i kapitel VI i
tjanstedirektivet krav pa administrativt samarbete enligt vilka medlemsstaterna dmsesidigt ska
bistd varandra vid tillsyn av leverantorer.

3. DOKUMENTETSSYFTE

Sedan tjénstedirektivet antogs har nationella myndigheter som hjdlper konsumenter och
tjdnstemottagare tagit emot atskilliga klagomal pa att foretag har behandlat konsumenter olika
pa grund av nationalitet eller boséttningsort. Daremot verkar dn sa ldnge endast ett fatal av
dessa fall ha lett till administrativa eller juridiska atgdrder pd nationell nivd, enligt vad
kommissionen erfarit. Det finns flera mgjliga skil till denna brist pa administrativa och
juridiska atgirder: bestimmelserna har i de flesta medlemsstater inte varit i kraft sérskilt
lange, och det laga virdet pa de varor och tjdnster som detta slags tvist vanligtvis ror kan
forklara tjanstemottagarnas bristande vilja att vidta atgarder.

I skél 95 1 tjanstedirektivet framhalls att olika avgifter, priser och villkor kan tillimpas pa
tillhandahallandet av en tjanst, om detta 4r motiverat av objektiva faktorer som kan variera
landerna emellan. Exempel pd objektiva faktorer ges 1 skilet (bl.a. marknadsvillkor,
regleringshinder eller risker som ror efterlevnad av andra medlemsstaters gillande
lagstiftning). Darfor borde ett tydligare besked om hur kraven 1 artikel 20.2 bor tolkas kunna
framja den fulla verkan av artikeln.

De europeiska institutionerna har betonat vikten av att nationella myndigheter korrekt
tillimpar de nationella bestimmelser som genomfor artikel 20.2. 1 synnerhet har
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Europaparlamentet efterlyst ett effektivt genomforande av artikel 20.2 i tjénstedirektivet,
liksom en korrekt tillimpning fran nationella myndigheters och domstolars sida av de
nationella bestimmelser som genomfor denna regel om icke-diskriminering i
medlemsstaternas rittssystem.® Ett klargérande fran kommissionen bér kunna bidra till att
tjanstedirektivets regel om icke-diskriminering tillimpas konsekvent i medlemsstaterna. Detta
ar inte minst viktigt med tanke pd dess grinsoverskridande natur, dd den uttryckligen ror
situationer dir foretag och konsumenter finns i olika lénder.

Det hir dokumentet tar upp typiska situationer dér tjinstemottagare behandlas olika eller
forvigras tjanster, tillsammans med de omstindigheter som aberopas av foretag for att
motivera sddan behandling. Detta kan vara nationella myndigheter till hjdlp nédr de gor en
bedomning i det enskilda fallet. Ytterligare ett syfte med texten dr att beskriva och forklara
nér det 4r motiverat med olika behandling eller végran att tillhandahélla en tjénst.

Det hdr dokumentet bygger pa och kompletterar den hjilp som kommissionen tillhandahallit
medlemsstaterna med olika aspekter av tjinstedirektivet sedan det antogs. Det &r ett
vigledande dokument fran kommissionen som inte pa nagot sitt dr bindande for
kommissionen som institution, och paverkar inte Europeiska unionens domstols tolkning av
EU:s lagstiftning.

Europaparlamentets resolution av den 21 september 2010 om fullbordandet av den inre marknaden for e-
handel (2010/2012(IN1)), punkterna 31 och 32; slutsatser fran radet for konkurrenskraft om styrningen av
den inre marknaden och den digitala inre marknaden den 30-31 maj 2012, finns pa foljande adress:
http://www.consilium.europa.eu/press/council-meetings?lang=sv.
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4. FORKLARING AV ARTIKEL 20.21 TIANSTEDIREKTIVET

Domstolen har understrukit att tjanstemottagare maste skyddas frdn av medlemsstaterna
inforda begrinsningar av friheten att erhalla tjdnster frdn leverantorer etablerade i1 andra
medlemsstater, eftersom detta dr en naturlig foljd av friheten att tillhandahélla tjénster.” Den
pekade dven pa behovet av att vidta atgérder mot nationella atgérder och avtal mellan foretag
som delar upp nationella marknader utifrén nationsgranser och dirmed forsvarar integreringen
av dem.’ Om tjinsteleverantdrerna i sitt agerande sjdlva upprittar artificiella grinser, kommer
anstrangningarna att undanrdja réttsliga hinder pa den inre marknaden inte tjinstemottagarna
till godo.

Kravet pa icke-diskriminering beror praxis hos bdde myndigheter och tjinsteleverantorer. Ett
betydande antal av de fall som upplevs som uppenbar diskriminering handlar om att invénare
i en viss region eller kommun ges prioriterat tilltrdde till tjanster av myndigheter (oftast
respektive regionala eller kommunala myndigheter) eller av aktdorer som agerar pé
myndigheternas uppdrag, till exempel koncessionshavare eller mottagare av regional eller
lokal finansiering. Det kan rora sig om tilltrdde till inrdttningar sdsom badhus, museer,
offentliga parker och historiska monument. Det ar inte ovanligt att lokala invanare far
forménliga priser som inte ges andra som brukar tjdnsten, trots att de verkar uppfylla samma
objektiva krav (sdsom alder osv.). Medborgare fran andra medlemsstater som vill anvinda
offentliga bad kan p& grund av sin nationalitet nekas den nedsatta intridesavgift som ges
konsumenter over en viss alder, trots att de kan visa att de uppfyller alderskriteriet.

Enligt domstolens réttspraxis dr det diskriminering att pd vissa villkor ge prisrabatter pé
tjdnster som tillhandahalls av myndigheter, men utesluta tjdnstemottagare som ar av annan
nationalitet eller bosatta i andra medlemsstater.” I undantagsfall — som rér sociala formaner
som ges av en myndighet och medfor formanliga villkor for tilltrdde till en tjanst — kan man
dock behdva tillata lokala och regionala myndigheter att, pa sarskilda villkor, géra skillnad pa
personer med en koppling till det samhiélle som finansierar férménen och personer som saknar
en sadan koppling.®

Artikel 20.2 avser specifikt foretag som tillhandahdller tjanster pa marknaden. Det stir
foretag fritt att avgora péd vilket geografiskt omrade de vill tillhandahélla sina tjadnster, men
viss praxis kan dteruppritta skillnader mellan nationella marknader och motarbeta malet att
upprétta en inre marknad som uttrycks i EUF-fordraget. Denna praxis kan vara till nackdel for
tjdnstemottagare som forsoker utnyttja sina réttigheter att kopa tjanster inom Europeiska
unionen. For att tjanstemottagarna till fullo ska kunna utnyttja de mojligheter som den inre
marknaden erbjuder dem, maste de skyddas fran tjdnsteleverantdrers omotiverade
begrinsningar av deras tilltrdde till tjénster.

I principen om icke-diskriminering i artikel 20.2 1 tjénstedirektivet végs intressena hos
foretagen, som &r fria att avgora pa vilket sétt de vill dra nytta av de mgjligheter som den inre

Dom i forenade méalen 286/82 och 26/83, Luisi och Carbone mot Ministero del Tesoro, REG 1984, s. 377.
Dom av den 4 oktober 2011 i forenade mélen C403/08 och C429/08, Football Association Premier League.
Se domen av den 16 januari 2003 i mél C-388/01, kommissionen mot Italien.

Se domen av den 1 oktober 2009 i mal C-103/08, Arthur Gottwald. I domen hinvisade domstolen till
tidigare artikel 12 1 EG-fordraget (nu artikel 18 i EUF-fordraget) och inte till bestimmelsen om friheten att
motta tjénster.
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marknaden for tjénster erbjuder dem, mot intressena hos mottagarna, som har ritt att inte
diskrimineras pd grund av nationalitet och bosdttningsort nir de koper tjénster pa den inre
marknaden. Denna svara balansgéng kraver alltid en beddmning i det enskilda fallet.

4.1. Bestammesenstillampningsomréade

Tillimpningsomradet for bestimmelsen om icke-diskriminering 1 artikel 20.2 i
tjanstedirektivet kan harledas ur dess lydelse och dess motivering. Forklaringarna nedan syftar
till att ytterligare klargora kravets tillimpningsomrade i ljuset av befintlig unionslagstiftning
och rittspraxis. Ytterligare information finns i Handbok om genomférandet av
tjanstedirektivet.”

4.1.1. For vilka tjanster galler kravet?

Begreppet tjdnst omfattar all forvarvsverksamhet som egenforetagare utdvar, i regel mot
ekonomisk ersittning.'® Utan ansprék pa att vara uttémmande, kan foljande nimnas som
exempel pa tjanster som omfattas av direktivet: leverans av varor och tjinster
(detaljhandel), tjinster inom turism (t.ex. resebyrder), fritidstjinster (t.ex. tjénster
tillhandahéllna av idrottsanldggningar och noéjesparker), uthyrnings- och leasingtjinster
(inklusive biluthyrning), de flesta reglerade yrkens verksamheter, hantverkare, anordnande av
evenemang, reklam och rekryteringstjénster.

Till exempel ska tilltrdde till tjéinster som &r populdra bland rorliga EU-medborgare sdsom
intrdde till turistattraktioner, biluthyrning och resebyraer underléttas av en korrekt tillimpning
av artikel 20.2 1 tjanstedirektivet. Samma géller atskilliga affdrs- och fritidstjénster sdsom
mobilabonnemang och detaljhandelsforséljning online eller offline av produkter och tjénster,
inklusive elektroniska varor, bocker, gor-det-sjilv-produkter och musiknedladdning.

Tjénster som uttryckligen inte omfattas av tjanstedirektivet &r till exempel icke-ekonomiska
tjénster av allmént intresse, audiovisuella tjanster och radiosdndningstjanster, spelverksamhet,
privata sidkerhetstjanster, finansiella tjdnster och tjanster inom hélso- och sjukvard och
lakemedelstjanster som utfors av yrkesverksamma inom hélso- och sjukvirden for att
bedoma, bibehdlla eller aterstélla patienters hélsotillstdind, dér dessa verksamheter é&r
forbehallna ett reglerat vardyrke i den medlemsstat dér tjdnsterna tillhandahalls."!

4.1.2. FOr vemgéller kravet?

Artikel 20.2 géller for tjansteleverantorer enligt definitionen i artikel 4.2 1 tjanstedirektivet,
dér en tjinsteleverantdr definieras som en fysisk person som dr medborgare i en medlemsstat
eller en juridisk person enligt artikel 54 1 EUF-fordraget och som é&r etablerad i en
medlemsstat och som erbjuder eller tillhandahéller en tjdnst.

I de fall foretag tillhandahaller tjanster i flera av unionens medlemsstater behover de veta
vilka nationella bestimmelser som genomfor artikel 20.2 som berdr dem. Darfor ér det ytterst
viktigt att faststélla etableringsmedlemsstaten i Europeiska unionen. Detta maste goras i
enlighet med domstolens rattspraxis, enligt vilken begreppet etablering forutsétter ett faktiskt
utovande av en ekonomisk verksamhet genom fast etablering for en obegrinsad period.

Finns pé foljande adress: http://ec.europa.eu/internal _market/services/services-dir/documents_en.htm.
1 Artikel 57 i EUF-fordraget.
" Se artikel 2 i tjanstedirektivet.


http://ec.europa.eu/growth/single-market/services/services-directive/implementation/index_en.htm

Enligt denna definition krivs alltsé att en ekonomisk verksamhet faktiskt utdvas pa den plats
dér leverantoren dr etablerad. Etableringen behdver inte ske i form av ett dotterbolag, en filial
eller en agentur utan kan besta av ett kontor som skots av tjinsteleverantorens egen personal
eller av ndgon fristdende person som har stdende fullmakt att agera for foretagets rdkning pa
samma sétt som skulle vara fallet med en agentur.

E-handelsforetag har mojligheten att erbjuda sina tjénster online eller sélja sina varor via
online-plattformar och dirmed vara tillgingliga i alla medlemsstater. Det ar viktigt att komma
ihdg att ett foretag inte nddvéndigtvis dr etablerat i en viss medlemsstat bara for att det har en
webbplats registrerad dir eller anvénder landets toppdomédnnamn. Etableringsorten for ett
foretag som tillhandahéller tjdnster via en webbplats dr inte den plats dir utrustningen for
webbplatsen finns eller den plats fran vilken det gér att nd webbplatsen, utan den plats dir den
ekonomiska verksamheten utdvas. Till exempel kan ett litet foretag som séljer elektronisk
utrustning vilja att skaffa ett domdnnamn i en medlemsstat nira den medlemsstat dir det ar
etablerat, fOr att battre kunna né tjanstemottagare i det landet. Tjénsterna tillhandahélls dock
uteslutande 1 etableringsmedlemsstaten.

I vissa fall kan det vara svért att avgora fran vilken av flera etableringsorter en viss tjdnst
tillhandahalls. I dessa fall bor man vid bedomningen utgd fran tjinsteleverantorens
verksamhetscentrum for den specifika tjinst som beddmningen géller. Till exempel kan en
kladforsiljare ha etableringar i alla medlemsstater. Var och en av dessa etableringar kan da ha
en landsspecifik webbplats och sjdlva avgora villkoren for tilltrddet till forséljningen av
produkterna pa webbplatsen, inklusive priset. Vid beddmning av ett enskilt fall maste
nationella myndigheter faststélla vilken etablering som dr ansvarig for agerandet i fraga.

4.1.3. Konsumenter som tjanstemottagare

En tjdnstemottagare ér enligt definitionen i artikel 4.3 1 tjdnstedirektivet en fysisk person som
ar medborgare i en medlemsstat eller som har réttigheter i kraft av unionsakter eller en
juridisk person enligt artikel 54 1 EUF-fordraget som dr etablerad i en medlemsstat och av
yrkesskdl eller andra skil anvinder eller vill anvénda sig av en tjénst.

Trots det faktum att artikel 20.2 i tjanstedirektivet géller tjinstemottagare 1 allménhet, torde
formuleringen i skil 95 och hdnvisningen till allmédnna villkor som erbjuds allmédnheten tyda
p4 att syftet med bestimmelsen ir att skydda konsumenter i synnerhet.'?

21 enlighet med Europaparlamentets och radets direktiv2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om

konsumentrittigheter, nedan kallat direktivet om konsumentréattigheter, definieras en konsument som en
fysisk person som agerar for andamal som faller utanfoér den egna nirings- eller yrkesverksamheten.
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4.1.4. Vad &r allmanna villkor somtillhandahalls allméanheten?

Artikel 20.2 1 tjanstedirektivet giller endast de “allmédnna villkoren for tilltrade till en tjénst
som tjansteleverantdren tillhandahaller allménheten” och inte villkor for tilltride som
forhandlas individuellt med en tjinstemottagare.

Det finns ingen definition p4 EU-niva av allménna villkor for tilltrdde som tillhandahélls
allménheten. Allménna villkor for tilltrdde forstds som alla villkor och all annan information
som tjénsteleverantoren gor tillgédnglig. Detta innefattar information i annonser, pa
webbplatser och 1 avtalsdokument (och avtalsférberedande dokument) som antas gilla, om
annat inte uttryckligen har avtalats med tjdnstemottagaren. Allméinna villkor for tilltrade till
en tjinst kan ocksd vara allmin praxis som inte finns i offentliggjord information eller i
dokumentation som leverantdren publicerat. Det kan vara information i e-postbrev eller brev
som skickats till tjinstemottagare nér de begért information.

Individuellt forhandlade villkor som kan reglera affarsrelationer mellan tva eller fler parter
ingér inte 1 de allménna villkoren for tilltrdde som erbjuds allmédnheten. Skriddarsydda villkor
som avtalats med en viss tjdnstemottagare grundas vanligtvis pa egenskaper hos
tjdnstemottagaren, bland annat kundhistoria hos tjdnsteleverantdren, betalningsforméga och
sarskilda onskemal, och omfattas inte av artikel 20.2 i tjanstedirektivet. Till exempel skulle
gynnsamma rabatter som en grossist ger en kund pa grund av de kvantiteter som kunden
kdper inte anses vara allménna villkor for tilltrdde som erbjuds allmdnheten. Déarmed skulle
det inte heller anses vara diskriminerande behandling enligt artikel 20.2 i tjdnstedirektivet.

4.1.5. Nationalitet och bosattningsort som skal till olika behandling

Genom fordragen har diskriminering pa grund av nationalitet alltid varit forbjudet i hela EU."
Manga medlemsstater har ocksa sedan lange haft bestimmelser som forbjuder diskriminering
utifrdn nationalitet, pd grund av internationella &taganden eller principerna for deras
konstitutionella ordning. Diskriminering pad grund av boséttningsort har ofta av domstolen
beddmts vara indirekt diskriminering p4 grund av nationalitet.'* Artikel 20.2 i tjanstedirektivet
infor emellertid ett uttryckligt forbud mot diskriminering pa grund av boséttningsort och som
sker i en annan medlemsstat."

Diskriminerande behandling sker sdllan direkt pa grund av nationalitet eller bosittningsort
utan snarare pd grund av andra faktorer som 1 slutindan ar likvirdiga med nationalitet eller
bosittningsort, sdsom korkortets land, kreditkortets utfirdandeland, leveransorten,
ursprungslandet for specifikt dedikerade IP-adresser, frdnvaron av kredithistorik 1 en viss
medlemsstat, ingen registrering i folkbokforingen etc.

4.1.6. Vad ar skillnader i villkoren for tilltrade?

Olika villkor for tilltrade kan rora flera aspekter av erbjudandet eller tillhandahallandet av
tjdnsten. I sig utgdr de inte diskriminering. Den forsta mojliga skillnaden ror tilltrdde till
sjdlva tjinsten, dar végran att forse en konsument som bor i en annan medlemsstat vore det

> Se f.d. artikel 12 i EG-fordraget och nu artikel 18 i EUF-fordraget.

Domstolens domar i mal C-350/96, Clean Car, och C-279/93, Finanzamt Koln-Altstadt mot Schumacker,
REG 1995, s. 1-225.

Medlemsstaterna dr i princip fria att utvidga kravet pé icke-diskriminering till omotiverade skillnader pa
grund av boséttning i olika delar av en enda medlemsstats territorium (regioner, stiader).
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tydligaste exemplet pa skillnad i behandling pd grund av bosittningsort. Om en siddan &r
motiverad eller inte maste bedomas i det enskilda fallet.

Till exempel levererar vissa tjdnsteleverantorer, déribland leverantdrer av elektroniska
nedladdningar, inte tjénster till vissa territorier av olika skédl som kan vara motiverade eller
inte. Konsumenter stoter ofta pa klausuler i villkoren som forklarar att den tjénst de vill kdpa
endast &r tillgdnglig 1 en viss medlemsstat. Tjdnstemottagare ombeds ofta att gd med pa att
inte anvénda eller forsoka anvinda tjansten utanfor det omradet.

En andra kategori av mdjlig skillnad i behandling kan vara att sitta ett annat pris pa tjdnsten
eller erbjuda andra villkor, t.ex. att gora andra leverans- och betalningsalternativ tillgédngliga
for konsumenter bosatta i andra medlemsstater.
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4.2. NoOdvandigheten av att gora en beddmning i det enskilda fallet
4.2.1. Faststalla diskriminering

Det krivs alltid en bedomning i det enskilda fallet for att avgdra om tjdnstemottagare
behandlas olika och om en sddan behandling dr motiverad av objektiva faktorer.

Enligt domstolens réttspraxis forutsitter ett faststillande av diskriminering en skillnad 1
behandling och jamforbara situationer for de mottagare som skillnaden i behandling giller.
Skillnader utgér inte diskriminering, om de speglar relevanta och objektiva skillnader 1
tjdnstemottagarnas situation. Har kan ett antal prelimindra reflektioner gdras Over
tjdnstemottagares situationer, som kan hjélpa behoriga myndigheter att lattare avgéra om en
objektiv faktor motiverar olika behandling i ett enskilt fall.

4.2.1.1. Olika behandling pé grund av nationalitet

Det framstar som extremt svart att hitta objektiva faktorer som skulle motivera skillnader 1
tilltride till en tjénst i Europeiska unionen pa grund av nationalitet. Enligt artikel 20.2 i
tjdnstedirektivet torde det till exempel inte vara tillaitet med kampanjer med formanliga
erbjudanden av mobilabonnemang eller med livsmedelsbutikers lojalitetsprogram, om dessa
kraver att en konsument ska kunna styrka medborgarskap i den medlemsstat dir tjansten
tillhandahalls.

4.2.1.2. Skillnader i behandling pa grund av bosittningsort nir tjinstemottagaren
forflyttar sig for att nyttja tjdnsten

Skillnader pa grund av tjanstemottagarens bosattningsort fortjinar en detaljerad analys.
Dessa skillnader utgor inte diskriminering, om de speglar relevanta och objektiva skillnader 1
tjdnstemottagarnas situation.

I ett sammanhang dar tjanstemottagaren flyttar till en annan medlemsstat (till exempel
som turist eller som student), forsétter sig tjinstemottagaren i en situation som ar valdigt lik
om inte identisk med den for tjinstemottagare bosatta i den medlemsstat som tjénsten
tillhandahalls i. I den mé&n som tjansten ska tillhandahdllas pé tjénsteleverantdrens
medlemsstats territorium, framstir objektiva faktorer kopplade till det regelverk eller de
marknadsforhallanden som rdder i landet dér tjanstemottagaren &r bosatt inte som relevanta
for att motivera olika behandling.

Till exempel kan personer som bor i en medlemsstat men tillbringar en ansenlig tid pa en
annan medlemsstats territorium, vilja dra nytta av formanliga villkor for mobilabonnemang
som erbjuds av operatdrer etablerade i den andra medlemsstaten. Ibland verkar sadana villkor
forutsétta att konsumenten ska kunna styrka att vederbérande dr bosatt i den medlemsstat dér
mobiltelefonoperatéren ér etablerad. En liknande situation &r ndr studenter som flyttar till
andra medlemsstater stoter pa svarigheter att anlita en fastighetsformedling for boende 1 den
medlemsstat de ska studera i. Sddana tjdnster verkar ibland forutsitta att personen dr bosatt i
den medlemsstat dér tjdnsten tillhandahélls. Om mobilkunderna och studenterna kan styrka
den sékerhet som krdvs for dessa tjdnster, bor de inte diskrimineras pa grund av att de dr
permanent bosatta i en annan medlemsstat. I princip ska tjénsteleverantorer inte vigra
tjdnstemottagarna tilltrdde endast pd grund av att de inte &r permanent bosatta pa
medlemsstatens territorium. Det kan dock inte uteslutas att andra villkor kan tilldmpas 1 vissa
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fall om detta motiveras av objektiva faktorer, till exempel krav pa att styrka sikerhet for att
garantera betalning av tjdnsterna i de fall som boséttning 1 en annan medlemsstat skulle
innebdra okad risk eller kostnad for indrivning av fordringar.

4.2.1.3. Olika behandling pd grund av bosittningsort ndr tjansteleverantdren
forflyttar sig for att tillhandahélla tjdnsten

Om tjansteleverantdren maste forflytta sig till tjanstemottagarens boséttningsort for att
tillhandahalla tjansten ar det uppenbart att tjinstemottagarens situation inte kan jamforas med
den for tjdnstemottagare bosatta i den medlemsstat dér tjénsteleverantoren dr etablerad.
Relevanta blir di objektiva faktorer kopplade till géllande regelverk for tillhandahéllande av
tjédnster 1 den andra medlemsstaten eller till de dir rddande marknadsvillkoren. (Till sddana
marknadsvillkor hor kostnader for att tillhandahalla tjansten pa det territoriet, hogre eller lagre
efterfraga samt konkurrenters prissittning pd marknaden.) Till exempel kommer i regel den
tjdnstemottagare som Onskar erhélla tjansten att sta for de ytterligare kostnader som uppstér dé
tjéinsteleverantéren maste ta sig till tjinstemottagarens territorium for att utfora tjinsterna.
Sadana kostnader kan bland annat bero pé att tjinsteleverantéren inte forfogar Over
lagerinfrastruktur pd gynnsamma villkor, att tjdnsteleverantoren maste folja forfaranden for
tjdnsteleverans pad en annan medlemsstats territorium (sdsom utstationering av arbetstagare
eller anmdlan) eller att tjinsteleverantdren gir miste om intdkter pd den vanliga
verksamhetsorten, nér tjanster utfors annorstides.

Ett exempel dr om ett litet snickeriforetag tillfragas att utféra en tjdnst pd en annan
medlemsstats territorium. Foretagets chef kan da ta med i berdkningen att kostnaderna for att
forflytta de anstéllda till den andra medlemsstaten for att utféra en tjdnst mycket vél kan
overstiga de forvintade intdkterna fran tjinsten — kanske tdcker de inte ens de intékter som
uteblir nir kunderna pa foretagets vanliga verksamhetsort inte kan betjinas. Aven om foretag
uppmanas att ’tinka europeiskt” och nyttja de mojligheter som den interna marknaden ger,
utgdr bestimmelsen om icke-diskriminering inte ett allmint krav pa foretagen att
tillhandahalla sina tjénster trots att de skulle vara tvungna att forflytta sig till andra
medlemsstater, utanfor det omrade som de har valt att inrikta sin verksamhet pa.

4.2.1.4.0lika behandling pa grund av bosittningsort vid online-transaktioner

I fall dd@ varken tjansteleverantoren eller tjanstemottagaren tar sig till ett annat
territorium blir analysen mer komplex. Detta géller sdrskilt e-handel. Tjénstemottagare
forvintar sig inte att stota pd geografiska granser online. Internet har gjort tjansteerbjudanden
mycket mer tillgidngliga och transparenta, med webbplatser for produktjimforelse,
pengasparande verktyg och abonnemangsbaserade rabattsidor som gor konsumenter mer
medvetna om vilka erbjudanden som finns. Olika behandling blir mycket tydligare pa nitet
och undergriaver medborgarnas fortroende for den interna marknaden.

Det hénder att kunder som forsoker handla online forst vid slutet av bestillningsprocessen far
veta att den 6nskade produkten eller tjdnsten inte kan levereras till deras territorium. Kunder
kan dven maérka att priset plotsligt stiger nir de anger i vilket land de ar bosatta eller var de
vill 12 tjdnsten levererad. Om leveransbegrinsningar eller ett hogre pris inte kan motiveras av
objektiva faktorer, ska kunder inte diskrimineras pd det hdr sittet pa grund av deras
boséttningsort.

P& samma sdtt som pd offline-marknaden hindrar inte kravet pad icke-diskriminering
tjénsteleverantorer fran att aktivt inrikta sin marknadsforing pé endast vissa lander eller fran
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att utfora kampanjer riktade mot utvalda mottagare. Foretag ar fria att bestimma vilket
geografiskt omrade inom Europeiska unionen de vill inrikta sina aktiviteter pa, dven vid
forséljning online. Trots de hinder for tillhandahallande av tjanster som undanrdjts genom den
inre marknaden, i synnerhet med genomforandet av tjdnstedirektivet, kan foretag fortfarande
av flera skél vélja att rikta sina erbjudanden endast till sin lokala marknad eller nérliggande
marknader.'®

Tjénstemottagare stoter pA méanga olika situationer online. I vissa fall kan tjanstemottagare
inte fa information om de géllande villkoren for tilltrdde till en tjanst for personer som é&r
bosatta i andra medlemsstater. I andra fall kan konsumenterna fa information om de villkor
for tilltrade som géller tjanstemottagare bosatta i andra medlemsstater, men kan inte erhalla
tjdinsterna pa samma villkor pa grund av leveransbegrinsningar. Slutligen kan
tjdnstemottagare 1 vissa fall — om de soker den aktivt — fa tillgdng till information om de
villkor som géller for tjinstemottagare i andra medlemsstater och utnyttja dessa villkor.

De nationella myndigheterna bor ta hénsyn till hur skillnader i behandling uttrycks, nir de
bedomer om de faktorer som tjinsteleverantorer anger objektivt motiverar sddana skillnader.
Teknik som gor att tjansteleverantdrer kan faststélla var tjanstemottagarna befinner sig for att
omdirigera dem till det erbjudande som &r anpassat till det territorium dér de ar bosatta &r inte
1 sig tecken pa diskriminering. Didremot kan det vara ett uttryck for att olika behandling
tillimpas nidr tjdnstemottagare riktar sina aktiviteter till flera medlemsstater, men hindrar
tjdnstemottagarna frin att f4 information om villkoren for tilltrdde for tjinstemottagare bosatta
i andra medlemsstater. Behoriga myndigheter maste dd& bedoma om en sadan skillnad i
behandling &r objektivt motiverad.

Tekniska medel for olika behandling online

Olika behandling blir synlig for konsumenten genom transaktioner online. Internet dr ett
kraftfullt verktyg som gor det mojligt for foretag att nd fler konsumenter dn med traditionella
forsdljningsmetoder. Tjénsteleverantérer anvidnder emellertid en mingd olika tekniska
metoder, ibland flera i kombination, for att battre avgrinsa det omrdde som de riktar sina
Interneterbjudanden  till. Det kan rora sig om regionala reklamflaggor pa
tredjepartswebbplatser, kop av sokmotoroptimering for att nds av konsumenter frén vissa
omraden eller investering i webbannonser som visas for anvédndare pa ett visst territorium.

I de fall d& tjénsteleverantorer riktar sina erbjudanden till flera medlemsstater finns vissa
tekniska metoder som gor det mojligt for dem att anpassa sin marknadsforing till vart och ett
av territorierna. Det dr viktigt att betona att de tekniska metoder som anvédnds for att
identifiera tjdnstemottagarens bostadsort inte alltid utgdr ett diskriminerande villkor for
tilltrade till en tjénst.

Till sadana tekniska metoder hor automatiska geolokaliseringsver ktyg som faststéller laget
for den dator eller enhet som anvinds for att na online-tjansten. Ett vanligt sitt att
geolokalisera tjinstemottagaren pa ar IP-sokning med hjilp av Whois-databasen.'” Hur det
anviands varierar: ibland spirras tjinstemottagare tekniskt fran att nd& doméner riktade till

' Enligt Bringing e-commerce benefits to consumers, ett arbetsdokumentet frin kommissionen som

offentliggjordes den 12 januari 2012, riktade 2010 néstan tre av fyra (74 %) av EU:s detaljister inte aktivt sin
forséljning till andra EU-lénder.

WHOIS ér ett anrop-och-svar-protokoll som ofta anvinds for att sdka i databaser som lagrar registrerade
anviandare eller tilldelade anvidndare av en Internetresurs, som kan vara ett domdnnamn, ett IP-adressblock
eller ett sjalvstindigt system.
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andra medlemsstater, ibland omdirigeras tjinstemottagare automatiskt till andra
medlemsstaters domd@nnamn men kan kringgd omdirigeringen manuellt.

Geolokalisering kan dven anvédndas pd andra sitt, till exempel genom att automatiskt vilja
boséttningslandet fran en lista 1 en rullgardinsmeny, utifrdn [P-adress.

Ett annat exempel dr landsspecifika webbplatser som anpassar sprak och utseende efter de
olika malgrupperna och som kan ha olika villkor, men méste inte ha det. Om ett foretag har
dotterbolag eller filialer i olika medlemsstater, kan det finnas landsspecifika webbplatser som
skots av respektive dotterbolag eller filialer som levererar tjdnsterna for de bestéllningar som
gors pa respektive landsspecifik webbplats.

Att anvidndare ndr en landsspecifik webbplats innebédr inte automatiskt att de anses vara
bosatta i det landet och att de har tilltrdde till de priser, produkter och tjédnster som erbjuds pa
webbplatsen. Tjdnstemottagare kan ha tillgdng till information men senare, efter
sjdlvidentifiering, nekas att kopa tjanster — till exempel nér de anger kreditkortsuppgifter eller
leveransadress.

Salvidentifiering innefattar ocksa att fraga kunder var de &r bosatta via menyer pa
webbplatsen. Sjdlvidentifiering kan ocksa utforas genom frigor som stélls ndr kunden
registrerar sig for ett konto (vilket kridvs for de flesta online-transaktioner) eller nédr kdpet
slutfors, d& kunden ofta far ange var vederborande &r bosatt.
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5. NAGRA EXEMPEL: EN NARMARE TITT PA FALL AV OLIKA BEHANDLING

Det ir inte tillatet att tillhandahélla en tjénst pa olika villkor, om detta inte direkt motiveras av
objektiva faktorer. I skdl 95 1 tjdnstedirektivet rdknas ett par exempel upp pa objektiva
faktorer som tjénsteleverantorer kan dberopa for olika behandling. Dér namns hogre faktiska
kostnader pa grund av avstand, tekniska detaljer i samband med tillhandahallandet, olika
marknadsvillkor, exempelvis sdsongsmissig hogre eller ldgre efterfragan, olika
semesterperioder 1 medlemsstaterna och olika konkurrenters prissittning, storre risktagande
pa grund av att bestimmelserna skiljer sig fran dem i etableringsmedlemsstaten och avsaknad
av nddvindiga immateriella réttigheter pd ett visst territorium. Matrixstudien som
publicerades i november 2009 pekade pa tre kategorier av orsaker till skillnad: orsaker som
ror lagstiftning/reglering, inklusive beskattning och efterlevnadskostnader,
informationskostnader och rittslig osédkerhet, leveransrelaterade orsaker inklusive
forséljningskostnader, och foretagsrelaterade orsaker inklusive hur konkurrensen ser ut, andra
kundgruppers betalningsvilja och sisongsvariationer."®

De behoriga myndigheternas uppgift blir att i det enskilda fallet beddéma om négot av skélen
ovan ar relevant for det tillhandahallande av tjanster dir olika behandling tillimpas.

Exemplen nedan &r avsedda att ge vissa allménna anvisningar till behdriga myndigheter om
hur de i enskilda fall kan avgora om objektiva faktorer foreligger eller inte."

Exempel 1: Vé&gran att tillhandahadlla tjanster pa grund av brist pa
leveransalternativ

Konsumenter bosatta pa Gar nekas ibland pa grund av leveranssvarigheter kop av
varor fran en leverantor i en annan medlemsstat. | princip bor dessa konsumenter
fa tilltrade till varuleveranser i den utstrackning som det finns leveransalternativ
inom Europeiska unionen. Ytterligare leverans- och fraktkostnader kan hjalpa
foretag att tacka de ytterligare kostnader som uppstar i och med tillhandahallandet
av tjanster.

En tjdnsteleverantdr kan sillan ange franvaro av leveransalternativ som ett skél till att vigra
leverans till en viss medlemsstat. I postdirektivet infors en skyldighet for medlemsstaterna att
sdkerstélla tillhandahillande av samhillsomfattande posttjénster for paketleveranser pa upp
till 20kg, dven Over grinser.”’ Det hdr kravet innebdr att minst ett alternativ for
grinsoverskridande leveranser borde finnas tillgéngligt i alla medlemsstater.”’

http://ec.europa.eu/internal_market/services/docs/services-dir/studies/20091210 _article20_2_en.pdf, se
avsnitt 4.

Exemplen i det hir avsnittet har inspirerats av verkliga fall som kommit till kommissionens kdnnedom, men
speglar inte nddvandigtvis befintlig praxis inom de ndmnda sektorerna.

Trots denna tydliga skyldighet for medlemsstaterna, verkar det i vissa undantagsfall forekomma végran att
leverera via samhillsomfattande posttjanst under vissa omstdndigheter (t.ex. force majeure) eller vid vissa
geografiska forhéllanden (t.ex. isolerade 6ar). Denna vigran kan gora det svart for tjénstemottagare bosatta i
de omradena att fa tillgang till vissa tjénster.

Tjansteleverantorer kan dock fortfarande ha farhdgor om att de inte ska uppna en lamplig serviceniva
gillande leveransen av varorna. Detta kan gélla visning av produkten, svarigheter att f tillbaka returnerade
varor i tid for att sélja dem igen eller betydligt krangligare returregler for kunderna.
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Aven om leveranstjinster ska vara tillgingliga 6ver grinser, kan kostnaden for att leverera till
en annan medlemsstat (med paketleverans eller andra metoder) skilja sig avsevért frin
leveranskostnader inom etableringsmedlemsstaten. Detta leder till att olika villkor for tilltrade
erbjuds tjinstemottagare bosatta pa andra territorier.”

Skillnader i1 leveranskostnad eller i uppskattade kostnader for varureturer som bérs av
konsumenten kan vid en forsta blick framsta som diskriminerande. Tjénsteleverantorer maste
emellertid ange ytterligare kostnader for frakt, leverans eller porto i sina transaktioner till
konsumenter,” vilket bor gora det tydligt for tjinstemottagarna vad som ligger till grund for
skillnaderna i villkoren.

Exempel 2: Véagran att tillhandahalla tjanster pa grund av avtalsforpliktelser

Personer bosatta i en medlemsstat har klagat pa att de inte fatt kopa barnvagnar
som tillverkas och siljs av en ensamaterforsiljare i en annan medlemsstat dar
priserna ar mycket lagre. Det skal som angavs av ensamaterfoérsiljaren i den
medlemsstaten var att territoriet foér kunden som ville képa barnvagnen var
forbehallet en annan ensamaterforséljare och att den var bunden av avtal att sélja
barnvagnar endast till kunder bosatta pa det egna territoriet. Denna klausul ar dock
sannolikt i strid med konkurrenslagstiftningen och det ar inte troligt att den kan
motivera en sadan leveransbegransning.

Nér kunder forsoker kopa tjdnster i en annan medlemsstat fir de ibland hora att tjansten inte
kan tillhandahéllas dem, eftersom aterforsiljaren dr bunden av avtal som hindrar denna fran
att leverera till territorier som av deras leverantdrer ar forbehéllna andra dterforséljare.

Tjansteleverantorer kan inte tvingas att bryta avtal som ingétts pé ett giltigt satt. Emellertid
kan avtalsforpliktelser mellan oberoende fOretag endast dberopas, om de inte bryter mot
konkurrenslagstiftningem, och foretag maste se till att deras avtal och agerande uppfyller
kraven i EU:s och medlemsstatens konkurrensregler.

For de avtal som behandlas i detta sammanhang framstar konkurrensreglerna for vertikala
avtal som de mest relevanta.”* Vertikala avtal r avtal for forsiljning och inkop av varor och
tjidnster som ingds mellan foretag som &r verksamma i olika led i produktions- eller
distributionskedjan, sasom aterforsdljningsavtal mellan tillverkare och grossister eller
detaljister. 1 sina Riktlinjer om vertikala begransningar som reviderades 2010, har

2 Skillnaden kan bero p4 olika kostnadsstrukturer hos postoperatorer, hogre kostnader for gransoverskridande

leverans (t.ex. langre logistikkedja, ytterligare administrativa kostnader, typ av leveransavtal som triffats
mellan operatoérer), olika konkurrensnivaer inrikes och internationellt, eller sma varukvantiteter som skickas
till andra medlemsstaters territorium och innebér att tjénsteleverantérerna inte kan dra nytta av formanliga
priser for leverans i de medlemsstaterna. Intern hantering av de procedurer som krivs for leverans till en
annan medlemsstat kan ocksd vara dyra for forséljaren, i synnerhet vid forsédljning av mindre vérdefulla
varor.

Artikel 6 i direktivet om konsumentréttigheter som ndmns ovan i fotnot 12.

Huruvida ett vertikalt avtal verkligen begrdnsar konkurrensen och om fordelarna i s& fall Gverviger de
konkurrenshimmande effekterna beror ofta pd marknadsstrukturen. I princip maste detta bedomas i det
enskilda fallet. Kommissionen har dock antagit forordning (EU) nr330/2010, nedan kallad
gruppundantagsforordningen, som ger grundldggande trygghet for de flesta vertikala avtal. Genom
forordning (EU) nr 330/2010 gors genom gruppundantag forbudet i artikel 101.1 i EUF-fordraget icke-
tillampligt pa vertikala avtal som uppfyller vissa krav.
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kommissionen gett vigledning om hur konkurrensfrimjande och konkurrenshimmande
effekter kan bedomas for vertikala avtal som inte omfattas av gruppundantag.”

Till att borja med maste man i sammanhanget skilja mellan aktiv och passiv forséljning.
Passiv forsdljning dr sddan som siljaren inte aktivt tagit initiativ till, till exempel genom att ha
en webbplats ddr man tar emot och bearbetar bestdllningar fran kunder som besoker
webbplatsen. Aktiv forsdljning dr sddan som Aterforsdljare tar initiativ till, via
marknadsforing, siljbesok etc. Online-reklam riktad till specifika kunder anses uttryckligen
vara en form av aktiv forséljning.

Begrinsningar av passiv forséljning pa andra medlemsstaters territorium som fastlagts i
aterforsdljningsavtal strider i allmidnhet mot artikel 101 1 EUF-fordraget. Det ar dérfor
osannolikt att tjénsteleverantorer som har ingatt avtal om ensamaterforsiljning med sina
leverantorer har rétt att dberopa klausuler i sina avtal som begrinsar passiv forsdljning till
tjdnstemottagare i andra medlemsstater, eftersom de omradena har forbehéllits en annan
ensamaterforsiljare.

Exempel 3: HoOgre priser pa grund av marknadsvillkor i tjanstemottagarens
bosattningsland

Biluthyrningsforetag som hyr ut motorfordon och har filialer i alla medlemsstater
anvander landsspecifika webbplatser for att tillhandahdlla sina tjanster. Pa
webbplatserna anvands automatisk geolokaliseringsteknik som g kan kringgas for
att visa olika priser utifran tjanstemottagarens bosattningsland. Det ar betydande
prisskillnader mellan de olika landsspecifika webbplatserna, trots att skillnaderna
galler samma tjanst, utford pa samma plats och av samma tjansteleverantor.
Kostnaden for att tillhandahalla tjansten borde darfér inte kunna variera i nagon
hogre grad p&d grund av kundens bosdttningsort. | detta fall tycks
kostnadsovervaganden inte ensamt kunna motivera en avskarmning av marknaden
till konsumenternas nackdel.

Marknadsvillkor beror pd en médngd olika faktorer som ror bade tillgang och efterfragan pa
marknaden. Pa tillgdngssidan maste foretag ta med ett antal kostnader i berékningen. Till dem
hor kostnader for att tillhandahalla tjansten (hyra for lokaler om det &dr en fysisk etablering,
kostnader for arbetskraft), leveranskostnader, kostnader for betalningsmetoder och
kundsupport samt marknadsforingskostnader. Till faktorer som péaverkar efterfragan hor
spridning pa marknaden, olika forvintningar och krav pa tjansternas niva, sdsongsvariationer
och olika semesterperioder for vissa tjdnster (t.ex. turism och biluthyrning) samt
konkurrenters nérvaro, storlek och marknadsforingsstrategier pa vart och ett av de olika
territorierna. Dessa marknadsvillkor avgor pé vilket geografiskt omrade och pé vilka villkor
tjdnsteleverantorer véljer att aktivt erbjuda sina tjénster i de olika medlemsstaterna.

Det finns skillnader mellan kundgrupper avseende efterfrdgan pa en viss tjénst till ett visst
pris och det sitt som efterfrdgan hos kundgruppen paverkas av dndrade priser. Enligt lydelsen
av artikel 20 1 tjanstedirektivet, jamford med skél 95, kan en skillnad i1 betalningsviljan
anforas som skdl som motiverar att en tjinsteleverantdr tillimpar olika prisnivder och
marknadsforingsstrategier i1 de olika medlemsstaterna.

» SEK(2010) 411, se: http://ec.europa.eu/competition/antitrust/legislation/guidelines_vertical en.pdf.
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Internetanvédndningen har gjort det mycket lédttare for konsumenter att jdmfora
tjdnsteleverantorer, dven i andra medlemsstater. Man kan darfor vénta sig att konsumenter
kommer att bli aktivare ndr de soker efter forménliga villkor som erbjuds online av
tjdnsteleverantorer etablerade i andra medlemsstater. Nir prisjdmforelser underldttas blir
marknaderna mer transparenta, vilket Okar konkurrensen och i slutindan leder till
priskonvergens. Detta dr en av de Onskade fordelarna med inférandet av euron. Nationella
myndigheter bor darfor sarskilt noga granska praxis som avsiktligt hindrar kunder fran att fa
information om de villkor for tilltrdde som giller tjdnstemottagare bosatta i1 andra
medlemsstater. Dessutom bor den prisinformation som finns pa en néringsidkares webbplats
vara tydlig och begriplig och fore kdp informera konsumenten om det totala priset inklusive
skatt samt avgifter for frakt eller leverans.*

Exempel 4: HOgre avgifter for gransover skridande betalningar

Forare som regelbundet anvander motorvagar i andra medlemsstater kan vilja
utnyttja mojligheten att kdpa enheter foér vagavgiftsbetalning, med vilka foraren
betalar tillampliga avgifter for bruket av vagnatet via autogiro. Om denna mgjlighet
erbjuds abonnenter i den medlemsstat som motorvagen ligger i, bor personer bosatta
i andra medlemsstater i princip inte behova betala ett hogre pris pa grund av att det
konto som betalningen gorsfran &r i en annan medlemsstat.

Forordning (EG) nr 924/2009 om grénsoverskridande betalningar i gemenskapen eliminerar
skillnader 1 avgifter mellan gransoverskridande och nationella betalningar 1 euro pa upp till
50000 euro i alla EU:s medlemsstater. >’ Det innebir att avgifterna for betalningstransaktioner
(t.ex. via bank) maste vara desamma, oavsett om eurobetalningen ar nationell eller
gransoverskridande. Forordningen géller alla elektroniska betalningar, inklusive dverforingar,
autogirering och betalning med betal- och kreditkort.

Exempel 5: Véagran att tillhandahalla en tjanst pa grund av gallande upphovsratt

En leverantor av nedladdad musik har forvarvat rattigheter for alla medlemsstater
till den musik som tillhandahalls. Musiken siljs via landsspecifika webbplatser som
har latt varierande utbud och tillampar olika priser. Nar kunder forsoker fa tillgang
till vissa musikspar som sdljsi andra medlemsstater &n den de &r bosatta i, nekas de
tilltrade vid borjan av bestalIningsprocessen.

Om forsdljaren har inforskaffat den upphovsratt och de narstdende rattigheter som
behovs for att tillhandahalla tjansten pd andra territorier, kan en vagran att
tillhandahdlla tjansten normalt inte motiveras med franvaron av erforderliga
rattigheter. Vagran att tillhandahdlla tjanster till kunder bosatta i andra
medlemsstater behdver da motiveras med andra skal.

Innehavare av upphovsritt och nérstdende rittigheter skyddas i och med att deras verk
existerar, sd upphovsritt och nirstdende rattigheter behdver inte registreras. Utdvandet av
upphovsritt och nérstdende réttigheter &r till sin natur territoriell: rittighetshavare utdvar sina
rattigheter pa grundval av en uppsittning oberoende, nationella rittigheter som har

% Se artikel 8 i direktivet om konsumentrittigheter som namns ovan i fotnot 12.

> IBAN och i vissa fall BIC kan behdva anges.
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harmoniserats i EU med en rad direktiv som antagits mellan 1991 och 2011. I synnerhet, och
for tillhandahallandet av online-tjdnster, har upphovsméin och andra réttighetshavare
ensamritt att tillata eller forbjuda méngfaldigande av sina verk och annat skyddat material,
och att tillata eller forbjuda dtergivning av sina verk och annat skyddat material, inklusive via
Internet.”® Medan upphovsritt och nirstiende rittigheter i princip 4r geografiskt begrinsade
till den stat som beviljar sddana réttigheter, kan rittighetshavare ocksa bevilja licenser som
géller for flera territorier eller for hela Europa. Detta véljer rattighetshavaren.

En tjdnsteleverantdr kan ofta behova forvirva licenser fran mer 4n en part.”’ De kostnader
som dr forbundna med att forvirva tillstdnd innefattar badde inkOpspriset och en serie
transaktionskostnader. Musiklicensiering dr sérskilt komplicerad, inte minst pad grund av
uppdelade réttigheter for varje enskilt musikspar. Nar det géller upphovsménnens réttigheter
utgdr deras licensiering till stor del fran réttighetsforvaltande organisationer (de organ som é&r
ansvariga for forvaltning av upphovsritt och insamling av royaltybetalningar) som
traditionellt har licensieringsréttigheter pa nationell niva.

Inom konkurrensréttens granser kan en réttighetshavare vilja att ge eller inte ge sin tillatelse,
eller ge den endast for ett visst territorium. Darfor beror det faktiska forvirvet av licenser pa
vilka framgingar man haft vid forhandlingarna. Om en erforderlig tillatelse saknas for ett
visst territorium, dr det en objektiv faktor som skulle motivera en végran att tillhandahélla en
tjanst till kunder pa det territoriet.*

Om en tjinsteleverantdor t.ex. har fOrvdrvat de relevanta rittigheterna for
musiknedladdningstjanster i endast tre medlemsstater, kommer tjdnsteleverantdren inte att
kunna gora sina tjénster tillgidngliga till personer i andra medlemsstater. I en sddan situation
skulle tjansteleverantdren kunna inkludera ett forbehall vid bestéllningsprocessens borjan dér
det anges att musiktjédnsten bara kan tillhandahillas pa vissa territorier. Detta skulle kunna
mildra negativa konsumentupplevelser.

Ibland verkar dock tjansteleverantdrer vélja att inte tillhandahdlla visst upphovsrittsskyddat
innehdll pa vissa territorier, trots att de har de tillstind som krdvs for det. Vissa
tjdnsteleverantorer har faktiskt under de senaste &ren lanserat sina tjanster i EU:s 27
medlemsstater men fortfarande behéllit begransningar av konsumenternas tilltrade till tjénster
utanfor den medlemsstat dér de dr bosatta. Att begriansa utbudet av digitalt innehall till vissa
medlemsstater utgdr ett hinder for konsumenter i andra medlemsstater som kan vilja ha
tillgdng till det innehallet. Leverantorer véljer ibland, trots att de har forvdrvat den
upphovsritt och de nidrstdende rittigheter som kravs for att tillhandahdlla en tjénst, att
begrinsa tjansten geografiskt pd grund av skil som inte &r relaterade till upphovsritt. Vid
affarsbeslut behover man balansera kostnaderna for att tillhandahalla en tjinst mot de
forviantade intdkter som tjdnsten kan ge. Dessa kostnader kan innefatta: dtkomstkostnader i
form av IT-infrastruktur och nitverk, eventuellt utnyttjande med hansyn till lokala faktorer
sasom tillgang till hoghastighetsbredband, prissittning pa innehallet, konkurrerande tjénster;
sprakversioner; innehdllsklassificering, marknadsforing och reklam etc. Medan det i1
normalfallet gar att motivera en vigran att tillhandahalla en tjanst med att de erforderliga

2 Artiklarna2 och 3 i Europaparlamentets och ridets direktiv 2001/29/EG av den 22 maj 2001 om

harmonisering av vissa aspekter av upphovsritt och nérstdende réttigheter i informationssamhallet.
http://ec.curopa.eu/internal_market/services/docs/services-dir/studies/20091210 _article20_2_en.pdf, se
avsnitt 4.3.

Kommissionen kommer att ldgga fram ett lagforslag om kollektiv forvaltning av réttigheter under 2012 i
syfte att bidra till att forenkla det komplicerade systemet for musiklicensiering online och forbéttra
styrningen av och insynen i rittighetsforvaltande organisationer.
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licenserna saknas, maste andra faktorer — sirskilt sddana utan koppling till upphovsritt —
motiveras fran fall till fall. Som anges ovan omfattas audiovisuella tjénster inte av
tjanstedirektivet.
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6. MOJILIGA FORBATTRINGAR: UNDANROJA ATERSTAENDE HINDER FOR DEN INRE
MARKNADEN

Tjanstemottagare bor 1 allminhet inte behandlas olika pd grund av nationalitet eller
bosittningsort. Samtidigt klargors i artikel 20.2 i tjanstedirektivet att om tjansteleverantdren
kan ge objektivt motiverade skil for skillnad i behandlingen, kommer den inte att anses vara
diskriminering. Det hdr avsnittet behandlar nagra faktorer som ofta aberopas av foretag som
skl till att tillimpa olika behandling. Dessa maste beaktas av behoriga myndigheter nir de
bedomer ett agerande i det enskilda fallet, eftersom de under vissa omstiandigheter kan
motivera olika behandling, med beaktande av hur langt forverkligandet av den inre
marknaden har nétt.

Kommissionen har under senare &r pekat pa vissa hinder for forverkligandet av den inre
marknaden, framfor allt i den digitala vérlden, inklusive e-handel.’’ Dessa omriden har
prioriterats sé att hindren ska undanrdjas s snabbt som mdjligt for att underlétta for foretag
och konsumenter.

De behoriga myndigheterna behdver vid beddmningen av enskilda fall beakta de faktorer som
ndmns i det hir avsnittet for att faststdlla om de kan motivera ett visst agerande i det aktuella
fallet. Tjénsteleverantorens storlek dr ytterligare nadgot som bor beaktas vid bedomningen. De
behoriga myndigheterna uppmanas ocksa att beakta all utveckling av lagstiftningen och all
rattspraxis som ror nya mojligheter for foretag att dra fordel av den inre marknaden, inklusive
de atgédrdernas obligatoriska eller frivilliga karaktir och eventuella aterstdende hinder.

6.1. Betalningar

Nar det géller betalningar har det rapporterats in fall av blockerade transaktioner och hogre
avgifter ndr en kund velat betala ett kop med ett kreditkort som utfirdats i en annan
medlemsstat. Medlemsstater kan, 1 enlighet med Europaparlamentets och radets
direktiv 2007/64/EG av den 13 november 2007 om betaltjdnster pd den inre marknaden, tillata
inférande av avgifter for anvindning av vissa betalningsmedel sdsom kreditkort och
kontokort. I de fall medlemsstater tillater detta far emellertid ingen diskriminering goras av
kort som utfardats utanfér medlemsstaten, sd att betalning med utléindska kort innebér extra
utgifter som inte uppstar vid betalning med kort frdn medlemsstaten. Tillimpningen av denna
regel har medfort att diskriminerande praxis har upphort i vissa medlemsstater.

Nar det giller avgifter for anvindningen av vissa typer av betalningsinstrument kommer
direktivet om konsumentréttigheter nér det genomfors att forbjuda aterforsdljare att ta ut
sadana avgifter for anvindning av enskilda betalningsinstrument som dverstiger de kostnader
néringsidkaren haft for anvindningen av dem. Dessutom ska det enligt artikel 8.3 i direktivet
om konsumentrittigheter for avtal som ingatts efter den 13 juni 2014 pa néringsidkares
webbplatser klart och lasbart anges om det finns nigra betalningsbegridnsningar och detta
senast 1 borjan av bestillningen. Dessutom kommer kommissionens uppfoljning av gronboken
Mot en integrerad europeisk marknad for kort-, internet- och mobilbetalningar fran januari
2012 att ta upp specifika hinder for en mer integrerad betalningsmarknad for kort-, Internet-

*! Finns p4 foljande adress: http://ec.europa.eu/internal_market/e-commerce/communication 2012_en.htm.

21


https://web.archive.org/web/20150531060622/http://ec.europa.eu/internal_market/e-commerce/communications/2012/index_en.htm

och mobilbetalningar, for att ge konsumenterna ett storre urval av och bittre tillgdng till
betalningsmedel.

6.2. Beskattning

Pa grund av nationell beskattning, sarskilt mervérdesskatt, kan det bli dyrare att
tillhandahalla en tjinst i en annan medlemsstat, om tjansteleverantoren dir ar foremal for en
registreringsskyldighet. Dessa ytterligare kostnader kan bli proportionellt hogre f6r sméd och
medelstora foretag. Sadana kostnader kan sedan Overviltras pd kunden eller motivera en
végran att tillhandahélla tjansten. Dérutdver kan skillnader 1 mervérdesskatt som tilldmpas pé
olika produkter och tjénster i olika medlemsstater forklara vissa prisskillnader som ar synliga
for konsumenten.

Till de tjanster som ofta kops 6ver granser hor elektroniska tjanster, sdsom nedladdning av
programvara och ringsignaler eller tillgéng till online-spel. Frdn och med den 1 januari 2015
ska aktorer som dr etablerade i EU och tillhandahaller dessa tjanster i EU debitera
mervirdesskatt enligt den skattesats som géller i den medlemsstat som kunden &r bosatt i.
Medan dessa nya regler syftar till att minska eller helt avldgsna den inverkan pa konkurrensen
som de olika medlemsstaternas mervérdesskattesatser har, kan de medfora kostnader pa grund
av 0kad komplexitet. Samma dag infors en gemensam kontaktpunkt dir foretag kan registrera,
deklarera och i1 den egna medlemsstaten betala in den mervirdesskatt som ska tas ut i andra
medlemsstater. Detta kommer att minska den administrativa bordan och underlitta
gransoverskridande tjinsteleveranser inom telekommunikation, radiosdndning och
elektroniska tjdnster.

6.3.  Skillnader i konsumentskydd och avtalsrattsliga bestammelser

Ett av de problem for grinsoverskridande handel som foretag ofta framhéaller dr kostnaden for
att faststdlla och folja tillampliga nationella konsumentskyddsbestammelser och
avtalsrattsliga bestdmmelser. Nir tjansteleverantorer Overvdger att tillhandahalla sina
tjénster 1 en annan medlemsstat maste de tdnka pa vad som skulle hdnda, om négot gar fel och
de skulle dras infor ritta av kunden. Detta betonades i Matrixstudien.

Tack vare en stabil uppsittning EU-regler atnjuter konsumenter en gemensam skyddsniva pa
hela den inre marknaden vid exempelvis oréttvisa avtalsvillkor, fel pd varor och avtal som
ingétts pa nitet eller utanfor foretagets ordinarie affdrslokaler.” De flesta sadana EU-regler
ger dock medlemsstaterna frihet att anta strdngare regler, om det dr motiverat av
konsumentskyddsskél. Som ett resultat av detta skiljer sig medlemsstaternas rittsliga ramverk
at inom konsumentskydd och avtalsritt, vilket gor det mycket viktigt for foretag att sla fast
vilka lagar som &r tillampliga.

Faststéillande av behorig domstol, tillamplig lag sdvil som erkédnnande och verkstillighet av
domar regleras genom de regler i1 internationell privatratt som ror gransoverskridande tvister.

32 Se radets direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om oskiliga villkor i konsumentavtal (direktivet om

oskéliga avtalsvillkor) och Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG av den 25 maj 1999 om
vissa aspekter rorande forsdljning av konsumentvaror och hdrmed forknippade garantier
(konsumentkopsdirektivet). Europaparlamentets och rddets direktiv 97/7/EG av den 20 maj 1997 om
konsumentskydd vid distansavtal (direktivet om distansforsiljning) och rédets direktiv 85/577/EEG av den
20 december 1985 for att skydda konsumenten i de fall da avtal ingés utanfor fasta affarslokaler (direktivet
om hemférséljning) som for narvarande foreskriver den ldgsta nivan av harmonisering, kommer att ersittas
av direktivet om konsumentréttigheter som ndmns ovan.
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Dessa regler har i mycket hog grad harmoniserats pa unionsnivd. Det viktigaste rittsliga
instrumentet for att avgoéra vilken domstol som &r behdrig att hantera en tvist dr radets
forordning (EG) nr 44/2001 av den 22 december 2000 om domstols behorighet och om
erkdnnande och verkstillighet av domar pa privatrittens omrade (nedan kallad Bryssel |-
forordningen).”> Rom I-forordningen®® (for avtalsforpliktelser) och Rom II-forordningen’
(for utomobligatoriska forpliktelser) faststéller tillimplig lag. For konsumentavtal foreskriver
internationella privatrittsliga regler att nér foretag riktar sin verksamhet mot en konsuments
land, géller konsumentskyddsbestimmelserna i konsumentens land pad samma sétt som for
inhemska tjadnsteleverantdrer. Ett undantag go6rs dock for tjanster som konsumenten
tillhandahélls uteslutande i ett annat land dn dir denna ir bosatt.*® For att avgdra om en
verksamhet édr riktad mot en viss medlemsstat eller inte maste en bedomning goras 1 det
enskilda fallet.

Kostnaderna for efterlevnad av olika nationella regler kan ge upphov till skillnader i priser
och villkor for tjdnster som tillhandahalls Over grinserna. P4 motsvarande sitt kan
tjdnsteleverantorer avskriackas fran att rikta sin verksamhet mot andra medlemsstater, for att
inte behova dndra de villkor pé vilka tjénsterna tillhandahélls. Tjinsteleverantorer kan ibland
uppleva svarigheterna med att efterleva en mingd olika krav som oproportionerligt stora i
forhéllande till de intékter de kan hoppas pa genom att aktivt rikta sin verksamhet mot andra
medlemsstater. Sddana kostnader pa grund av regelverket kan sedan Overvéltras pad kunden
eller motivera en vidgran att tillhandahalla en tjénst. Sddana fragor blir dock 1 regel inte
aktuella, om tjénsteleverantéren inte riktar sin verksamhet mot konsumenter i andra
medlemsstater, utan kontaktas av en konsument i en annan medlemsstat som vill kopa
leverantdrens tjanster.

EU har delvis minskat dessa skillnader genom att harmonisera vissa delar av avtalsrétten. De
befintliga reglerna om EU:s konsumentskydd innehaller minimikrav ndr det géller oskéliga
avtalsvillkor och forsédljning och garantier. Grundldggande bestimmelser om online-avtal
foreskrivs 1 Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa
rattsliga aspekter pd informationssamhdllets tjénster, sdrskilt elektronisk handel, pa den inre
marknaden, nedan kallat direktivet om elektronisk handel. Slutligen forbattrar direktivet om
konsumentrattigheter nivan av harmonisering av konsumentskyddslagstiftningen i hela EU
och uppnir gemensamma regler pi vissa viktiga omraden.”” De nya reglerna i direktivet om
konsumentrittigheter ska ha inforlivats i nationell lagstiftning i slutet av 2013.*®

3 I Bryssel I-forordningen foreskrivs att talan mot en person bosatt i en medlemsstat som allmén regel kan

vickas vid domstolarna i den medlemsstaten. Det foreskrivs ocksa att mél som ror ett avtalsforhallande kan
avgoras av domstolar dér avtalsforpliktelsen verkstills. I fall som ror konsumentavtal géiller emellertid regler
som skyddar konsumenten. For att de skyddsreglerna ska gilla kravs enligt Bryssel I-férordningen att
forsdljaren riktar sin verksamhet mot den medlemsstat dér konsumenten &r bosatt (artikel 15.1 c).
Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 593/2008 av den 17 juni 2008 om tillimplig lag for
avtalsforpliktelser (Rom I), EUT L 177, 4.7.2008, s. 6.

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 864/2007 av den 11 juli 2007 om tillimplig lag for
utomobligatoriska forpliktelser (Rom II),EUT L 199, 31.7.2007, s. 40.

Se Rom I-forordningen, artikel 6.4 a.

For distansavtal och avtal utanfor fasta affarslokaler kommer en fullstindig harmonisering att ske av
informationskraven for néringsidkare, konsumentens angerrdtt vid avtal samt néringsidkarnas och
konsumenternas skyldigheter vid uppsigning. Bade konsumenter och néringsidkare kommer att gynnas av
standardblanketter for angerrétt. Darutover innehaller direktivet nya harmoniserade bestimmelser om
overgang av risk vid kopeavtal och standardtidsfristen for leverans av varor samt ett forbud mot dolda
avgifter, mot formarkerade rutor som infor tilliggsavgifter som &r hogre &n néaringsidkarens faktiska
kostnader for anvéndningen av vissa betalningsmedel (t.ex. kreditkort) och mot avgifter for telefontjanst for
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Dessutom foreslog kommissionen den 11 oktober 2011 en frivillig gemensam europeisk
képlag.” Den syftar till att underlitta handel genom att erbjuda en frivillig regeluppsittning
for gransoverskridande avtal i alla 27 EU-lédnder, som parterna kan vélja som tillimplig lag
for gransoverskridande avtal for forsdljning av varor, digitalt innehdll och ett begransat antal
tjidnster med anknytning dartill. Forslaget kommer dirmed att bidra till att undanréja vissa
hinder for den inre marknaden i form av skillnader i nationell avtalsritt. Det hir forslaget &r
for narvarande under forhandling i Europaparlamentet och radet.

Fast dven efter antagandet av direktivet om konsumentrittigheter och den foreslagna
gemensamma europeiska koplagen, aterstar betydande hinder till foljd av nationell avtalsr att
1 EU. Detta giller sérskilt de avtal som faller helt utanfér de befintliga och foreslagna
lagstiftningsatgdrderna. Till exempel faller tjdnsteavtal nidstan helt och héllet utanfor
tillimpningsomradet for den gemensamma europeiska koplagen och vissa avtalsrittsliga
omraden omfattas inte (t.ex. rittskapacitet att inga avtal eller juridiska ombud). Dessutom é&r
den foreslagna gemensamma europeiska koplagen och dess tillimpningsomrdde inte
tvingande, for nér forslaget har antagits kommer koplagen att vara ett frivilligt verktyg for att
undanr6ja hinder som uppstér pd grund av skillnader 1 avtalsritt. D4 den inte per automatik
kommer att undanréja alla sddana hinder, dr detta ndgot som tillsynsmyndigheter kan vilja ta
hénsyn till ndr de gér en beddmning i enskilda fall.

Det dr mojligt att tvister uppstér vid gransoverskridande tillhandahallande av tjanster. Till
exempel kan en konsument vilja vidta réttsliga dtgdrder, om hon eller han har képt en produkt
frin en annan medlemsstat via Internet men aldrig fatt produkten, om en dator som
konsumenten kopt under ett besok i ett annat EU-land inte fungerade korrekt ndr konsumenten
kom hem, eller om det byggforetag som renoverat konsumentens sommarstuga i ett annat EU-
land inte har utfort arbetet korrekt. Naringsidkare som séljer tjidnster kan vara rddda for att
dras in i sddana domstolsférfaranden, om en tvist uppstar med en konsument.

Det ér inte sékert att tjédnsteleverantorer vet hur gransdverskridande tvister 16ses pa ett enkelt,
effektivt och kostnadseffektivt sétt genom alternativa tvistlosningsforfaranden. Att 16sa
tvister utanfor domstol med alternativ tvistlosning &r snabbare, billigare och enklare an
domstolsforfaranden. Atgirder som foreslagits for att ge bittre tillgang till vilfungerande
alternativ tvistlosning 1 hela EU kommer att underlédtta hanteringen av kundrelationer for
foretag som tillhandahéller tjénster i andra medlemsstater. Atgérderna kan 4ven bespara dem
kostnader for potentiella domstolsirenden.*® P4 si sitt kommer de att undanréja negativa
incitament for leverans i andra medlemsstater. Inrdttandet av en EU-omfattande online-

kundkontakter som &r hogre &n grundldggande samtalstariff. Betrdffande tillimpningsomradet omfattar de
nya reglerna dven avtal om leverans av vatten, gas och elektricitet samt avtal om digitalt innehall, medan
vissa andra tjinsteomrdden undantas, déribland héilso- och sjukvard, passagerartransport och
spelverksamhet.

Det bor noteras att direktivet om konsumentrittigheter omfattar digitalt innehall (data som produceras och
levereras i digital form, sdsom datorprogram, applikationer, spel och musik). Avtal om leverans av digitalt
innehall omfattas av direktivet, men angerritten dr begrinsad till situationer da tjénsterna inte har borjat
utforas, eller har borjat utforas men utan konsumentens uttryckliga samtycke pa forhand. Angerritten géller
dven om det digitala innehallet levererats pa ett fysiskt medium sdsom cd och konsumenten dnnu inte har
Oppnat forpackningen. Med direktivet om konsumentrittigheter forbattras och fortydligas konsumenternas
ratt till information vid kop av digitalt innehéll. I synnerhet méste néringsidkarna informera konsumenter
som koper digitalt innehall inte bara om dess kompatibilitet med maskin- och programvara, utan ocksa om
all eventuell anvéndning av tekniska skyddsatgdrder och forvaltning av digitala réttigheter, till exempel en
begrinsning av konsumentens rétt att kopiera innehéllet.

Se http://ec.europa.eu/justice/newsroom/news/20111011_en.htm.

Se http://ec.europa.eu/consumers/redress_cons/adr_policy work en.htm.
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plattform for tvistlosning som ger konsumenter och foretag en enda kontaktpunkt for att
online 16sa tvister som ror online-kop 1 ett annat EU-land tjdnar det syftet.

6.4. Indrivningav fordringar

For tjinsteleverantérer som inte kan forlita sig pd forskottsbetalning, kan kostnaden for
indrivning av fordringar vid utebliven betalning avskricka dem fran att tillhandahalla
tjénster eller sdlja varor till kunder i1 andra ldnder. Omkring 2,7 % av alla affdrstransaktioner i
Europa nedskrevs till noll pi grund av osikra fordringar under 2010,"' om #n frimst pa
nationell niva. EU-lagstiftningen om civila och kommersiella tvister kan tillimpas 1 fall dir
det finns ett gransoverskridande inslag vid indrivning av fordringar. Till exempel innehaller
det europeiska betalningsforeliggandet ett forenklat forfarande for gransdverskridande
penningfordringar som inte bestrids av svaranden. Det europeiska smamalsforfarandet &r ett
forenklat forfarande som underléttar hanteringen av grianséverskridande fordringar som inte
overstiger 2 000 euro. Kommissionen har offentliggjort praktiska handledningar om hur dessa
forfaranden anvinds.*” Bada dessa initiativ ar till stor hjilp for tjinsteleverantérer som vill
driva in betalning for tjanster som tillhandahallits en kund i en annan medlemsstat och den
resulterande domen kommer att cirkulera i EU utan behov av mellanliggande forfaranden for
erkdnnande och verkstillighet. Domen behover dock fortfarande verkstillas i enlighet med de
nationella bestimmelser och forfaranden som ér tilldmpliga 1 den berdrda medlemsstaten.

Kommissionen genomfor for nirvarande ett pilotprojekt for att hjdlpa smé och medelstora
foretag med gransoverskridande indrivning av fordringar. Dess huvudsakliga syfte ar att 6ka
medvetenheten, forstdelsen och anvindningen av de rittsliga instrument som finns tillgédngliga
for hantering av fordringar, genom att ekonomiskt stddja en serie seminarier och
utbildningstillfillen i EU-medlemsstaterna for att informera sma och medelstora foretag om
indrivning av fordringar och de rittsliga instrument som finns pa detta omrade.

6.5. Avgifter for privat kopiering

Réttighetshavare har ensamritt att tilldta eller forbjuda mingfaldigande av sina verk (t.ex.
bocker, musik, filmer) och annat skyddat material (t.ex. fonogram, utsédndningar).
Europaparlamentets och rédets direktiv 2001/29/EG av den 22 maj 2001 om harmonisering av
vissa aspekter av upphovsritt och nirstdende rittigheter 1 informationssamhéllet ger dock
medlemsstaterna mojligheten att foreskriva undantag fran denna ritt. Néar det skyddade
innehallet kopieras med stod av ”undantag for privat kopiering och reprografi” % maste
rattighetshavarna erhélla en rimlig kompensation for skadan. Medlemsstaterna sorjer ofta for
rimlig kompensation genom att inféra avgifter pa varor som vanligtvis anvands for att
producera kopior (t.ex. inspelningsbara cd-skivor, inspelningsutrustning, MP3-spelare,
datorer, skrivare och scanners). Skillnaderna mellan medlemsstaternas avgiftssystem dr dock
stora betriffande vilken utrustning som &ar avgiftsbelagd och hur man faststiller

avgiftsnivderna. Dessa skillnader far konsekvenser for den inre marknadens funktion.

“l Kailla: Intrum Justitia 2011 European Payment Index, se: http://www.intrum.com/About-Us/European-

Payment-Index/.

Finns pé foljande adress: http://ec.europa.eu/civiljustice/publications/publications_en.htm.
Artiklarna 5.2 a och 5.2 b i Europaparlamentets och radets direktiv 2001/29/EG av den 22 maj 2001 om
harmonisering av vissa aspekter av upphovsritt och nérstdende réttigheter i informationssamhéllet.
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Kommissionen har lanserat en medlingsprocess dir berorda nyckelaktorer mots for att
klarligga centrala delar dir en fungerande Sverenskommelse kan uppnas. ** Medlingen
fokuserar t.ex. pa vilka enheter som ska avgiftsbeliggas, metoder for att faststilla
avgiftsnivier och gransoverskridande forsdljning. Samtidigt analyseras privat kopiering och
reprografi i samband med nya digitala distributionsformer av upphovsrittsskyddat material
och dess konsekvenser for avgiftssystem.

Utifrdn denna medling kommer medlaren att formulera rekommendationer som kan fungera
som ett ramverk for mojliga lagstiftningsatgéirder.

* http://ec.europa.eu/commission_2010-2014/barnier/headlines/speeches/2012/04/20120402_en.htm.
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7. SLUTSATSER

Artikel 20 1 tjénstedirektivet forbjuder diskriminering av tjdnstemottagare pd grundval av
deras nationalitet eller bosittningsland. Detta géller vidgran att tillhandahélla tjénster,
begransningar av tilltrddet till erbjudanden och erbjudanden péd sdmre villkor. Likvél blir
konsumenter alltfor ofta besvikna. Det hdnder att konsumenter frdn andra medlemsstater
végras tjinster eller endast far tilltrdde till tjinster pa diskriminerande villkor. Ett fullstdndigt
genomforande av artikel 20.2 i medlemsstaterna skulle sitta stopp for all diskriminering som
inte dr objektivt motiverad. Foljande dtgirder bor bidra till att sdkerstélla att det mélet uppnés.

7.1 M edlemsstater nas myndigheter stillampning av artikel 20.2

An s4 linge har inrapporterade klagomal pa olika behandling mycket sillan lett till beslut om
verkstéllighet fran medlemsstaternas behoriga myndigheter, inte minst eftersom problemet i
manga fall verkar kunnat 16sas i godo efter inblandning av tillsynsmyndigheter eller
konsumentskyddsorgan. Dessa myndigheter bor se till att sddana fall noga f6ljs upp dér det
behovs. Vid tvister som ror tjdnstemottagarnas réttigheter och dér konsumenterna och
tjdnsteleverantorerna inte har kunnat na en uppgorelse i godo — trots inblandning av relevanta
organ — bor medlemsstaternas myndigheter tillimpa de nationella bestdmmelserna om
tjdnstemottagares réttigheter som faststillts i tjadnstedirektivet, i enlighet med tillimpliga
nationella forfaranden.

Vid bedémningen av om det dr objektivt motiverat att végra tillhandahalla en tjadnst eller att
tillhandahdlla den pa olika villkor, uppmanas medlemsstaternas myndigheter att ta hiansyn till
de framsteg som gjorts vid fullbordandet av den inre marknaden och vid undanrgjandet av
hinder. Nér dtgidrder pd EU-nivd gor det mdjligt for foretag att dvervinna vissa befintliga
regleringshinder for gransdverskridande tillhandahallande av tjdnster, bor foretag som viljer
att inte bruka de mojligheterna (och 1 stillet vigrar tillhandahélla tjanster eller tillampar olika
behandling) normalt motivera detta med andra objektiva faktorer. Exempel pa sadana atgérder
ar upprittandet av det gemensamma eurobetalningsomradet och utvecklingen av
upphovsrittslagstiftningen.

Kommissionen ska samordna ett utbyte av information och god praxis mellan myndigheter
géllande deras verkstillighetsdtgirder.

7.2 Kommissionens roll: Information och stéd till medlemsstater, féretag och
konsumenter

Kommissionen kommer att noga folja upp hur bestimmelsen om icke-diskriminering
genomfors 1 medlemsstaterna och koordinera ett strukturerat utbyte av information och god
praxis mellan myndigheter gillande deras verkstéllighetsatgdrder. Kommissionen ska ocksa
lagga fram ytterligare végledning utifrdn de erfarenheter som gjorts vid det nationella
genomforandet av detta krav. I den kommer dven den réttsliga utveckling att beaktas som ska
undanrdja dterstdende hinder for gransdverskridande handel.
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Kommissionen kommer att upprétthalla kontakten med néringslivet, inklusive via
nédringslivsorganisationer, handelskamrar och andra organ, for att informera dem om deras
rattigheter och skyldigheter enligt artikel 20.2 i tjanstedirektivet. P& den punkten kommer
kommissionen att samarbeta med medlemsstaterna for att uppmuntra tjdnsteleverantdrer inom
specifika sektorer att vidta atgirder for att sdkerstélla kvaliteten pa sina tjanster med hjélp av
kvalitetskriterier for tillimpningen av detta krav.

Kommissionen kommer ocksa att samarbeta med foretag for att 6ka insynen och stodja
foretagens anstrdngningar att se till att kunderna kan handla Gver grinserna pa den inre
marknaden.

7.3. En patagligare inre marknad: Steg som foretag kan ta for att tillampa de
rattigheter som foreskrivsi artikel 20.2

Kommissionen arbetar for att se till att foretag kan dra nytta av de mojligheter som Internet
ger. Foretag kan vilja att fokusera pa att bygga upp en kundbas pé sin lokala eller nationella
marknad och kan genomfora marknadsforingskampanjer 1 vilka medlemsstater de vill. For
inte uppritta artificiella grédnser pd EU:s inre marknad bor man dock anstringa sig for att ge
konsumenter i andra medlemsstater tilltrdde till de tjdnster som erbjuds i de mallinderna,
sarskilt de som erbjuds online.

For att artikel 20.2 ska {4 fullt genomslag uppmanas foretag som tillhandahéller tjénster att
underlitta tilltrade for tjinstemottagare som vill dra nytta av den inre marknaden. Direkt
diskriminering pa grund av nationalitet ska i princip inte lingre féorekomma. Dessutom bor
tjdnstemottagare som flyttar till andra ldnder och forsoker kopa tjanster dér i princip inte
diskrimineras pa grund av sin bosittningsort, eftersom deras situation i allménhet 4r jamforbar
med personer bosatta i den medlemsstat som tjansten tillhandahalls i.

Foretag med online-forsdljning bor uppmanas att pa forhand och pé framtriadande plats pé sina
webbplatser ange alla eventuella leveransbegriansningar som géller for tjansterna. Detta
kommer att bli en skyldighet i och med genomférandet av det nyligen antagna direktivet om
konsumentrittigheter.*’

Om foretag som sidljer tjinster online kontaktas av kunder som inte &r bosatta 1 de
medlemsstater som de (implicit eller explicit) riktar sina online-erbjudanden mot, bor vigran
att tillhandahalla tjénster eller olika behandling av konsumenter bosatta 1 andra ldnder endast
forekomma nir det motiveras av objektiva skél. Nér dessa skdl bedoms i enskilda fall, kan de
behoriga myndigheterna behova ta hiansyn till storleken pa det foretag som tillhandahéller
tjénsten.

Kravet pa icke-diskriminering fordrar en bedomning av det enskilda fallet. Man bor dock
sarskilt uppmérksamma fall dar konsumenterna drabbas av hogre avgifter dn vid inhemska
transaktioner niar de Onskar betala for en tjdnst som tillhandahélls i en annan medlemsstat
genom betalningsoverforing eller autogirering i euro. Konsumenter bor i princip inte légre
nekas att kopa varor med motiveringen att det dr omojligt att fysiskt leverera varor till en
annan medlemsstat. P4 samma sétt bor inte tjdnsteleverantdrer pa grund av rent geografiska
faktorer tillimpa olika villkor for tilltrdde till sina tjdnster, om det inte finns objektiva faktorer
som motiverar sddana skillnader.

#  Artikel 8.3 i direktivet om konsumentrittigheter.
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Insyn ger tjdnstemottagare okad insikt i skdlen bakom en mojlig védgran att tillhandahalla
tjénster eller bakom ett hogre pris, i de fall detta kan motiveras. Foretag uppmanas darfor att
motivera olika behandling, om tjinstemottagarna sd begidr. Om foretaget redan pé forhand
tydligt har angett de leveransbegrénsningar som géller for ett erbjudande, blir det antagligen
lattare for foretaget att informera kunderna om skélen till begransningarna. Ytterligare en
fordel &r att nir foretag pd forhand bestimmer vilka leveransbegrinsningar de ska tillimpa,
kommer de samtidigt att ha formulerat de skél som ligger till grund for dem.

Ett antal hinder forsvarar fortfarande griansoverskridande tillhandahallande av tjinster och
hindrar foretag fran att “tanka euoropeiskt”, bade online och offline. Dessa hinder maste forst
avhjilpas sé att verksamheter helt kan dra nytta av de mdjligheter som den inre marknaden
ger dem. Initiativ pd EU-niva dr pa vig for att undanrdja de hinder som &nnu finns kvar for
gransoverskridande tillhandahallande av tjénster.
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BILAGA1

Genomforandebestimmelser



M edlemsstat

Genomfoérandebestammelse i nationell
lagstiftning

Genomforandebestammelses lydelse (eller, om sddan finns, engelsk 6ver sattning)

Datum for
ikrafttradande

AT

Art. 1, § 23 of the Dienstleistungsgesetz

Die allgemeinen Geschéftsbedingungen eines Dienstleistungserbringers fiir den Zugang
zu

einer Dienstleistung diirfen keine auf der Staatsangehorigkeit oder dem Wohnsitz des
Dienstleistungsempfangers beruhenden diskriminierenden Bestimmungen enthalten.
Unterschiede bei den

Zugangsbedingungen sind nicht diskriminierend, wenn sie durch objektive Kriterien
gerechtfertigt sind.

21/11/2011

BE

Article 24(1) de la Loi sur les services du 26
mars 2010, (M.B. du 30 avril 2010, p. 24437)

NL: De afnemers worden niet onderworpen aan discriminerende

eisen op grond van nationaliteit of verblijfplaats.

De algemene voorwaarden voor toegang tot een dienst, die door de
dienstverrichter voor het publiek toegankelijk worden gemaakt, bevatten
geen discriminerende bepalingen in verband met de nationaliteit of
verblijfplaats van de afnemer, zonder evenwel de mogelijkheid uit te
sluiten om verschillende toegangsvoorwaarden te stellen wanneer die
verschillen rechtstreeks door objectieve criteria worden gerechtvaardigd. FR: Les
destinataires ne sont pas soumis a des exigences

discriminatoires fondées sur la nationalité ou le lieu de résidence.

Les conditions générales d’acces a un service, qui sont mises a la
disposition du public par le prestataire, ne contiennent pas de

conditions discriminatoires en raison de la nationalité ou du lieu de
résidence du destinataire, sans que cela ne porte atteinte a la possibilité
de prévoir des différences dans les conditions d’accés lorsque.

28/12/2009

BG

Art. 1 and 2 of the Protection Against
Discrimination Act

Art. 1: This Act shall regulate the protection against all forms of discrimination and
shall contribute to its prevention. Art. 2: The purpose of this Act shall be to ensure to
every person the right to: 1. equality before the act; 2. equal treatment and opportunities
for participation in public life; 3. effective protection against discrimination.




Medlemsstat | Genomfdrandebestdmmelsei nationell Genomforandebestammelses lydelse (eller, om sddan finns, engelsk 6ver sattning) Datum for
lagstiftning ikrafttrédande
CY Section 20(2) of the Freedom of Establishment | Providers shall ensure that the general conditions of access to a service made available 16/07/2010
of Service Providers and the Freedom of to the public do not contain discriminatory provisions relating to the nationality or place
Movement of Services Law of 2010, Law of residence of the recipient, but without precluding the possibility of providing for
76(1)/2010. differences in the conditions of access where those differences are directly justified by
objective criteria.
Ccz Redan foreliggande bestimmelser: § 6 Zakaz diskriminace piijemcu sluzeb Antidiscrimination Act:
Antidiscrimination Act No 198/2009 Coll., § (1) Poskytovatel sluzby je povinen zajistit, aby podminky pfistupu k poskytovanym 01/12/2009 Consumer
1/1j), § 2Consumer Protection Act No sluzbam nebyly diskriminacni, zejména co se tyce statni piislusnosti pfijemcu sluzeb Protection Act/ 12/02/2008
634/1992 Coll. ,§ 6 nebo jejich mista bydliste.
(2) Diskriminaci neni stanoveni rozdilnych podminek pfistupu ke sluzbam na zakladé
objektivnich kritérii, zejména uctovani dodatecnych naklada vzniklych v disledku
vzdalenosti nebo v disledku technické povahy poskytovani sluzby. Jednotna kontaktni
mista
DE § 5 DL-InfoV (Service Information The service provider shall not make public any conditions of access to a service that 17/03/2010
Requirements Regulation) contain discriminatory provisions relating to the nationality or place of residence of the
recipient. This shall not apply to differences in the conditions of access where those
difference are directly justified by objective criteria.
DK Kap 4, §5 Lov om tjenesteydelser i det indre § 5. A service provider may not subject a service recipient to discriminatory treatment 28/12/2009

marked nr. 384 of 25 May 2009

based on the nationality, place of registered office or place of residence of the service
recipient.

Para. 2. Para. 1 does not preclude the possibility of providing for differences in the
conditions of access where those differences are directly justified by objective criteria
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EE § 15(2) of the European Union Services §15. Prohibition on discrimination of recipients 28/12/2009
Directive Implementation Act (2) Also, the conditions of access to a service, which are made available to the public by
the provider, shall not be discriminating on grounds of the nationality or place of
residence of the recipient unless they are directly justified by objective criteria
EL Art. 21 of Law 3844/2010 2. The general conditions of access to a service made available to the public at large by a | 03/05/2010
provider shall not contain discriminatory provisions relating to the nationality or place
of residence of the recipient, but without precluding the possibility of providing for
differences in the conditions of access where those differences are directly justified by
objective criteria.
ES Article 16 (3) of Law 17/2009, of 23 Los prestadores de servicios no podran imponer a los destinatarios requisitos ni 24/12/2009

November, governing the free access to and
exercise of service activities (horizontal law
implementing Services Directive),and

Article 4, paragraph 2, of Law 25/2009, of 22
December, that modifies 48 laws for its
adaptation to Law 17/2009

condiciones generales de acceso a los servicios que sean discriminatorios por razén de
su nacionalidad o lugar de residencia, sin que ello menoscabe la posibilidad de
establecer diferencias en las condiciones de acceso directamente justificadas por
criterios objetivos.
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Fl

Lagstiftningen anséags vara forenlig med
artikel 20.2, genom foljande bestimmelser:
Finlands grundlag, 731/1999, (6 § Jamlikhet);

Lag om likabehandling, 21/2004, (6 § Forbud
mot diskriminering);

Forvaltningslag, 434/2003, (6 §
Rattsprinciperna inom forvaltningen);

Strafflag, 39/1889, (Kap. 11, 11 §
Diskriminering)
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FR Article L. 420-1 Code de commerce prohibant 10/12/1986 for
les ententes anticoncurrentielles bestimmelser om
konkurrenslagstiftning
Article L. 420-2 Code de commerce relatif aux
abus de position dominante
Article L. 442-6 Code de commerce sur les 1/12/1986 for
pratiques restrictives de concurrence. bestimmelser om Code de
For consumer transactions Article L. 122-1 la Consommation.
Code consommation, Article R. 121-13 Code
de consommation (sanctions).
HU Act LXXVI 0of 2009 on the general rules (1) In respect of the use of services provided in the framework of service activities, all 01/10/2009
regarding access to and exercise of service kinds of discrimination based on the nationality, place of residence or registered office
activities, Article 11(1) and (2) shall be prohibited, unless there are other, reasonably justified conditions based on
objective consideration related to the nature of the service.
(2) The general terms of contracts applied by the service provider for the use of the
service constituting discrimination provided for under paragraph (1) shall be null and
void.
IE Regulation 10 of the European Union 10. (1) A competent authority in the State shall not impose on a recipient a 16/11/2010

(Provision of Services) regulations 2010 (S.1.
No. 533 0f2010)

discriminatory requirement that is based on the recipient’s nationality or place of
residence.

(2) Subject to paragraph (3), a provider who provides a service to the general public
shall not discriminate in the conditions on which the service is provided to a recipient on
the basis of the recipient’s nationality or place of residence.

(3) A provider may provide for differences in the conditions of access where those
differences are directly justified by objective criteria.

(4) A requirement or condition imposed in contravention of this Regulation has no
effect.
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IT Article 29(1) del Decreto Legislativo n. Art. 29 26/03/2010
59/2010, ‘Attuazione della direttiva (Divieto di discriminazioni)
2006/123/CE relativa ai servizi nel mercato 1. Al destinatario non possono essere imposti requisiti discriminatori fondati sulla sua
interno’ (6vergripande lag som genomfor nazionalita o sul suo luogo di residenza.
tjénstedirektivet) 2. E’ fatto divieto ai prestatori di prevedere condizioni generali di accesso al servizio
offerto che contengano condizioni discriminatorie basate sulla nazionalita o sul luogo di
residenza del destinatario, ferma restando la possibilita di prevedere condizioni
d’accesso differenti allorche’ queste sono direttamente giustificate da criteri oggettivi.
3. A decorrere dalla data di entrata in vigore del presente decreto sono abrogate le
disposizioni legislative e regolamentari statali incompatibili con le disposizioni di cui al
comma 1
LT Article 11(3) of the Law on Services of the When establishing the general conditions for receiving services that are made available | 28/12/2009
Republic of Lithuania to the public, it shall be prohibited to impose requirements discriminating the recipients
on grounds of nationality, permanent residence or Member State of the establishment,
except when such requirements can be objectively justified.
LV Law on the Free Provision of Services, Section 10. Rights of the service recipient 04/05/2010

Section 10

(1) The service recipient’s rights to receive a service shall not be restricted:

1) by obliging him to obtain a permit in order to receive or use a particular service;

2) by imposing a prohibition or restriction on him regarding the receipt of financial aid,
if this right or scope of aid is dependent on the status of the service recipient concerned
in Latvia or in those locations where the service is provided.

(2) A service recipient has the right to receive a service which is not discriminative
regarding his/her citizenship (nationality) or residence, except the cases, when the
application of such conditions is clearly and distinctly formulated, objectively justified,
is fair and honest.
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LU Article 11 of Loi 24 mai 2011 relative aux Les exigences discriminatoires fondées sur la nationalité ou le lieu de résidence des 24/05/2011
services dans le marché intérieur (Horizontal destinataires sont interdites, y compris dans les conditions générales mises a disposition
law implementing the Services Directive) par les prestataires. Toutefois, les prestataires ont la possibilité de prévoir des
différences dans les conditions d’accés lorsqu’elles sont directement justifiées par des
critéres objectifs.
MT Article 9 of ACT No. XXIII of 2009 to 9. Recipients and potential recipients of a service shall not be subjected to
establish general provisions facilitating the discriminatory requirements, including:(a) limitations to access to services in Malta
exercise of freedom of establishment for through a provider’s general conditions that contain discriminatory provisions relating
service providers and the free movement of to the nationality or place of residence of the recipient, provided that this does not
services in the internal market preclude the possibility for a provider to provide for differences in the conditions of
access where those differences are directly justified by objective criteria.
NL Article 1 of the Dutch Constitution; ¢ * Article 1 of the Dutch Constitution: Article 1 of the Dutch

Article 1, paragraph 1, of the General Equal
Treatment Act(definitions);

Article 2, paragraph 1, of the General Equal
Treatment Act;

Article 7, paragraph 1, of the General Equal
Treatment Act;

Article 9 of the General Equal Treatment Act

All which are present in The Netherlands, shall be treated equally in equal cases.
Discrimination due to religion, affiliation, political opinion, race, sex or on any ground
whatsoever, is prohibited.

* Article 1, paragraph 1, (definitions) of the General Equal Treatment Act:

1. In this Act and the articles based thereupon the following applies:

a. discrimination (in Dutch: onderscheid): direct and indirect discrimination as well as
an order to that end;

b. direct discrimination: discrimination between persons on the basis of religion,
philosophy of life, political persuasion, race, sex, nationality, hetero- or homosexual
inclination or civil state;

c. indirect discrimination: discrimination based on other qualities or behaviour as
referred to under b, which have a direct discriminatory effect.’

* Article 2, paragraph 1, of the General Equal Treatment Act:

‘1. The prohibition of discrimination as provided for in this Act does not apply with
regard to indirect discrimination if that discrimination can be objectively justified by a
legitimate goal and the means to attain that goal are proportionate and necessary.’

* Article 7, paragraph 1, of the General Equal Treatment Act:

Constitution (current
wording): 2/03/1983
Article 1, paragraph 1,
General Equal Treatment
Act (current wording): 1st
of September 1994 as last
modified by Act applicable
from 1/04/2004

Article 2, paragraph 1, of
the General Equal
Treatment Act (current
wording): 1/09/1994 as last
modified by Act applicable
from 1/04/2004

Article 7, paragraph 1, of
the General Equal
Treatment Act (current
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1. Discrimination is prohibited when offering or providing access to goods or services
and when closing, excuting or terminating such a contract, as well as when giving
carreer advice and advice on school choice or choice of a profession, when this occurs:
a. in the exercise of a profession or a business,

b. by public authorities

c. by organisations active in the field of social housing, welfare, health, culture or
education, and

d. by natural persons which do not act in the exercise of a profession or a business,
when offering occurs in public.

Note: Paragraphs 2 and 3 of Article 7 of the General Act contain some exceptions in the
fields of education by private schools which are based on religious principles and when
dealing with purely private relationships where no economic activity is concerned.

* Article 9 of the General Equal Treatment Act:
‘Contractual provisions in breach of this Act are null and void.’

wording): 1/09/1994 as last
modified by Act applicable
from 1/04/2004

Article 9 of the General
Equal Treatment Act
(current wording):
1/09/1994

PL

Article 9 of the Act on providing services on
the territory of the Republic of Poland

A provider shall ensure that general conditions of access to a service do not discriminate
a recipient on the grounds of citizenship or place of residence.

10/04/2010

PT

Article 19 of Decree-Law 92/2010,

0f 26 July 2010 (horizontal law implementing
Services Directive)

Article 19

Non-discrimination of recipients

1 — Service recipients shall not be made subject to discriminatory requirements based
on their nationality, place of residence or location of the registered office.

2 — The general conditions of service provision defined by the service provider shall
not contain discriminatory provisions relating to the nationality, place of residence or
location of the registered office of the service recipient, except where those differences
are directly justified by objective criteria.

3 — The law shall not make recipients subject to any conditions, limitations,
prohibitions or other requirements which restrict the use of a service supplied by a
provider established in another Member State.

4 — “‘Recipient’’ shall be deemed to mean any natural person who is a national of a
Member State or who benefits from rights conferred upon him by Community acts, or
any legal person established in a Member State, who, for professional or non-
professional purposes, uses, or wishes to use, a service.

01/10/2010
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RO Government Emergency Ordinance no. (1) The providers may not include discriminatory requirements based on his citizenship | 05/06/2009
49/2009, Art. 20(2) (Section IV — Rights of or nationality, or the place of residence or the registered office of the recipient under the
the services’ beneficiaries, Chapter [V — general conditions of access to a service, which are made available to the public.
Freedom to provide services) (2) Providers may provide for different conditions of access where they are justified by
objective criteria.
(3) The clauses or declarations containing discriminatory conditions are automatically
void.
SE Artikel 20, Lag (2009:1079) om tjinster pa En tjénsteleverantor far inte for tillhandahallandet av tjanster stilla upp allménna villkor | 27/12/2009
den inre marknaden som diskriminerar tjinstemottagare pa grund av nationalitet eller boséttningsort, om
detta inte kan motiveras pa objektiva grunder.
Sl Article 17 of Decree Promulgating the Contractual and general conditions for access to services which are made available to 30/03/2010
Services in the Internal Market Act (ZSNT) the public at large by a service provider may not contain discriminatory provisions
relating to the nationality or place of residence of the service recipient.
SK Act No 136/2010 Coll. on services in the A service provider shall be obliged to ensure that the same conditions of access to 01/06/2010

internal market and amending and
supplementing certain acts — Art. 1 Section
10

services provided apply to all recipients of services regardless of the nationality, place
of permanent residence or registered office of the recipient of the service.
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UK Regulations 30(2) and 30 (3) of the Provision | (1) A competent authority may not subject recipients of a service who are individuals to | 28/12/2009
of Services Regulations 2009 discriminatory requirements based on their nationality or place of residence.
(2) The provider of a service may not, in the general conditions of access to a service
which the provider makes available to the public at large, include discriminatory
provisions relating to the
place of residence of recipients who are individuals.
(3) Paragraph (2) does not apply to differences in conditions of access which are directly
justified by objective criteria.
EES-EFTA-lander
IS Art 15, Act 76/2011 on services in the internal | The recipients of services shall not be made subject to discriminatory requirements 29/06/2011
market of the European Economic Area based on their nationality or place of residence, and providers are prohibited from
including in their terms of service discriminatory provisions relating to the nationality or
place of residence of recipients. In exceptional circumstances, different conditions of
access to a service may be established, provided that the differences are justified by
objective criteria.
LI Article 21 of the Services Act (Bericht und Der Dienstleistungserbringer darf den Zugang zu einer Dienstleitung nicht in

Antrag der Regierung betreffend die
Schaffung eines Gesetzes iiber die Erbringung
von Dienstleistungen (Dienstleistungsgesetz))

diskriminierender Weise von der Staatsangehdrigkeit oder dem Wohnsitz des
Dienstleistungsempfiangers abhéngig machen. Underschiede bei den
Zugangsbedingungen sind nicht diskriminierend, wenn sie durch objektive Kriterien
gerechtfertigt sind.

40




NO

§ 19 (2), second and third sentence of Lov
2009-06-19 nr. 103 om tjenestevirksomhet
(Norwegian Services Act)

Service recipients cannot be subject to requirements that limit their right to receive
services from a provider established in another EEA State.

Service recipients from other EEA States cannot be subject to discriminatory
requirements on grounds of their nationality, residence or establishment state. Similar
discrimination must not occur in a service providers’ general conditions of access to a
service. The first and second sentences do not to prevent the application of special
conditions for the receipt of the service when they are justified by objective factors.

28/12/2009
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BILAGA I

Behoriga myndigheter



M edlemsstat Behérig myndighet — | Behorig myndighet —foretag
konsumentskydd

AT Bezirksverwaltungsbehorde Bezirksverwaltungsbehodrde

BE SPF  Economie, P.M.E., Classes | SPF Economie, P.M.E., Classes moyennes
moyennes et Energie — Direction | et Energie — Direction générale du
générale du Contréle et de la Médiation | Controle et de la Médiation

BG Commission on Consumer Protection Commission on Consumer Protection

CcYy Consumer and Competition Protection | National courts
Service (CCP)

Cz Courts, Ombudsman, Czech Trades | National courts
Inspectorate, ECC

DE 7000 trade and business authorities,
chambers of auditors, lawyers and tax
consultants

DK Forbrugerombudsmanden (Danish | Forbrugerombudsmanden (Danish

Consumer Ombudsman)

Consumer Ombudsman)
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M edlemsstat

Behorig myndighet — konsumentskydd

Behorig myndighet — foretag

EE Estonian Consumer Protection Board (although no | National courts
specific tasks under Art 20 have been delegated it to it
by law)

EL Consumers Ombudsman Enterprise Europe Network in Greece

ES Consumer protection regional authorities to be found at
http://aplicaciones.consumo- Sectoral competent authorities responsible at
inc.es/cidoc/Consultas/dirMapas.aspx?tabla=dirconsum | national or regional level

Fl Civil- eller brottsmalsdomstolarna, beroende pa mélets | Civil- eller brottsmalsdomstolarna, beroende
art. 1 vissa fall kan 4dven Justitieckanslern, | pA malets art. I vissa fall kan &ven
Justitiecombudsmannen, jamstidlldhetsombudsmannen | Justitiekanslern, Justiticombudsmannen,
eller minoritetsombudsmannen vara behorig. jamstélldhetsombudsmannen eller

minoritetsombudsmannen vara behorig.
FR Direction générale de la concurrence, de la | National courts

consommation et de la répression des fraudes
(DGCCRF), Ministere de I’économie, des finances et
de I’industrie
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Medlemsstat Behorig myndighet — konsumentskydd Behorig myndighet — foretag
HU Equal Treatment Authority (Egyenld Banasmodd | Hungarian Competition Authority
Hatoésag-EBH), Judicial authority (Gazdasagi Versenyhivatal — GVH), Equal
Treatment Authority, Judicial authority
1= Sectoral competent authorities responsible for the | Sectoral competent authorities responsible
enforcement of all provisions pertaining to the | for the enforcement of all provisions
implementation of the Services Directive for that sector | pertaining to the implementation of the
Services Directive for that sector
IT ANTITRUST (autorita garante della concorrenza e del | ANTITRUST  (autorita garante della
mercato) concorrenza e del mercato)
Civil courts Civil courts
LT State Non Food Products Inspectorate (consumer rights | National courts
protection authority)
LV Ombudsman National courts
Civil courts
LU Collective and single legal actions in front of Courts in | Conseil de la concurrence

the scope of articles L.121-1 a 122-8 and L.313-1and
L.313-2 du Code de la consommation
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M edlemsstat

Behoérig myndighet — konsumentskydd

Behorig myndighet — foretag

MT Office for Consumer Affairs, Malta Competition and | Office for Consumer Affairs, Malta
Consumer Affairs Authority Competition and  Consumer  Affairs
Authority
NL Equal Treatment Commission Equal Treatment Commission
PL Civil courts Civil courts
PT ASAE — Autoridade para a Seguranca Alimentar ¢ | ASAE — Autoridade para a Seguranga
Econémica Alimentar e Economica, IRAE
IRAE — Inspec¢des Regionais de Actividades | Inspecgdes Regionais de  Actividades
Econdmicas for the Azores and Madeira Regions. Econdémicas for the Azores and Madeira
Regions
For professional services under a public professional
association, the relevant public professional association | For professional services under a public
professional association, the relevant public
professional association.
RO National Authority for Consumers Protection National courts
SE Behoriga  sektorsmyndigheter med ansvar for | Behoriga sektorsmyndigheter med ansvar
efterlevnaden av alla bestimmelser som berdr | for efterlevnaden av alla bestimmelser som
genomfOrandet av tjénstedirektivet inom respektive | berér genomférandet av tjdnstedirektivet
sektor inom respektive sektor
Sl Market Inspectorate of the Republic of Slovenia National courts
SK Slovak Trade Inspection Slovak Trade Inspection

46




M edlemsstat

Behdrig myndighet — konsumentskydd

Behdrig myndighet — foretag

UK

Office of Fair Trading, Local Authority Trading
Standards Authorities and the Department of
Enterprise, Trade and Investment in Northern Ireland

National courts

EES-EFTA-lander

IS Consumer Agency National courts
LI Office of Trade and Transport Office of Trade and Transport
NO Consumer Ombudsman National courts
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