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1. RYNEK WEWNETRZNY DLA USLUGOBIORCOW

Jednolity rynek przynidst ogromne korzysci europejskim przedsigbiorstwom. Wdrozenie dyrektywy ushugowej
stanowito przelom w procesie usuwania przeszkdéd w prowadzeniu dzialalnosci gospodarczej tak w panstwie
pochodzenia, jak i w calej Unii. Samo utatwienie Swiadczenia ustug ponad granicami krajowymi nie wystarczy
jednak do stworzenia prawdziwie jednolitego rynku. Rownie istotne jest zapewnienie ustugobiorcom mozliwo$ci
swobodnego korzystania z szans, jakie oferuje im jednolity rynek, na co zwrocono uwage w komunikacie
Komisji do Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie wdrozenia dyrektywy ustugowej opublikowanym
zgodnie z art. 41 dyrektywy ushugowej — ,,Partnerstwo na rzecz nowego wzrostu w dziedzinie ustug 2012-2015”
(zwanym dalej ,,komunikatem”).

Ustugobiorcy, a zwlaszcza konsumenci, oczekujg, ze wyeliminowanie barier regulacyjnych utrudniajacych
swiadczenie ustug na rynku wewnetrznym zapewni im dostgpno$é szerszej gamy ushug. Dochodzi jednak do
sytuacji, w ktorych ustugobiorcy spotykaja si¢ z odmowa $wiadczenia im ustug lub wyzszymi cenami ze
wzgledu na to, ze mieszkaja w innym panstwie cztonkowskim. W niniejszym dokumencie przeanalizowano
sytuacje, z jaka majg do czynienia ustugobiorcy na wewnetrznym rynku ustug, oraz wskazano dziatania mogace
przyczyni¢ si¢ do dalszej poprawy dostepnosci ustug dla obywateli Unii.

1.1. Czy uslugobiorcy sq w stanie czerpaé¢ odpowiednie korzysci z jednolitego
rynku?

Konsumenci zbyt czesto doswiadczaja zawodu, gdy usituja naby¢ ushugi w innym panstwie cztonkowskim.
Skargi otrzymywane przez Komisje Europejska, Europejskie Centra Konsumenckie oraz inne stuzby
pomocnicze wskazuja, ze praktyki zréznicowanego traktowania konsumentow z powodu przynaleznosci
panstwowej lub miejsca zamieszkania stanowig bolaczke rynku wewngtrznego.

Aby dokona¢ oceny faktycznej sytuacji panujacej na rynku, zlecono dwa badania poswigcone geograficznej
dyskryminacji konsumentow, ze szczegélnym uwzglednieniem handlu elektronicznego, ktorych wyniki
opublikowano w 2009 r. Wspomniane badania to ,,Ocena transgranicznego handlu elektronicznego w UE za
pomocg anonimowych zakupéw testowych™' przeprowadzona na zlecenie Komisji przez YouGov Psychonomics
oraz badanie ,Matrix Insight: dostgp do ustug na rynku wewnetrznym: badanie praktyk przedsigbiorstw
stosujacych rézne warunki dostepu do ustug w zaleznosSci od przynalezno$ci panstwowej lub miejsca
zamieszkania uslugobiorcow — wdrozenie dyrektywy 2006/123/WE dotyczacej ustug na rynku wewngtrznym”
(zwane dalej ,,badaniem Matrix”).

Ujawnione praktyki dotycza szerokiej gamy ushug, takich jak sprzedaz sprzgtu elektronicznego, odziezy, sprzetu
sportowego, produktow dla majsterkowiczow, utworéw muzycznych do pobrania, ustug wypozyczenia
samochodow czy tez umow dotyczacych telefonow komorkowych. Wigkszo$é przypadkdéw zrdéznicowanego
traktowania zdaje si¢ by¢ zwigzana z miejscem zamieszkania, a nie przynaleznoscia panstwowa jako taka, i
odmienne traktowanie ma przewaznie miejsce w przypadku transakcji internetowych. Na przyktad konsumenci
pragnacy zarezerwowa¢ samochod na wynajem przez internet lub zarezerwowac hotel na pobyt wakacyjny w
innym panstwie cztonkowskim moga zosta¢ przekierowani na strony internetowe wypozyczalni lub hotelu w
swoim panstwie zamieszkania, gdzie oferowane ceny s3 znacznie wyzsze. Transakcje moga roéwniez nie
dochodzi¢ do skutku na etapie podawania danych karty kredytowej, z powodu adresu kupujacego.

Zréznicowane traktowanie ma rowniez miejsce, cho¢ nie tak powszechnie, w przypadku transakcji zawieranych
w tradycyjnych punktach sprzedazy, zwlaszcza w branzy turystycznej. Komisja jest na przyktad §wiadoma
przypadkow stosowania przez niektore parki rozrywki i atrakcje turystyczne roznych cennikéw w zalezno$ci od
panstwa zamieszkania klienta. Komisji znane sa rowniez przyktady niedosztych wczasowiczow, mieszkajacych
na terenach przygranicznych, ktorzy chcieli zarezerwowac¢ wakacyjny rejs za posrednictwem biura podrozy
mieszczacego si¢ tuz za granicg. Biuro to nie moglo im sprzedaé tego rejsu, poniewaz operator rejsu, aby
utrzymaé zroéznicowane ceny, zabronit biurom sprzedazy imprez osobom zamieszkalym w innych panstwach
cztonkowskich.

Zob. http://ec.europa.eu/consumers/strategy/docs/EC_e-commerce Final Report 201009 en.pdf.

* Zob. http://ec.europa.eu/internal_market/services/docs/services-dir/studies/20091210_article20 2 _en.pdf.
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1.2. Dalsze ulatwienie dostepu do wewnetrznego rynku uslug

Aby wzmocni¢ prawa przystugujace ustugobiorcom oraz zwigkszy¢ poziom ich zaufania do rynku
wewnetrznego, w dyrektywie 2006/123/WE dotyczacej ustug na rynku wewnetrznym zobowigzano panstwa
czlonkowskie do usuwania przeszkod napotykanych przez ustugobiorcow pragnacych nabywaé ustugi
$wiadczone przez ushugodawcow prowadzacych przedsigbiorstwo w innym panstwie czlonkowskim, takich jak
wymog uzyskania szczegdlnego zezwolenia w celu skorzystania z ustug §wiadczonych przez ustugodawce
prowadzacego przedsigbiorstwo w innym panstwie czlonkowskim. Zobowigzano w niej rowniez panstwa
cztonkowskie do udostepniania ustugobiorcom ogélnych informacji i pomocy odnosnie do wymogow prawnych,
w szczegolnosci przepisow w zakresie ochrony konsumentow oraz procedur dochodzenia roszczen majacych
zastosowanie w innych panstwach cztonkowskich. Wreszcie, w dyrektywie tej natozono na panstwa
czlonkowskie obowiazek zapewnienia wyeliminowania dyskryminacyjnych wymogow naktadanych z uwagi na
przynaleznos¢ panstwowa lub miejsce zamieszkania ustugobiorcow.

W tym ostatnim przypadku w art. 20 dyrektywy uslugowej zakazano dyskryminacji ustugobiorcow ze wzgledu
na ich przynalezno$¢ panstwowg czy tez panstwo zamieszkania. Przepis ten ma na celu pomdc ustugobiorcom,
zwlaszcza konsumentom, w uzyskaniu dostepu do ofert dostepnych na rynkach innych panstw cztonkowskich
oraz umozliwi¢ im jak najpetniejsze korzystanie z rynku wewnetrznego.

W art. 20 ust. 1 dyrektywy ustugowej zobowigzano panstwa cztonkowskie do dopilnowywania, aby na
ustugobiorce nie naktadano dyskryminacyjnych wymogéw z uwagi na jego przynaleznos¢ panstwowsg lub
miejsce zamieszkania. Art. 20 ust. 1 dyrektywy ustugowej obejmuje wiec przypadki zréznicowanego
traktowania stosowanego przez organy publiczne. Wedlug informacji dostgpnych Komisji znaczna liczba
przypadkow postrzeganych jako jawny przejaw dyskryminacji dotyczy preferencyjnego dostepu do ustug
przyznawanego mieszkancom danego regionu lub gminy przez wiladze regionalne lub lokalne lub przez
przedsigbiorcéw dziatajacych pod patronatem tych organdéw. Trybunal Sprawiedliwosci Unii Europejskiej
potepit juz, z zastrzezeniem pewnych warunkow, preferencyjne ceny dostgpu do ustug przyznawanych przez
lokalne lub zdecentralizowane wtadze panstwowe obywatelom i osobom zamieszkatym na swoim terytorium,
ktére z grupy uprzywilejowanych osob wykluczaty ustugobiorcéw bedacych obywatelami innych panstw
czlonkowskich oraz nierezydentow, jako stanowiace przejaw dyskryminacji’.

Art. 20 ust. 2 obejmuje, w bardziej szczegdtowym ujeciu, przypadki, w ktorych zréznicowane traktowanie
stosuja ustlugodawcy, tzn. przedsigbiorstwa lub przedstawiciele wolnych zawodow oferujacy ustugi na rynku.
Zobowigzano w nim panstwa czlonkowskie do dopilnowywania, aby ogdlne warunki dostepu do ustugi,
udostepnione przez ustugodawce ogdtowi ludnosci, nie zawieraty dyskryminacyjnych postanowien dotyczacych
przynaleznos$ci panstwowej lub miejsca zamieszkania ustugobiorcy, nie wykluczajac jednak mozliwosci
zachowania r6znic w tych warunkach dostepu, jezeli sg one bezposrednio uzasadnione obiektywnymi kryteriami.

2. KRAJOWE WDROZENIE OBOWIAZKU NIEDYSKRYMINACJI

Panstwa cztonkowskie zostaly zobowigzane do wdrozenia art. 20 do swojego prawa krajowego. Art. 20 ust. 2
dyrektywy ustugowej wdrozono za pomoca przepisow krajowego prawa, ktore w wiazacy sposob naktadajg na
ustugodawcow zakaz dyskryminacji ze wzgledu na przynaleznos¢ panstwowa lub miejsce zamieszkania.

Wigkszo$¢ panstw cztonkowskich wprowadzita w horyzontalnych aktach prawnych wdrazajacych dyrektywe
ustugowa przepisy, ktore w pelni lub czeSciowo odtwarzajg skutek przepisu o niedyskryminacji ustanowionego
w dyrektywie ustugowej. Pozostale panstwa byly w stanie odwolaé¢ si¢ do uprzednio istniejacych przepisow,
ktore zapewniaty osiaggnigcie tego samego celu (zob. zalacznik I).

Za zapewnienie przestrzegania stosownych przepisow krajowego prawa wdrazajacych art. 20 ust. 2 dyrektywy
ushugowej do krajowego porzadku prawnego odpowiadaja odpowiednie krajowe wiasciwe organy. Ocena
zgodno$ci z przepisami wymaga przeprowadzenia indywidualnej analizy kazdego przypadku.

> Zob. wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci z dnia 16 stycznia 2003 r., sprawa C-388/01, Komisja przeciwko

Republice Wioskiej.



Panstwa cztonkowskie wyznaczaja organy odpowiedzialne za egzekwowanie przestrzegania tych przepisow na
swoim terytorium. Wykaz wlasciwych organéw odpowiedzialnych za ten nadzor znajduje sie¢ w zalaczniku I1
do niniejszego dokumentu. Wigkszoé¢ panstw czlonkowskich powierzyla to zadanie — tzn. administracyjne
egzekwowanie przestrzegania krajowych przepisow wdrazajacych art. 20 ust. 2 — organom odpowiedzialnym za
administracyjne egzekwowanie przestrzegania przepisow w zakresie ochrony konsumentéw. W niektorych
przypadkach egzekwowanie tych przepisow powierzono rowniez organom ds. konkurencji. W przypadku sporu
sadowego wlasciwe do rozstrzygania tych kwestii sa zasadniczo sady wlasciwe w sprawach z zakresu prawa
handlowego lub przepisow w zakresie ochrony konsumentow.

Egzekwowanie tych przepiséw prowadzone jest zgodnie z uprawnieniami w zakresie nadzoru przewidzianymi w
prawie krajowym, w szczegélnosci przez stosowanie S$rodkow nadzorczych w miejscu prowadzenia
przedsigbiorstwa ustugodawcy. Jezeli chodzi o administracyjne egzekwowanie przestrzegania wspomnianych
przepiséw, panstwo cztonkowskie prowadzenia przedsigbiorstwa odpowiada za ustugodawcow prowadzacych
przedsigbiorstwo na jego terytorium, takze wtedy, gdy $wiadcza oni ustugi w innych panstwach cztonkowskich.
Na potrzeby przypadkéw, w ktéorych ustugodawca prowadzi dziatalno$¢ transgraniczna, w rozdziale VI
dyrektywy uslugowej okreslono wymogi w zakresie wspolpracy administracyjnej, ktore zobowigzuja panstwa
cztonkowskie do udzielania sobie wzajemnej pomocy w prowadzeniu nadzoru nad ustugodawcami.

3. CEL NINIEJSZEGO DOKUMENTU

Od czasu przyjecia dyrektywy ustugowej krajowe organy stuzace pomoca konsumentom i ustugobiorcom
otrzymuja liczne skargi dotyczace zroznicowanego traktowania konsumentow przez przedsigbiorstwa ze
wzgledu na ich przynaleznos$¢ panstwowa i miejsce zamieszkania. Z informacji otrzymywanych przez Komisje
zdaje si¢ jednak wynikaé, ze dotychczas zaledwie w utamku przypadkow zgloszonych tym organom wszczgto na
szczeblu krajowym administracyjne lub sagdowe postepowanie majace na celu wyegzekwowanie odnosnych
przepisow. Wydaje si¢ istnie¢ szereg mozliwych powodow, dla ktérych przestrzeganie tych przepisow nie jest
egzekwowane na drodze administracyjnej i sadowej: przepisy te obowiazuja dopiero od niedawna w wigkszosci
panstw cztonkowskich, a niech¢¢ ustugobiorcow do podejmowania stosownych krokéw moze thumaczy¢ niska
warto$¢ towardw i ustug bedacych zazwyczaj przedmiotem tego rodzaju sporow.

Jak zaznaczono w motywie 95 dyrektywy ustugowej, do $wiadczenia ustugi moga mie¢ zastosowanie odmienne
taryfy i warunki §wiadczenia ustug, w przypadku gdy te taryfy, ceny i warunki sa uzasadnione obiektywnymi
wzgledami, ktore moga rdzni¢ si¢ w poszczegolnych panstwach. Przyklady mozliwych obiektywnych wzgledow
podano w tym motywie (sg to na przyktad warunki rynkowe, bariery regulacyjne czy tez ryzyko zwiazane z
przestrzeganiem przepisdw obowiazujacych w innych panstwach cztonkowskich). W swietle tej sytuacji wydaje
si¢, ze osiggnigcie petlnego skutku art. 20 ust. 2 mogloby utatwi¢ wydanie jasniejszej interpretacji obowiazku
wynikajacego z tego przepisu.

Znaczenie prawidlowego stosowania krajowych przepisow wdrazajacych art. 20 ust. 2 dyrektywy ustugowej
przez krajowe organy podkreslaja europejskie instytucje. W szczegolnosci Parlament Europejski wezwat do
skutecznego wdrozenia art. 20 ust. 2 dyrektywy ustugowej, a takze nalezytego egzekwowania przez organy
krajowe i sady krajowych przepisow wdrazajacych w systemach prawnych panstw czlonkowskich zasade
niedyskryminacji'. Majac powyzsze na uwadze, wyjasnienia stuzb Komisji powinny by¢ przydatne w
zapewnieniu spdjnego stosowania we wszystkich panstwach czlonkowskich przepisu dyrektywy ushugowej
moéwiagcego o niedyskryminacji. Ma to tym wieksze znaczenie w konteksScie szczegélnego ,transgranicznego”
aspektu tego przepisu, ktory dotyczy konkretnie sytuacji przedsiebiorstw i konsumentéw znajdujacych sie w
réznych panstwach.

W tym konteksScie w niniejszym dokumencie podjeto probe wyjasnienia typowych sytuacji, w ktorych
ustugobiorcy napotykaja zroznicowane traktowanie lub odmowe $wiadczenia ustugi, oraz okoliczno$ci, na ktore
wskazujg przedsigbiorstwa. Ma to na celu ulatwienie wlasciwym organom na poziomie krajowym dokonania
indywidualnej oceny kazdego przypadku, do ktorej sa zobowigzane. W tym samym celu podjeto probe opisania i

Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 21 wrzesnia 2010 r. w sprawie pelnego uksztattowania rynku
wewngetrznego w handlu elektronicznym (2010/2012(INI)); punkt 31 i 32; Konkluzje z posiedzenia Rady ds.
Konkurencyjnosci poswigconego jednolitemu rynkowi cyfrowemu i zarzadzaniu jednolitym rynkiem w
dniach 30-31 maja 2012 r., dokument dostepny pod adresem http://www.consilium.europa.eu/press/council-
meetings.



wyjasnienia sytuacji, w ktorych zréznicowane traktowanie lub odmowa $wiadczenia ustugi moga by¢
uzasadnione, a w ktorych sg bezzasadne.

Niniejszy dokument stanowi rozwinigcie i uzupetnienie pomocy $wiadczonej przez Komisje na rzecz panstw
cztonkowskich w odniesieniu do réznych aspektow dyrektywy uslugowej od czasu jej przyjecia. Niniejszy
dokument jest dokumentem stuzb Komisji o charakterze informacyjnym i nie moze by¢ uznany za wigzacy
Komisje jako instytucj¢ w jakikolwiek sposob, a takze pozostaje bez uszczerbku dla interpretacji unijnego prawa
dokonywanej przez Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskie;.



4. WYJASNIENIE ART. 20 UST. 2 DYREKTYWY USLUGOWEJ

Trybunat Sprawiedliwosci podkreslit potrzebg ochrony ustugobiorcow przed ustanawianymi przez panstwa
cztonkowskie ograniczeniami swobody korzystania z ushig $wiadczonych przez ushlugodawce prowadzacego
przedsigbiorstwo w innym panstwie cztonkowskim, ktora to swoboda jest nieodzowng konsekwencja swobody
$wiadczenia ustug’. Trybunat podkreslit rowniez potrzebe pigtnowania krajowych $rodkéw lub uméw miedzy
przedsigbiorstwami, ktéore prowadza do wydzielenia rynkéw krajowych wzdluz granic panstwowych oraz
utrudniaja wzajemne przenikanie si¢ rynkow krajowych®. Starania dazace do usunigcia bezzasadnych ograniczen
regulacyjnych na jednolitym rynku nie przyniosa ushugobiorcom korzysci, jezeli praktyki stosowane przez
samych ustugodawcow przyczyniaé si¢ beda do tworzenia sztucznych granic w obrebie rynku wewnetrznego.

Praktyki, ktére eliminowa¢ ma obowiazek niedyskryminacji, stosuja zarowno organy publiczne, jak i
ustugodawcy. Znaczna liczba przypadkow postrzeganych jako jawne przejawy dyskryminacji dotyczy
uprzywilejowanego dostgpu do ustug przyznawanego osobom mieszkajacym na terenie danego regionu lub
gminy przez organy publiczne (najcze¢sciej wlasciwe organy regionalne lub lokalne) lub przez przedsigbiorcow
dziatajacych pod patronatem tych organow, np. koncesjonariuszy lub beneficjentow finansowania z budzetu
regionalnego lub lokalnego. Przyktadem takich ustug jest m.in. wstep do obiektow takich jak np. baseny, muzea,
ogrody publiczne lub zabytki. Powszechng praktyka jest oferowanie preferencyjnych cen mieszkancom, lecz nie
innym uzytkownikom danej ustugi, nawet jezeli zdaja si¢ spelnia¢ te same obiektywne kryteria (wiek itp.).
Probujac wej$¢ na teren publicznych tazni, obywatele z innych panstw czlonkowskich dowiaduja si¢ na
przyktad, ze ze wzgledu na ich przynalezno$¢ panstwows nie przystuguje im ulgowa optata oferowana
normalnie konsumentom, ktorzy przekroczyli pewien wiek, chociaz sg w stanie wykaza¢ spelienie kryterium
wieku.

W tych przypadkach Trybunat Sprawiedliwosci potepit juz w swoim orzecznictwie, z zastrzezeniem pewnych
warunkow, uprzywilejowane optaty za dostgp do ushug przyznawane przez organy, z pomini¢gciem
ustugobiorcéw bedacych obywatelami innych panstw czlonkowskich lub nierezydentami, jako stanowigce
przejaw dyskryminacji’. Nie mozna jednocze$nie wykluczyé, ze w przypadku $wiadczen socjalnych
przyznawanych przez organ publiczny, ktore skutkuja udzieleniem uprzywilejowanych warunkéw dostgpu do
danej ustugi, organy lokalne lub regionalne moga wyjatkowo mie¢ prawo, pod pewnymi warunkami, dokonaé
rozroéznienia na obywateli, ktorzy maja zwiazek ze spoleczenstwem, ktore finansuje dany przywilej, i na tych,

ktorzy takiego zwigzku nie maja”.

Art. 20 ust. 2 dotyczy jednak konkretnie przedsiebiorstw S$wiadczacych ustlugi na rynku. Chociaz
przedsigbiorstwa majg swobodg okreslania obszaru geograficznego, na ktorym $wiadcza swoje ustugi, pewne
praktyki mogg prowadzi¢ do przywrdcenia podzialu na rynki krajowe i zniweczenia celu TFUE, jakim jest
osiagnigcie integracji tych rynkéw poprzez ustanowienie jednolitego rynku. Praktyki te moga przynosi¢ szkode
ushugobiorcom starajacym si¢ korzysta¢ ze swojego prawa do zakupu ustug na terenie Unii Europejskiej. Aby w
petni uwolni¢ potencjal, jaki ustugobiorcom oferuje rynek wewngtrzny, musza by¢ oni chronieni przed
bezzasadnymi ograniczeniami dostepu do ustug, ktore naktadaja na nich ustugodawcy.

W tym kontekscie zasada niedyskryminacji okreslona w art. 20 ust. 2 dyrektywy uslugowej pozwala osiaggnac
rownowage miedzy interesami przedsigbiorstw, ktdére maja swobode decydowania o sposobie korzystania z
szans, jakie oferuje im wewnetrzny rynek ushig, a interesami ustugobiorcow, ktérzy maja prawo nie by¢
dyskryminowani ze wzgledu na ich przynaleznos¢ panstwowa lub miejsce zamieszkania, gdy pragng nabywac
ustugi na jednolitym rynku. Zachowanie tej ztozonej rownowagi zawsze wymaga indywidualnego traktowania
kazdego przypadku.

Sprawy 286/82 1 26/83, Luisi and Carbone przeciwko Ministero del Tesoro, (1984) Rec. 377.

Sprawy C403/08 i C429/08, Football Association Premier League, 4 pazdziernika 2011 r.

Zob. wyrok z dnia 16 stycznia 2003 r., sprawa C-388/01, Komisja przeciwko Republice Wtoskiej.

Zob. wyrok z dnia 1 pazdziernika 2009 r. w sprawie C-103/08 Arthur Gottwald. W tym wyroku Trybunat
Sprawiedliwos$ci orzekat na podstawie dawnego art. 12 Traktatu WE [obecny art. 18 TFUE], a nie w oparciu
o przepis dotyczacy swobody korzystania z ustug.
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4.1. Zakres stosowania przepisu

Jasniejszy obraz obowigzku niedyskryminacji okreslonego w art. 20 ust. 2 dyrektywy uslugowej wylania si¢ z

tresci tego przepisu i z jego uzasadnienia. Ponizsze wyjasnienia maja na celu doprecyzowanie zakresu tego

obowigzku w $wietle obowigzujacego prawa unijnego i dotychczasowego orzecznictwa. Dalsze informacje
:999

dostepne sa w ,,Podreczniku wdrazania dyrektywy ustugowej™.

4.1.1. Ustugi, do ktorych obowiqzek niedyskryminacji ma zastosowanie

Pojgcie ustugi obejmuje wszelka dziatalno$¢ gospodarczg prowadzong na wiasny rachunek, ktora zwykle
wykonywana jest za wynagrodzeniem'’. Jako przyklad uslug objetych przedmiotowa dyrektywa wymienié
mozna m.in.: dystrybucj¢ towardw i ushug (dziatalnos$¢ detaliczna), ushugi w dziedzinie turystki, takie jak ushugi
swiadczone przez biura podrozy, ustugi rekreacyjne, takie jak ustugi $wiadczone przez osrodki sportowe i parki
rozrywki, ustugi wynajmu i leasingu (W tym wypozyczanie samochodow), dziatalno$¢ prowadzong przez
przedstawicieli wigkszosci zawodow regulowanych, rzemiosto, organizacje imprez, reklame i ustugi rekrutacji.

Na przyktad dzigki prawidtowemu stosowaniu art. 20 ust. 2 dyrektywy uslugowej usprawnieniu powinien ulec
dostep do ustug, ktdre ciesza sie popularnoscia wsrodd czesto podrozujacych obywateli Unii, takich jak wstep do
atrakcji turystycznych, ustugi §wiadczone przez wypozyczalnie samochodow czy tez biura podrozy. To samo
dotyczy licznych ushug dla przedsigbiorstw i ustug rekreacyjnych, takich jak abonament na telefon komoérkowy,
czy tez detaliczna sprzedaz (w internecie lub poza nim) produktow i ustug, w tym sprzgtu elektronicznego,
ksiazek, produktow dla majsterkowiczow i utworéw muzycznych do pobrania.

Ushugi wyraznie wytaczone z zakresu dyrektywy ustugowej to np. ustugi o charakterze nieekonomicznym
$wiadczone w interesie ogolnym, ustugi audiowizualne i ushugi w zakresie transmisji radiowej, gry hazardowe,
ustugi ochroniarskie, ustugi finansowe oraz ustugi medyczne i farmaceutyczne §wiadczone przez pracownikow
shuzby zdrowia na rzecz pacjentow w celu oceny ich stanu zdrowia, zachowania zdrowia lub umozliwienia
powrotu do zdrowia, jezeli dzialalno$¢ ta jest zastrzezona dla przedstawicieli regulowanych zawodow
medycznych w panstwie cztonkowskim, w ktorym $wiadczone sa dane ustugi'’.

4.1.2. Podmioty, do ktorych obowigzek niedyskryminacji ma zastosowanie

Art. 20 ust. 2 ma zastosowanie do ,,ushugodawcow” w rozumieniu art. 4 ust. 2 dyrektywy ustugowej, czyli do
kazdej osoby fizycznej bedacej obywatelem panstwa cztonkowskiego lub kazdej osoby prawnej, o ktorej mowa
w art. 54 TFUE, prowadzacej przedsigbiorstwo w panstwie czlonkowskim, ktora oferuje lub $wiadczy ustuge.

Przedsiebiorstwa $wiadczace ustugi w kilku panstwach cztonkowskich Unii musza mie¢ $wiadomos¢ tego, ktore
krajowe przepisy wdrazajace art. 20 ust. 2 majg do nich zastosowanie. W tym wzgledzie zasadnicza kwestig jest
ustalenie panstwa czlonkowskiego prowadzenia przedsi¢biorstwa w obrebie Unii Europejskiej. Ustalenia
tego nalezy dokonaé¢ zgodnie z orzecznictwem Trybunatu Sprawiedliwosci. Zgodnie z tym orzecznictwem
pojecie prowadzenia przedsigbiorstwa oznacza rzeczywiste prowadzenia dziatalnosci gospodarczej za
posrednictwem statego miejsca prowadzenia dziatalno$ci przez czas nieokreslony.

Z definicji tej wynika zatem wymog rzeczywistego prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w miejscu
prowadzenia przez uslugodawce przedsigbiorstwa. Zaklad nie zawsze musi przyjmowac¢ forme jednostki
zaleznej, oddziatu lub agencji, lecz moze sktadaé si¢ z biura prowadzonego przez personel ustugodawcy lub
przez osobg niezalezna, ale upowazniong do statego dziatania w imieniu przedsigbiorstwa, tak jak ma to miejsce
w przypadku agencji.

Przedsigbiorstwa handlu elektronicznego maja mozliwo$¢ oferowania swoich ustug za posrednictwem internetu
lub sprzedazy swoich towardw na platformach internetowych, a tym samym staja si¢ ,,dostepne” we wszystkich
panstwach cztonkowskich. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze fakt rejestracji przez przedsigbiorstwo strony internetowej
w danym panstwie cztonkowskim lub stosowanie nazw domen najwyzszego poziomu dla danego panstwa
cztonkowskiego nie zawsze jest tozsamy z prowadzeniem przedsigbiorstwa w tym panstwie czlonkowskim.
Miejscem prowadzenia dziatalno$ci przez przedsigbiorstwo $wiadczace ustugi za posrednictwem internetowe;j

Dostepnym pod adresem http://ec.europa.eu/internal _market/services/services-dir/documents_en.htm.
' Art. 57 TFUE.
1" Zob. art. 2 dyrektywy ustugowe;.


http://ec.europa.eu/growth/single-market/services/services-directive/implementation/index_en.htm

witryny nie jest miejsce, gdzie znajdujg si¢ srodki techniczne obstugujace jego witryne ani miejsce, z ktorego
witryna jest dostepna, lecz miejsce, gdzie prowadzi ono swoja dziatalno$¢ gospodarcza. Na przyktad mate
przedsigbiorstwo sprzedajace urzadzenia elektroniczne moze zdecydowaé si¢ na zakup nazwy domeny w
panstwie cztonkowskim sgsiadujacym z panstwem cztonkowskim prowadzenia przedsi¢biorstwa, aby by¢ w
stanie skuteczniej oferowa¢ swoje towary odbiorcom na tym terytorium. Ustugi $wiadczone bylyby jednak
catkowicie z panstwa czlonkowskiego prowadzenia przedsi¢biorstwa.

W przypadku, gdy trudno jest ustali¢, z ktorego miejsca prowadzenia przedsigbiorstwa (gdy jest ich kilka)
$wiadczona jest dana ustuga, pod uwage nalezy wzigé¢ miejsce, w ktorym ustugodawca ma glowny osrodek
swojej dziatalno$ci w odniesieniu do tej konkretnej ushugi, w zwigzku z ktéra stosuje on zréznicowane
traktowanie. Na przyktad podmiot prowadzacy detaliczna sprzedaz odziezy moze prowadzi¢ przedsigbiorstwa
we wszystkich panstwach czlonkowskich. W takim przypadku wielce prawdopodobne jest, ze kazde z tych
przedsigbiorstw posiada wilasng krajowa strone internetowa, na ktorej okresla warunki regulujace sprzedaz
swoich produktow, w tym ich cene. Analizujac dany przypadek, organy krajowe beda musiaty ustali¢
przedsigbiorstwo odpowiedzialne za dang praktyke.

4.1.3. Konsumenci jako ustugobiorcy

Zgodnie z definicja okreslong w art. 4 ust. 3 dyrektywy ustugowe;j ,,ustugobiorca” oznacza kazda osob¢ fizyczna
bedaca obywatelem panstwa cztonkowskiego lub korzystajaca z praw przyznanych jej na mocy unijnych aktow
prawnych albo kazda osobe prawna, o ktorej mowa w art. 54 TFUE, prowadzacg przedsigbiorstwo w panstwie
cztonkowskim, ktoéra do celow zawodowych lub pozazawodowych korzysta zustugi badZz pragnie z niej
skorzystac.

Chociaz art. 20 ust. 2 dyrektywy ustugowej ma zastosowanie do ustugobiorcow ogdlem, tres¢ motywu 95 oraz
odwotanie do ogolnych warunkow udostepnianych ogdétowi ludnosci zdaje sie wskazywaé, ze celem tego
przepisu jest w szczegdlnosci ochrona konsumentow ',

4.14. Co oznaczajq ,,0golne warunki udostgpnione ogotowi ludnosci”?

Art. 20 ust. 2 dyrektywy ustugowej stosuje si¢ wylacznie do ,,0g6lnych warunkow dostepu do ushugi,
udostepnionych [...] ogodtowi ludno$ci”, nie stosuje si¢ natomiast do warunkéw dostepu negocjowanych
indywidualnie z jednym ustugobiorca.

Na poziomie UE nie funkcjonuje definicja ,,0g6lnych warunkéw dostepu udostgpnionych ogdtowi ludnosci”.
Ogolne warunki dostepu mozna wigc rozumie¢ jako wszelkie warunki oraz wszelkie inne informacje
udostepniane przez ushlugodawce za posrednictwem roéznych $rodkéw, takie jak informacje publikowane w
reklamach, na stronach internetowych lub dokumentach (przed)umownych, ktére, w domniemaniu, maja
zastosowanie w przypadku braku odmiennych postanowien umowy zawartej bezposrednio z ustugobiorca.
Ogolne warunki dostepu do ustugi mogg réwniez obejmowac praktyki, ktére powszechnie obowiagzuja, chociaz
nie zostaly okreslone w opublikowanych informacjach lub dokumentach udostepnianych przez ustugodawce,
takie jak informacje przekazywane poczta elektroniczng lub pisma skierowane do ushugobiorcéw w odpowiedzi
na zapytanie o informacje.

Indywidualnie negocjowanych warunkow, ktére moga regulowac stosunki handlowe miedzy dwoma
przedsigbiorcami lub wigkszg ich liczba, nie zalicza si¢ do ,,0g6lnych warunkow dostepu udostepnionych
ogotowi ludnosci”. Warunki indywidualnie negocjowane z danym ustugobiorcg zwykle uwzgledniaja szczegolng
charakterystyke danego ustugobiorcy, w tym aspekty takie jak historia transakcji z ushugodawca, zdolnosé
ptatnicza ushugobiorcy lub jego szczegdlne wymagania, i nie sa objete art. 20 ust. 2 dyrektywy uslugowej. Na
przyktad korzystnych rabatow przyznawanych przez hurtowego dystrybutora towaréw jednemu ze swoich
klientow ze wzgledu na wielko$¢ zakupow dokonywanych u niego przez tego konkretnego klienta nie mozna by
uzna¢ za ,,0g6lne warunki udostgpniane ogoélowi ludnosci”, a tym samym za ,,zré6znicowane traktowanie”,
ktérego dotyczy art. 20 ust. 2 dyrektywy ustugowe;.

12" Zgodnie z dyrektywg Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r.

(,,dyrektywa w sprawie praw konsumentéw”) definicja konsumenta obejmuje osoby fizyczne dzialajace w
celach niezwiazanych z ich dzialalnoscia handlowa, gospodarcza, rzemieslnicza lub wykonywaniem
wolnego zawodu.



4.1.5. Przynaleznos¢ panstwowa i miejsce zamieszkania jako czynniki
roznicujgce

Na mocy Traktatbw w catej Unii zawsze zakazana byta dyskryminacja ze wzgledu na przynalezno$é
panstwowa'’. Ponadto wiele panstw cztonkowskich od dluzszego czasu posiada przepisy zakazujace
dyskryminacji ze wzgledu na przynalezno$¢ panstwowa, ktore wynikaja z zobowiazan podjetych przez nie na
szczeblu migdzynarodowym lub z zasad stanowigcych podstawe ich porzadku konstytucyjnego. Dyskryminacje
ze wzgledu na miejsce zamieszkania Trybunat Sprawiedliwo$ci czesto uznawal, z zastrzezeniem pewnych
warunkow, za posredni przejaw dyskryminacji ze wzgledu na przynaleznos¢ panstwowa'®. W art. 20 ust. 2
dyrektywy ustugowej wprowadzono jednak wyrazny zakaz dyskryminacji ze wzgledu na fakt zamieszkania na
terytorium innego panstwa cztonkowskiego'”.

Zréznicowane traktowanie czgsto nie jest stosowane bezposrednio w oparciu o przynalezno$¢ panstwowg lub
miejsce zamieszkania, lecz w oparciu o przestanki zastgpcze, ktore w ostatecznym rozrachunku moga by¢
roéwnoznaczne z przynalezno$ciag panstwowa lub miejscem zamieszkania, takie jak panstwo wydania prawa
jazdy, panstwo wydania karty kredytowej, miejsce dostawy, panstwo pochodzenia konkretnie przydzielonego
adresu IP, brak historii kredytowej w danym panstwie cztonkowskim, brak wpisu do ewidencji ludnosci itp.

4.1.6. Czego dotyczq ,,roznice w warunkach dostepu”?

Réznice w warunkach dostepu moga dotyczacy szeregu aspektow oferty dotyczacej ustugi lub $§wiadczenia
ushugi. Same w sobie nie stanowig dyskryminacji. Pierwsza mozliwa ro6znica dotyczy uzyskania dostepu do
samej ustugi: odmowa $wiadczenia ushugi na rzecz konsumenta zamieszkalego w innym panstwie czlonkowskim
stanowi najbardziej jaskrawy przypadek zréznicowanego traktowania ze wzgledu na miejsce zamieszkania. To,
czy odmowa ta jest uzasadniona, czy tez nie, nalezalby przeanalizowac indywidualnie w kazdym przypadku.

Na przyktad niektorzy ushugodawcy, w tym dostawcy utworéw muzycznych dostgpnych do pobrania w
internecie, nie $wiadczg swoich ustug na pewnych terytoriach z wielorakich powodow, ktore moga by¢
uzasadnione lub nie. W warunkach $wiadczenia ustug konsumenci czesto napotykaja zastrzezenia, ze ustuga,
ktérg zamierzaja naby¢, dostgpna jest wylgcznie w danym panstwie cztonkowskim. Ustugobiorcy czesto
proszeni sa o zobowigzanie si¢ do niekorzystania lub niepodejmowania prob korzystania z danej ustugi z miejsca
lezacego poza tym terytorium.

Druga kategori¢ mozliwych przypadkoéw zroznicowanego traktowania stanowi na przyktad ustalanie réznej ceny
ushugi lub oferowanie réznych warunkéw, takich jak udostepnianie konsumentom zamieszkalym w innych
panstwach cztonkowskich innych sposobdéw dostawy lub ptatnosci.

!> Zob. dawny art. 12 Traktatu WE a obecny art. 18 TFUE.

' Wyroki Trybunatu Sprawiedliwosci w sprawach C-350/96 Clean Car, oraz C-279/93 Finanzamt Koln-
Altstadt przeciwko Schumacker [1995] Rec. [-225.

Panstwa cztonkowskie, co do zasady, maja swobod¢ w obejmowaniu obowigzkiem niedyskryminacji
nieuzasadnionego réznicowania ze wzgledu na fakt zamieszkania w réznych czesciach terytorium jednego
panstwa czlonkowskiego (regionach, miastach).




4.2. Konieczno$¢ indywidualnego analizowania kazdego przypadku

4.2.1. Identyfikowanie przypadkow dyskryminacji

Jak wspomniano powyzej, aby stwierdzi¢, czy ustugobiorcy podlegaja zréznicowanemu traktowaniu lub czy
traktowanie to jest obiektywnie uzasadnione, konieczna jest indywidualna analiza kazdego przypadku.

Zgodnie z orzecznictwem Trybunalu Sprawiedliwosci, aby mozna bylo uzna¢ dang sytuacj¢ za przypadek
dyskryminacji, musi istnie¢ roézne traktowanie i porownywalna sytuacja ustugobiorcow, ktorzy podlegaja
zrdznicowanemu traktowaniu. Same roznice nie oznaczaja dyskryminacji, jezeli i o ile odzwierciedlaja one
istotne 1 obiektywne zréznicowanie sytuacji ustugobiorcow. W tym kontekscie mozna dokona¢ szeregu
wstepnych konstatacji dotyczacych sytuacji ushugobiorcow, ktére moga pomoc wiasciwym organom w lepszej
ocenie tego, czy w danym przypadku obiektywny powdd moze uzasadnia¢ zréznicowane traktowanie.

4.2.1.1.Zr6znicowane traktowanie ze wzgledu na przynalezno$¢ panstwowg

Wydaje si¢, ze niezmiernie trudno jest znalez¢é obiektywne powody uzasadniajgce zrdznicowanie dostgpu do
ustugi na terenie Unii Europejskiej ze wzgledu na przynalezno$¢ panstwowa. Na przyktad kampanie
promocyjne, w ktorych uprzywilejowany dostgp do ustug, takich jak abonament na telefon komoérkowy lub
programy lojalnos$ciowe oferowane przez supermarkety, uzalezniony jest od okazania przez konsumenta dowodu
potwierdzajacego obywatelstwo panstwa cztonkowskiego, w ktorym $wiadczona jest ustuga, wydaja si¢ by¢
niedopuszczalne na gruncie art. 20 ust. 2 dyrektywy ustugowe;j.

4.2.1.2.Zr6znicowane traktowanie ze wzgledu na miejsce zamieszkania, w
przypadku przemieszczenia si¢ ustugobiorcy do danego panstwa
cztonkowskiego w celu nabycia ustugi

Kwestia zroznicowanego traktowania ze wzgledu na miejsce zamieszkania uslugobiorcy zasluguje na
szczegodtowa analizg. Roznice w traktowaniu nie oznaczaja dyskryminacji, jezeli i o ile odzwierciedlajg istotne i
obiektywne zréznicowanie sytuacji ustugobiorcow.

W przypadku gdy uslugobiorca przemieszcza si¢ na terytorium innego panstwa czlonkowskiego (na
przyklad jako turysta lub student), znajduje si¢ on w sytuacji bardzo podobnej, jesli nie identycznej, do sytuacji
ushugobiorcéw zamieszkatych w panstwach cztonkowskich, w ktérych $wiadczona jest dana ushuga. W
przypadku gdy §wiadczenie danej ushugi ograniczone jest do terytorium panstwa cztonkowskiego uslugodawcy,
wydaje sie, ze obiektywne powody zwigzane z wymogami regulacyjnymi lub warunkami rynkowymi
panujagcymi w danym panstwie, w ktorym ustugobiorca ma miejsce zamieszkania, nie majg zastosowania przy
uzasadnieniu zr6znicowanego traktowania.

Na przyktad obywatele majgcy miejsce zamieszkania w jednym panstwie cztonkowskim, ale spedzajacy znaczng
ilo$¢ czasu na terytorium innego panstwa, moga chcie¢ skorzysta¢ z atrakcyjnych warunkow ofert abonamentu
na telefon komorkowy zapewnianych przez operatorow prowadzacych dziatalnos¢ w innym panstwie
czlonkowskim. Wydaje si¢, ze uzyskanie tych korzystnych warunkow jest czasami uzaleznione od okazania
dowodu zamieszkania w panstwie czlonkowskim, w ktorym operator telefonii komoérkowej prowadzi
przedsigbiorstwo. Podobnie studenci zamierzajacy podjaé¢ studia w innych panstwach czlonkowskich zdaja sig¢
napotykaé trudnosci ze skorzystaniem z ushig biura nieruchomosci w celu znalezienia odpowiedniego
zakwaterowania w panstwie cztonkowskim, w ktorym beda studiowaé. Wydaje sie, ze w pewnych przypadkach
$wiadczenie tych ustug uzaleznione jest od posiadania miejsca zamieszkania na terytorium panstwa
cztonkowskiego, w ktorym ustuga ta ma by¢ §wiadczona. O ile mobilni klienci lub studenci sa w stanie
przedstawi¢ dowdd posiadania wymaganego zabezpieczenia na potrzeby $wiadczenia tych ustug, nie powinni
doswiadcza¢ dyskryminacji ze wzgledu na fakt posiadania swojego stalego miejsca zamieszkania w innym
panstwie cztonkowskim. Co do zasady ushlugodawcy nie powinni odmawia¢ dostepu do ushug tym
ustugobiorcom wylacznie ze wzgledu na fakt, ze nie posiadajag miejsca stalego zamieszkania na terytorium
panstwa pochodzenia tych uslugodawcéw. Nie mozna jednak wykluczy¢, ze w pewnych przypadkach
zrdznicowane warunki moga by¢ stosowane, a mianowicie w sytuacji, gdy takie zrdéznicowane traktowanie
uzasadniaja obiektywne kryteria, takie jak na przyklad wymog okazania dowodu potwierdzajacego
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zabezpieczenie gwarantujace uregulowanie naleznosci za ustugi, jako ze fakt zamieszkania w innym panstwie
cztonkowskim powoduje wzrost ryzyka lub kosztow windykacji wierzytelnosci.

4.2.1.3.Zr6znicowane traktowanie ze wzgledu na miejsce zamieszkania, w
przypadku przemieszczenia si¢ uslugodawcy do innego panstwa
cztonkowskiego w celu $wiadczenia ustugi

W sytuacji, w ktorej ustugodawca musi przenie$¢ si¢ do miejsca zamieszkania ustugobiorcy, aby §wiadczy¢ na
jego rzecz ushuge, ewidentne jest, ze sytuacja tego ustugobiorcy nie jest porownywalna z sytuacja ustugobiorcow
zamieszkatych w panstwie cztonkowskim prowadzenia przedsigbiorstwa ustugodawcy. Istotne znacznie w tym
przypadku maja obiektywne wzgledy zwigzane z wymogami regulacyjnymi majacymi zastosowanie do
$wiadczenia ustug w innym panstwie czlonkowskim lub warunkéw rynkowych panujagcych w tym panstwie
(takich jak koszt $wiadczenia ustugi na danym terytorium czy tez wigkszy lub mniejszy popyt lub polityka
cenowa konkurencyjnych podmiotéow). Tak wigc na przyklad dodatkowe koszty wynikajace z koniecznosci
przeniesienia si¢ przez uslugodawce na terytorium, na ktérym mieszka ustugobiorca, w celu $wiadczenia ustug
zwykle ponoszone beda przez ustugobiorce, ktory pragnie skorzysta¢ z danej ustugi. Te dodatkowe koszty moga
wynika¢ mi¢dzy innymi z faktu nieposiadania przez ustugodawce zaplecza magazynowego do swojej dyspozycji
na korzystnych warunkach, koniecznos$ci dopetnienia przez ustugodawce procedur zwigzanych ze §wiadczeniem
uslug na terytorium innego panstwa (np. oddelegowanie pracownikéw lub konieczno$¢ dokonania
zawiadomienia) lub utraty dochodéw w miejscu, w ktorym zwykle §wiadczy ustugi, w zwiazku z realizacja
zlecenia na ushugi w innym panstwie.

Na przyktad dyrektor matego zaktadu stolarskiego, ktoremu zlecono wykonanie ushugi na terytorium innego
panstwa cztonkowskiego, mogtby wzia¢ pod uwage fakt, ze koszt przeniesienia swoich pracownikéw do innego
panstwa cztonkowskiego w celu wykonania jednej ustugi moglby znacznie przekroczyé oczekiwane zyski z tej
ustugi, ktére by¢ moze nie pokrytyby nawet utraty dochodéw spowodowanej niemoznos$ciag wykonywania w tym
czasie ustug na rzecz statych klientow w panstwie pochodzenia zaktadu. Chociaz przedsigbiorstwa zachgca si¢
do ,,myslenia w kategoriach ogdlnoecuropejskich” oraz do korzystania z szans, jakie oferuje im wewngtrzny
rynek, przepis o zakazie dyskryminacji nie naktada na nie ogolnego obowiazku $wiadczenia ustug w przypadku,
gdy takie wigzatoby si¢ ono z koniecznos$ciag podrozy na terytorium panstw cztonkowskich, znajdujacych si¢
poza obszarem, na ktorym przedsigbiorstwa te zdecydowaly si¢ z wlasnego wyboru prowadzi¢ swoja
dziatalnos¢.

4.2.1.4.Zr6znicowane traktowanie w transakcjach internetowych ze wzgledu na
miejsce zamieszkania

W przypadkach, w ktorych ani uslugodawca, ani uslugobiorca nie przenosza si¢ na terytorium innego
panstwa, analiza sytuacji staje si¢ bardziej ztozona. Dotyczy to w szczegolnosci transakcji internetowych. W
Swiecie internetu ustugobiorcy nie spodziewaja si¢ napotka¢ geograficznych granic. Dzigki internetowi
oferowane ustugi staty si¢ o wiele bardziej dostepne 1 przejrzyste, a internetowe porownywarki cen, narzedzia
pozwalajace uzyskac oszczednosci oraz strony internetowe oferujace znizkowe oferty po zarejestrowaniu si¢ w
jeszcze wigkszym stopniu przyblizajg konsumentom zroznicowang oferte¢ towarow i ustug dostgpnych w
internecie. Zrdéznicowane traktowanie staje si¢ coraz powszechniejszym zjawiskiem w $§wiecie internetu,
podkopujac zaufanie obywateli do rynku wewngtrznego.

Usilujac naby¢ towary lub ustugi w internecie, klienci czasami dopiero pod sam koniec procesu sktadania
zamowienia dowiadujg si¢, ze pozadane produkty Iub ustugi nie mogg zosta¢ dostarczone do panstwa, w ktorym
mieszkaja. Klienci czasami rowniez sg §wiadkami naglego wzrostu podanej ceny, w momencie gdy podaja swoje
panstwo zamieszkania lub miejsce dostawy ustugi. Jezeli ograniczen dostawy lub wyzszych cen nie mozna
uzasadni¢ obiektywnymi wzgledami, klienci nie powinni by¢ w ten sposoéb dyskryminowani ze wzgledu na ich
miejsce zamieszkania.

Podobnie jak w realnym $wiecie, z obowigzku niedyskryminacji nie wynika zakaz aktywnego kierowania przez
ustugodawcow swoich reklam wytgcznie do klientow zamieszkatych na danym terytorium lub przeprowadzania
kampanii skierowanych do wybranych ushugobiorcow. Przedsigbiorstwa moga swobodnie okresla¢ obszar
geograficzny, na ktorym koncentruja swoja dziatalno$¢ w ramach Unii Europejskiej, nawet wtedy, gdy prowadza
sprzedaz w internecie. Pomimo zniesienia barier w $§wiadczeniu ustug dzigki funkcjonowaniu jednolitego rynku,
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w szczegOlnoscei dzigki wdrozeniu dyrektywy ustugowej, przedsiebiorstwa nadal moga, z szeregu powodow,
chcie¢ kierowaé swoja oferte wyltacznie na swéj lokalny rynek lub rynki sasiadujace'®.

Korzystajac z internetu, ustugobiorcy moga napotka¢ szereg zréznicowanych sytuacji. W niektorych
przypadkach ustugobiorcy nie s3 w stanie uzyskaé¢ informacji na temat warunkéw dostgpu do danej ustugi
majacych zastosowanie do ushugobiorcoOw zamieszkatych w innych panstwach czlonkowskich. W innych
przypadkach konsumenci s3 w stanie uzyska¢ informacje na temat warunkow zakupu danej ustugi majacych
zastosowanie do ustugobiorcéw zamieszkatych w innych panstwach cztonkowskich, jednak nie sg w stanie ich
naby¢ na tych samych warunkach z powodu obowiazujacych ograniczen w zakresie dostawy. Wreszcie w innych
przypadkach ustugobiorcy moga by¢ w stanie — jezeli podejma aktywne starania — uzyska¢ dostep do informacji
na temat warunkéw majacych zastosowanie do ushigobiorcéw zamieszkalych w innych panstwach
cztonkowskich oraz skorzysta¢ z oferowanych ustug na tych warunkach.

Krajowe organy, dokonujac oceny obiektywnosci powodow przedstawionych przez ustugodawcoéw na
uzasadnienie zroznicowanego traktowania, powinny bra¢ pod uwage sposob, w jaki dokonuje si¢ zréznicowania.
Stosowanie technik umozliwiajacych ustugodawcom identyfikacje miejsca, w ktérym znajduje si¢ ustugobiorca,
a nastepnie przekierowanie konsumenta na strong internetowa z oferta dostosowana do terytorium, na ktéorym on
mieszka, samo w sobie nie oznacza dyskryminacji. Gdy jednak ustugodawcy oferujg swoje ustugi w wielu
panstwach cztonkowskich, a ustugobiorcy w kazdym z tych panstw sa calkowicie pozbawieni dostepu do
informacji na temat warunkow dostgpu oferowanych osobom zamieszkalym w innych panstwach
czlonkowskich, taka praktyka moze wskazywac na stosowanie zréoznicowanego traktowania. Wilasciwe organy
musiatby w takim przypadku ocenié, czy zréznicowane traktowanie jest obiektywnie uzasadnione, czy tez nie.

Techniczne Srodki umozliwiajace zréoznicowane traktowanie w internecie

Zréznicowane traktowanie konsumenci zaczynaja dostrzega¢ przy dokonywaniu transakcji w internecie. Internet
stanowi potezne narzedzie umozliwiajace przedsigbiorstwom dotarcie do znacznie wigkszej i zréznicowanej
grupy klientow niz w przypadku tradycyjnych metod sprzedazy. Ustugodawcy czesto stosujg jednak szereg
technik, czesto w kombinacji, w celu skuteczniejszego ograniczenia obszaru, do ktérego kieruja swoja oferte w
internecie. Przyktadem tego typu technik sg banery reklamowe kierowane do klientow z danego terytorium
umieszczane na obcych stronach internetowych, ptacenie za ustugi optymalizacji wynikow wyszukiwania, aby
dang oferte mogli wyszuka¢ konsumenci zamieszkali na konkretnym terytorium lub inwestowanie w reklamy w
internecie, ktore wyswietlane sa uzytkownikom na konkretnym terytorium.

W przypadku gdy ustugodawcy kieruja swoje oferty na rynki kilku panstw cztonkowskich, pewne techniki
umozliwiajg im dostosowanie reklam do specyfiki terytorium kazdego z tych panstw. Nalezy podkresli¢, ze
niektore z tych technik stosowanych w celu ustalenia miejsca zamieszkania ustugobiorcy nie zawsze stanowia
dyskryminujacy warunek dostgpu do ustugi.

Przykladem tego rodzaju technik sg narzedzia pozwalajace na automatyczne okreSlenie polozenia
geograficznego uzytkownika, ktore ustalaja lokalizacje komputera lub urzadzenia klienta wykorzystywanego w
celu uzyskania dostepu do ustugi w internecie. Powszechnym sposobem okreslenia polozenia geograficznego
ustugobiorcy jest sprawdzenie adresu IP z wykorzystaniem bazy danych whois'. Wynik zastosowania tej
techniki moze by¢ wieloraki: czasami ustugobiorcom uniemozliwia si¢ — z wykorzystaniem S$rodkow
technicznych — dostep do stron istniejacych w domenach internetowych innych panstw cztonkowskich. Czasami
natomiast ustugobiorcy sg automatycznie przekierowywani na strong¢ internetowg w domenie innego panstwa
cztonkowskiego, czemu mogg jednak recznie zapobiec.

Okreslenie potozenia geograficznego moze by¢ dokonywane w inny sposob, na przyktad poprzez automatyczny
wybor panstwa zamieszkania z rozwijanej listy na podstawie adresu IP.

Wedlug dokumentu roboczego stuzb Komisji ,,Bringing e-commerce benefits to consumers” (Zapewnienie
konsumentom korzys$ci z handlu elektronicznego) opublikowanego w dniu 12 stycznia 2012 r. w 2010 r.
niemal trzech na czterech (74 %) unijnych detalistow nie dazyto aktywnie do zbytu swoich towarow i ushug
poza granicami w innych panstwach cztonkowskich.

WHOIS jest protokotem opartym na zasadzie pytanie/odpowiedz, ktory jest szeroko stosowany do
wysylania zapytan do baz danych przechowujacych dane na temat zarejestrowanych uzytkownikow lub
wlascicieli zasobow internetowych, np. domeny, bloku adresow IP lub systemu autonomicznego.
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Inny przyklad stanowig krajowe strony internetowe, ktore dostosowuja jezyk i wyglad witryny do réznych
docelowych odbiorcow i ktore moga (lecz nickoniecznie musza) zawieraé roézne warunki. Jezeli
przedsigbiorstwo ma podmioty zalezne lub oddziaty w roznych panstwach cztonkowskich, krajowe strony
internetowe moga by¢ samodzielnie administrowane przez kazdy z tych podmiotéow zaleznych lub oddziatow,
ktore realizuja zamowienia na ustugi sktadane za posrednictwem stron internetowych skierowanych do klientow
w danym panstwie.

Uzyskanie dostepu do stron internetowych przeznaczonych dla danego panstwa nie oznacza automatycznie, ze
uzytkownika uznaje si¢ za rezydenta tego panstwa i ze ma on mozliwos¢ uzyskania dostgpu do cen oraz
produktow i ustug oferowanych na danej stronie. Ustugobiorcy moga by¢ w stanie uzyskac¢ informacje, a jednak
na pézniejszym etapie zosta¢ pozbawieni — w wyniku zastosowania mechanizmu samoidentyfikacji —
mozliwosci nabycia ustugi, na przyktad w momencie podawania danych karty kredytowej lub adresu dostawy.

Samoidentyfikacja polega na zadaniu klientowi pytania o jego miejsce zamieszkania za posrednictwem menu
na gtéwnej stronie witryny. Samoidentyfikacja moze zosta¢ rowniez dokonana w formie pytan zadawanych na
etapie rejestracji konta (koniecznego do przeprowadzenia wigkszosci transakcji internetowych) lub na etapie
finalizacji zakupu, co w wigkszosci przypadkoéw przybiera posta¢ prosby o podanie przez klienta miejsca
zamieszkania.
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5. KILKA PRZYKLADOW: DOGLEBNA ANALIZA PRZYPADKOW ZROZNICOWANEGO
TRAKTOWANIA

Swiadczenie ustugi na réznych warunkach jest niedopuszczalne, jezeli tych zréznicowanych warunkéw nie
mozna bezposrednio uzasadni¢ w oparciu o obiektywne kryteria. W motywie 95 dyrektywy uslugowej
wymieniono kilka przyktadow obiektywnych kryteriow, na ktore mogag si¢ powota¢ ustugodawcy w celu
uzasadnienia zréznicowanego traktowania. Dotycza one dodatkowych kosztow ponoszonych ze wzgledu na
odlegtos¢ lub charakterystyke techniczng $wiadczenia ustugi, odmienne warunki rynkowe, takie jak wyzszy lub
nizszy popyt spowodowany sezonowoscia, roznymi okresami urlopowymi w panstwach cztonkowskich Iub
cenami ustalanymi przez réznych konkurentéw, dodatkowego ryzyka zwigzanego z przepisami innymi niz
obowiazujace w panstwie czlonkowskim prowadzenia przedsi¢biorstwa oraz braku wymaganych praw witasnos$ci
intelektualnej na danym terytorium. W badaniu Matrix opublikowanym w listopadzie 2009 r. zidentyfikowano
trzy kategorie czynnikdéw powodujacych zréznicowane traktowanie: czynniki prawne/regulacyjne, w tym
opodatkowanie i koszty przestrzegania przepiséw, koszty informacji oraz brak pewno$ci prawa; czynniki
zwigzane z podaza, w tym koszt sprzedazy oraz cechy charakterystyczne dla danego przedsigbiorstwa, takie jak
struktura przedsigbiorstwa; oraz czynniki zwigzane z popytem, w tym charakter konkurencji, gotowos¢ réznych
grup klientéw do ptacenia za ushuge oraz sezonowos¢™.

Zadaniem wilasciwych organdéw bedzie przeprowadzenie indywidualnej analizy kazdego przypadku w celu
ustalenia, czy zroznicowane traktowanie w przypadku $wiadczenia danej ushugi uzasadnia ktorykolwiek z
podanych powyzej powodow.

Ponizsze przyktady maja na celu zapewnienie wlasciwym organom ogélnych wskazoéwek na temat mozliwego
sposobu oceny tego, czy w konkretnym przypadku te obiektywne powody istnieja, czy tez nie™.

Przyklad 1: Odmowa swiadczenia ustugi z powodu braku moZzliwosci dostawy

Konsumenci mieszkajgcy na wyspach czesto spotykajq si¢ z odmowq swiadczenia ustugi, gdy
zamierzajq nabyc towary od dostawcy mieszczgcego si¢ w innym panstwie czlonkowskim, ze wzgledu
na problemy 7 dostawq. Konsumentom tym nalezy, co do zasady, zapewnié moZliwos¢ skorzystania z
istniejgcych sposobow dostawy towarow, jeieli dane sposoby dostawy dostepne sq na terenie Unii
Europejskiej. Dodatkowe koszty ponoszone przez ustugodawcow mogq im zrekompensowaé wyzisze
oplaty za przesylke i transport.

Ustugodawca rzadko moze si¢ powolywac¢ na brak alternatywnych metod dostawy jako powod odmowy
$wiadczenia ustug na rzecz klientéw w danym panstwie cztonkowskim. W przypadku dostaw paczek o wadze do
20 kg dyrektywa w sprawie ustug pocztowych naklada na panstwa czlonkowskie obowigzek zapewniania
$wiadczenia powszechnych ushug pocztowych, w tym w kontekscie transgranicznymzo. Obowiazek ten oznacza,
ze we wszystkich panstwach czlonkowskich powinna by¢ dostepna przynajmniej jedna mozliwos¢ dostawy
zagranicznej”.

http://ec.europa.eu/internal _market/services/docs/services-dir/studies/20091210_article20 2 _en.pdf,  zob.
pkt 4.

Inspiracja przyktadow podanych w tej czesci sg prawdziwe przypadki znane Komisji. Niekoniecznie jednak
odzwierciedlaja one istniejgce praktyki w wymienionych sektorach.

Pomimo tego wyraznego obowigzku natozonego na panstwa cztonkowskie, w pewnych wyjatkowych
przypadkach zdaja si¢ wystepowac przypadki odmowy wykonania dostawy przez operatorow $wiadczacych
ustuge powszechng w szczegdélnych okolicznosciach (np. sita wyzsza) lub w szczegodlnych warunkach
geograficznych (np. odizolowane wyspy). Odmowa ta moze powodowac dla ustugobiorcow zamieszkatych
na tych terenach trudnosci w dostepie do pewnych ushug.

Ustugodawcy moga jednak mie¢ obawy o to, ze nie beda w stanie zapewni¢ odpowiedniego poziomu ushug
w zakresie dostawy swoich produktéw, na przyktad w odniesieniu do ekspozycji produktu lub mozliwosci
terminowego otrzymania jego zwrotu, aby umozliwi¢ jego dalsza sprzedaz lub w przypadku gdy korzystanie
przez ich klientdw z zasad zwrotu towardw jest relatywnie znacznie utrudnione.
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http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/15034/attachments/1/translations/en/renditions/native

Chociaz ushugi dostawy zagranicznej powinny by¢ dostepne, to koszt wybranego sposobu dostawy (czy to w
formie przesytki pocztowej, czy tez z wykorzystaniem innych alternatywnych metod) na potrzeby $wiadczenia
ustug w innym panstwie cztonkowskim moze r6zni¢ si¢ znacznie od kosztu dostawy w panstwie cztonkowskim
prowadzenia przedsigbiorstwa, skutkujac tym samym r6znymi warunkami dostgpu oferowanymi ustugobiorcom
zamieszkalym na innych terytoriach®.

Zroznicowanie kosztow dostawy lub szacunkowych kosztow zwrotu produktow, ktore poniosa konsumenci,
moze poczatkowo jawi¢ si¢ jako dyskryminacja. Ushigodawcy sa jednak zobowigzani do podawania
konsumentom informacji na temat dodatkowych kosztow transportu, dostawy lub optat pocztowych zwigzanych
z realizacja transakcji’. Dzigki tej przejrzystosci ushugobiorcy powinni mieé jasno$é co do powodow lezacych u
podstaw roéznic w warunkach dostepu.

Przyklad 2: Odmowa $wiadczenia ustug ze wigledu na zobowigzania umowne

Osoby zamieszkale w pewnym panstwie czlonkowskim skarig sie na to, ie odmawia im sie dostawy
wozkow dzieciecych wyprodukowanych i sprzedawanych za posrednictwem wylgcznego dystrybutora
w innym panstwie czlonkowskim, w ktorym ceny sq znacznie nizsze. Powodem odmowy dostawy, na
ktory powoltuje si¢ wylgczny dystrybutor w tym panstwie czlonkowskim, bylo to, Ze terytorium, na
ktorym mieszka klient, ktory chcial nabyé wozek, zostalo zastrzeione innemu wylgcznemu
dystrybutorowi oraz Ze byli oni zwigzani umowgq zezwalajgcq na sprzedaZ wozkow wylgcznie klientom
zamieszkalym na danym terytorium. Takie postanowienie umowne najprawdopodobniej narusza
jednak prawo konkurencji i jest malo prawdopodobne, aby moglo stanowi¢ uzasadnienie
ograniczenia w Swiadczeniu ustug.

Klienci, ktorzy probuja nabywac ustugi w innym panstwie czlonkowskim, czasami dowiadujg si¢ od
dystrybutoréw, ze dana ustuga nie moze by¢ $wiadczona na ich rzecz, poniewaz dystrybutor jest zwiazany
umowa zakazujaca mu obstugi terytorium zastrzezonego przez dostawcoéw dla innych dystrybutorow.

Ustugodawcom nie mozna nakaza¢ ztamania umow, ktore zawarli w sposéb zgodny z prawem. Powotywac si¢
na te zobowigzania umowne mi¢dzy niezaleznymi przedsi¢biorstwami mozna jednak tylko wtedy, gdy nie
naruszajg one prawa konkurencji, przy czym to na tych przedsigbiorstwach spoczywa odpowiedzialnos¢ za
zapewnienie zgodno$ci umow i praktyk z wymogami okreSlonymi w unijnych i krajowych przepisach
dotyczacych konkurencji.

Z punktu widzenia uméw rozpatrywanych w tym kontekScie najistotniejsze zdaja si¢ by¢ przepisy dotyczace
konkurencji majace zastosowanie do porozumien pionowych“. Porozumienia pionowe to umowy o sprzedaz i
zakup towardw lub ustug zawierane migdzy dwoma przedsigbiorstwami dziatajacymi na réznych szczeblach
fancucha produkcji i dystrybucji, takie jak umowy dystrybucyjne migdzy producentami a hurtownikami lub
detalistami. W odniesieniu do porozumien pionowych, ktérym nie przystuguje wylaczenie grupowe, Komisja
udostepnita wskazoéwki dotyczace sposobu oceny prokonkurencyjnych i antykonkurencyjnych skutkow tych
porozumien, zawarte w Wytycznych w sprawie ograniczen wertykalnych, ktore zmieniono w 2010 r.”®

* Roéznice mogg wynika¢ z roznych struktur kosztow operatordw pocztowych, wyzszych kosztow dostawy

zagranicznej (np. dhluzszego tancucha logistycznego, dodatkowych kosztéw administracyjnych), rodzaju
umow o dostawe zawieranych miedzy operatorami, roznych pozioméw konkurencji na rynku krajowym i w
kontekscie transgranicznym lub niewystarczajaco duzego wolumenu przesylek wysylanych na terytorium
innych panstw cztonkowskich, co skutkowaloby brakiem mozliwosci skorzystania przez ustugodawcow z
preferencyjnych stawek optat za ustugi dostawy w tych panstwach cztonkowskich. Wewnetrzna obstuga
procedur zwigzanych z wysylka towaré6w do innego panstwa cztonkowskiego rowniez moze wigzac si¢ dla
handlowca z duzymi kosztami, zwlaszcza w przypadku sprzedazy towaréw o nizszej wartosci.

Art. 6 dyrektywy w sprawie praw konsumentéw wspomnianej powyzej w przypisie 12.

To, czy porozumienie pionowe faktycznie ogranicza konkurencje¢ oraz czy w takim przypadku korzysci
przewazaja nad skutkami antykonkurencyjnymi, czgsto zaleze¢ bedzie od struktury rynku. Co do zasady,
kazdy taki przypadek wymaga indywidualnej oceny. Komisja przyjeta rozporzadzenie (UE) nr 330/2010
(rozporzadzenie w sprawie wylaczen grupowych), w ktorym przewidziano jednak ,,ochrong” wigkszosci
porozumien pionowych. W rozporzadzeniu (UE) nr 330/2010 wylaczono, w drodze wylaczenia grupowego,
spod zakazu okre$lonego w art. 101 ust. 1 TFUE porozumienia pionowe, ktore speiniaja pewne kryteria.
SEC(2010) 411, zob. http://ec.europa.eu/competition/antitrust/legislation/guidelines_vertical en.pdf.
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Na wstepie, do celow niniejszego dokumentu nalezy dokonaé rozréznienia migdzy sprzedaza aktywna i bierna.
Sprzedaz bierna to transakcje sprzedazy, do ktorych zawarcia sprzedawca nie dazy w sposob aktywny. Sprzedaz
bierng stanowi np. posiadanie strony internetowej oraz odbieranie i przetwarzanie zaméwien otrzymanych od
klienta, ktory odwiedzit t¢ stron¢. Sprzedaz aktywna to transakcje sprzedazy, o ktoérych zawarcie dystrybutor w
aktywny sposob zabiega, poprzez marketing, wizyty przedstawicieli handlowych itp. Za formg aktywnej
sprzedazy wyraznie uznaje si¢ reklamy internetowe skierowane do konkretnych klientow.

Ograniczenia sprzedazy biernej na terytorium innych panstw czlonkowskich przewidziane w umowach
dystrybucyjnych zasadniczo stanowia naruszenie art. 101 TFUE. Jest zatem mala szansa, aby uslugodawcy,
ktérzy zawarli wylaczne umowy dystrybucyjne ze swoimi dostawcami, mogli zasadnie powolywac si¢ na zapisy
swoich uméw wprowadzajace ograniczenia pasywnej sprzedazy produktow lub ustug na rzecz ushugobiorcow
zamieszkatych w innych panstwach cztonkowskich, ktorych terytorium zostato zastrzezone dla innego
wylacznego dystrybutora.

Przyklad 3: Wyisze ceny narzucone ze wigledu na warunki rynkowe panujgce w panstwie
zamieszkania ustugobiorcy

Przedsiebiorstwa prowadzgce wypoZyczalnie samochodow majgce podmioty zalezne we wszystkich
panstwach czlonkowskich tworzg w poszczegolnych krajach odrebne strony internetowe, za ktorych
posrednictwem Swiadczg swoje ustugi. Strony te nie pozwalajq uZytkownikom na obejscie
mechanizmu automatycznej lokalizacji uZytkownika, ktory stosowany jest, aby moc wyswietlac¢
groinicowane ceny w zaleinosci do panstwa czlonkowskiego, w ktorym mieszka ustugobiorca.
Roinice w cenach podawanych na poszczegolnych stronach krajowych sq znaczne, pomimo tego, Ze
dotyczq tej samej ustugi swiadczonej w tym samym miejscu i przez tego samego ustugodawce, a zatem
wydawad by si¢ moglo, Ze na koszty swiadczenia tej ustugi miejsce zamieszkania klienta nie powinno
miec¢ wigkszego wplywu. W tym przypadku kwestia kosztow nie uzasadnia raczej podziatu rynku ze
szkodq dla konsumentow.

Warunki rynkowe definiuje szereg czynnikow, ktore dotycza zaréwno podazy, jak i popytu na rynku. Jesli
chodzi o stron¢ podazows, przedsiebiorstwa musza uwzglednia¢ koszty, takie jak koszt §wiadczenia ushugi
(najem potrzebnego lokalu, jezeli istnieje fizyczna siedziba, koszty pracy), koszt dostawy, koszt obstugi
platnosci i wsparcia dla klientéw oraz koszty reklamy. Czynniki wptywajace na popyt obejmuja znajomo$¢ danej
marki na poszczeg6lnych rynkach, rézne preferencje lub wymogi w zakresie poziomu ushug $wiadczonych na
rzecz ustugobiorcow, sezonowos¢ i rozne terminy przerw wakacyjnych (w przypadku niektorych ustug, takich
jak ustugi turystyczne lub wypozyczanie samochodow), a takze obecnos$¢, sita i polityka marketingowa
konkurencji na kazdym z poszczegolnych terytoriow. Te zréznicowane warunki rynkowe ksztattuja geograficzny
zakres i warunki, na jakich ustugodawcy gotowi sa aktywnie oferowa¢ swoje ustugi w roznych panstwach
czlonkowskich.

Istniejg réznice migdzy grupami klientow pod wzgledem wielkos$ci popytu danej grupy na okreslona ushuga po
danej cenie oraz sposobu, w jaki popyt danej grupy zmienia si¢ w reakcji na zmiany cen. Tres¢ art. 20 dyrektywy
ushugowej, w zwigzku z motywem 95 tej dyrektywy, wskazuje, ze przedsicbiorstwa moga powotaé si¢ na
réznice w gotowosci klientow do placenia za dany produkt lub ushige jako argument uzasadniajacy istnienie
zréznicowanej polityki cenowej i marketingowej stosowanej przez uslugodawce w poszczegoélnych panstwach
cztonkowskich.

Internet znaczaco utatwit konsumentom dokonywanie poréwnan miedzy ustugodawcami, w tym rowniez tymi,
ktorzy maja swoja siedzibe¢ w innych panstwach cztonkowskich. Nalezy zatem oczekiwaé, ze konsumenci beda
coraz aktywniej poszukiwac takich korzystnych warunkow oferowanych w internecie przez ushugodawcow
prowadzacych przedsiebiorstwa w innych panstwach cztonkowskich. Utatwione porownywanie cen oznacza
wigksza przejrzystos¢ rynkow, ktora zwieksza konkurencje i ostatecznie prowadzi do zbiezno$ci cen. Jest to
jedna z pozadanych korzysSci wprowadzenia euro. Praktyki celowo uniemozliwiajace klientom dostgp do
informacji na temat warunkow zakupu towaréow lub ustug stosowanych wobec ustugobiorcow zamieszkatych w
innych panstwach cztonkowskich powinny by¢ przedmiotem szczegolnej kontroli ze strony organéw krajowych.
Ponadto informacje na temat cen udostgpniane na stronach internetowych przedsigbiorcy powinny by¢
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jednoznaczne i zrozumiate, pozwalajac konsumentowi poznac jeszcze przed dokonaniem zakupu catkowita cene,
w tym kwoty podatku, a takze wysoko$¢ kosztow transportu lub dostawy?®.

Przyklad 4: Wyisze oplaty za platnosci transgraniczne

Kierowcy regularnie korzystajgcy z autostrad w innych panstwach czlonkowskich mogq chcieé
skorzystaé z mozliwosci zakupu urzqgdzen do automatycznego poboru oplat, ktore umoZliwiajg
kierowcy uiszczenie naleinych oplat 7 tytulu korzystania z sieci drog za posrednictwem polecenia
zaplaty. W przypadku gdy taka mozliwos¢ oferowana jest abonentom z panstwa czlonkowskiego, w
ktorym poloiona jest dana autostrada, mieszkancy innych panstw czlonkowskich nie powinni by¢, co
do zasady, obcigiani wyiszymi kosztami ze wigledu na fakt, i rachunek, z ktorego dokonywana jest
platnosé, prowadzony jest w innym parnstwie czlonkowskim.

Rozporzadzeniem (WE) nr 924/2009 w sprawie platnosci transgranicznych we Wspolnocie wyeliminowano
zréznicowanie optat za transgraniczne i krajowe platno$ci w euro opiewajace maksymalnie na kwotg 50 000
EUR we wszystkich pafstwach cztonkowskich UE?. Oplaty za transakcje ptatnicze oferowane przez dostawce
ustug ptatniczych (np. bank) musza by¢ wigc takie same niezaleznie od tego, czy ptatnos¢ w euro ma charakter
krajowy czy transgraniczny. Wspomniane rozporzadzenie ma zastosowanie do wszystkich platnosci
przetwarzanych elektronicznie, w tym polecen przelewu, polecen zaptaty oraz ptatnosci kartami debetowymi i
kredytowymi.

Przyklad 5: Odmowa swiadczenia ustug ze wzgledu na kwestie zwigzane z prawami wlasnosci
intelektualnej

Ustugodawca udostgpniajgcy w internecie utwory muzyczne do pobrania nabyl prawa do
oferowanych przez siebie utworow obejmujgce wszystkie panstwa czlonkowskie. Utwory te spriedaje
za posrednictwem krajowych stron internetowych oferujgcych repertuar nieznacznie roznigcy si¢ w
poszczegolnych panstwach cztonkowskich, po roznych cenach. Gdy klienci probujg uzyskaé dostep do
niektorych utworow sprzedawanych w panstwach czlonkowskich innych nii panstwo czlonkowskie
ich zamieszkania, spotykajq sie 7 odmowg dostgpu na poczqtku procesu skltadania zamowienia.

W przypadku gdy przedsigbiorca posiada prawa autorskie i prawa pokrewne wymagane do
Swiadczenia danej ustugi na innych terytoriach, zwykle nie moze powolywaé si¢ na brak wymaganych
praw wlasnosci intelektualnej jako uzasadnienie odmowy swiadczenia ustug. Odmowe Swiadczenia
ustugi na rzecz klientow zamieszkalych w innych panstwach czlonkowskich bedzie wigc musial
obiektywnie uzasadnic¢, powolujgc si¢ na inne wzgledy.

Podmiotom praw autorskich i praw pokrewnych przystuguje ochrona ze wzgledu na sam fakt istnienia ich
utworu, zatem nie istnieje potrzeba rejestracji praw autorskich i praw pokrewnych. Wykonywanie praw
autorskich i praw pokrewnych ma ograniczony terytorialnie charakter: podmiot praw autorskich wykonuje swoje
prawa w oparciu o zbior niezaleznych krajowych praw, ktore zostaty zharmonizowane w UE na podstawie
szeregu dyrektyw przyjetych w latach 1991-2011. W szczegdlnosci w kontek$cie $wiadczenia ushug
internetowych tworcom i innym podmiotom praw autorskich przystuguje wylaczne prawo do zezwalania na
zwielokrotnianie swoich utworéw lub innych chronionych przedmiotéw praw autorskich lub zabraniania tego
zwielokrotniania oraz prawo do zezwalania na udostgpnianie swoich utworéw lub innych chronionych
przedmiotéw praw autorskich, w tym za po$rednictwem internetu, lub zakazywania takiego udostepnienia®®.
Chociaz prawa autorskie i prawa pokrewne sa, co do zasady, ograniczone do terytorium panstwa przyznajacego
takie prawa, podmioty praw autorskich moga rowniez udziela¢ licencji wieloterytorialnych lub
ogoblnoeuropejskich. Wybor rodzaju udzielanej licencji pozostaje w gestii podmiotu praw autorskich.

26
27
28

Art. 8 dyrektywy w sprawie praw konsumentéw wspomnianej powyzej w przypisie 12.

Moze istnie¢ konieczno$¢ podania nr IBAN, a w niektorych przypadkach — numeru BIC.

Art. 2 i 3 dyrektywy 2001/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 22 maja 2001 r. w sprawie
harmonizacji niektorych aspektow praw autorskich i pokrewnych w spoleczenstwie informacyjnym.
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Ustugodawca moze czesto byé zmuszony naby¢ licencje od dwoch lub wickszej liczby stron”. Na koszty
zwigzane z nabyciem licencji sklada si¢ cena zakupu samej licencji oraz szereg kosztow transakcyjnych.
Udzielanie licencji na utwory muzyczne jest procesem szczegélnie ztozonym, do czego w duzym stopniu
przyczynia si¢ fakt, ze prawa do danego utworu moze posiada¢ wiele podmiotow. Jezeli chodzi o prawa
autorskie, udzielanie licencji dotyczacych tych praw w duzej mierze prowadzone jest przez organizacje
zbiorowego zarzadzania (podmioty odpowiedzialne za zarzadzanie prawami autorskimi i pobieranie naleznosci
licencyjnych), ktore tradycyjnie posiadaja prawa do udzielania licencji na terytorium danego panstwa.

W granicach okreslonych prawem konkurencji podmiot praw autorskich moze zdecydowacé, czy bgdzie udzielat
zgody na wykorzystanie swoich praw, czy tez nie, a takze ograniczy¢ je do wybranego przez siebie terytorium, a
zatem mozliwo$¢ faktycznego nabycia licencji zalezy od pomyslnego wyniku negocjacji. Brak wymaganej
zgody na wykorzystanie praw na danym terytorium stanowi obiektywny powod uzasadniajacy odmowe
$wiadczenia ushugi na rzecz konsumentéw na terytorium, na ktorym nie uzyskano danych praw.

W przypadku nabycia przez ustugodawcg wymaganych praw na potrzeby ustug umozliwiajacych pobieranie
utworow muzycznych tylko np. w trzech panstwach cztonkowskich, ustugodawca nie bedzie mogt udostepnié
swiadczonych przez siebie ustug osobom zamieszkatym w pozostalych panstwach cztonkowskich. W tej sytuacji
ustugodawca moglby na poczatkowym etapie procesu sktadania zamoéwienia zamiesci¢ ostrzezenie informujace
o tym, ze dana ustuga muzyczna moze by¢ $wiadczona tylko na okreslonych terytoriach. Mogloby to pomoc
ztagodzi¢ negatywne do$wiadczenia bedace udziatem konsumentow.

Wydaje si¢ jednak, ze nawet je$li uslugodawcy uzyskali zgode na udostepnianie tre$ci chronionych prawem
autorskim na wielu terytoriach, to czasami sami rezygnuja z ich udostepniania. W rzeczy samej w ostatnich
latach kilku ustugodawcéw uruchomito swoje serwisy w 27 panstwach cztonkowskich UE, nadal utrzymujac
jednak ograniczenia uniemozliwiajace konsumentom dostgp do $wiadczonych przez nich ustug poza panstwem
cztonkowskim ich zamieszkania. Ograniczanie oferty treSci cyfrowych do terytorium danego panstwa
cztonkowskiego stanowi przeszkode dla konsumentdéw z innych panstw cztonkowskich, ktorzy moga chcie¢
uzyskaé dostep do tych treéci. Przedsigbiorcy, nawet jezeli uzyskali prawa autorskie i prawa pokrewne
wymagane do Swiadczenia danej ustugi, czasami decyduja si¢ na ograniczenie zasiggu terytorialnego tej ustugi,
przez wzglad na czynniki niezwigzane z prawami autorskimi. Podejmowanie decyzji handlowych oznacza w
szczegblnosci konieczno$¢ zbilansowania kosztow $wiadczenia danej ustugi i spodziewanych przychodow,
ktorych zrédlem moze by¢ ta ushuga. Koszty te moga uwzglednia¢ koszty zapewnienia dostgpu zwigzane z
infrastrukturg i siecig IT, spodziewang popularno$¢ ustugi uzalezniona od czynnikéw lokalnych takich jak
dostepno$¢ szybkiego internetu szerokopasmowego, ceny treSci, ushugi konkurencyjne, konieczno$é
opracowania roznych wersji jezykowych witryny internetowej, kwalifikacj¢ tresci do kategorii wiekowej,
marketing i promocje itp. Podczas gdy bezwzgledny brak wymaganych licencji w normalnych okoliczno$ciach
stanowi¢ bedzie obiektywny powdd odmowy $wiadczenia ustugi, inne wzgledy, zwlaszcza wzgledy niezwigzane
z prawami autorskimi, beda musialy by¢ uzasadnione indywidualnie w kazdym przypadku. Jak wskazano
powyzej, ustugi w zakresie transmisji audiowizualnych nie wchodza w zakres stosowania dyrektywy ustugowe;.

2 http://ec.curopa.eu/internal_market/services/docs/services-dir/studies/20091210_article20_2_en.pdf, zob.

pkt 4.3.

W 2012 r. Komisja przedstawita wniosek ustawodawczy dotyczacy zbiorowego zarzadzania prawami
autorskimi majacy na celu uproszczenie zlozonego systemu udzielania licencji na utwory muzyczne na
internetowym polu eksploatacji oraz poprawe zarzadzania organizacjami zbiorowego zarzadzania oraz ich
przejrzystosci.
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6. DALSZE MOZLIWOSCI POPRAWY SYTUACJI: USUNIECIE POZOSTALYCH BARIER DLA
FUNKCJONOWANIA RYNKU WEWNETRZNEGO

Ustugobiorcy nie powinni zasadniczo doswiadcza¢ zréznicowanego traktowania ze wzgledu na ich
przynaleznos$¢ panstwowa lub miejsce zamieszkania. W art. 20 ust. 2 dyrektywy ustugowej wyjasniono jednak,
ze jezeli ustugodawca jest w stanie obiektywnie uzasadni¢ rézne traktowanie, to nie bedzie ono stanowic
przypadku dyskryminacji. W niniejszej sekcji pokrotce omowiono szereg czynnikéw, na ktore czgsto powotuja
si¢ przedsiebiorstwa jako na mozliwe powody uzasadniajace wprowadzenie zroznicowanego traktowania, i ktore
wlasciwe organy powinny bra¢ pod uwage w swojej indywidualnej analizie danego zachowania, poniewaz w
pewnych przypadkach moga one uzasadnia¢ zrdznicowane traktowanie, zwazywszy na obecny stopien
zaawansowania tworzenia rynku wewnetrznego.

W ostatnich latach Komisja wskazala, w tym w komunikacie w sprawie handlu elektronicznego®', pewne
przeszkody utrudniajace ukonczenie budowy jednolitego rynku, zwlaszcza w obszarze cyfrowym. Obszarom
tym nadaje si¢ priorytetowe znaczenie, aby jak najszybciej wyeliminowac te przeszkody i ulatwic¢ zycie
przedsigbiorcom i konsumentom.

Zadaniem wlasciwych organow jest nalezyte uwzglednianie w ich indywidualnej analizie kazdego przypadku
czynnikdw wymienionych w niniejszej sekcji, aby stwierdzi¢, czy w danym przypadku aspekty te moga
stanowi¢ uzasadnienie danych praktyk, czy tez nie. Kolejnym elementem, ktory by¢ moze trzeba bedzie
uwzgledni¢c w analizie, jest wielko$¢ ustugodawcy. Wiasciwe organy zachegca si¢ rowniez do nalezytego
uwzgledniania wszelkich zmian prawa lub orzecznictwa w zakresie nowych mozliwosci czerpania korzysci z
rynku wewnetrznego, jakie przedsigbiorstwom oferuje ten rynek, w tym obowigzkowego lub dobrowolnego
charakteru tych srodkow oraz wszelkich utrzymujacych si¢ barier.

6.1. Platnosci

Jezeli chodzi o platnosci, zglaszane sa przypadki, w ktorych dochodzi do zablokowania transakcji lub pobrania
wyzszych opfat, gdy klient pragnie zaptaci¢ za swoje zakupy karta kredytowa wydana w innym panstwie
czlonkowskim. Panstwa cztonkowskie, zgodnie z dyrektywa 2007/64/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z
dnia 13 listopada 2007 r. w sprawie ustug platniczych w ramach rynku wewnetrznego, moga zezwoli¢ na
naktadanie optat za stosowanie konkretnych sposoboéw platnosci, np. kart kredytowych lub debetowych. Panstwa
cztonkowskie, ktore przewidziaty taka mozliwos¢, nie moga jednak dyskryminowaé kart wydanych poza danym
panstwem cztonkowskim poprzez naktadanie na karty zagraniczne dodatkowych optat i jednoczesng rezygnacje
z naktadania analogicznych optat na karty wydane w danym panstwie cztonkowskim. Dziatania podejmowane w
celu egzekwowania tego przepisu doprowadzity do ukrdocenia praktyk dyskryminacyjnych w niektorych
panstwach cztonkowskich.

Jezeli chodzi o oplaty z tytulu korzystania z niektorych rodzajow instrumentéw ptlatniczych, dyrektywa
Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentow
(,,dyrektywa w sprawie praw konsumentow”), gdy zostanie juz wdrozona, wprowadzi zakaz pobierania przez
detalistow oplat za korzystanie z poszczegolnych instrumentow ptatniczych w wysokosci przekraczajacej koszty
ponoszone przez nich w zwiazku z ich akceptacja. Ponadto, o czym wspomniano juz powyzej, w art. 8 ust. 3
dyrektywy w sprawie praw konsumentéw wprowadzono, w odniesieniu do uméw zawieranych po dniu 13
czerwca 2014 r., wymog jasnego i czytelnego wskazania na stronach internetowych detalistdw, najpdzniej na
poczatkowym etapie procesu skladania zamowienia, czy maja zastosowanie jakiekolwiek ograniczenia w
zakresie ptatnosci. Ponadto w ramach dzialan podejmowanych w nastgpstwie opublikowanej w styczniu 2012 r.
zielonej ksiggi ,,W kierunku zintegrowanego europejskiego rynku uslug platniczych przy pomocy kart
platniczych, internetu i urzadzen przenosnych” Komisja zajmie si¢ konkretnymi barierami utrudniajacymi
stworzenie bardziej zintegrowanego rynku transakcji platniczych realizowanych za po$rednictwem Kkart
platniczych, internetu i urzadzen przeno$nych, przyczyniajac si¢ w ten sposob do zapewnienia konsumentom
szerszego wyboru oraz fatwiejszego dostepu do roznych sposobow platnosci.

*! Dostepny pod adresem: http://ec.europa.eu/internal_market/e-commerce/communication_2012_en.htm.
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6.2. Opodatkowanie

Jezeli chodzi o opodatkowanie krajowe, zwlaszcza podatkiem VAT, w przypadku gdy sprzedaz prowadzona w
innych panstwach cztonkowskich rodzi obowigzek rejestracji przez ushugodawce w tych panstwach
cztonkowskich, koszty §wiadczenia uslug moga wzrosna¢, szczegoélnie dla matych i $rednich przedsigbiorstw.
Koszty te moga zostaé przerzucone na klienta lub stanowi¢ argument uzasadniajacy odmowe $wiadczenia ustug.
Ponadto zroznicowane stawki podatku VAT stosowane do roznych produktow i ustug w poszczegélnych
panstwach cztonkowskich moga wyjasnia¢ pewne réznice w cenach widoczne dla konsumenta.

Niektore ustugi sa powszechnie nabywane za granicg, w tym ustugi elektroniczne, na przyktad mozliwe do
pobrania oprogramowanie i dzwonki do telefonow komorkowych czy tez dostep do gier w internecie. Od dnia 1
stycznia 2015 r. przedsigbiorcy majacy siedzib¢ w UE $wiadczacy ustugi na terenie UE beda pobierali podatek
VAT wedlug stawki obowiazujacej w panstwie cztonkowskim, w ktorym mieszka klient. Chociaz te nowe
zasady maja na celu ograniczenie, a nawet wyeliminowanie skutkow konkurowania wysokos$cia stawek podatku
VAT obowigzujacych w poszczegolnych panstwach cztonkowskich, moga one generowaé koszty ze wzgledu na
dodatkowa ztozono$¢ tego systemu. W tym samym dniu wprowadzony zostanie mini system punktow
kompleksowej obstugi umozliwiajacy przedsicbiorstwom rejestracje do potrzeb podatku VAT, skladanie
deklaracji i uiszczanie tego podatku naleznego w innych panstwach cztonkowskich w swoim wlasnym panstwie
czlonkowskim, ograniczajac obcigzenia administracyjne i ulatwiajagc transgraniczne $wiadczenie ushug
telekomunikacyjnych, nadawczych i elektronicznych.

6.3. Rozbieznosci przepisow w zakresie ochrony konsumentow i prawa
zobowigzan

Jednym z powodoéw powszechnie podawanych przez przedsigbiorstwa na wyjasnienie trudno$ci zwigzanych z
podejmowaniem transgranicznej dziatalnosci handlowej jest koszt ustalenia obowiazujacych krajowych
przepisow w zakresie ochrony konsumentéw i prawa zobowigzan oraz ich przestrzegania. Rozwazajac
podjecie $wiadczenia swoich uslug w innym panstwie cztonkowskim, ustugodawcy musza wzigé pod uwage
przypadek, gdy co$ pdjdzie nie tak i zostang pozwani do sadu przez klienta. Na kwesti¢ t¢ zwrécono uwage w
badaniu Matrix.

Dzigki szczegdtowym unijnym przepisom konsumenci korzystaja z takiego samego poziomu ochrony na catym
jednolitym rynku, ktorej zakresem objete sa np. nieuczciwe warunki umow, wadliwe towary, umowy zawierane
w internecie lub poza siedziba przedsiebiorstwa’. Wiekszo$¢ unijnych przepisdéw w tym obszarze pozostawia
jednak panstwom cztonkowskim swobod¢ przyjecia bardziej rygorystycznych przepiséw, jezeli jest to nalezycie
uzasadnione wzgledami ochrony konsumentéw. W rezultacie ramy prawne panstw cztonkowskich roéznia si¢ pod
wzgledem zakresu ochrony konsumentow 1 przepisow prawa zobowigzan, co sprawia, ze ustalenie
obowigzujacych przepiséw ma bardzo duze znaczenie dla przedsigbiorstw.

Ustalenie wlasciwego sadu i prawa wilasciwego, a takze uznawalno$¢ i wykonywalno$é orzeczen sagdowych
reguluja przepisy prawa prywatnego mi¢dzynarodowego dotyczace rozstrzygania sporéw transgranicznych.
Przepisy te zostalty w duzym stopniu zharmonizowane na poziomie Unii. Najwazniejszym instrumentem
prawnym pozwalajacym ustali¢ sad wlasciwy do rozstrzygania sporu jest rozporzadzenie Rady (WE) nr 44/2001
z dnia 22 grudnia 2000 r. w sprawie jurysdykcji i uznawania orzeczen sadowych oraz ich wykonywania w
sprawach cywilnych i handlowych (rozporzadzenie Bruksela I)*’. Rozporzadzenie Rzym I** (dotyczace

2 Zob. dyrektywa Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych warunkéw w

umowach konsumenckich, dyrektywa 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25 maja 1999 r.
w sprawie niektorych aspektow sprzedazy towarow konsumpcyjnych i zwigzanych z tym gwarancji.
Dyrektywa 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 20 maja 1997 r. w sprawie ochrony
konsumentow w przypadku umow zawieranych na odlegloé¢ oraz dyrektywa Rady 85/577/EWG z dnia 20
grudnia 1985 r. w sprawie ochrony konsumentéw w odniesieniu do uméw zawartych poza lokalem
przedsiebiorstwa, ktore obecnie przewiduja minimalng harmonizacj¢, zostang zastagpione wyzej
wspomniang dyrektywa w sprawie praw konsumentow.

Rozporzadzenie Bruksela I stanowi, ze powddztwo przeciwko osobie zamieszkatej w danym panstwie
cztonkowskim moze, co do zasady, by¢ wniesione w sadzie w tym panstwie. Rozporzadzenie to stanowi
rowniez, ze sprawy wynikajace ze stosunku umownego mogg rozstrzyga¢ sady w miejscu wykonania
obowiazku umownego. W przypadku uméw konsumenckich zastosowanie maja jednak przepisy chroniace
konsumentow. Aby te przepisy ochronne moglty mie¢ zastosowanie, zgodnie z rozporzadzeniem Bruksela I
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zobowigzan umownych) i rozporzadzenie Rzym II*° (dotyczace zobowiazan pozaumownych) stanowia podstawe
okre§lenia prawa wlasciwego. W przypadku uméw konsumenckich przepisy prawa prywatnego
miedzynarodowego stanowig, ze jezeli przedsigbiorstwo kieruje swoja dziatalno$¢ do panstwa konsumenta, to
stosuje si¢ przepisy w zakresie ochrony konsumentow obowigzujagce w panstwie konsumenta w taki sam sposob,
jak w przypadku krajowych ustugodawcoéw, chyba ze, w przypadku ustug, §wiadczenie ustug na rzecz
konsumenta odbywa si¢ wytacznie w panstwie innym niz panstwo, w ktéorym konsument ma miejsce zwyklego
pobytu®. W celu ustalenia, czy dana dzialalno$¢ jest kierowana do danego panstwa cztonkowskiego konieczna
jest indywidualna analiza kazdego przypadku.

Koszty przestrzegania zroznicowanych przepisow krajowych moga by¢ zrodtem rdéznic w cenach i warunkach
ustug $wiadczonych w konteks$cie transgranicznym. Podobnie, ustugodawcy moga by¢ niesktonni do kierowania
swojej dziatalnosci do innych panstw cztonkowskich, aby unikngé koniecznosci zmieniania warunkow, na jakich
$wiadcza dane ustugi. Ustugodawcy moga czasami uwazaé trudno$ci zwigzane z przestrzeganiem szeregu
zréznicowanych wymogow za niewspotmierne do wysokosci przychoddéw, na jakie mogg liczy¢ w wyniku
aktywnego kierowania swojej dzialalnosci do innych panstw cztonkowskich. Takie koszty wynikajace ze
srodowiska regulacyjnego moga zosta¢ nastgpnie przerzucone na klienta lub stanowi¢ argument uzasadniajacy
odmowg $wiadczenia ustug. Te zastrzezenia zasadniczo nie wystgpuja jednak w przypadku, gdy uslugodawca
nie kieruje swojej dziatalnosci do konsumentéw w innych panstwach cztonkowskich, a to klient z innego
panstwa cztonkowskiego zwraca si¢ do niego, pragnac naby¢ jego ustugi.

UE czgéciowo ograniczyla te rdznice poprzez harmonizacje niektdrych obszaré6w prawa zobowigzan. Obecne
przepisy w zakresie ochrony konsumentéw w UE przewiduja minimalne wymogi w odniesieniu do
nieuczciwych warunkow uméw oraz sprzedazy i gwarancji. Podstawowe przepisy regulujace zawieranie umow
w internecie zawiera dyrektywa 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 8 czerwca 2000 r.
(,,dyrektywa w sprawie handlu elektronicznego”). Wreszcie dyrektywa w sprawie praw konsumentow zwigksza
poziom harmonizacji przepisow w zakresie ochrony konsumentow w catej UE oraz pozwala zapewni¢ wspdlne
przepisy w niektorych waznych obszarach®’. Nowe przepisy okreSlone w dyrektywie w sprawie praw
konsumentéw beda musiaty zostaé przetransponowane do prawa krajowego do konca 2013 r.®

konieczne jest, by przedsigbiorca kierowal swoja dziatalno$¢ do panstwa czlonkowskiego, w ktorym
konsument ma miejsce zamieszkania. (art. 15 ust. 1 lit. ¢)).

Rozporzadzenie (WE) nr 593/2008 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 17 czerwca 2008 r. w sprawie
prawa wlasciwego dla zobowigzan umownych (Rzym I), Dz.U. L 177 2 4.7.2008, s. 6.

Rozporzadzenie (WE) nr 864/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lipca 2007 r. dotyczace
prawa wlasciwego dla zobowigzan pozaumownych, Dz.U. L 199 z 31.7.2007, s. 40.

Zob. rozporzadzenie Rzym 1, art. 6 ust. 4 lit. a).

W przypadku umoéw sprzedazy na odleglos¢ i umoéw zawartych poza lokalem przedsigbiorstwa, peina
harmonizacja obejmie wymogi informacyjne dla przedsigbiorcow, prawo konsumenta do odstagpienia od
umowy oraz obowigzki przedsigbiorcow i konsumentdw w przypadku odstapienia. Zaréwno konsumenci,
jak 1 przedsigbiorcy skorzystaja ze standardowych formularzy odstgpienia od umowy. Ponadto dyrektywa
zawiera nowe zharmonizowane przepisy dotyczace przeniesienia ryzyka przy umowach sprzedazy oraz
domyslnych termindw dostawy towarow, a takze wprowadza zakaz stosowania ukrytych oplat, domyslnie
zaznaczonych pol wyboru w formularzach, skutkujacych pobraniem optat dodatkowych przekraczajacych
wysoko$¢ faktycznie poniesionych przez przedsiebiorce kosztow z tytulu korzystania z danej metody
platnosci (np. karty kredytowej) oraz zakaz pobierania oplat za rozmowg z telefonicznym centrum obstugi w
wysoko$ci wyzszej niz standardowe oplaty telefoniczne za potaczenia glosowe. Jezeli chodzi o zakres
nowych przepisow, objete nimi zostang rowniez umowy o dostawe medidow (wody, gazu, energii
elektrycznej) oraz umowy dotyczace tresci cyfrowych, wylaczone jednak pozostang niektore obszary, np.
ustugi zdrowotne, transport pasazerski oraz gry hazardowe.

Nalezy zauwazy¢, ze dyrektywa w sprawie praw konsumentdw ma zastosowanie do treSci cyfrowych
(danych wygenerowanych i dostarczonych w formie cyfrowej, np. programéw komputerowych, aplikacji,
gier lub utworé6w muzycznych) z pewnymi ograniczeniami.. W zakres stosowania tej dyrektywy wchodzg
umowy o dostawg tresci cyfrowych, jednak prawo odstgpienia od umowy ograniczone jest do sytuacji, gdy
realizacja umowy jeszcze si¢ nie rozpoczeta lub rozpoczeta si¢ bez uprzedniej zgody konsumenta Iub jezeli
tresci cyfrowe udostgpniono na fizycznym nosniku takim jak ptyta CD — o ile konsument nie naruszyt
jeszcze opakowania. W dyrektywie w sprawie praw konsumentéw poprawiono i doprecyzowano prawa do
informacji przystugujace konsumentom przy zakupie tresci cyfrowych. W szczegdlnosci przedsiebiorcy
beda musieli informowa¢ nabywcow tre$ci cyfrowych (bedacych konsumentami) nie tylko o wymogach w
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Ponadto w dniu 11 pazdziernika 2011 r. Komisja przedlozyta wniosek dotyczacy opcjonalnych wspolnych
europejskich przepisow dotyczacych sprzedazy™. Celem tych przepiséw jest utatwienie wymiany handlowej
poprzez zaproponowanie dobrowolnego zbioru przepisoéw regulujacych umowy transgraniczne we wszystkich 27
panstwach UE, ktore to przepisy moga zosta¢ wybrane przez strony jako prawo wiasciwe dla transgranicznych
uméw sprzedazy towarow, treSci cyfrowych oraz ograniczonej liczby powigzanych ustlug. Wniosek ten
przyczyni si¢ zatem do likwidacji niektorych barier dla rynku wewnetrznego wynikajacych ze zréznicowania
krajowych przepisow prawa zobowigzan. Wniosek ten jest obecnie przedmiotem pertraktacji w Parlamencie
Europejskim i Radzie.

Nawet po przyjeciu dyrektywy w sprawie praw konsumentéw oraz proponowanych wspolnych europejskich
przepisow dotyczacych sprzedazy, nadal istnie¢ jednak beda powazne przeszkody wynikajace z przepisow
krajowego prawa zobowiazan. Dotyczy to szczegélnie umow nieobjetych w ogoéle zakresem istniejacych i
proponowanych $rodkéw ustawowych. Na przyktad umowy o ustugi sa niemal catkowicie wytaczone z zakresu
wspolnych europejskich przepisow dotyczacych sprzedazy, nie uwzgledniono réwniez niektorych obszaréw
prawa zobowigzan (np. zdolnosci prawnej do zawierania uméw lub przedstawicielstwa ustawowego). Ponadto
zwazywszy na opcjonalny charakter proponowanych wspolnych europejskich przepisow dotyczacych sprzedazy
oraz ich zakres, wspomniany wniosek, z chwilg przyjecia, zapewni opcjonalne narzedzie pozwalajgce pokonaé
bariery stawiane przez rézne przepisy prawa zobowiazan. Poniewaz sam z siebie nie wyeliminuje on wszystkich
barier zwigzanych z rozbieznymi przepisami prawa zobowiazaf, organy odpowiedzialne za egzekwowanie
przepisow powinny prawdopodobnie uwzgledni¢ ten fakt w swojej indywidualnej analizie kazdego przypadku.

W konteks$cie transgranicznego $wiadczenia ustug moze dojs¢ do powstania sporu. Na przyktad konsument
moze chcie¢ podja¢ kroki prawne, jezeli nigdy nie otrzymat produktu zakupionego przez internet w innym
panstwie cztonkowskim UE lub jezeli komputer, ktory zakupit podczas podrozy do innego panstwa UE, nie
dziatal prawidtowo, gdy wrocit do siebie, czy tez jezeli firma budowlana remontujaca jego dom wakacyjny w
innym panstwie UE nie wykonata nalezycie robot. Prowadzac sprzedaz swoich ushug, przedsigbiorcy moga
obwia¢ si¢ wszczecia wobec nich postgpowania sadowego tego rodzaju w przypadku wystapienia sporu z
konsumentem, ktory nabyt ich ustugi.

Ustugodawcy moga nie byé swiadomi sposobow rozstrzygania sporow transgranicznych w prosty, skuteczny i
niedrogi sposob za posrednictwem procedur alternatywnego rozstrzygania sporéw. Proces pozasgdowego
rozstrzygania sporow za posrednictwem mechanizmow alternatywnego rozstrzygania sporéw jest szybszy,
tanszy i tatwiejszy niz postgpowanie sadowe. Dziatania zaproponowane w celu zwigkszania powszechnej
dostepno$ci  wysokiej jako$ci procedur alternatywnego rozstrzygania sporow w calej UE pomoga
przedsigbiorstwom oferujacym swoje ushugi w innych panstwach czionkowskich w lepszym zarzadzaniu
relacjami z ich klientami oraz by¢ moze pozwola im czgéciowo uniknaé¢ kosztow zwigzanych z potencjalnymi
sprawami sadowymi*’. Wyeliminuja one tym samym czynniki zniechecajace ustugodawcow do $wiadczenia
ustug na terytorium innych panstw cztonkowskich. Realizacji tego celu powinno przystuzyé sie stworzenie
ogblnounijnej platformy internetowej (,,platformy ODR”), ktora stanowi¢ bedzie dla konsumentow i
przedsigbiorstw jeden wspolny punkt dostepu do mechanizméw internetowego rozstrzygania Sporow
dotyczacych zakupow dokonanych przez internet w innym panstwie UE.

6.4. Windykacja zadluzenia

Dla ustugodawcow, ktorzy nie moga liczy¢ na platnos¢ z gory, koszty windykacji zadluzenia w przypadku
braku zaplaty moga odstrasza¢ ich od §wiadczenia ustug lub sprzedazy towaré6w na rzecz klientow w innych
panstwach. W 2010 r. umorzono naleznosci z tytutu ok. 2,7 % wszystkich transakcji biznesowych w Europie ze
wzgledu na niesciagalnoéé wierzytelnosci®, chociaz miato to miejsce gléwnie na poziomie krajowym. Unijne
prawo regulujace postgpowania sgdowe w sprawach cywilnych i handlowych moze stuzyé pomoca w
odzyskaniu wierzytelnosci w sprawach majacych aspekt transgraniczny. Na przyklad europejski nakaz zaptaty
umozliwia wszczgcie uproszczonego postgpowania w sprawie transgranicznych roszczen pieni¢znych, ktorych

zakresie sprzetu 1 oprogramowania, lecz takze o zastosowaniu wszelkich technicznych srodkéw ochrony lub
cyfrowych systemow zarzadzania prawami, np. o ograniczeniu prawa konsumentow do wykonywania kopii
tresci.

Zob. http://ec.europa.eu/justice/newsroom/news/20111011_en.htm.

Zob. http://ec.europa.eu/consumers/redress_cons/adr_policy work en.htm.

Zrédto: Intrum Justitia 2011 European Payment Index, zob. http://www.intrum.com/About-Us/European-
Payment-Index/.

39
40
41

22


http://ec.europa.eu/justice/newsroom/news/20111011_en.htm

pozwany nie kwestionuje. Europejskie postgpowanie w sprawie drobnych roszczen oferuje uproszczone
procedury umozliwiajace szybsze rozpatrzenie roszczen transgranicznych, ktérych warto§¢ nie przekracza 2 000
EUR. Sposoby korzystania z tych procedur zostaly opisane w praktycznych przewodnikach opublikowanych
przez Komisje*. Chociaz obie te inicjatywy zapewniaja znaczna pomoc ustugodawcom, ktérzy chca dochodzi¢
zaplaty za ushugi $wiadczone na rzecz klienta w innym panstwie cztonkowskim, a wydany w ich ramach wyrok
bedzie obowiazywatl w catej UE bez koniecznosci wszczynania dodatkowych postgpowan o jego uznanie i
wykonalnos¢, to wykonanie takiego wyroku wcigz bedzie musiato by¢ egzekwowane zgodnie z krajowymi
zasadami 1 procedurami obowigzujacymi w panstwie cztonkowskim, w ktorym wyrok ma by¢ wykonany.

W tym konteksécie Komisja prowadzi obecnie projekt pilotazowy majacy na celu ulatwienie MSP transgranicznej
windykacji zadluzenia. Gléwnym celem tej inicjatywy jest podniesienie $wiadomosci i zrozumienia oraz
zwigkszenie wykorzystania instrumentéw prawnych dostepnych na potrzeby zarzadzania roszczeniami, poprzez
wsparcie finansowe szeregu seminariow i szkolen w panstwach cztonkowskich UE majacych na celu zapoznanie
MSP z zarzadzaniem procesem windykacji zadhuzenia i instrumentami prawnymi dostepnymi w tym obszarze.

6.5. Oplaty za kopiowanie na uzytek prywatny

Posiadacze praw autorskich maja wylaczne prawo do zezwalania na zwielokrotnianie swoich utworéw (np.
ksigzek, utworow muzycznych, filmow) oraz innych chronionych przedmiotéw prawa autorskiego (np.
fonogramow, emisji) lub zabraniania tego zwielokrotniania. W dyrektywie 2001/29/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 22 maja 2001 r. w sprawie harmonizacji niektorych aspektow praw autorskich i
pokrewnych w spoteczenstwie informacyjnym przewidziano mozliwo$¢ wprowadzenia przez panstwa
cztonkowskie wyjatkéw od tego prawa. W przypadku gdy chronione tresci kopiowane sa w oparciu o wyjatek
dotyczacy kopiowania i reprografii na uzytek prywatny®, uszczerbek poniesiony przez podmioty praw
autorskich musi im zosta¢ wyrownany w drodze godziwej rekompensaty. Panstwa cztonkowskie czesto
przewiduja godziwg rekompensate, naktadajac oplaty na towary, ktore sg standardowo wykorzystywane do
wykonywania kopii (np. czyste plyty CD, sprz¢t nagrywajacy, odtwarzacze MP3, komputery, drukarki, skanery
itp.). Istnieja jednak znaczne roznice migdzy systemami regulujacymi te optaty w poszczegdlnych panstwach
cztonkowskich, jezeli chodzi o sprzgt, na ktory te oplaty sa naktadane, lub metodyke, zgodnie z ktora ustalana
jest ich wysoko$¢. Réznice te negatywnie wplywaja na sprawne funkcjonowanie jednolitego rynku.

Komisja zainicjowala proces mediacji, skupiajac w jego ramach przedstawicieli kluczowych zainteresowanych
stron w celu okreslenia gldownych elementow stanowiacych mozliwa podstawe praktycznego porozumienia®. W
ramach tego procesu poruszono zwlaszcza kwestie takie jak urzadzenia objete optatami, metodyka ustalania
oplat oraz transgraniczne transakcje sprzedazy. Jednoczesnie kwestia kopiowania i reprografii na uzytek
prywatny analizowana jest w kontekscie nowych cyfrowych form dystrybucji tre$ci chronionych prawem
autorskim oraz konsekwencji, jakie rodzg one dla systemow pobierania optat.

W oparciu o wspomniany proces mediacji mediator sformutuje zalecenia, ktore moglyby postuzy¢ za ramy
ewentualnych dziatan ustawodawczych.

“> Dostepnych pod adresem: http://ec.europa.eu/civiljustice/publications/publications_en.htm.

Art. 5 ust. 2 lit. a) 1 art. 5 ust. 2 lit. b) dyrektywy 2001/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 22
maja 2001 r. w sprawie harmonizacji niektorych aspektow praw autorskich i pokrewnych w spoteczenstwie
informacyjnym.

* http://ec.europa.eu/commission_2010-2014/barnier/headlines/speeches/2012/04/20120402_en.htm.
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7. PODSUMOWANIE

Art. 20 dyrektywy ustlugowej zakazuje dyskryminacji ushugobiorcow ze wzgledu na ich przynalezno$¢
panstwowa czy panstwo zamieszkania. Dotyczy to odmowy $wiadczenia ustug, ograniczenia dostgpu do oferty
lub oferowania towaré6w lub uslug na mniej korzystnych warunkach. Zbyt czesto jednak konsumenci
doswiadczaja zawodu. Istnieja przypadki odmowy $wiadczenia ustugi lub oferowania nierdownych warunkow
konsumentom z innych panstw cztonkowskich. Petne wdrozenie art. 20 ust. 2 w panstwach czlonkowskich
powinno potozy¢ kres praktykom dyskryminacyjnym, jezeli nie sa one obiektywnie uzasadnione. Ponizsze
dziatania powinny przyczynic si¢ do zapewnienia realizacji tego celu.

7.1. Egzekwowanie art. 20 ust. 2 przez organy panstw czlonkowskich

Zglaszane skargi na zr6znicowane traktowanie dotad bardzo rzadko skutkowaty podejmowaniem przez wlasciwe
organy w panstwach cztonkowskich decyzji majacych na celu egzekwowanie stosownych przepisow, czesto
dlatego, ze w duzej liczbie przypadkéw zdaje sie, ze problem udato si¢ rozwigzaé¢ ugodowo po interwencji ze
strony organow odpowiedzialnych za egzekwowanie przepisow lub organizacji ochrony konsumentow. Organy
te powinny zapewnia¢, w razie konieczno$ci, doktadne monitorowanie takich przypadkow. W przypadku sporow
dotyczacych praw ustugobiorcéw oraz w sytuacji, gdy konsumenci i ustugodawcy nie byli w stanie osiaggnaé
ugodowego rozstrzygnigcia, w tym po interwencji stosownych organow udzielajacych pomocy w tym obszarze,
organy panstw czlonkowskich powinny egzekwowaé krajowe przepisy okreslajace prawa ushugobiorcéw
wynikajace z dyrektywy uslugowej zgodnie z obowiazujacymi procedurami krajowymi.

Przy ocenie tego, czy istnieje obiektywnie uzasadniony powod odmowy $wiadczenia ustugi lub takiz powod
$wiadczenia uslugi na odmiennych warunkach, organy panstw cztonkowskich zacheca si¢ do uwzgledniania
postepéw dokonanych w procesie tworzenia rynku wewnetrznego oraz dalszego eliminowania barier dla tego
procesu. W przypadku gdy dziatania podejmowane na poziomie UE umozliwiaja przedsigbiorstwom pokonanie
pewnych obecnych barier regulacyjnych dla $§wiadczenia ustug transgranicznych, a mimo to przedsigbiorstwa
postanawiaja nie skorzysta¢ z tych mozliwosci (co skutkuje odmowsa $wiadczenia ustug lub zréznicowanym
traktowaniem), decyzje tych przedsiebiorstw powinny w normalnych okoliczno$ciach by¢ uzasadnione innymi
obiektywnymi powodami. Przyktadem takich dziatan moze by¢ ukonczenie tworzenia jednolitego obszaru
platnosci w euro czy tez zmiany ustawodawcze w obszarze praw autorskich.

Komisja bedzie koordynowa¢ wymiang informacji i dobrych praktyk miedzy organami w odniesieniu do
podejmowanych przez nie dziatan sluzacych egzekwowaniu przepisow.

7.2. Rola Komisji: udzielanie informacji i wsparcia panstwom czlonkowskim,
przedsi¢biorstwom i konsumentom

Stuzby Komisji beda $ciSle monitorowaé sposob egzekwowania w panstwach czlonkowskich przepisow
dotyczacych niedyskryminacji oraz bgda koordynowaé ustrukturyzowana wymian¢ informacji oraz dobrych
praktyk miedzy organami w odniesieniu do podejmowanych przez nie dzialan shizacych egzekwowaniu
przepiséw. Stuzby Komisji beda réwniez proponowac dalsze szczegdlowe wytyczne w oparciu o do§wiadczenia
zwigzane z krajowymi procesami wdrozenia tego przepisu oraz w celu uwzglednienia zmian ram regulacyjnych,
ktore wyeliminujg pozostate bariery utrudniajace transgraniczng wymiane handlowa.

Stuzby Komisji beda nadal utrzymywac kontakty ze sSrodowiskiem biznesu, w tym za posrednictwem organizacji
reprezentujacych przedsigbiorcow, izb handlowych i innych podmiotéw, w celu przekazywania im wiedzy na
temat ich praw i obowigzkow wynikajacych z art. 20 ust. 2 dyrektywy ustugowej. W tym wzgledzie Komisja
bedzie wspotpracowaé z panstwami cztonkowskimi w celu zachgcania ustugodawcow z konkretnych sektorow
do podejmowania dziatan stuzacych zapewnieniu wysokiej jakosci §wiadczonych przez nich ustug w oparciu o
karty jakosci okreslajace standardy stosowania tego przepisu.
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Komisja bedzie rowniez wspolpracowaé z przedsigbiorstwami w celu zwigkszenia poziomu przejrzystosci i
wsparcia dzialan podejmowanych przez przedsigbiorstwa w celu zapewnienia swoim klientom mozliwosci
dokonywania zakupow poza granicami ich panstw na jednolitym rynku.

7.3. Nadanie jednolitemu rynkowi bardziej rzeczywistego wymiaru: kroki, ktore
przedsi¢biorstwa moga podejmowac przy stosowaniu praw przyznanych na
podstawie art. 20 ust. 2

Komisja prowadzi prace majace na celu zapewnienie przedsigbiorstwom mozliwosci skorzystania z szans, jakie
niesie ze sobg wykorzystanie internetu. Przedsi¢biorstwa moga postanowi¢ skupi¢ si¢ na budowaniu bazy
klientow na swoim lokalnym lub krajowym rynku. Moga roéwniez prowadzi¢ kampanie marketingowe w
wybranych przez siebie panstwach cztonkowskich. Aby zapobiec jednak wznoszeniu sztucznych granic w
ramach jednolitego rynku UE, nalezy podja¢ starania w celu umozliwienia konsumentom z innych panstw
cztonkowskich uzyskania dostgpu do ustug oferowanych na docelowych rynkach tych przedsigbiorstw,
zwlaszcza ustug oferowanych w internecie.

Aby przepis art. 20 ust. 2 osiagnal pelny skutek, ustugodawcow wzywa si¢ do ulatwienia dostgpu do
swiadczonych przez nich ustug ushugobiorcom, ktoérzy pragng skorzysta¢ z dobrodziejstw rynku wewnetrznego.
Dyskryminacja bezpo$rednio ze wzgledu na przynalezno$¢ panstwowa nie powinna juz, co do zasady, miec
wiegcej miejsca. Ponadto ushugobiorcy, ktdrzy podrozuja do innych panstw i probuja nabywac w nich ushugi, nie
powinni zasadniczo spotyka¢ si¢ z dyskryminacyjnym traktowaniem ze wzgledu na miejsce zamieszkania,
poniewaz ich sytuacja jest wlasciwie porownywalna do sytuacji ustugobiorcéw zamieszkatych w panstwie
cztonkowskim, w ktorym $wiadczona jest dana ustuga.

Przedsiebiorstwa prowadzace sprzedaz w internecie nalezy zachecaé do informowania z odpowiednim
wyprzedzeniem o wszelkich ewentualnych ograniczeniach dostawy majacych zastosowanie do ich ushug,
poprzez zamieszczanie stosownych informacji w widocznym miejscu na swoich stronach internetowych.
Praktyka ta stanie si¢ obowigzkowa po wdrozeniu niedawno przyjetej dyrektywy w sprawie praw
konsumentow™’.

W przypadku gdy do przedsigbiorstwa prowadzacego sprzedaz w internecie z zamiarem zakupu zwracaja si¢
klienci zamieszkali w panstwie cztonkowskim innym niz panstwo, do ktorego dane przedsigbiorstwo
bezposrednio (wyraznie lub w sposéb dorozumiany) kieruje swoja internetowa oferte, odmowa §wiadczenia
ushug lub odmienne traktowanie konsumentéw zamieszkalych na terytorium innych panstw moga miec
wylacznie miejsce w przypadku, gdy uzasadniaja to obiektywne powody. Dokonujac indywidualnej oceny tych
powodow, wlasciwe organy powinny w nalezytym stopniu uwzgledni¢ rozmiar przedsi¢biorstwa §wiadczacego
ushuge.

Klauzula o niedyskryminacji wymaga przeprowadzania oceny poszczegdlnych przypadkow. Szczegdlng uwage
nalezy jednak zwrdci¢ na przypadki, gdy konsumenci, ktorzy chca zaptaci¢ za ustuge $wiadczong w innym
panstwie cztonkowskim za pomocg polecenia przelewu lub polecenia zaplaty w euro, ponosza wyzsze optaty niz
bytyby nalezne w przypadku transakcji krajowej. Konsumenci nie powinni juz spotkaé si¢ z odmowa dostawy
uzasadniang brakiem mozliwosci fizycznej dostawy towarow do innego panstwa czlonkowskiego. Podobnie
ustugodawcy nie powinni kierowa¢ si¢ jedynie czynnikami geograficznymi i na tej podstawie réznicowaé
warunki dostepu do swoich ustug, w przypadku gdy brak jest obiektywnych kryteriow uzasadniajacych to
zrdznicowanie.

Przejrzysto§¢ pomaga ustugobiorcom lepiej zrozumie¢ powody lezace u podstaw ewentualnej odmowy
$wiadczenia ushugi na ich rzecz lub naliczenia wyzszych cen w tych przypadkach, w ktoérych praktyki te moga
by¢ uzasadnione. Przedsigbiorstwa zachgca si¢ do podawania powodow zrdznicowanego traktowania na zadanie
ustugobiorcow. W sytuacji, gdy przedsigbiorstwa juz wyraznie z wyprzedzeniem informujg o ograniczeniach
dostawy majacych zastosowanie do ich oferty, przedsigbiorstwom tym bedzie prawdopodobnie tatwiej udzieli¢
klientom informacji na temat powoddéw tych ograniczen. Przedsigbiorstwa, okre§lajac z wyprzedzeniem
stosowane przez siebie ograniczenia dostawy, okreslity juz z pewnos$ciag powody wplywajace na ksztatt ich
polityki w tym zakresie.

# Art. 8 ust. 3 dyrektywy w sprawie praw konsumentow.
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Ciagle istnieje szereg przeszkod, ktore utrudniaja $wiadczenie ustug transgranicznych oraz uniemozliwiaja
przedsigbiorstwom snué plany na europejska skalg, zarbwno w internecie, jak i poza nim. Przeszkody te nalezy
usunaé, aby umozliwi¢ im pelne wykorzystanie szans, jakie udostgpnia im rynek wewngtrzny. Na szczeblu UE
realizowane sa stosowne inicjatywy majace na celu likwidacj¢ pozostatych przeszkoéd utrudniajacych
$wiadczenie ustug transgranicznych.
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ZAELACZNIK 1

Przepisy wykonawcze



Panstwo
czlonkows
kie

Przepis wykonawczy w krajowym porzadku
prawnym

Tre$é przepisu wykonawczego (lub thumaczenie na jezyk angielski, jezeli jest
dostepne)

Data wej$cia w zycie

AT

Art. 1, § 23 of the Dienstleistungsgesetz

Die allgemeinen Geschéftsbedingungen eines Dienstleistungserbringers fiir den Zugang
zu

einer Dienstleistung diirfen keine auf der Staatsangehorigkeit oder dem Wohnsitz des
Dienstleistungsempfangers beruhenden diskriminierenden Bestimmungen enthalten.
Unterschiede bei den

Zugangsbedingungen sind nicht diskriminierend, wenn sie durch objektive Kriterien
gerechtfertigt sind.

21/11/2011

BE

Article 24(1) de la Loi sur les services du 26
mars 2010, (M.B. du 30 avril 2010, p. 24437)

NL: De afnemers worden niet onderworpen aan discriminerende

eisen op grond van nationaliteit of verblijfplaats.

De algemene voorwaarden voor toegang tot een dienst, die door de
dienstverrichter voor het publiek toegankelijk worden gemaakt, bevatten
geen discriminerende bepalingen in verband met de nationaliteit of
verblijfplaats van de afnemer, zonder evenwel de mogelijkheid uit te
sluiten om verschillende toegangsvoorwaarden te stellen wanneer die
verschillen rechtstreeks door objectieve criteria worden gerechtvaardigd.
FR: Les destinataires ne sont pas soumis a des exigences
discriminatoires fondées sur la nationalité ou le lieu de résidence.

Les conditions générales d’acces a un service, qui sont mises a la
disposition du public par le prestataire, ne contiennent pas de

conditions discriminatoires en raison de la nationalité ou du lieu de
résidence du destinataire, sans que cela ne porte atteinte a la possibilité
de prévoir des différences dans les conditions d’accés lorsque.

28/12/2009

BG

Art. 1 and 2 of the Protection Against
Discrimination Act

Art. 1: This Act shall regulate the protection against all forms of discrimination and shall
contribute to its prevention. Art. 2: The purpose of this Act shall be to ensure to every
person the right to: 1. equality before the act; 2. equal treatment and opportunities for
participation in public life; 3. effective protection against discrimination.




Panstwo
czlonkows
kie

Przepis wykonawczy w krajowym porzadku
prawnym

Tre$é przepisu wykonawczego (lub thumaczenie na jezyk angielski, jezeli jest
dostepne)

Data wej$cia w zycie

CYy Section 20(2) of the Freedom of Establishment | Providers shall ensure that the general conditions of access to a service made available to | 16/07/2010
of Service Providers and the Freedom of the public do not contain discriminatory provisions relating to the nationality or place of
Movement of Services Law of 2010, Law residence of the recipient, but without precluding the possibility of providing for
76(1)/2010. differences in the conditions of access where those differences are directly justified by
objective criteria.
CZ Pre-existing provision: Antidiscrimination Act | § 6 Zakaz diskriminace ptijemct sluzeb Antidiscrimination Act:
No 198/2009 Coll., § 1/1 j), § 2Consumer (1) Poskytovatel sluzby je povinen zajistit, aby podminky pfistupu k poskytovanym 01/12/2009 Consumer
Protection Act No 634/1992 Coll. ,§ 6 sluzbam nebyly diskriminacni, zejména co se tyce statni piislusnosti pfijemct sluzeb nebo | Protection Act/ 12/02/2008
jejich mista bydliste.
(2) Diskriminaci neni stanoveni rozdilnych podminek pfistupu ke sluzbam na zakladé
objektivnich kritérii, zejména uctovani dodate¢nych nakladt vzniklych v dusledku
vzdalenosti nebo v disledku technické povahy poskytovani sluzby. Jednotna kontaktni
mista
DE § 5 DL-InfoV (Service Information The service provider shall not make public any conditions of access to a service that 17/03/2010
Requirements Regulation) contain discriminatory provisions relating to the nationality or place of residence of the
recipient. This shall not apply to differences in the conditions of access where those
difference are directly justified by objective criteria.
DK Kap 4, §5‘Lov om tjenesteydelser i det indre § 5. A service provider may not subject a service recipient to discriminatory treatment 28/12/2009

marked nr. 384 of 25 May 2009

based on the nationality, place of registered office or place of residence of the service
recipient.

Para. 2. Para. 1 does not preclude the possibility of providing for differences in the
conditions of access where those differences are directly justified by objective criteria
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Panstwo Przepis wykonawczy w krajowym porzadku | Tresé przepisu wykonawczego (lub ttumaczenie na jezyk angielski, jezeli jest Data wejscia w zycie
czlonkows | prawnym dostepne)
kie
EE § 15(2) of the European Union Services §15. Prohibition on discrimination of recipients 28/12/2009
Directive Implementation Act (2) Also, the conditions of access to a service, which are made available to the public by
the provider, shall not be discriminating on grounds of the nationality or place of
residence of the recipient unless they are directly justified by objective criteria
EL Art. 21 of Law 3844/2010 2. The general conditions of access to a service made available to the public at large by a | 03/05/2010
provider shall not contain discriminatory provisions relating to the nationality or place of
residence of the recipient, but without precluding the possibility of providing for
differences in the conditions of access where those differences are directly justified by
objective criteria.
ES Article 16 (3) of Law 17/2009, of 23 Los prestadores de servicios no podran imponer a los destinatarios requisitos ni 24/12/2009

November, governing the free access to and
exercise of service activities (horizontal law
implementing Services Directive),and

Article 4, paragraph 2, of Law 25/2009, of 22
December, that modifies 48 laws for its
adaptation to Law 17/2009

condiciones generales de acceso a los servicios que sean discriminatorios por razén de su
nacionalidad o lugar de residencia, sin que ello menoscabe la posibilidad de establecer
diferencias en las condiciones de acceso directamente justificadas por criterios objetivos.
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FI

Legal order was deemed to be in conformity
with Article 20, paragraph 2, by virtue of the
following provisions Constitution, 731/1999,

(6 § equality);

Non-discrimination Act, 21/2004, (6 §
prohibition of discrimination);

Administrative procedure act, 434/2003, (6 §
Legal principles of administration);

Criminal Act, 39/1889, (Chapter 11, 11 §
Discrimination)
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Panstwo Przepis wykonawczy w krajowym porzadku | Tre$é przepisu wykonawczego (lub ttumaczenie na jezyk angielski, jezeli jest Data wejscia w zycie
czlonkows | prawnym dostepne)
kie
FR Article L. 420-1 Code de commerce prohibant 10/12/1986 for provisions
les ententes anticoncurrentielles on competition law
Article L. 420-2 Code de commerce relatif aux
abus de position dominante
1/12/1986 for provisions
Article L. 442-6 Code de commerce sur les on Code de la
pratiques restrictives de concurrence. Consommation.
For consumer transactions Article L. 122-1
Code consommation, Article R. 121-13 Code
de consommation (sanctions).
HU Act LXXVI of 2009 on the general rules (1) In respect of the use of services provided in the framework of service activities, all 01/10/2009
regarding access to and exercise of service kinds of discrimination based on the nationality, place of residence or registered office
activities, Article 11(1) and (2) shall be prohibited, unless there are other, reasonably justified conditions based on
objective consideration related to the nature of the service.
(2) The general terms of contracts applied by the service provider for the use of the
service constituting discrimination provided for under paragraph (1) shall be null and
void.
1IE Regulation 10 of the European Union 10. (1) A competent authority in the State shall not impose on a recipient a discriminatory | 16/11/2010

(Provision of Services) regulations 2010 (S.1.
No. 533 0f2010)

requirement that is based on the recipient’s nationality or place of residence.

(2) Subject to paragraph (3), a provider who provides a service to the general public shall
not discriminate in the conditions on which the service is provided to a recipient on the
basis of the recipient’s nationality or place of residence.

(3) A provider may provide for differences in the conditions of access where those
differences are directly justified by objective criteria.

(4) A requirement or condition imposed in contravention of this Regulation has no effect.
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Panstwo

Przepis wykonawczy w krajowym porzadku

Tre$é przepisu wykonawczego (lub thumaczenie na jezyk angielski, jezeli jest

Data wej$cia w zycie

czlonkows | prawnym dostepne)
kie
IT Article 29(1) del Decreto Legislativo n. Art. 29 26/03/2010
59/2010, ‘Attuazione della direttiva (Divieto di discriminazioni)
2006/123/CE relativa ai servizi nel mercato 1. Al destinatario non possono essere imposti requisiti discriminatori fondati sulla sua
interno’ (horizontal law implementing the nazionalita o sul suo luogo di residenza.
Services Directive) 2. E’ fatto divieto ai prestatori di prevedere condizioni generali di accesso al servizio
offerto che contengano condizioni discriminatorie basate sulla nazionalita o sul luogo di
residenza del destinatario, ferma restando la possibilita di prevedere condizioni d’accesso
differenti allorche’ queste sono direttamente giustificate da criteri oggettivi.
3. A decorrere dalla data di entrata in vigore del presente decreto sono abrogate le
disposizioni legislative e regolamentari statali incompatibili con le disposizioni di cui al
comma 1
LT Article 11(3) of the Law on Services of the When establishing the general conditions for receiving services that are made available to | 28/12/2009
Republic of Lithuania the public, it shall be prohibited to impose requirements discriminating the recipients on
grounds of nationality, permanent residence or Member State of the establishment, except
when such requirements can be objectively justified
LV Law on the Free Provision of Services, Section | Section 10. Rights of the service recipient 04/05/2010

10

(1) The service recipient’s rights to receive a service shall not be restricted:

1) by obliging him to obtain a permit in order to receive or use a particular service;

2) by imposing a prohibition or restriction on him regarding the receipt of financial aid, if
this right or scope of aid is dependent on the status of the service recipient concerned in
Latvia or in those locations where the service is provided.

(2) A service recipient has the right to receive a service which is not discriminative
regarding his/her citizenship (nationality) or residence, except the cases, when the
application of such conditions is clearly and distinctly formulated, objectively justified, is
fair and honest.
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Panstwo
czlonkows
kie

Przepis wykonawczy w krajowym porzadku
prawnym

Tre$é przepisu wykonawczego (lub thumaczenie na jezyk angielski, jezeli jest
dostepne)

Data wej$cia w zycie

LU Article 11 of Loi 24 mai 2011 relative aux Les exigences discriminatoires fondées sur la nationalité ou le lieu de résidence des 24/05/2011
services dans le marché intérieur (Horizontal destinataires sont interdites, y compris dans les conditions générales mises a disposition
law implementing the Services Directive) par les prestataires. Toutefois, les prestataires ont la possibilité de prévoir des différences
dans les conditions d’accés lorsqu’elles sont directement justifiées par des critéres
objectifs.
MT Article 9 of ACT No. XXIII of 2009 to 9. Recipients and potential recipients of a service shall not be subjected to discriminatory
establish general provisions facilitating the requirements, including:(a) limitations to access to services in Malta through a provider’s
exercise of freedom of establishment for general conditions that contain discriminatory provisions relating to the nationality or
service providers and the free movement of place of residence of the recipient, provided that this does not preclude the possibility for
services in the internal market a provider to provide for differences in the conditions of access where those differences
are directly justified by objective criteria.
NL Article 1 of the Dutch Constitution; * * Article 1 of the Dutch Constitution: Article 1 of the Dutch

Article 1, paragraph 1, of the General Equal
Treatment Act(definitions);

Article 2, paragraph 1, of the General Equal
Treatment Act;

Article 7, paragraph 1, of the General Equal
Treatment Act;

Article 9 of the General Equal Treatment Act

All which are present in The Netherlands, shall be treated equally in equal cases.
Discrimination due to religion, affiliation, political opinion, race, sex or on any ground
whatsoever, is prohibited.

* Article 1, paragraph 1, (definitions) of the General Equal Treatment Act:

1. In this Act and the articles based thereupon the following applies:

a. discrimination (in Dutch: onderscheid): direct and indirect discrimination as well as an
order to that end;

b. direct discrimination: discrimination between persons on the basis of religion,
philosophy of life, political persuasion, race, sex, nationality, hetero- or homosexual
inclination or civil state;

c. indirect discrimination: discrimination based on other qualities or behaviour as referred
to under b, which have a direct discriminatory effect.’

* Article 2, paragraph 1, of the General Equal Treatment Act:

‘1. The prohibition of discrimination as provided for in this Act does not apply with
regard to indirect discrimination if that discrimination can be objectively justified by a
legitimate goal and the means to attain that goal are proportionate and necessary.’

* Article 7, paragraph 1, of the General Equal Treatment Act:

Constitution (current
wording): 2/03/1983
Article 1, paragraph 1,
General Equal Treatment
Act (current wording): 1st
of September 1994 as last
modified by Act applicable
from 1/04/2004

Article 2, paragraph 1, of
the General Equal
Treatment Act (current
wording): 1/09/1994 as last
modified by Act applicable
from 1/04/2004

Article 7, paragraph 1, of
the General Equal
Treatment Act (current
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1. Discrimination is prohibited when offering or providing access to goods or services
and when closing, excuting or terminating such a contract, as well as when giving carreer
advice and advice on school choice or choice of a profession, when this occurs:

a. in the exercise of a profession or a business,

b. by public authorities

c. by organisations active in the field of social housing, welfare, health, culture or
education, and

d. by natural persons which do not act in the exercise of a profession or a business, when
offering occurs in public.

Note: Paragraphs 2 and 3 of Article 7 of the General Act contain some exceptions in the
fields of education by private schools which are based on religious principles and when
dealing with purely private relationships where no economic activity is concerned.

* Article 9 of the General Equal Treatment Act:
‘Contractual provisions in breach of this Act are null and void.’

wording): 1/09/1994 as last
modified by Act applicable
from 1/04/2004

Article 9 of the General
Equal Treatment Act
(current wording):
1/09/1994

PL

Article 9 of the Act on providing services on
the territory of the Republic of Poland

A provider shall ensure that general conditions of access to a service do not discriminate a
recipient on the grounds of citizenship or place of residence.

10/04/2010

PT

Article 19 of Decree-Law 92/2010,

0f 26 July 2010 (horizontal law implementing
Services Directive)

Article 19

Non-discrimination of recipients

1 — Service recipients shall not be made subject to discriminatory requirements based on
their nationality, place of residence or location of the registered office.

2 — The general conditions of service provision defined by the service provider shall not
contain discriminatory provisions relating to the nationality, place of residence or location
of the registered office of the service recipient, except where those differences are directly
justified by objective criteria.

3 — The law shall not make recipients subject to any conditions, limitations, prohibitions
or other requirements which restrict the use of a service supplied by a provider established
in another Member State.

4 — ““Recipient’’ shall be deemed to mean any natural person who is a national of a
Member State or who benefits from rights conferred upon him by Community acts, or any
legal person established in a Member State, who, for professional or non-professional
purposes, uses, or wishes to use, a service.

01/10/2010
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Panstwo Przepis wykonawczy w krajowym porzadku | Tres$¢ przepisu wykonawczego (lub thumaczenie na jezyk angielski, jezeli jest Data wej$cia w zycie
czlonkows | prawnym dostepne)
kie
RO Government Emergency Ordinance no. (1) The providers may not include discriminatory requirements based on his citizenship or | 05/06/2009
49/2009, Art. 20(2) (Section IV — Rights of nationality, or the place of residence or the registered office of the recipient under the
the services’ beneficiaries, Chapter IV — general conditions of access to a service, which are made available to the public.
Freedom to provide services) (2) Providers may provide for different conditions of access where they are justified by
objective criteria.
(3) The clauses or declarations containing discriminatory conditions are automatically
void.
SE Article 20, Act (2009:1079) on services in the | En tjénsteleverantor far inte for tillhandahallandet av tjanster stédlla upp allméinna villkor 27/12/2009
Internal Market som diskriminerar tjinstemottagare pa grund av nationalitet eller bosdttningsort, om detta
inte kan motiveras pa objektiva grunder.
SI Article 17 of Decree Promulgating the Services | Contractual and general conditions for access to services which are made available to the | 30/03/2010
in the Internal Market Act (ZSNT) public at large by a service provider may not contain discriminatory provisions relating to
the nationality or place of residence of the service recipient.
SK Act No 136/2010 Coll. on services in the A service provider shall be obliged to ensure that the same conditions of access to services | 01/06/2010

internal market and amending and
supplementing certain acts — Art. 1 Section 10

provided apply to all recipients of services regardless of the nationality, place of
permanent residence or registered office of the recipient of the service.
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Panstwo Przepis wykonawczy w krajowym porzadku | Tres$¢ przepisu wykonawczego (lub thumaczenie na jezyk angielski, jezeli jest Data wej$cia w zycie
czlonkows | prawnym dostepne)
kie
UK Regulations 30(2) and 30 (3) of the Provision (1) A competent authority may not subject recipients of a service who are individuals to 28/12/2009
of Services Regulations 2009 discriminatory requirements based on their nationality or place of residence.
(2) The provider of a service may not, in the general conditions of access to a service
which the provider makes available to the public at large, include discriminatory
provisions relating to the
place of residence of recipients who are individuals.
(3) Paragraph (2) does not apply to differences in conditions of access which are directly
justified by objective criteria
Panstwa EFTA-EOG
IS Art 15, Act 76/2011 on services in the internal | The recipients of services shall not be made subject to discriminatory requirements based | 29/06/2011
market of the European Economic Area on their nationality or place of residence, and providers are prohibited from including in
their terms of service discriminatory provisions relating to the nationality or place of
residence of recipients. In exceptional circumstances, different conditions of access to a
service may be established, provided that the differences are justified by objective criteria.
LI Article 21 of the Services Act (Bericht und Der Dienstleistungserbringer darf den Zugang zu einer Dienstleitung nicht in

Antrag der Regierung betreffend die Schaffung
eines Gesetzes iiber die Erbringung von
Dienstleistungen (Dienstleistungsgesetz))

diskriminierender Weise von der Staatsangehorigkeit oder dem Wohnsitz des
Dienstleistungsempfiangers abhéngig machen. Underschiede bei den Zugangsbedingungen
sind nicht diskriminierend, wenn sie durch objektive Kriterien gerechtfertigt sind.
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NO

§ 19 (2), second and third sentence of Lov
2009-06-19 nr. 103 om tjenestevirksomhet
(Norwegian Services Act)

Service recipients cannot be subject to requirements that limit their right to receive
services from a provider established in another EEA State.

Service recipients from other EEA States cannot be subject to discriminatory requirements
on grounds of their nationality, residence or establishment state. Similar discrimination
must not occur in a service providers’ general conditions of access to a service. The first
and second sentences do not to prevent the application of special conditions for the receipt
of the service when they are justified by objective factors.

28/12/2009

38




ZALACZNIK 11

Wilasciwe organy



Panstwo

Wilasciwy organ odpowiedzialny za

Wiasciwy organ odpowiedzialny za

czlonkowskie egzekwowanie przepisow w zakresie | egzekwowanie przepiséw dotyczacych
ochrony konsumentow przedsi¢ebiorstw

AT Bezirksverwaltungsbehorde Bezirksverwaltungsbehorde

BE SPF  Economie, P.M.E., Classes | SPF Economie, P.M.E., Classes moyennes
moyennes et Energie — Direction | et Energie — Direction générale du
générale du Contréle et de la Médiation | Controle et de la Médiation

BG Commission on Consumer Protection Commission on Consumer Protection

CYy Consumer and Competition Protection | National courts
Service (CCP)

CZ Courts, Ombudsman, Czech Trades | National courts
Inspectorate, ECC

DE 7000 trade and business authorities,
chambers of auditors, lawyers and tax
consultants

DK Forbrugerombudsmanden (Danish | Forbrugerombudsmanden (Danish

Consumer Ombudsman)

Consumer Ombudsman)
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Panstwo

Wiasciwy organ odpowiedzialny za egzekwowanie

Wlasciwy organ odpowiedzialny za

czlonkowskie przepisow w zakresie ochrony konsumentow egzekwowanie przepisow dotyczacych
przedsi¢biorstw
EE Estonian Consumer Protection Board (although no | National courts
specific tasks under Art 20 have been delegated it to it
by law)
EL Consumers Ombudsman Enterprise Europe Network in Greece
ES Consumer protection regional authorities to be found at
http://aplicaciones.consumo- Sectoral competent authorities responsible at
inc.es/cidoc/Consultas/dirMapas.aspx?tabla=dirconsum | national or regional level
FI Civil or criminal courts depending on the nature of the | Civil or criminal courts depending on the

case. In some circumstances the Chancellor of Justice,
Parliamentary Ombudsman, Ombudsman for equality
or Ombudsman for minorities may also be competent.

nature of the case. In some circumstances
the Chancellor of Justice, Parliamentary
Ombudsman, Ombudsman for equality or
Ombudsman for minorities may also be
competent.

41




FR Direction générale de la concurrence, de la | National courts
consommation et de la répression des fraudes
(DGCCRF), Ministére de 1’économie, des finances et
de I’industrie
Panstwo Wilasciwy organ odpowiedzialny za egzekwowanie | Wlasciwy organ odpowiedzialny za
czlonkowskie przepisow w zakresie ochrony konsumentéw egzekwowanie przepisow dotyczacych
przedsiebiorstw
HU Equal Treatment Authority (Egyenld Banasmoéd | Hungarian Competition Authority
Hatosag-EBH), Judicial authority (Gazdasagi Versenyhivatal — GVH), Equal
Treatment Authority, Judicial authority
IE Sectoral competent authorities responsible for the | Sectoral competent authorities responsible
enforcement of all provisions pertaining to the | for the enforcement of all provisions
implementation of the Services Directive for that sector | pertaining to the implementation of the
Services Directive for that sector
IT ANTITRUST (autorita garante della concorrenza e del | ANTITRUST  (autorita  garante della
mercato) concorrenza e del mercato)
Civil courts Civil courts
LT State Non Food Products Inspectorate (consumer rights | National courts
protection authority)
LV Ombudsman National courts

Civil courts
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LU Collective and single legal actions in front of Courts in | Conseil de la concurrence
the scope of articles L.121-1 a 122-8 and L.313-1and
L.313-2 du Code de la consommation
Panstwo Wiasdciwy organ odpowiedzialny za egzekwowanie | Wlasciwy organ odpowiedzialny za
czlonkowskie przepisow w zakresie ochrony konsumentéw egzekwowanie przepisow dotyczacych
przedsi¢biorstw
MT Office for Consumer Affairs, Malta Competition and | Office for Consumer Affairs, Malta
Consumer Affairs Authority Competition and  Consumer  Affairs
Authority
NL Equal Treatment Commission Equal Treatment Commission
PL Civil courts Civil courts
PT ASAE — Autoridade para a Seguranca Alimentar ¢ | ASAE — Autoridade para a Seguranga
Econdomica Alimentar e Econémica, IRAE
IRAE — Inspeccdes Regionais de Actividades | Inspecgdes Regionais de  Actividades
Econdémicas for the Azores and Madeira Regions. Econdmicas for the Azores and Madeira
Regions
For professional services under a public professional
association, the relevant public professional association | For professional services under a public
professional association, the relevant public
professional association.
RO National Authority for Consumers Protection National courts
SE Sectoral competent authorities responsible for the | Sectoral competent authorities responsible

enforcement of all provisions pertaining to the
implementation of the Services Directive for that sector

for the enforcement of all provisions
pertaining to the implementation of the
Services Directive for that sector
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SI Market Inspectorate of the Republic of Slovenia National courts

SK Slovak Trade Inspection Slovak Trade Inspection

Panstwo Wiasdciwy organ odpowiedzialny za egzekwowanie | Wlasciwy organ odpowiedzialny za

czlonkowskie przepiséw w zakresie ochrony konsumentow egzekwowanie przepiséw dotyczacych
przedsi¢biorstw

UK Office of Fair Trading, Local Authority Trading | National courts

Standards  Authorities and the Department of

Enterprise, Trade and Investment in Northern Ireland

Panstwa EFTA-EOG

IS Consumer Agency National courts
LI Office of Trade and Transport Office of Trade and Transport
NO Consumer Ombudsman National courts
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