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Dan id-dokument huwa dokument ta' hidma tal-persunal tal-Kummissjoni Ewropea ghal
finijiet ta' informazzjoni. Ma jipprezentax pozizzjoni uffi¢jali tal-Kummissjoni dwar din il-
kwistjoni, u langas ma janticipa tali pozizzjoni.
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1. HOLQIEN TA' SUQ INTERN GHAR-RICEVITURI TAS-SERVIZZ

Is-Suq Uniku gab vantaggi enormi ghan-negozji Ewropej. L-implimentazzjoni tad-Direttiva dwar is-Servizzi
kienet pass importanti fit-tnehhija tal-ostakli biex isehh in-negozju, kemm fil-pajjiz tad-domicilju kif ukoll
madwar 1-UE. Madankollu, il-fa¢ilitazzjoni tal-forniment tas-servizzi bejn il-fruntieri nazzjonali mhux bizzejjed
ghall-holqien ta' suq uniku genwin. Huwa ugwalment importanti li jigi zgurat li r-ricevituri tas-servizzi jkunu
jistghu facilment igawdu Il-opportunitajiet li joffrilhom is-suq uniku kif indikat fil-Komunikazzjoni mill-
Kummissjoni lill-Parlament Ewropew u lill-Kunsill dwar l-implimentazzjoni tad-Direttiva dwar is-Servizzi skont
I-Artikolu 41 tad-Direttiva dwar is-Servizzi — Shubija ghal Tkabbir Gdid fis-Servizzi 2012-2015 (minn hawn ‘il
quddiem “il-Komunikazzjoni”).

Ir-ric¢ivituri ta' servizz, b’mod partikolari I-konsumaturi, jistennew li l-eliminazzjoni tal-ostakoli regolatorji ghall-
forniment tas-servizzi fis-suq intern se taghmel aktar servizzi disponibbli lilhom. Madankollu, jinholqu
sitwazzjonijiet fejn ir-ricevituri jesperjenzaw ¢ahda ta' forniment jew prezz oghla abbazi tar-residenza taghhom fi
Stat Membru iehor. Dan id-dokument jaghti harsa lejn is-sitwazzjoni tas-suq intern ghas-servizzi ghar-ricevituri
u jaghti indikazzjonijiet possibbli biex tkompli tigi ffacilitata d-disponibbilta tas-servizzi gha¢-¢ittadini Ewrope;j.

1.1.  'Ir-ricevituri tas-servizz' jistghu jibbenefikaw bizzejjed mis-suq uniku?

Ta' spiss wisq, il-konsumaturi jkunu ddizappuntati meta jippruvaw jixtru servizz transfruntier. L-ilmenti li jaslu
ghand il-Kummissjoni Ewropea, mi¢-Centri Ewropej ghall-Konsumaturi u minn korpi ohra ta' assistenza
jindikaw i l-prassi ta’ trattament differenti fuq bazi tan-nazzjonalita jew ir-residenza huma kawza ta' thassib fis-
suq intern.

Sabiex tkun ivvalutat is-sitwazzjoni fir-realta, f1-2009 kienu kkummissjonati u ppubblikati zewg studji dwar id-
diskriminazzjoni geografika kontra l-konsumaturi, b’enfasi partikolari fuq il-Kummer¢-e: il-‘Mystery shopping
evaluation of cross-border e-commerce in the EU’! imwettaq ghall-Kummissjoni mill-YouGov Psychonomics u
1-‘Matrix Insight: Access to services in the Internal Market: Study on business practices applying different
condition of access based on the nationality or the place of residence of service recipients — Implementation of
Directive 2006/123/EC on Services in the Internal Market (minn hawn 'il quddiem imsejjah 1-‘Istudju Matrix").”
Il-prassi rrapportati jirrelataw ma' firxa wiesgha ta’ servizzi, bhall-bejgh ta’ prodotti elettroni¢i, tessuti, taghmir
sportiv, Do-It-Yourself ('DIY"), oggetti, dawnlowds tal-muzika, kiri ta' karozzi u kuntratti tat-telefonija mowbajl.
L-aktar kazijiet ta’ trattament differenti jidhru li huma relatati mar-residenza aktar milli man-nazzjonalita, u 1-
aktar 1i jigru huwa fi tranzazzjonijiet onlajn. Perezempju, il-konsumaturi 1i jixtiequ jibbukkjaw karozza tal-kiri
onlajn jew jibbukkjaw lukanda ghal btala fi Stat Membru iehor jistghu jsibu ruhhom iggwidat lura lejn il-websajt
tal-kumpanija tal-karozzi tal-kiri jew tal-katina tal-lukandi fil-pajjiz tar-residenza taghhom fejn jigu offruti
prezzijiet konsiderevolment oghla. It-tranzazzjonijiet jistghu wkoll ifallu fl-istadju fejn jiddahhlu d-dettalji tal-
karta tal-kreditu minhabba l-indirizz tax-xerre;.

Ghalkemm mhux daqgshekk komuni, trattament differenti jsehh ukoll fi tranzazzjonijiet mhux onlajn,
partikolarment fis-settur tat-turizmu. Perezempju, il-Kummissjoni hija konxja li ¢erti parks b’tema u
attrazzjonijiet turistici japplikaw tariffi differenti skont il-pajjiz ta' residenza tal-klijent. Il-Kummissjoni hija
wkoll konxja minn ezempji ta' persuni li jghixu f’regjuni mal-fruntiera u li jkunu jixtiequ jaghmlu btala fuq
bastiment tal-krucieri billi jibbukkjaw min-naha l-ohra tal-fruntiera u li izda l-agent ma jkunx jista' jbighilhom il-
kruciera ghax il-fornitur tal-krucieri jimpedih milli jbiegh lil residenti minn Stati Membri ohra biex izomm il-
politiki tieghu ta’ pprezzar differenzjat.

1.2. Aktar facilitazzjoni ghall-ac¢cess ghas-suq intern ghas-servizzi

Biex jitjiebu d-drittijiet tar-ricevituri u tissahhah il-fidu¢ja taghhom fis-suq intern, id-Direttiva 2006/123/KE
dwar is-servizzi fis-suq intern (‘id-Direttiva dwar is-Servizzi') obbligat lill-Istati Membri jnehhu l-ostakli ghar-

Ara: http://ec.europa.eu/consumers/strategy/docs/KE _I-e-kummer¢ final report 201009 en.pdf.
Ara:http://ec.europa.eu/internal_market/services/docs/services-dir/studies/20091210_article20_2_en.pdf.
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http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/15034/attachments/1/translations/en/renditions/native

ricevituri tas-servizzi li jkunu jixtiequ jixtru servizzi pprovduti minn fornituri stabbiliti fi Stati Membri ohra,
bhall-obbligi li jiksbu awtorizzazzjoni specifika biex jir¢ievu servizzi minn Stat Membru iehor. Obbligat ukoll
lill-Istati Membri biex jaghmlu disponibbli ghar-ricevituri ta' servizzi informazzjoni u ghajnuna generali dwar ir-
rekwiziti legali, partikolarment ir-regoli tal-protezzjoni tal-konsumatur, u l-proceduri ta' rimedju applikabbli fi
Stati Membri ohra. Fl-ahhar nett, stabbilixxiet obbligu fuq I-Istati Membri li jizguraw 1i jintemmu rekwiziti
diskriminatorji bbazati fuq in-nazzjonalita jew il-post ta' residenza ta' ricevitur ta' servizz.

Fir-rigward ta’ dan l-ahhar punt, I-Artikelu 20 tad-Direttiva dwar is-Servizzi jipprojbixxi d-diskriminazzjoni
kontra ricevituri abbazi tan-nazzjonalita taghhom jew il-pajjiz ta’ residenza. L-ghan ta' din id-dispozizzjoni huwa
li tghin lir-ricevituri ta' servizzi, spec¢jalment lill-konsumaturi, jaccessaw offerti disponibbli fis-swieq ta' Stati
Membri ohra u jaghmlu 1-ahjar uzu mis-suq intern.

L-Artikolu 20(1) tad-Direttiva tas-Servizzi jobbliga lill-Istati Membri jizguraw li ricevitur ma jigix soggett ghal
rekwiziti diskriminatorji bbazati fuq in-nazzjonalita jew il-post ta’ residenza tieghu. L-Artikolu 20(1) tad-
Direttiva tas-Servizzi ghalhekk jinkludi kazijiet fejn jigi applikat trattament differenti mill-awtoritajiet pubbli¢i.
Skont l-informazzjoni disponibbli ghall-Kummissjoni, ghadd sinifikanti ta’ kazijiet li huma ppercepiti bhala att
sfacéat ta' diskriminazzjoni jinvolvu access preferenzjali ghal servizzi moghtija lil residenti fregjun jew
municipalita partikolari mill-awtoritajiet regjonali jew lokali rispettivi jew minn operaturi li jagixxu taht I-
awspi¢ji ta’ dawk l-awtoritajiet. I1-Qorti tal-Gustizzja tal-Unjoni Ewropea diga kkundannat bhala diskriminatorji,
taht certi kundizzjonijiet, rati vantaggjuzi ghall-ammissjoni ghal servizzi moghtija minn awtoritajiet lokali jew
decentralizzati tal-Istat lil persuni tan-nazzjonalita jew residenti fit-territorju ta' dawk l-awtoritajiet biss, u li
jeskludu minn tali vantaggi ricevituri li huma nazzjonali ta' Stati Membri ohra u nonresidenti’.

L-Artikolu 20(2) ikopri, aktar specifikament, il-kazijiet fejn fornituri ta' servizzi, jigifieri ditti jew
professjonisti li joffru servizzi f'suq, japplikaw trattament differenti. Jobbliga lill-Istati Membri jizguraw li I-
kondizzjonijiet generali tal-access ghal servizz, li jsiru disponibbli ghall-pubbliku ingenerali mill-fornitur, ma
jkunx fihom dispozizzjonijiet diskriminatorji relatati man-nazzjonalita jew post tar-residenza tar-ricevitur, imma
minghajr ma jimpedixxu l-possibbilta li jkun hemm differenzi fil-kondizzjonijiet tal-access fejn dawk id-
differenzi huma gustifikati direttament bi kriterji oggettivi.

2.  IMPLIMENTAZZJONI NAZZJONALI TAL-OBBLIGU TAN-NONDISKRIMINAZZJONI

L-Istati Membri kienu obbligati jimplimentaw 1-Artikolu 20 fil-ligijiet nazzjonali taghhom. L-Artikolu 20(2) tad-
Direttiva dwar is-Servizzi huwa implimentat permezz ta’ dispozizzjonijiet nazzjonali li jaghmlu 1-projbizzjoni ta'
diskriminazzjoni fuq il-bazi tan-nazzjonalita jew ir-residenza vinkolanti fuq il-fornituri ta' servizzi.

Bosta Stati Membri introducew ligijiet orizzontali, 1i jittrasponu d-dispozizzjonijiet tad-Direttiva dwar is-
Servizzi, li jirriproducu bis-shih jew parzjalment id-dispozizzjoni tad-Direttiva dwar is-Servizzi dwar in-
nondiskriminazzjoni. Ohrajn setghu jiddipendu fuq legizlazzjoni preezistenti bex jilhqu l-istess ghan (ara I-
Anness I).

Huwa kompitu tal-awtoritajiet kompetenti nazzjonali rilevanti li jizguraw il-konformita mad-dispozizzjonijiet
nazzjonali rilevanti li jimplimentaw 1-Artikolu 20(2) tad-Direttiva dwar is-Servizzi fil-ligi nazzjonali taghhom.
Sabiex titwettaq din il-valutazzjoni hija mehtiega analizi kaz b’kaz fil-kazijiet kollha.

L-Istati Membri jinnominaw l-awtoritajiet responsabbli ghal dan l-infurzar fit-territorji taghhom. Lista tal-
awtoritajiet kompetenti responsabbli ghal din is-supervizjoni tinstab fl-Anness II ta' dan id-dokument. Il-bi¢¢a 1-
kbira tal-Istati Membri attribwew il-kompitu tal-infurzar amministrattiv tad-dispozizzjonijiet nazzjonali li
jimplimentaw 1-Artikolu 20(2) lill-awtoritajiet 1i huma inkarigati mill-infurzar amministrattiv tar-regoli ghall-
protezzjoni tal-konsumatur. F'xi kazijiet, l-awtoritajiet tal-kompetizzjoni gew fdati wkoll bl-infurzar ta' din id-
dispozizzjoni. F'kaz ta' tilwim gudizzjarju, generalment ikunu I-qrati inkarigat mir-regoli kummercjali jew tal-
protezzjoni tal-konsumatur li jiggudikaw dwar dawn il-kwistjonijiet.

L-infurzar tad-dispozizzjoni ghandu jitwettaq fkonformita mas-setghat tas-supervizjoni previsti fil-ligi
nazzjonali, b’mod partikolari permezz ta’ mizuri ta’ supervizjoni fil-post ta’ stabbiliment tal-fornitur. Fir-rigward
tal-infurzar amministrattiv, l-Istat Membru tal-istabbiliment huwa responsabbli ghall-fornituri ta' servizzi

> Ara s-sentenza tal-Qorti tal-Gustizzja tas-16 ta' Jannar 2003, Kawza C-388/01, il-Kummissjoni v. I-Italja.

3



stabbiliti fit-territorju tieghu, ukoll meta jipprovdu servizzi fi Stati Membri ohra. F’kazijiet fejn fornitur jagixxi
fuq livell transfruntier, il-Kapitolu VI tad-Direttiva dwar is-Servizzi stabbilixxa rekwiziti ta' kooperazzjoni
amministrattiva 1i jobbligaw lill-Istati Membri jipprovdu lil xulxin b’assistenza reciproka fis-supervizjoni tal-
fornituri.

3. GHAN TAD-DOKUMENT

Minn meta giet adottata d-Direttiva dwar is-Servizzi, l-awtoritajiet nazzjonali li jassistu lill-konsumaturi u lir-
ricevituri ta' servizzi réevew hafna Imenti li jinvolvu trattament differenti mill-operaturi abbazi tan-nazzjonalita u
r-residenza. Madankollu, skont I-informazzjoni li waslet ghand il-Kummissjoni, jidher li sal-lum, kien biss ghadd
limitat hafna mill-kazijiet 1i ggibu ghall-attenzjoni ta' dawn il-korpi 1li rrizultaw finfurzar ta' azzjoni
amministrattiva jew gudizzjarja fil-livell nazzjonali. Jidher li hemm ghadd ta' ragunijiet possibbli ghal dan in-
nuqqas ta’ infurzar amministrattiv u gudizzjarju: dawn id-dispozizzjonijiet ma ilhomx wisq fis-sehh fil-bi¢é¢a 1-
kbira tal-Istati Membri u l-valur baxx ta' oggetti u servizzi normalment involuti f'dan it-tip ta' tilwim jista'
jispjega n-nuqqas ta' rieda min-naha tar-ricevituri tas-servizzi li jiehdu azzjoni.

Kif rifless fil-Premessa 95 tad-Direttiva dwar is-Servizzi, tariffi u kundizzjonijiet differenti jistghu japplikaw
ghall-forniment ta’ servizz, fejn dawk it-tariffi, il-prezzijiet u l-kondizzjonijiet ikunu ggustifikati b'ragunijiet
oggettivi li jistghu jvarjaw minn pajjiz ghall-iehor. Ezempji ta’ ragunijiet oggettivi possibbli jinsabu fil-premessa
(bhal kondizzjonijiet tas-suq, ostakli regolatorji jew riskji relatati mal-konformita mal-legizlazzjoni applikabbli fi
Stati Membri ohra). Fid-dawl ta’ din is-sitwazzjoni, jidher 1i l-effetti shah tal-Artikolu 20(2) jistghu jigu
ffacilitati minn aktar carezza dwar l-interpretazzjoni li tinghata ghall-obbligu li jinvolvi.

L-importanza ta' applikazzjoni korretta tad-dispozizzjonijiet nazzjonali li jimplimentaw l-Artikolu 20(2) tad-
Direttiva dwar is-Servizzi mill-awtoritajiet nazzjonali giet enfasizzata mill-istituzzjonijiet Ewrope;.
Partikolarment, il-Parlament Ewropew ghamel sejha ghal implimentazzjoni effettiva tal-Artikolu 20(2) tad-
Direttiva dwar is-Servizzi, kif ukoll l-infurzar xieraq mill-awtoritajiet nazzjonali u 1-qrati tad-disposizzjonijiet
nazzjonali li jimplementaw din ir-regola ta' nondiskriminazzjoni fis-sistemi legali tal-Istati Membri®. Fid-dawl ta’
dan, jidher li hija utli kjarifika mis-servizzi tal-Kummissjoni biex tigi zgurata l-konsistenza fl-applikazzjoni tal-
klawzola tan-nondiskriminazzjoni tad-Direttiva dwar is-Servizzi fl-Istati Membri. Dan huwa aktar u aktar
importanti b’konsiderazzjoni tal-element transfruntier specifiku ta’ din id-dispozizzjoni li tittratta specifikament
sitwazzjonijiet ta’ negozju u konsumaturi li jinsabu f'pajjizi differenti.

Fid-dawl ta' dan, din il-ktiba tipprova titfa' dawl fuq sitwazzjonijiet tipi¢i li fihom ir-ricevituri ta' servizz
jiffac¢jaw trattament differenti jew cahda milli jigu fornuti b'servizz u dwar i¢-cirkostanzi invokati min-negozji
halli l-awtoritajiet kompetenti fil-livell nazzjonali jkunu f'pozizzjoni ahjar biex iwettqu analizi kaz b'kaz li jkunu
mehtiega jaghmlu. Bl-istess ghan, tipprova wkoll tiddeskrivi u tispjega meta jistghu jkunu jew ma jkunux
iggustifikati d-differenzi fit-trattament jew i¢-cahda milli jigi fornut servizz.

Dan id-dokument jibni fuq u jikkumplimenta l-assistenza tal-Kummissjoni lill-Istati Membri fuq diversi aspetti
tad-Direttiva dwar is-Servizzi sa mill-adozzjoni taghha. Huwa dokument indikattiv tas-servizzi tal-Kummissjoni,
li bl-ebda mod ma jista' jitqies vinkolanti fuq il-Kummissjoni bhala istituzzjoni, u huwa minghajr hsara ghall-
interpretazzjoni tal-ligi tal-UE mill-Qorti tal-Gustizzja tal-Unjoni Ewropea.

Ir-Rizoluzzjoni tal-Parlament Ewropew tal-21 ta' Settembru 2010 dwar I-Ikkompletar tas-Suq Intern ghall-
Kummer¢ Elettroniku (2010/2012(INI)); punti 31 u 32; II-Konkluzjonijiet tal-Kunsill ghall-Kompetittivita
dwar Suq Digitali Uniku u l-Governanza tas-Suq Uniku tat-30-31 ta’ Mejju 2012, disponibbli fuq
http://www.consilium.europa.eu/press/council-meetings.
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4. SPJEGA TAL-ARTIKOLU 20(2) TAD-DIRETTIVA DWAR IS-SERVIZZI

11-Qorti tal-Gustizzja enfasizzat il-htiega li r-ricevituri ta' servizzi jigu protetti minn restrizzjonijiet stabbiliti mill-
Istati Membri fuq il-liberta li jir¢ievu servizzi minn fornitur stabbilit fi Stat Membru iehor bhala l-konsegwenza
immedjata mehtiega tal-liberta 1i jigu fornuti servizzi’. Hija enfasizzat ukoll il-htiega Ii jigu sanzjonati mizuri
nazzjonali jew ftehimiet bejn kumpaniji li jiddividu swieq nazzjonali skont il-fruntieri nazzjonali u jrendu I-
interpenetrazzjoni tas-swieq nazzjonali aktar difficli®. L-isforzi biex jitnehhew ir-restrizzjonijiet regolatorji mhux
gustifikati fis-Suq Uniku mhux se jisarrfu f’benefic¢ji ghar-ricevituri ta' servizz jekk il-prassi mill-fornituri stess
isservi biex jinholqu fruntieri artifi¢jali fi hdan is-suq intern.

Il-prassi indirizzati mill-obbligu tan-nondiskriminazzjoni jinvolvu kemm lill-awtoritajiet pubbli¢i kif ukoll lill-
fornituri tas-servizzi. Ghadd sinifikanti ta’ kazijiet li huma ppercéepiti bhala diskriminazzjoni sfa¢éata jinvolvu
access preferenzjali ghal servizzi moghtija lil rezidenti fregjun jew municipalita partikolari minn awtoritajiet
pubbliéi (I-aktar komunament l-awtoritajiet regjonali jew lokali rispettivi) jew minn operaturi li jagixxu taht I-
awspicji ta’ dawk l-awtoritajiet, perezempju detenturi ta' koncessjoni jew benefi¢jarji ta' fondi regjonali jew
lokali. Ezempiji ta' dawn is-servizzi huma perezempju access ghal facilitajiet bhal pixxini, musewijiet, gonna
pubbli¢i jew monumenti stori¢i. Huwa komuni li jigu offruti rati preferenzjali lir-residenti lokali u mhux lil utenti
ohra tas-servizz ghalkemm ikun jidher li dawn jissodisfaw l-istess kundizzjonijiet oggettivi (ta’ eta, ecc.).
Perezempju, meta jippruvaw jidhlu fbanjijiet termali pubbli¢i, ¢ittadini minn Stati Membri ohra, minhabba n-
nazzjonalita taghhom jigu mc¢ahhda milli jhallsu t-tariffa tad-dhul mnaqqsa 1i tigi offruta lill-konsumaturi ta'
aktar minn certa eta , minkejja I-fatt li dawn ikunu jistghu juru li huma jissodisfaw il-kriterju tal-eta.

F'dawn kazijiet, il-gurisprudenza tal-Qorti tal-Gustizzja diga kkundannat, taht éerti kundizzjonijiet, bhala
diskriminatorji rati vantaggjuzi ghall-ammissjoni ghal servizzi moghtija mill-awtoritajiet bl-eskluzjoni ta'
ricevituri li huma nazzjonali ta' Stati Membri ohra u nonresidenti’. Fl-istess hin, ma jistax jigi eskluz li,
eccezzjonalment, fkazijiet 1i jinvolvu benefic¢ji socjali moghtija minn awtorita pubblika li jirrizultaw
f’kondizzjonijiet vantaggjuzi ta' access ghal servizz, l-awtoritajiet lokali jew regjonali jistghu jithallew, taht certi
kundizzjonijiet, jiddistingwu bejn ¢ittadini li jkollhom rabta mas-socjeta li tiffinanzja I-vantagg u dawk li ma
jkollhomx®.

L-Artikolu 20(2) madankollu jindirizza specifikament in-negozji li jipprovdu s-servizzi fis-suq. Filwaqt li
negozji huma liberi li jiddeterminaw l-ambitu taz-zona geografika fejn jipprovdu s-servizzi taghhom, ¢erti prassi
jistghu jirrestawraw id-divizjonijiet bejn is-swieq nazzjonali u jkunu f'pozizzjoni li jfixklu l-ghan tat-TFUE 1i
tinkiseb l-integrazzjoni ta’ dawk is-swieq permezz tal-holqgien ta' suq uniku. Dawn il-prassi jistghu jkunu ta’
detriment ghar-ricevituri li jippruvaw jaghmlu uzu mid-drittijiet taghhom 1i jixtru servizzi fi hdan 1-Unjoni
Ewropea. Biex juzaw bis-shih il-potenzjal li s-suq intern joffrilhom, ir-ricevituri ghandhom bzonn ikunu protetti
minn restrizzjonijiet mhux gustifikati fuq l-access ghal servizzi li jigu applikati fughom mill-fornituri ta' servizzi.

F'dan il-kuntest, il-prin¢ipju tan-nondiskriminazzjoni stabbilit fl-Artikolu 20(2) tad-Direttiva dwar is-Servizzi
jibbilan¢ja l-interessi tan-negozji, li huma hielsa jidde¢iedu I-mod kif japprofittaw mill-opportunitajiet offruti
lilhom minn suq intern ghas-servizzi, u l-interessi tar-ricevituri li ghandhom id-dritt 1i ma jigux iddiskriminati
minhabba n-nazzjonalita u r-residenza taghhom meta jippruvaw jakkwistaw servizzi fis-suq uniku. Dan il-bilan¢
kumpless dejjem jehtieg analizi kaz b’kaz.

4.1. Kamp ta' applikazzjoni tad-dispozizzjoni
Aktar dawl dwar il-kamp ta' applikazzjoni tal-obbligu tan-nondiskriminazzjoni stipulat fl-Artikolu 20(2) tad-

Direttiva dwar is-Servizzi jista' jinkiseb minn kif inhi miktuba din id-dispozizzjoni u mill-motiv taghha. L-
ispjegazzjonijiet hawn taht jimmiraw li jipprovdu aktar ¢arezza dwar il-kamp ta' applikazzjoni tal-obbligu fid-

Kawzi 286/82 u 26/83, Luisi and Carbone v. Ministero del Tesoro, (1984) ECR 377.

Kawzi C403/08 u C429/08, Football Association Premier League, 1-4 ta' Ottubru 2011.

Ara s-sentenza tas-16 ta' Jannar 2003, Kawza C-388/01, il-Kummissjoni v. 1-Italja.

Ara s-sentenza tal-1 ta’ Ottubru 2009 fil-Kawza C-103/08, Arthur Gottwald. F’dik is-sentenza, il-Qorti tal-
Gustizzja ddecidiet taht l-eks Artikolu 12 tat-Trattat tal-KE [issa 1-Artikolu 18 tat-TFUE] u mhux taht il-
klawzola tal-liberta li tir¢ievi servizzi.
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dawl tad-dritt ezistenti tal-UE u l-gurisprudenza. Aktar informazzjoni tista' tinkiseb mill-Manwal dwar 1-
implimentazzjoni tad-Direttiva dwar is-Servizzi’.

4.1.1. Ghal-liema servizzi japplika I-obbligu?

Il-kuncett tas-servizz jinkludi kwalunkwe attivitd ekonomika ta' haddiema ghal rashom li normalment tigi
pprovduta ghal remunerazzjoni'®. Minghajr ma huma ezawrjenti, dawn li gejjin jistghu jissemmew bhala
ezempji ta' servizzi koperti mid-Direttiva: distribuzzjoni ta' oggetti u servizzi (bejgh bl-imnut), servizzi fil-
qasam tat-turizmu bhal agenziji tal-ivvjaggar, servizzi ta' divertiment bhal servizzi pprovduti minn ¢entri sportivi
u parkijiet tad-divertiment, servizzi ta' kiri u ta' kuntratti ta' kera (inkluz il-kiri ta' karozzi) l-attivitajiet tal-parti 1-
kbira tal-professjonijiet regolati, I-artigjani, l1-organizzazzjoni ta' avvenimenti, servizzi ta' pubblicita u ingagg.

Perezempju, 1-access ghal servizzi li huma popolari mac-cittadini mobbli tal-UE bhal dhul ghall-attrazzjonijiet
turistici, il-kiri ta' karozzi jew agenziji tal-ivvjaggar ghandu jkun iffacilitat permezz tal-applikazzjoni korretta tal-
Artikolu 20(2) tad-Direttiva dwar is-Servizzi. L-istess japplika ghal bosta servizzi ta' negozju u divertiment bhas-
sottoskrizzjonijiet ghat-telefonija mowbajl jew il-bejgh bl-imnut online jew offline ta' prodotti u s-servizzi
inkluzi oggetti elettronici, kotba, prodotti DIY u dawnlowds tal-muzika.

Servizzi espli¢itament eskluzi mid-Direttiva dwar is-Servizzi huma perezempju servizzi nonekonomici ta’
interess generali, servizzi tax-xandir tar-radju u awdjovizivi, attivitajiet ta' loghob tal-azzard, servizzi ta' sigurta
privata, servizzi finanzjarji u servizzi tal-kura tas-sahha u farmacewtici pprovduti minn professjonisti tas-sahha
lill-pazjenti biex jivvalutaw, izommu jew jirrestawraw l-istat tas-sahha fejn dawk l-attivitajiet ikunu rrizervati
ghal professjoni tas-sahha regolata fl-Istat Membru fejn jigu pprovduti s-servizzi''.

4.1.2. Ghal min japplika l-obbligu?

L-Artikolu 20(2) japplika ghal ‘fornituri” skont it-tifsira tal-Artikolu 4(2) tad-Direttiva dwar is-Servizzi, jigifieri
kwalunkwe persuna fizika li hija ¢ittadina ta’ Stat Membru, jew kwalunkwe persuna guridika kif imsemmija fl-
Artikolu 54 tat-TFUE u stabbilita fi Stat Membru, li toffri jew tforni servizz.

Meta ditti jipprovdu servizzi f’bosta Stati Membri tal-Unjoni, huma se jehtigilhom jithmu liema dispozizzjonijiet
nazzjonali 1i jimplimentaw 1-Artikolu 20(2) japplikaw ghalihom. Ghal dak il-ghan issir essenzjali d-
determinazzjoni tal-Istat Membru tal-istabbiliment fl-Unjoni Ewropea. Din id-determinazzjoni ghandha ssir
skont il-gurisprudenza tal-Qorti tal-Gustizzja. Skont din il-gurisprudenza, 1-kuncett ta’ stabbiliment jinvolvi t-
twettiq reali ta’ attivita ekonomika permezz ta’ stabbiliment fiss ghal perjodu indefinit.

Din id-definizzjoni ghalhekk titlob it-twettiq reali ta’ attivita ekonomika fil-post tal-istabbiliment tal-fornitur.
Stabbiliment ma ghandux bzonn jiehu dejjem il-forma ta’ sussidjarja, fergha jew agenzija, izda jista’ jikkonsisti
fuffic¢ju mmaniggjat minn personal tal-fornitur stess jew minn persuna li hija indipendenti izda awtorizzata
tagixxi fuq bazi permanenti f'isem l-intrapriza, kif ikun il-kaz b’agenzija.

Negozji ta' kummerc-e ghandhom il-possibbilta joffru s-servizzi taghhom online jew ibighu l-prodotti taghhom
permezz ta' pjattaformi online, b’hekk isiru “ac¢éessibbli” fl-Istati Membri kollha. Jidher importanti 1i jigi
mfakkar li 1-fatt 1i kumpanija jkollha websajt irregistrata fi Stat Membru partikolari jew tkun qed tuza ismijiet
tad-dominju tal-oghla livell ta’ Stat Membru specifiku mhux dejjem ifisser li dik il-kumpanija hija stabbilita
f'dak I-Istat Membru. Il-post tal-istabbiliment ta' kumpanija li tipprovdi servizzi permezz ta' websajt tal-Internet
mhuwiex il-post fejn tkun tinsab it-teknologija 1i ssostni l-websajt taghha jew il-post minn fejn il-websajt tkun
accessibli izda huwa l-post minn fejn twettaq l-attivita ekonomika taghha. Perezempju, kumpanija zghira li tbigh
apparat elettroniku tista' tiddeciedi 1i takkwista isem ta' dominju fi Stat Membru gar 1-Istat Membri ta'
stabbiliment taghha sabiex tkun tista' tikkummer¢jalizza ahjar mar-ricevituri f'dak it-territorju. Madankollu, il-
forniment tas-servizz ikun imwettaq totalment mill-Istat Membru tal-istabbiliment taghha.

F'kazijiet fejn hu difficli tiddetermina minn liema mid-diversi postijiet ta’ stabbiliment huwa fornit servizz
partikolari, ghandu jigi vvalutat il-post tac-centru tal-attivitajiet tal-fornitur marbut mas-servizz partikolari li
ghalih japplika t-trattament differenti. Perezempju, bejjiegh bl-imnut ta' hwejjeg u Ibies jista' jkollu stabbilimenti

Disponibbli fuq http://ec.europa.eu/internal market/services/services-dir/documents_en.htm.
' Artikolu 57 tat-TFUE.
"' Aral-Artikolu 2 tad-Direttiva dwar is-Servizzi.


http://ec.europa.eu/growth/single-market/services/services-directive/implementation/index_en.htm

fl-Istati Membri kollha. F’dawn il-kazijiet jista’ jkun ukoll 1i kull wiehed minn dawn l-istabbilimenti jkollu
websajt specifika ghall-pajjiz tieghu u kull wiehed minnhom jiddetermina I-kundizzjonijiet tal-access ghall-bejgh
tal-prodotti tieghu f’dak is-sit, inkluz il-prezz. Meta janalizzaw kaz, l-awtoritajiet nazzjonali se jkollhom
jidentifikaw l-istabbiliment responsabbli ghall-prassi inkwistjoni.

4.1.3. Konsumaturi bhala ricevituri ta' servizzi

Id-definizzjoni ta’ ricevitur stabbilita fl-Artikolu 4(3) tad-Direttiva tas-Servizzi tirreferi ghal kwalunkwe persuna
fizika li hija c¢ittadina ta’ Stat Membru jew li tibbenefika mid-drittijiet ikkonferiti lilha minn atti tal-UE, jew
kwalunkwe persuna guridika kif imsemmija fl-Artikolu 54 TFUE u stabbilita fi Stat Membru, li, ghal skopijiet
professjonali jew mhux professjonali, tuza jew tixtieq tuza servizz.

Minkejja I-fatt li 1-Artikolu 20(2) tad-Direttiva dwar is-Servizzi japplika ghar-ricevituri ta' servizzi ingenerali, il-
kliem tal-Premessa 95 u r-referenza ghal kondizzjonijiet generali disponibbli ghall-pubbliku ingenerali jidhru li
jindikaw li I-ghan tad-dispozizzjoni huwa l-protezzjoni tal-konsumaturi b’mod partikolari'.

4.14. X'inhuma  “il-kondizzjonijiet  generali  disponibbli  ghall-pubbliku
ingenerali”?

L-Artikolu 20(2) tad-Direttiva dwar is-Servizzi japplika biss ghal “kondizzjonijiet generali ta' access ghal servizz
disponibbli ghall-pubbliku ingenerali” u mhux ghal kundizzjonijiet ta' access li huma nnegozjati fuq bazi
individwali ma' ricevitur wiehed ta' servizz.

Ma hemm l-ebda definizzjoni fil-livell tal-UE tal-“kondizzjonijiet generali ta' ac¢ess disponibbli ghall-pubbliku
ingenerali”. B'hekk, il-kondizzjonijiet generali ta' access jistghu jinftiechmu bhala t-termini u I-kondizzjonijiet
kollha u kull informazzjoni ohra disponibbli mill-fornitur tas-servizz permezz ta’ mezzi varji bhal informazzjoni
ppubblikata friklami, fuq il-websajts jew fdokumentazzjoni (pre)kuntrattwali u li huma mifhuma li japplikaw
fin-nuqqas ta’ ftehim bil-kontra li jkun gie ffirmat mar-ricevitur ta' servizz. Il-kondizzjonijiet generali ta' access
ghal servizz jistghu jkunu wkoll prassi li japplikaw generalment minghajr ma jkunu stabbiliti finformazzjoni
pubblikata jew fid-dokumentazzjoni disponibbli mill-fornitur, bhal informazzjoni pprovduta permezz ta’ imejls
jew ittri indirizzati lir-ricevituri ta' servizz bi twegiba ghal talbiet ghal informazzjoni.

Termini nnegozjati individwalment i jistghu jirregolaw relazzjonijiet kummercjali bejn zewg kummercjanti jew
aktar mhumiex parti mill-'kondizzjonijiet generali ta' acc¢ess disponibbli ghall-pubbliku ingenerali'. Termini
mfassla apposta nnegozjati ma' ricevitur partikolari ta' servizz normalment ikunu bbazati fuq il-karatteristici
specific¢i tar-ricevitur inkwistjoni inkluzi karatteristi¢i bhall-istorja tieghu bhala konsumatur tal-fornitur tas-
servizz, l-abbilta tieghu li jhallas, jew it-talbiet specjali taghhom, u mhumiex koperti mill-Artikolu 20(2) tad-
Direttiva dwar is-Servizzi. Perezempju, tnaqqisiet favorevoli moghti mid-distributur bl-ingrossa ta' oggetti lil xi
hadd mill-konsumaturi tieghu fid-dawl tal-kwantitajiet mixtrija minn dak il-konsumatur individwali minghand il-
kummerc¢jant ma jitqiesux bhala 'kondizzjonijiet generali ta' access disponibbli ghall-pubbliku ingenerali' u
ghalhekk lanqas ma jitqiesu 'trattament differenti' kif koperti mill-Artikolu 20(2) tad-Direttiva dwar is-Servizzi.

4.1.5. Nazzjonalita u residenza bhala fatturi li jiddifferenzjaw

Bis-sahha tat-Trattati, id-diskriminazzjoni abbazi tan-nazzjonalita dejjem kienet ipprojbita fl-UE kollha'®. Barra
minn hekk, hafna Stati Membri kien ilu 1li kellhom dispozizzjonijiet li jipprojbixxu d-diskriminazzjoni abbazi
tan-nazzjonalita li johorgu minn obbligi mehuda f'llivell internazzjonali jew mill-prin¢ipji li jsejsu l-ordnijiet tal-
kostituzzjoni taghhom. Diskriminazzjoni bbazata fuq ir-rezidenza ta' spiss tqieset mill-Qorti tal-Gustizzja, taht
certi kondizzjonijiet, bhala diskriminazzjoni indiretta bbazata fuq in-nazzjonalita'*. L-Artikolu 20(2) tad-

Skont id-Direttiva 2011/83/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta' Ottubru 2011 ('Direttiva tad-
drittijiet tal-konsumatur'), id-definizzjoni ta' konsumatur tkopri persuni fizi¢i li jagixxu lil hinn mis-sengha,
in-negozju, artiganat jew professjoni taghhom.

" Ara eks-Artikolu 12 tat-Trattat tal-KE u li issa sar I-Artikolu 18 tat-TFUE.

4 Sentenzi tal-Qorti tal-Gustizzja fil-kawzi C-350/96 Clean Car, u C-279/93 Finanzamt Kéln-Altstadt v
Schumacker [1995] ECR 1-225.




Direttiva dwar is-Servizzi jintrodu¢i madankollu projbizzjoni espli¢ita tad-diskriminazzjoni bbazata fuq ir-
residenza fit-territorju ta' Stat Membru ichor'”.

Id-differenzi fit-trattament ta' spiss ma jkunux stabbiliti direttament fuq il-bazi tan-nazzjonalita jew ir-rezidenza
izda pjuttost fuq fatturi sostitwenti li jistghu jispiccaw isarrfu fin-nazzjonalita jew ir-rezidenza, bhall-pajjiz tal-
licenzja tas-sewqan, il-pajjiz minn fejn inharget il-karta tal-kreditu, il-post tal-konsenja, il-pajjiz tal-origini ta'
indirizzi IP iddedikati specifikament, in-nuqqas ta’ storja ta' kreditu fi Stat Membru partikolari, in-nuqqas ta'
registrazzjoni fir-registru tal-popolazzjoni, ecc¢.

4.1.6. X'inhuma 'id-differenzi fil-kondizzjonijiet tal-access'?

Kundizzjonijiet differenti ghall-access jistghu jikkoncernaw diversi aspetti tal-offerta jew tal-forniment tas-
servizz. Dawn, minnhom infushom ma jikkostitwixxux diskriminazzjoni. L-ewwel differenza possibbli tinvolvi
1-kisba tal-access ghall-istess servizz: ¢ahda li konsumatur residenti fi Stat Membru ichor jigi fornut, tkun l-aktar
kaz car ta' differenza fit-trattament abbazi tar-rezidenza. Il-kwistjoni ta' jekk din hix iggustifikata jew le jkollha
tigi vvalutata fuq bazi ta' kaz b'kaz.

Perezempju, certi fornituri ta' servizzi, inkluzi I-fornituri ta' dawnlowds elettroni¢i, ma jfornux is-servizzi
taghhom f’¢erti territorji ghal ragunijiet varji, li jistghu jew ma jistghux ikunu gustifikati. Il-konsumaturi ta' spiss
ikunu kkonfrontati bi klawzoli fit-termini u l-kundizzjonijiet li jindikaw li s-servizz li bihsiebhom jakkwistaw
huwa disponibbli biss fi Stat Membru partikolari. Ricevituri sikwit jintalbu jagblu li ma juzawx jew ma
jippruvawx juzaw is-servizz minn barra dan il-post.

It-tieni kategorija ta' trattament differenti possibbli tista’ tinvolvi, perezempju, l-iffissar ta' prezz differenti ghas-
servizz jew l-offerta ta' termini u kondizzjonijiet differenti bhalma huma opzjonijiet disponibbli differenti ta'
konsenja u hlas lil konsumaturi residenti fi Stati Membri ohra.

5 L-Istati Membri fil-prin¢ipju huma hielsa jestendu I-obbligu tan-nondiskriminazzjoni ghal differenzi mhux

gustifikati abbazi tar-residenza f'partijiet differenti tat-territorju ta' Stat Membru wiehed (regjuni, bliet).
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4.2. Il-htiega li ssir analizi kaz b'kaz
4.2.1. Identifikazzjoni ta' diskriminazzjoni

Kif indikat hawn fuq, analizi kaz b’kaz hija mehtiega fic-¢irkostanzi kollha biex tiddetermina jekk huwiex qed
jigi applikat trattament differenti ghal ricevituri u jekk dak it-trattament huwiex iggustifikat b'ragunijiet oggettivi
jew le.

Skont il-gurisprudenza tal-Qorti tal-Gustizzja, l-identifikazzjoni ta’ diskriminazzjoni tehtieg: differenza fit-
trattament u l-prezenza ta’ sitwazzjonijiet komparabbli ta' ricevituri li tigi applikat fughom id-differenza. 1d-
differenzi ma jammontawx ghal diskriminazzjoni, jekk u safejn, dawn jirriflettu differenzi oggettivi u rilevanti
fis-sitwazzjoni tar-ricevituri. F'dan il-kuntest, jistghu isiru ghadd ta’ riflessjonijiet preliminari dwar is-
sitwazzjonijiet ta' ricevituri ta' servizz li jistghu jghinu l-awtoritajiet kompetenti jivvalutaw jekk tistax tigi
ggustifikata raguni oggettiva ghat-trattament differenti f’kaz partikolari.

4.2.1.1.Trattament differenti abbazi tan-nazzjonalita

Jidher estremament difficli li jinstabu ragunijiet oggettivi li jiggustifikaw differenzi ta’ access ghal servizz fl-
Unjoni Ewropea abbazi tan-nazzjonalita. Perezempju, kampanji promozzjonali fejn access favorevoli ghal
servizzi bhal sottoskrizzjonijiet ghat-telefonija mobbli jew skemi tal-lealta tas-supermarkets, ikun bil-
kondizzjoni li 1-konsumatur jipproduci evidenza tan-nazzjonalita tal-Istat Membru fejn jigi pprovdut is-servizz,
ma jidhrux li huma acéettabbli skont I-Artikolu 20(2) tad-Direttiva dwar is-Servizzi.

4.2.1.2. Trattament differenti abbazi ta' residenza meta r-ricevitur imur hu stess
f'territorju iehor biex jixtri s-servizz

Differenzi bbazati fuq tar-residenza tar-ri¢evitur jisthoqqilhom analizi dettaljata. Dawn id-differenzi ma
jammontawx ghal diskriminazzjoni, jekk u safejn jirriflettu differenzi oggettivi u rilevanti fis-sitwazzjoni tar-
ricevituri.

F'kuntest fejn ir-ricevitur imur fit-territorju ta’ Stat Membru iehor (perezempju, bhala turista jew bhala
student), ir-ricevitur ipoggi lilu nnifisu f’sitwazzjoni simili hafna, jekk mhux identika ghal dik ta’ ricevituri
residenti fl-Istat Membru fejn jigi pprovdut is-servizz. Sal-punt li s-servizz se jigi fornut fit-territorju tal-Istat
Membru tal-fornitur, ragunijiet oggettivi marbuta mal-qafas regolatorju jew mal-kondizzjonijiet tas-suq
prevalenti fil-pajjiz fejn ir-ricevitur ikun residenti ma jidhrux relevanti biex jiggustifikaw trattament differenti.

Perezempju, i¢-¢ittadini li jghixu fi Stat Membru wiehed imma jghaddu ammont konsiderevoli ta' hin fit-
territorju ta' Stat Membru iehor jistghu jkunu jridu jibbenefikaw minn offerti ta' termini favorevoli ghas-
sottoskrizzjoni tat-telefonija mobbli offruti minn operaturi stabbiliti fl-Istat Membru l-iehor. Jidher li kultant
dawn it-termini favorevoli jkunu bil-kondizzjoni 1i tintwera evidenza ta’ residenza fl-Istat Membru fejn ikun
stabbilit 1-operatur tat-telefonija mobbli. Bl-istess mod, jidher li studenti li behsiebhom imorru fi Stati Membri
ohra jesperjenzaw diffikultajiet biex juzaw is-servizzi ta' agenziji tal-proprjetd immobbli biex isibu
akkomodazzjoni adattata fl-Istat Membru fejn ikunu ser ikomplu I-istudji taghhom. Jidher li f’¢erti kazijiet, il-
forniment ta’ dawn is-servizzi jkun bil-kondizzjoni tar-residenza fit-territorju tal-Istat Membru fejn se jinghata s-
servizz. Sal-punt li l-konsumaturi tat-telefonija mobbli jew Il-istudenti jkunu jistghu jipprovdi l-evidenza tas-
sigurta mehtiega ghall-provvediment ta’ dawn is-servizzi, huma ma ghandhomx isofru diskriminazzjoni
minhabba r-residenza permanenti taghhom fi Stat Membru iehor. Fil-prin¢ipju, il-fornituri tas-servizzi ma
ghandhomx jirrifjutaw l-access ghal dawk ir-ricevituri abbazi biss tal-fatt 1i mhumiex residenti permanenti fit-
territorju nazzjonali. Min-naha l-ohra ma jistax jigi eskluz li kondizzjonijiet differenti jistghu jigu applikati f'certi
kazijiet li jkunu ggustifikati minn kriterji oggettivi, bhal perezempju r-rekwizit li tinghata prova ta' garanzija biex
jigi zgurat il-hlas tas-servizzi fejn residenza fi Stat Membru iehor izzid ir-riskju jew l-ispiza tal-irkupru tad-djun.

4.2.1.3.Trattament differenti abbazi tar-residenza meta I-fornitur ta' servizz jimxi
biex jipprovdi s-servizz

F'kuntest fejn il-fornitur jehtieglu jiccaqlaq ghall-post tar-residenza tar-ricevitur sabiex iforni s-servizz, isir
evidenti li s-sitwazzjoni tar-ricevitur mhix paragunabbli ma' dik tar-ricevituri 1i huma residenti fl-Istat Membru
9



ta’ stabbiliment tal-fornitur. Ragunijiet oggettivi marbuta mal-qafas regolatorju applikabbli ghall-forniment ta'
servizzi fi Stat Membru iehor jew mal-kundizzjonijiet tas-suq li jipprevalu hemm (bhal spejjez tal-forniment tas-
servizz f'dak it-territorju jew domanda oghla jew anqas jew l-ipprezzar minn kompetituri f'dak is-suq) isiru
rilevanti. Ghalhekk, perezempju, l-ispejjez addizzjonali minhabba I-fatt 1i I-fornitur imur fit-territorju tar-
ricevitur biex iwettaq is-servizzi, normalment jiggarbu mir-ricevitur li jixtieq jiréievi s-servizz. Dawn l-ispejjez
addizzjonali jistghu ikunu minhabba, fost l-ohrajn, li l-fornitur ma jkollux infrastrutturi tal-hzin ghad-
dispozizzjoni tieghu b’kondizzjonijiet favorevoli, 1i I-fornitur ikollu jikkonforma mal-pro¢eduri marbuta mal-
forniment ta' servizz f'territorju ichor (bhall-istazzjonar ta' haddiema jew il-htiega li jaghti notifika) jew ghal telf
ta' dhul imgarrab fZona fejn huma normalment jipprovdu servizzi waqt li jkunu ged jistennew talba ghal
forniment f'territorju iehor.

Perezempju, jekk jintalab iforni servizz fit-territorju ta' Stat Membru iehor, id-direttur ta' ditta zghira tax-xoghol
tal-injam jista' jqis il-fatt 1i l-ispiza biex jiehu lill-professjonisti tieghu fi Stat Membru iehor biex jipprovdu
servizz wiehed tista' tagbez sew il-qligh mistenni mill-forniment ta' dak is-servizz u forsi lanqas biss ikopri t-telf
tad-dhul minhabba li matul dak il-perjodu ma jkunx kapaci jaqdi lill-klijenti regolari fit-territorju tieghu.
Ghalkemm in-negozji huma mhegga "jahsbu b’mod Ewropew ” u biex jiehdu l-opportunitajiet li s-suq intern
jista’ joffrilhom, il-forniment minghajr diskriminazzjoni ma jimponix obbligu generali fuq il-kumpaniji biex
ifornu s-servizzi taghhom f’¢irkostanzi fejn dan il-forniment jinvolvilhom vjaggar lejn it-territorju ta' Stati
Membri li ma jappartjenux ghaz-zona li lejha jkunu liberament iddec¢iedew li jimmiraw l-attivitajiet taghhom.

4.2.1.4.Trattament differenti fuq bazi ta' residenza fi tranzazzjonijiet online

F'¢irkustanzi fejn la I-fornitur u lanqas ir-ricevitur ma jic¢aqalqu lejn territorju iehor, l-analizi ssir aktar
kumplessa. Dan huwa partikolarment il-kaz fil-kuntest onlajn. Ir-ricevituri ta' servizz ma jistennewx li jigu
kkonfrontati bi fruntieri geografic¢i fid-dinja onlajn. L-internet ghamel l-offerti ta' servizzi hafna aktar disponibbli
u trasparenti, permezz ta’ websajts onlajn li jaghmlu paraguni, ghodod ghall-iffrankar tal-flus u siti li joffru rohs
abbazi tas-sottoskrizzjonijiet li kollha jgibu lill-konsumaturi ferm aktar konxji tad-diversi offerti disponibbli.
Trattament differenti isir ferm aktar ovvju fid-dinja onlajn u jdghajjef il-fiduc¢ja tac-¢ittadini fis-suq intern.

Meta jippruvaw jixtru onlajn, il-konsumaturi xi drabi jsiru jafu li I-prodott jew is-servizz li jixtiequ ma jistax jigi
fornut fit-territorju taghhom wara li jkun lestew il-process tal-ordni. Barra minn hekk, gieli hekk kif jindikaw il-
pajjiz tar-residenza jew il-post tal-forniment tas-servizz il-konsumaturi jinnutaw zieda ghall-gharrieda fil-
prezzijiet reklamati. Sakemm restrizzjonijiet fuq il-kunsinna jew prezz oghla ma jistax jigi ggustifikat
b'ragunijiet oggettivi, il-konsumaturi ma ghandhomx jigu ddiskriminati b’dan il-mod minhabba I-post tar-
residenza taghhom.

L-istess bhad-dinja offlajn, l-obbligu tan-nondiskriminazzjoni ma jimpedix lill-fornituri tas-servizz milli
jimmiraw b'mod attiv ir-reklamar taghhom lejn ¢erti territorji biss jew milli jwettqu kampanji diretti lejn
ricevituri maghzula. In-negozji huma liberi li jiddeterminaw l-ambitu geografiku li lejh jimmiraw l-attivitajiet
taghhom fi hdan 1-Unjoni Ewropea, anke meta jbighu onlajn. Minkejja li s-suq uniku wassal ghat-tnehhija tal-
ostakli ghall-forniment tas-servizzi, partikolarment bl-implimentazzjoni tad-Direttiva dwar is-Servizzi, il-
kumpaniji xorta jistghu, minhabba ghadd ta’ ragunijiet jiddeciedu li jimmiraw l-offerti taghhom lejn is-suq lokali
taghhom biss jew lejn swieq girien'®.

Ir-ricevituri jiffacCjaw varjeta ta' sitwazzjonijiet meta jkunu onlajn. F’Certi kazijiet, ir-ricevituri ma jkunux
jistghu jiksbu informazzjoni dwar il-kundizzjonijiet tal-access applikabbli ghal servizz ghal ricevituri residenti fi
Stati Membri ohra. F'kazijiet ohra, il-konsumaturi jkunu jistghu jac¢essaw informazzjoni bil-kundizzjonijiet
ghall-access applikabbli ghal ricevituri residenti fi Stati Membri ohra imma ma jkunux jistghu jakkwistaw dawk
is-servizzi bl-istess kundizzjonijiet minhabba li jkunu japplikaw restrizzjonijiet fuq il-forniment. Fl-ahhar nett,
fkazijiet ohra, ir-ricevituri jistghu wkoll ikunu jistghu — jekk ifittxuha b’mod attiv — ja¢¢essaw l-informazzjoni
dwar il-kundizzjonijiet applikabbli ghal ricevituri residenti fi Stati Membri ohra u biex japprofittaw ruhhom
minn dawk il-kondizzjonijiet.

Skont d-Dokument ta’ Hidma tal-Persunal tal-Kummissjoni ‘Inwasslu l-benefi¢¢ji tal-kummerc-e lill-
konsumaturi' [traduzzjoni mhux uffi¢jali] ippubblikat fit-12 ta' Jannar f1-2012, {1-2010 kwazi tlieta minn kull
erbgha (74%) tal-bejjiegha bl-imnut fl-UE ma kkummer¢jalizzawx b'mod attiv il-bejgh taghhom lil hinn
mill-fruntieri f'pajjizi ohra tal-UE.
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L-awtoritajiet nazzjonali ghandhom iqisu I-mod li bih tkun implimentata d-differenzazzjoni meta jwettqu 1-
valutazzjoni tal-oggettivita tar-ragunijiet ipprezentati mill-fornituri tas-servizz biex jiggustifikaw trattament
differenti. Tekniki li jippermettu lill-fornituri tas-servizz jidentifikaw il-post tar-ricevitur u b'hekk jidderigu lill-
konsumatur lejn l-offerta adattata ghat-territorju fejn ikun residenti, mhumiex minnhom infushom indikaturi ta'
diskriminazzjoni. Madankollu, meta I-fornituri tas-servizz jimmiraw l-attivitajiet taghhom lejn bosta Stati
Membri u r-ricevituri fkull wiehed minn dawn il-pajjizi jkunu kompletament imc¢ahhda milli jaccessaw
informazzjoni dwar il-kundizzjonijiet tal-access offruti lil ricevituri li joqghodu fi Stati Membri ohra, dan jista’
jindika 1-fatt 1i qed jigi applikat trattament differenti. L-awtoritajiet kompetenti mbaghad iridu jivvalutaw jekk
tali trattament differenti huwiex oggettivament gustifikat jew le.

Mezzi teknici ta’ trattament differenti onlajn

Trattament differenti jsir vizibbli ghall-konsumatur permezz tat-tranzazzjonijiet onlajn. L-internet hu ghodda
gawwija li tippermetti lin-negozji jilhqu ghadd u varjetd akbar ta' konsumaturi milli jippermettu l-metodi
tradizzjonali tal-bejgh. Il-fornituri tas-servizz madankollu ta' spiss juzaw varjeta ta' tekniki, xi kultant f'tahlita
flimkien, biex jiddelimitaw ahjar iz-Zona li lejha jimmiraw l-offerti taghhom fuq I-internet. Ezempji ta’ dawn it-
tekniki huma strixxuni bbazati fuq it-territorju f'websajts terzi, hlas ghal ottimizzatturi tal-magni tat-tfittix sabiex
jinstabu minn konsumaturi f'¢erti territorji specifici jew billi jinvestu friklami onlajn 1i jintwerew lil utenti
f’territorju partikolari.

Fejn fornituri ta' servizz jimmiraw l-offerti taghhom lejn diversi Stati Membri, ¢erti tekniki jippermettulhom
jaddattaw ir-reklamar ghal kull territorju. Huwa importanti 1i jigi enfasizzat 1i xi whud minn dawn it-tekniki li
jintuzaw biex jigi identifikat il-post tar-residenza tar-ricevitur ta' servizz mhux dejjem jikkostitwixxu kundizzjoni
diskriminatorja ghall-access ta' servizz.

EZzempji ta' dawn it-tekniki huma ghodod awtomati¢i tal-geolokalizzazzjoni, li jidentifikaw fejn jinsab il-
kompijuter tal-konsumatur jew l-apparat uzat ghall-ac¢ess tas-servizz onlajn. Mod komuni ta' geolokalizzazzjoni
tar-ricevitur huwa billi jitfittex 1-IP permezz tal-bazi tad-dejta whois'’. Ir-rizultat ta' din it-teknika jista' jkun
varju: xi kultant ir-ricevituri jigu teknikament mizmuma milli jac¢essaw dominji indirizzati lil Stati Membri
ohra. Xi kultant ir-ricevituri awtomatikament jintbaghtu lejn l-ismijiet tad-dominji ta' Stati Membri ohra izda
jkunu jistghu jevitaw ir-ridirezzjoni manwalment.

I1-geolokalizzazzjoni tista' wkoll tintuza f’'modi ohra, perezempju billi jintghazel awtomatikament il-pajjiz tar-
residenza minn lista f'menu li jaqa', skont l-indirizz tal-IP.

Ezempju ichor huwa dak ta’ websajts specifici ghall-pajjiz li jadattaw il-lingwi u d-disinn taghhom ghal udjenzi
spec¢ifici differenti u 1i jistghu jew ma jistghux juru termini u kundizzjonijiet differenti. Meta kumpanija jkollha
sussidjarji jew ferghat fi Stati Membri differenti, websajts specifici ghall-pajjiz jistghu jkunu mmaniggjati
individwalment minn kull wahda minn dawk is-sussidjarji jew ferghat, li jfornu s-servizzi ghall-ordnijiet li jaslu
fil-websajt specifika ghall-pajjiz rispettiv taghhom.

L-access ghal websajt specifika ghall-pajjiz ma jfissirx awtomatikament li utenti jitqiesu li huma residenti ta’ dak
il-pajjiz u li jistghu jiksbu accéess ghall-prezzijiet u l-prodotti u s-servizzi offruti fil-websajt. Ir-ricevituri
ghandhom ikunu jistghu jac¢essaw informazzjoni imma jigu méahhda aktar tard, permezz tal-uzu ta’ tekniki tal-
awtoidentifikazzjoni, mill-possibbilta li jixtru servizzi, perezempju meta jdahhlu dettalji tal-karta tal-kreditu jew
l-indirizz tal-konsenja.

L-awtoidentifikazzjoni tinkludi 1i l-konsumaturi jintalbu informazzjoni dwar il-post tar-residenza taghhom
minn menus fil-pagna tal-bidu. L-awtoidentifikazzjoni tista' issir ukoll permezz ta' mistogsijiet li jsiru meta
wiehed jirregistra ghal kont (xi haga mehtiega biex isiru l-bi¢ca 1-kbira tat-tranzazzjonijiet onlajn) jew meta jsir
xiri, li fhafna kazi jinvolvi li I-konsumatur jintalab jispecifika I-post tar-residenza tieghu.

7" 'WHOIS huwa protokoll ta' tfittxija u twegiba li jintuza hafna biex jitfittxu bazijiet tad-dejta li jahznu l-utenti

rregistrati jew i¢-Cessjonarji ta' rizorsa tal-internet, bhal ma huma l-isem ta' dominju, blokka ta' indirizzi IP,
jew sistema awtonoma.
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5. XIEZEMPJI: HARSA FIL-FOND LEJN KAZIJIET TA’ TRATTAMENT DIFFERENTI

L-ghoti ta' servizz taht kondizzjonijiet differenti mhuwiex permess fin-nuqqas ta' gustifikazzjoni diretta bi
kriterji oggettivi. Il-premessa 95 tad-Direttiva dwar is-Servizzi telenka xi ezempji ta’ kriterji oggettivi li jistghu
jigu invokati mill-fornituri ta' servizzi ghal trattament differenti. Hija tirreferi ghal spejjez addizzjonali mgarrba
minhabba d-distanza involuta jew il-karatteristici teknici tal-forniment tas-servizz, kundizzjonijiet tas-suq
differenti, bhal domanda oghla jew iktar baxxa influwenzata mill-istagjonalita, perjodi differenti ta' vaganzi fl-
Istati Membri u l-ipprezzar minn kompetituri differenti, riskji zejda marbuta ma' regoli differenti minn dawk tal-
Istat Membru tal-istabbiliment u n-nuqqas tad-drittijiet tal-proprjeta intellettwali mehtiega f’territorju partikolari.
L-istudju Matrix ippubblikat fNovembru 2009 identifika fi tliet kategoriji I-motivaturi tad-differenzazzjoni:
motivaturi legali/regolatorji, inkluzi t-tassazzjoni u l-ispejjez tal-konformita, spejjez tal-informazzjoni, u I-
incertezza legali; motivaturi marbuta mal-forniment inkluza I-ispiza tal-bejgh, u karatteristici marbuta mad-ditta,
bhall-istruttura korporattiva; u motivaturi marbuta mad-domanda inkluza n-natura tal-kompetizzjoni, kemm il-
gruppi diversi ta” konsumaturi lesti li jhallsu, u l-istagjonalita'®.

[l-kompitu tal-awtoritajiet kompetenti se jkun li jwettqu analizi kaz b’kaz bil-hsieb li jigi ddeterminat jekk
kwalunkwe raguni minn dawk imsemmija hawn fuq hijiex rilevanti ghall-forniment tas-servizzi inkwistjoni fejn
ged jigi applikat trattament differenti.

L-ezempji ta' hawn taht ghandhom I-ghan 1i jipprovdu xi indikazzjonijiet generali lill-awtoritajiet kompetenti
dwar kif tista' ssir il-valutazzjoni dwar jekk dawn ir-ragunijiet oggettivi japplikawx f’kull kaz individwali jew
le*.

Ezempju 1: Rifjut ta' forniment minhabba nuqqas ta' ghailiet ta' konsenja

Konsumaturi reiidenti fi gzejjer xi kultant jigu rrifjutati forniment meta jippruvaw jixtru oggetti
minn fornitur fi Stat Membru iehor, minhabba diffikultajiet fil-konsenja. Fil-prinéipju, dawn il-
konsumaturi ghandhom jinghataw acéess ghal konsenja ta' oggetti sal-punt li jeiistu ghaZliet ta'
konsenja fl-Unjoni Ewropea. Hlasijiet addizzjonali ghall-konsenja u I-garr jistghu jghinu lin-negozji
Jirkupraw l-ispiza addizzjonali mgarrba f'dawn il-fornimenti ta' servizzi.

In-nuqqas ta' alternattivi ghall-konsenja rarament jistghu jigu invokati minn fornitur ta' servizz biex jirrifjuta li
jforni lejn Stat Membru partikolari. Id-Direttiva dwar is-Servizzi Postali timponi obbligu fuq I-Istati Membri
biex jizguraw il-forniment ta' servizzi postali universali, inkluzi transfruntieri ghal konsenji ta' pakketti sa
20 kg”®. Dan 1-obbligu jfisser li tal-ingas ghandha tkun disponibbli ghazla wahda f’kuntest transfruntier fl-Istati
Membri kollha™.

Ghalkemm is-servizzi tal-konsenja ghandhom ikunu disponibbli fuq livell transfruntier, l-ispiza tas-servizz tal-
konsenja (kemm jekk ikun is-servizz ta' konsenja ta' pakkett jew metodi alternattivi ohra) maghzul ghall-
forniment ta' servizzi fi Stat Membru iehor jistghu jvarjaw b'mod sinifikanti mill-ispiza applikabbli ghal konsenji

" Ara t-Tagsima 4 http://ec.europa.eu/internal_market/services/docs/services-
dir/studies/20091210_article20_2_en.pdf,

L-ezempji pprovduti f'din it-tagsima jitnebbhu minn kazijiet reali 1i I-Kummissjoni giet mgharrfa dwarhom
izda mhux necessarjament jirriflettu prassi ezistenti fis-setturi msemmija.

Minkejja dan l-obbligu ¢ar fuq I-Istati Membri, jidher 1i f’¢erti kazijiet eccezzjonali, tigi rrifjuta konsenja
minn fornituri ta' servizz universali f'Cirkostanzi specifici (ez. force majeure) u/jew kondizzjonijiet
geografici specifici (ez. gzejjer izolati). Dan ir-rifjut jista' jirrizulta fi ricevituri ta' servizz residenti f’dawk
iz-zoni jkollhom diffikultajiet biex jaccessaw certi servizzi.

Il-fornituri ta' servizz jistghu madankollu jinkwetaw li ma jistghux jiksbu livell xieraq ta’ servizz relatat
mal-konsenja tal-prodotti taghhom; perezempju fir-rigward tal-wiri ta' prodott jew biex jiehdu lura prodotti
rritornati fil-hin biex jergghu jinbieghu, jew jekk il-politiki tar-ritorn ikunu komparattivament aktar difficli
biex il-konsumaturi taghhom jimmaniggjaw.

20
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fl-Istat Membru tal-istabbiliment u dan iwassal biex jigu offruti kundizzjonijiet differenti ghall-access lil
ricevituri residenti f'territorji ohrajn®.

Id-differenza fl-ispejjez tal-konsenja jew fl-istimi tal-oggetti ritornati li ghandha tiggarrab mill-konsumaturi,
inizjalment tista' tidher bhala diskriminatorja. Madankollu, il-fornituri ta' servizzi huma obbligati jghidu lill-
konsumaturi dwar il-hlasijiet addizzjonali ghall-garr, il-konsenja jew il-hlasijiet postali involuti fit-
tranzazzjonijiet taghhom.23 Din it-trasparenza ghandha tipprovdi ¢arezza lil ricevituri ta' servizzi rigward ir-
ragunijiet tad-differenza fil-kondizzjonijiet tal-access.

EZempju 2: Rifjuti ta’ forniment minhabba obbligi kuntrattwali

Residenti fi Stat Membru wiehed ilmentaw dwar li gew michuda I-konsenja ta' prammijiet tat-trabi
manifatturati u mibjugha permezz ta' distributur esklussiv fi Stat Membru iehor fejn il-prezzijiet
huma hafna orhos. Ir-raguni invokata mid-distributur esklussiv f'dak l-Istat Membru kien li t-
territorju tal-konsumatur li jixtieq jakkwista pram kien riervat ghal distributur esklussiv iehor u li
kienu marbuta minn ftehim kuntrattwali biex ibighu prammijiet biss lil konsumaturi residenti f'dak
it-territorju. Din il-klawzola madankollu x'aktax li tikser il-ligi tal-kompetizzjoni u ghalhekk huwa
improbabbli li tista’ tiggustifika tali restrizzjoni fuq il-forniment.

Meta I-konsumaturi jippruvaw jixtru servizzi fi Stat Membru iehor, id-distributuri xi kultant jghidulhom 1i s-
servizz ma jistax jinghatalhom minhabba li d-distributur huwa marbut b’arrangamenti kuntrattwali li jimpeduh
milli jaqdi territorji rizervati mill-fornituri taghhom ghal distributuri ohra.

I1-fornituri ta' servizzi ma jistghux jigu obbligati jiksru l-kuntratti li jkunu dahhlu ghalihom b'mod validu.
Madankollu, dawn 1-obbligi kuntrattwali bejn imprizi indipendenti jistghu jigu invokati biss sal-limitu li dawn
ma jiksrux il-ligi tal-kompetizzjoni, u n-negozji huma responsabbli li jizguraw li I-ftehimiet u 1-prassi taghhom
jissodisfaw ir-rekwiziti stabbiliti f’regoli tal-kompetizzjoni tal-UE u nazzjonali.

Ghal ftehimiet ikkunsidrati f'dan il-kuntest, ir-regoli tal-kompetizzjoni applikabbli ghall-ftehimiet vertikali jidhru
li huma l-iktar rilevanti**. Ftehimiet vertikali huma ftehimiet ghall-bejgh u x-xiri ta' oggetti jew servizzi li jidhlu
ghalihom zewg kumpaniji li joperaw fuq livelli differenti tal-katina tal-produzzjoni jew tad-distribuzzjoni, bhal
ftehimiet dwar id-distribuzzjoni bejn il-manifatturi u l-bejjiegha bl-ingrossa jew l-imnut. Ghal ftehimiet vertikali
li ma jistghux jibbenefikaw minn ezenzjoni ta’ kategorija, il-Kummissjoni pprovdiet gwida dwar kif ghandhom
jigu vvalutati l-effetti prokompetittivi u l-effetti antikompetittivi fil-Linji Gwida tar-Restrizzjonijiet Vertikali
taghha, li gew riveduti f1-2010.

L-ewwel haga, ghal dawn il-finijiet, hemm bzonn li ssir distinzjoni bejn bejgh attiv u bejgh passiv. Bejgh passiv
huwa bejgh fejn il-bejjiegh ma jfittix il-bejgh huwa stess. Li wiehed ikollu websajt u li jir¢ievi u jipprocessa
ordnijiet minghand konsumatur wara li dan ikun Zar il-websajt, perezempju, jikkostitwixxi bejgh passiv. Bejgh
attiv huma bejgh 1i distributur jissollecita, permezz ta’ kummer¢jalizzazzjoni, zjarat ta' bejgh ec¢. Reklam onlajn
indirizzat lil konsumaturi spec¢ifici huwa esplicitament rikonoxxut bhala forma ta' bejgh attiv.

Restrizzjonijiet fuq il-bejgh passiv fit-territorju ta’ Stati Membri ohra stabbiliti fi ftehimiet tad-distribuzzjoni
generalment ikunu bi ksur tal-Artikolu 101 tat-TFUE. Ghalhekk huwa improbabbli li fornituri ta' servizz li dahlu
fi ftehimiet ta' distribuzzjoni esklussiva mal-fornituri taghhom jistghu jinvokaw b'mod validu klawzoli fil-

2 1d-differenza tista’ tkun minhabba strutturi differenti tal-ispejjez tal-operaturi postali, spejjez oghla ghal

konsenja transfruntiera (ez. katina logistika itwal; spejjez amministrattivi addizzjonali), tip ta' ftehimiet tal-
konsenja maghmula bejn l-operaturi), livelli differenti ta” kompetizzjoni fl-isfondi domestici u transfruntieri,
jew kwantitajiet insufficjenti (volum ta' oggetti) mibghuta fit-territorju ta' Stati Membri ohra li jfisser 1i I-
fornituri tas-servizz ma jkunux jistghu jgawdu minn rati preferenzjali mis-servizzi tal-konsenja f'dawk I-
Istati Membri. L-immaniggar intern tal-pro¢eduri involuti fit-trasport bil-bahar lejn Stat Membru iehor ukoll
jistghu jkunu ghalja ghall-kummer¢jant, partikolarment meta jbiegh oggetti ta' valur baxx.

L-Artikolu 6 tad-Direttiva dwar id-Drittijiet tal-Konsumaturi msemmija hawn fuq fin-nota tal-qiegh nru 12.
Jekk ftehim vertikali attwalment jirrestringix il-kompetizzjoni u jekk f’dak il-kaz il-benefic¢ji jeghlbux I-
effetti antikompetittivi ta' spiss jiddependi fuq l-istruttura tas-suq. Fil-prin¢ipju, dan jehtieg valutazzjoni
individwali. Madankollu, il-Kummissjoni adottat ir-Regolament (UE) Nru 330/2010, ir-Regolament ghall-
Ezenzjoni ta' Kategorija (“REK”), li jipprovdi deroga ghall-bi¢¢a I-kbira tal-ftehimiet vertikali. Ir-
Regolament (UE) Nru330/2010 irendi, permezz tal-ezenzjoni ta' kategorija, il-projbizzjoni tal-
Artikolu 101(1) tat-TFUE mhux applikabbli ghall-ftehimiet vertikali li jissodisfaw ¢erti rekwiziti.
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kuntratti taghhom li fihom restrizzjonijiet fuq il-bejgh passiv lil ricevituri transfruntieri ta' servizz residenti fi
Stati Membri ohra li t-territorju taghhom gie rizervat ghal distributur esklussiv iehor.

EZempju 3: Prezzijiet oghla imposti minhabba l-kundizzjonijiet tas-suq fil-pajjiz tar-residenza tar-
ricevitur

Kumpaniji tal-karozzi tal-kiri li jikru vetturi bil-mutur b'sussidjarji fl-Istati Membri kollha
Jjistabbilixxu websajts specifici ghall-pajjiz biex ifornu s-servizzi taghhom, li ma jippermettux lil dak
li jkun jahrab mit-tekniki tal-geolokalizzazzjoni awtomatika uZati biex juru prezzijiet differenti skont
I-Istat Membru tar-residenza tar-ricevitur. ld-differenzi fil-prezz fid-diversi websajts specifiéi skont il-
pajjiz huma sinifikanti, minkejja I-fatt li d-differenzi huma applikati ghall-istess forniment ta' servizz
li jsehh fl-istess post u mill-istess fornitur u li ghalhekk l-ispejje; ghall-forniment tas-servizz ma
Jjidhirx li huma wisq differenti abbaZi tal-post tar-residenza tal-konsumatur. F'dan il-kaz, ma jidhirx
li l-kunsiderazzjonijiet tal-ispejje; biss jiggustifikaw it-tqassim tas-suq ghad-detriment tal-
konsumaturi.

[l-kundizzjonijiet tas-suq huma ddeterminati minn varjeta ta’fatturi li jirrigwardjaw kemm il-provvista kif ukoll
id-domanda fis-suq. Fuq in-naha tal-provvista, in-negozji jridu jqisu l-ispejjez bhall-ispiza ghall-forniment tas-
servizz (il-kiri tal-bini necessarju meta jkunu hemm stabbiliment fiziku, l-ispiza tal-haddiema), l-ispejjez tal-
konsenja, l-ispiza tal-metodi tal-hlas u l-appogg ghall-konsumaturi u l-ispejjez tar-reklamar. Fatturi li jaffettwaw
id-domanda jinkludu l-penetrazzjoni tal-marka kummercjali, il-preferenzi jew ir-rekwiziti differenti fir-rigward
tal-livell tas-servizz lir-ricevituri, ghal certi servizzi bhat-turizmu u I-kiri tal-karozzi l-istagonalita u l-perjodi
differenti tal-vaganzi u l-prezenza u s-sahha u I-politika tal-kummer¢jalizzazzjoni tal-kompetituri fkull territorju
differenti. Dawn il-kundizzjonijiet differenti tas-suq isawru l-ambitu geografiku u l-kundizzjonijiet skont liema,
il-fornituri tas-servizzi jidde¢iedu li attivament joffru s-servizzi taghhom fl-Istati Membri varji.

Hemm differenzi bejn gruppi ta’ konsumaturi f’termini ta’ kemm grupp ghandu domanda ghal servizz bi prezz
partikolari u I-mod li bih id-domanda tal-grupp tinbidel b'reazzjoni ghal bidliet fil-prezz. Il-kliem tal-Artikolu 20
tad-Direttiva dwar is-Servizzi, flimkien mal-Premessa 95, jindikaw 1i differenza fkemm wiehed huwa lest li
jhallas tista' tigi invokata min-negozji biex jiggustifikaw l-ezistenza ta' pprezzar u politiki tal-
kummerc¢jalizzazzjoni differenti minn fornitur ta' servizz ghal Stati Membri differenti.

L-uzu tal-internet ghamilha ferm aktar facli ghall-konsumaturi biex jaghmlu paraguni bejn fornituri ta' servizz,
anke dawk li jinsabu fi Stati Membri ohra. Ghalhekk wiehed jista' jistenna li I-konsumaturi se jibdew ifittxu
b'mod aktar attiv tali kundizzjonijiet favorevoli offruti onlajn minn fornituri ta' servizzi stabbiliti fi Stati Membri
ohra. L-iffacilitar tal-ipparagunar tal-prezzijiet ifisser aktar trasparenza tas-swieq li zzid il-kompetizzjoni u fl-
ahhar mill-ahhar twassal ghall-konvergenza tal-prezzijiet. Dan huwa wiehed mill-benefic¢ji mixtieqa tal-
introduzzjoni tal-euro. Prassi li deliberatament jipprevjenu lill-konsumaturi milli jac¢essaw informazzjoni dwar
il-kundizzjonijiet tal-access applikabbli ghal ricevituri residenti fi Stati Membri ohra ghandhom ikunu soggetti
ghal skrutinju partikolari mill-awtoritajiet nazzjonali. Barra minn hekk, 1-informazzjoni tal-prezz moghtija fuq il-
websajt tan-negozjant ghandha tkun ¢ara u komprensibbli, tinforma lill-konsumatur dwar il-prezz totali qabel
kwalunkwe xiri, inkluzi t-taxxi u wkoll informazzjoni dwar il-garr jew il-konsenja®".

EZempju 4: Imposti oghla fuq hlasijiet transfruntieri

Sewwieqa li juzaw awtostradi fi Stati Membri ohra fuq baZi regolari jistghu jkollhom ix-xewqa li
Jibbenefikaw mill-possibilita li jixtru apparat tal-hlas tal-pedagg li bih is-sewwieq ikun jista' jhallas I-
imposti applikabbli ghall-uzu tan-netwerk tat-toroq permezz ta' debitu dirett. Fejn din il-possibilta
hija offruta lill-abbonati fl-Istat Membru fejn tinsab l-awtostrada, ir-residenti ta’ Stati Membri ohra
ma ghandhomx jintalbu, fil-principju, prezz oghla sempli¢ciment ghax il-kont li jhallsu minnu jinsab
fi Stat Membru iehor.

Ir-Regolament (KE) Nru 924/2009 dwar il-hlas transfruntier fil-Komunita jelimina d-differenzi fl-imposti fuq
pagamenti transfruntieri u nazzjonali bl-euro, sa valur massimu ta' EUR 50 000, fl-Istati Membri kollha tal-UE.

»  Ara l-Artikolu 8 tad-Direttiva dwar id-Drittijiet tal-Konsumaturi msemmija aktar 'il fuq fin-nota tal-qiegh

nru 12.
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26 Ghalhekk, imposti ghal tranzazzjonijiet ta' hlas offruti minn fornitur ta' servizzi tal-pagamenti (ez. il-bank)
iridu jkunu l-istess kemm jekk il-hlas bl-euro ikun nazzjonali kif ukoll jekk ikun transfruntier. Ir-Regolament
japplika ghal kull pagament ipprocessat elettronikament, inkluzi trasferimenti ta’ kreditu, debiti diretti u
pagamenti permezz ta’ karti tad-debitu u tal-kreditu.

EZempju 5: Rifjut ta’ forniment minhabba kwistjonijiet ta' drittijiet tal-proprjeta intellettwali

Fornitur tat-tnizzil tal-muZika akkwista drittijiet fuq il-muZika li joffri fl-Istati Membri kollha u li
Jjbiegh permezz ta’ websajts specifici ghall-pajjiz fejn joffri repertorju kemmxejn differenti f'kull Stat
Membru bi prezzijiet differenti. Meta l-konsumaturi jippruvaw jiksbu access ghal Certi diski
mibjugha fi Stati Membri ohra li mhumiex I-Istat Membru tar-residenza taghhom huma jigu
mcéahhda l-acééess fil-bidu tal-process tal-ordni.

Meta lI-kummerdcjant ikollu d-drittijiet tal-awtur u d-drittijiet relatati mehtiega biex iforni s-servizzg
[f'territorji ohra, in-nuqqas tad-drittijiet tal-proprjeta intellettwali mehtiega normalment ma
Jiggustifikax rifjut ta' forniment. Ir-rifjut li jforni konsumaturi residenti fi Stati Membri ohra
ghalhekk ikollu bionn jigi ggustifikat b'mod oggettiv b'ragunijiet ohra.

Id-detenturi tad-drittijiet tal-awtur u d-drittijiet relatati ghandhom protezzjoni mill-istess ezistenza ta' xoghlhom,
ghalhekk id-drittijiet tal-awtur u drittijiet relatati ma jehtigux registrazzjoni. L-ezercitar tad-drittijiet tal-awtur u
d-drittijiet relatati huwa ta’ natura territorjali: detentur ta' dritt jezercita d-drittijiet tieghu/taghha fuq il-bazi ta'
gabra ta' drittijiet indipendenti nazzjonali li gew armonizzati fl-UE b'sensiela ta’ direttivi adottati bejn 1-1991 u 1-
2011. Notevolment, u ghal finijiet tal-forniment ta’ servizzi onlajn, l-awturi u detenturi ohra tad-drittijiet
ikollhom id-dritt esklussiv li jawtorizzaw jew jipprojbixxu r-riproduzzjoni ta' xoghlijiethom jew materjal ichor
protett; u biex jawtorizzaw jew jipprojbixxu l-komunikazzjoni tax-xoghlijiethom jew materjal ichor protett,
inkluz permezz tal-internet”’. Filwagqt li d-drittijiet tal-awtur u drittijiet relatati huma fil-prin¢ipju limitati ghat-
territorju tal-istat 1i jaghti dawn id-drittijiet, id-detenturi tad-drittijiet tal-awtur jistghu wkoll jaghtu licenz;ji
multiterritorjali jew pan-Ewropej. L-ghazla tinsab f'idejn id-detentur tad-drittijiet.

Fornitur ta' servizz ta’ spiss jista' ikun mehtieg jikseb licenzji minn aktar minn parti wahda®®. L-ispejjez assocjati
mal-akkwist tal-licenzji jinkludu kemm il-prezz tax-xiri kif ukoll sensiela ta' spejjez ta' tranzazzjonijiet. II-
licenzjar tal-muzika huwa partikolarment kumpless, anki minhabba l-qasma tad-drittijiet fi kwalunkwe diska
partikolari. Safejn huma koncernati d-drittijiet tal-awturi, il-licenzjar taghhom huwa fil-bi¢ca 1-kbira bbazat fuq
soc¢jetajiet ta' gbir (il-korpi responsabbli ghall-immaniggjar tad-drittijiet tal-awtur u I-gbir tad-drittijiet dovuti
ghall-uzu ta' propjeta) li tradizzjonalment ikollhom drittijiet ta' licenzja fuq bazi nazzjonali.

Fil-limiti tal-ligi tal-kompetizzjoni, detentur tad-drittijiet jista' jaghzel jekk jaghtix jew le awtorizzazzjoni, jew
ghal territorju partikolari, ghalhekk l-akkwist reali tal-licenzji jiddependi fuq il-konkluzjoni b’success ta'
negozjati. Nuqqas ta' awtorizzazzjoni mehtiega ghal territorju partikolari huwa raguni oggettiva li tiggustifika r-
rifjut ta’ servizz lil konsumaturi fit-territorju fejn id-drittijiet ma gewx approvati’®.

Meta fornitur ta' servizz ikun akkwista d-drittijiet rilevanti ghal servizzi ta' tnizzil ta' muzika, nghidu ahna, fi tliet
Stati Membri biss, il-fornitur tas-servizz ma jkunx jista' jpoggi s-servizzi tieghu ghad-dispozizzjoni tar-residenti
fl-Istati Membri l-ohra. F’din is-sitwazzjoni, il-fornitur jista' jinkludi dikjarazzjoni ta’ ¢ahda ta' responsabbilta
fil-bidu tal-process tal-ordnar li tindika 1i s-servizz tal-muzika jista' jigi fornut biss f'¢erti territorji. Dan jista’
jghin biex jittaffew l-esperjenzi negattivi tal-konsumaturi.

Madankollu, jidher li anki fejn il-fornituri tas-servizz jkunu akkwistaw awtorizzazzjoni biex jipprovdu access
ghal kontenut bid-drittijiet tal-awtur f'diversi territorji, xi drabi jaghzlu li ma jaghmlux hekk. Tabilhaqq, fl-ahhar
snin xi fornituri ta' servizzi estendew is-servizzi taghhom ghas-27 Stat Membru kollha tal-UE izda baqghu
jimponu restrizzjonijiet fuq l-acCess tal-konsumaturi ghal servizzi barra mill-Istat Membru tar-residenza

% Jista' jkun mehtieg li jigu fornuti I-IBAN u f'xi kazijiet il-BIC.

27 L-Artikoli 2 u 3 tad-Direttiva 2001/29/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-22 ta’ Mejju 2001 dwar
l-armonizzazzjoni ta’ ¢erti aspetti ta’ drittijiet tal-awtur u drittijiet relatati fis-socjeta tal-informazzjoni.

* Ara t-Tagsima 4.3 http://ec.europa.eu/internal_market/services/docs/services-

dir/studies/20091210_article20_2_en.pdf,

F1-2012 il-Kummissjoni se tipprezenta proposti legizlattivi dwar I-Immaniggjar tad-Drittijiet Kollettivi bil-

ghan 1i tghin biex tigi ssimplifikata s-sistema kumplessa tal-licenzjar tal-muzika onlajn u biex itejjeb il-

governanza u t-trasparenza tas-socjetajiet tal-gbir.
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taghhom. Il-limitazzjoni ta' offerti ta' kontenut digitali ghal Stati Membri specifi¢i jirrapprezenta ostaklu ghall-
konsumaturi fi Stati Membri ohra li jistghu jkunu jixtiequ jac¢essaw dak il-kontenut. Il-kummer¢janti, anki meta
jkunu kisbu approvazzjoni tad-drittijiet tal-awtur u drittijiet relatati mehtiega biex ifornu servizz, xi kultant
jaghzlu 1i jirrestringu s-servizz skont it-territorju, filwaqt i jqisu fatturi li mhumiex relatati mad-drittijiet tal-
awtur. Partikolarment, it-tehid ta' de¢izjonijiet kummeréjali jimplika I-ibbilan¢jar tal-ispejjez ghall-forniment ta'
servizz partikolari mad-dhul ipprogettat li dak is-servizzi jista' jrendi. Dawn l-ispejjez jistghu jinkludu: spejjez
ghall-provvediment tal-access f'termini ta' infrastruttura u netwerk tal-IT; il-qbid mistenni meta jitqiesu fatturi
lokali bhad-disponibbilita ta' broadband b’velo¢ita gholja, I-ipprezzar tal-kontenut, is-servizzi konkorrenti; il-
verzjonijiet b'lingwi differenti; il-klassifikazzjoni tal-kontenut, il-kummer¢jalizzazzjoni u I-promozzjoni ec¢.
Filwaqt 1i nuqqas assolut tal-licenzji mehtiega normalment jikkostitwixxi rifjut oggettiv ghall-forniment ta'
servizz, ragunijiet ohra, partikolarment dawk mhux relatati mad-drittijiet tal-awtur, ikollhom jigu ggustifikati fuq
bazi ta' kaz b' kaz. Kif indikat hawn fuq, servizzi ta' xandir awdjoviziv ma jaqghux fil-kamp ta' applikazzjoni
tad-Direttiva dwar is-Servizzi.
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6. LOK GHAL AKTAR TITJIB: JITNEHHEW L-OSTAKLI LI FADAL GHAS-SUQ INTERN

Ir-ricevituri ta' servizzi generalment ma ghandhomx jigu kkonfrontati b’differenzi fit-trattament minhabba n-
nazzjonalita jew ir-residenza taghhom. Madankollu, 1-Artikolu 20(2) tad-Direttiva dwar is-Servizzi jikkjarifika 1i
jekk il-fornitur tas-servizz jista' jipprovdi ragunijiet gustifikati oggettivament ghal trattament differenti, dan ma
jitgiesx bhala diskriminazzjoni. Din it-Taqsima tirreferi fil-qosor ghal ghadd ta’ fatturi 1i ta' spiss jigu invokati
min-negozji bhala ragunijiet possibbli biex jistabbilixxu trattament differenti u ghandhom jitqiesu mill-
awtoritajiet kompetenti fl-analizi kaz b'kaz taghhom ta' kondotta partikolari, peress li jistghu, f'xi kazijiet
jiggustifikaw trattament differenti minhabba I-livell attwali tas-shuhija tas-suq intern.

Certi ostakli biex jitlesta s-suq uniku, partikolarment fil-qasam digitali, gew identifikati mill-Kummissjoni fis-
snin ri¢enti, inkluz fil-Komunikazzjoni dwar il-Kummeré-¢*. Dawn l-ogsma qed jigu prijoritizzati halli I-ostakli
jigu eliminati malajr kemm jista' jkun, halli jaghmlu l-hajja tan-negozji u l-konsumaturi ehfef.

Huma l-awtoritajiet kompetenti, fl-analizi kaz b'kaz taghhom, li jridu jqisu I-fatturi msemmija f'din it-Tagqsima
biex jiddeterminaw jekk fil-kaz inkwistjoni dawn l-elementi jistghux jiggustifikaw certi prassi jew le. Id-dags
tal-fornitur huwa element addizzjonali li jista' jkollu bzonn jitqies fl-analizi. L-awtoritajiet kompetenti huma
mhegga wkoll iqisu kif dovut kwalunkwe zvilupp legizlattiv jew gurisprudenza dwar il-possibbiltajiet godda
offruti mis-suq intern biex in-negozji japprofittaw mis-suq intern inkluza n-natura volontarja jew mandatorja ta'
dawk il-mizuri u kwalunkwe ostaklu li jibqa'.

6.1. Pagamenti

Fir-rigward tal-pagamenti, meta konsumatur ikun jixtieq ihallas ix-xiri tieghu bl-uzu ta' karta tal-kreditu
mahruga fi Stat Membru iehor, gew irrappurtati waqtiet fejn it-tranzazzjoni giet ibblukkata jew gew applikati
imposti oghla. L-Istati Membri, skont id-Direttiva 2007/64/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-
13 ta’ Novembru 2007 dwar is-servizzi ta’ hlas fis-suq intern, jistghu jippermettu l-impozizzjoni ta’ imposti
ghall-uzu ta' mezz ta' hlas specifiku bhal karti tal-kreditu jew tad-debitu. Madankollu, meta l-Istati Membri
jipprevedu din il-possibbilta, huma ma jistghux jiddiskriminaw kontra karti 1i ma jkunux hargu minn dak 1-Istat
Membru b'mod i tali karti barranin jigbdu lejhom imposti filwaqt li karti mahruga fl-Istat Membru inkwistjoni
ma jigbdux. L-infurzar ta’ din ir-regola rrizulta biex f'xi Stati Membri ntemmu prassi diskriminatorji.

Fir-rigward ta' imposti ghall-uzu ta' certi tipi ta' strumenti tal-hlas, id-Direttiva 2011/83/UE tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta' Ottubru 2011 dwar id-Drittijiet tal-Konsumatur (“Direttiva dwar id-Drittijiet tal-
Konsumatur”), meta implimentata, se tipprojbixxi lill-bejjiegha bl-imnut milli jiddebitaw tariffi ghall-uzu ta'
strumenti tal-hlas individwali 1i jec¢edu I-ispiza mhallsa mill-bejjiegh bl-imnut ghall-uzu taghhom. Barra minn
hekk u kif indikat hawn fuq fl-Artikolu 8,(3), id-Direttiva dwar id-Drittijiet tal-Konsumatur tobbliga, ghal
kuntratti konkluzi wara t-13 ta' Gunju 2014, li I-websajts tal-bejgh bl-imnut jindikaw b'mod ¢éar u legibbli tal-
inqas fil-bidu tal-process tal-ordnar jekk tapplikax kwalunkwe restrizzjoni fuq il-hlas. Barra minn hekk, fis-
segwitu taghha tal-Green Paper ta' Jannar 2012 “Lejn suq Ewropew integrat ghal pagamenti bil-kard, bl-
internet u bil-mowbajl” il-Kummissjoni se tindirizza ostakli specifi¢ci ghal suq tal-pagamenti aktar integrat
ghall-pagamenti bil-karti, l-internet u I-mowbajl, u b'hekk twassal ghal ghazla usa' u access ahjar ghal mezzi ta'
pagament mill-konsumaturi.

6.2. Tassazzjoni

Fir-rigward tat-tassazzjoni nazzjonali, partikolarment il-VAT, meta l-bejgh fi Stati Membri ohra jissoggettaw
fornitur ta' servizz ghal obbligu ta' registrazzjoni f'dawk I-Istati Membri, l-ispejjez tal-forniment jistghu joghlew
u jkunu proporzjonalment oghla ghall-SMEs. Dawn imbaghad jistghu jigu mghoddija lill-konsumaturi jew
jiggustifikaw ¢ahda ta' forniment. Barra minn hekk, differenzi fir-rati tal-VAT applikati ghal prodotti u servizzi
differenti fl-Istati Membri differenti jistghu jispjegaw certi differenzi fil-prezzijiet vizibbli ghall-konsumatur.

Xi servizzi li jinxtraw komunament b'mod transfruntier jinkludu servizzi elettroni¢i, perezempju softwer u
dawnlowds tar-ringtones jew access ghal loghob onlajn. Mill-1 ta’ Jannar 2015, operaturi stabbiliti fl-UE li

%% Disponibbli fuq: http://ec.europa.eu/internal _market/e-commerce/communication_2012_en.htm.
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jipprovdu dawn is-servizzi fl-UE se jibdew izommu I-VAT bir-rata applikabbli fl-Istat Membru fejn jghix il-
konsumatur. Filwaqt li dawn ir-regoli godda ghandhom l-ghan li jnaqqsu, forsi anke jeliminaw l-effett tal-
kompetizzjoni bejn ir-rati tal-VAT tal-Istati Membri, jistghu jiggeneraw spejjez minhabba I-kumplessita
addizzjonali. Se jigi introdott 'Punt ta' Kuntatt Wahdieni zghir' mill-istess data 1i jippermetti lin-negozji
jirregistraw, jiddikjaraw u jhallsu I-VAT dovuta fi Stati Membri ohra fl-Istat Membru taghhom stess, u b'hekk
jintaqqas il-piz amministrattiv u jigi ffacilitat il-forniment transfruntier ta’ telekommunikazzjoni, xandir u
servizzi elettronici.

6.3. Divergenzi fir-regoli tal-protezzjoni tal-konsumaturi u tad-dritt kuntrattwali

Wahda mir-ragunijiet li n-negozji komunament jaghtu biex jispjegaw id-diffikultajiet biex jaghmlu negozju
transfruntier hija l-ispiza biex jiddeterminaw u jikkonformaw mar-regoli nazzjonali tal-protezzjoni tal-
konsumaturi u tad-dritt kuntrattwali. Meta jqisu jekk joffrux is-servizzi taghhom fi Stat Membru ichor, il-
fornituri ta' servizz iridu jikkunsidraw x'jigri jekk xi haga tmur hazin u jekk ikollhom jittiehdu I-qorti minn xi
konsumatur. Dan gie enfasizzat fl-istudju Matrix.

Bis-sahha ta' sett robust ta' regoli tal-UE, il-konsumaturi jgawdu minn livell komuni ta’ protezzjoni madwar is-
suq uniku kontra, perezempju termini kuntrattwali ingusti, oggetti difettuzi, kuntratti konkluzi onlajn jew lil hinn
mill-bini tan-negozju’'. Madankollu, il-bicca I-kbira ta' dan l-acquis tal-UE ihalli lill-Istati Membri hielsa
jadottaw regoli aktar iebsa, jekk gustifikati minn ragunijiet ta’ protezzjoni tal-konsumatur. Bhala rizultat, I-oqfsa
legali tal-Istati Membri jvarjaw fir-rigward tal-protezzjoni tal-konsumatur u d-dritt kuntrattwali, haga 1i trendi d-
determinazzjoni tal-ligi applikabbli importanti hafna ghan-negozji.

Id-determinazzjoni tal-qorti kompetenti, il-ligi applikabbli kif ukoll ir-rikonoxximent u l-infurzar tas-sentenzi
huma rregolati skont regoli internazzjonali tad-dritt privat marbuta mas-soluzzjoni ta' tilwim transfruntier. Fil-
bicca l-kbira taghhom dawn ir-regoli gew armonizzati fil-livell tal-Unjoni. Ir-Regolament tal-Kunsill (KE)
Nru 44/2001 tat-22 ta’ Dicembru 2000 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill dwar gurisdizzjoni u rikonoxximent
u ezekuzzjoni ta' sentenzi f'materji ¢ivili u kummer¢jali ("Regolament Brussell I’) huwa I-istrument legali 1-aktar
importanti biex jigi ddeterminat liema qorti hija kompetenti biex titratta tilwima®. Ir-Regolament Ruma I**
(ghall-obbligi kuntrattwali) u r-Regolament Ruma II** (ghal relazzjonijiet mhux kuntrattwali) jiddeterminaw il-
ligi applikabbli. Fil-kaz ta' kuntratti tal-konsumatur, ir-regoli internazzjonali tad-dritt privat jghidu li meta n-
negozju jiehu l-attivitajiet tieghu lejn il-pajjiz tal-konsumatur, allura r-regoli tal-protezzjoni tal-konsumatur fil-
pajjiz tal-konsumatur japplikaw bl-istess mod kif japplikaw ghal fornituri nazzjonali ta' servizzi sakemm, fil-kaz
ta' servizzi, il-forniment tas-servizzi lill-konsumatur ma jsehhx esklussivament f’pajjiz barra minn dak i fih il-
konsumatur ikollu r-residenza abitwali tieghu®. Hija mehtiega analizi kaz b'kaz biex jigi ddeterminat jekk
attivita hijiex ged tittiched lejn Stat Membru partikolari.

3! Ara d-Direttiva tal-Kunsill 93/13/KEE tal-5 ta' April 1993 dwar klawzoli ingusti f’kuntratti mal-konsumatur

(“Termini Kuntrattwali Ingusti”), id-Direttiva 99/44/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-
25 ta' Mejju 1999 dwar certi aspetti tal-bejgh ta' oggetti tal-konsum u garanziji asso¢jati maghhom
(“Direttiva dwar Bejgh lill-Konsumaturi'). Id-Direttiva 97/7/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-
20 ta' Mejju 1997 dwar il-protezzjoni tal-konsumaturi in rigward ta' kuntratti li jsiru mill-boghod (“Direttiva
dwar Bejgh mill-Boghod”) u d-Direttiva tal-Kunsill 85/577/KEE tal-20 ta' Dicembru 1985 biex thares lill-
konsumatur rigward kuntratti nnegozjati barra mil-lok tan-negozju (“Direttiva dwar Bejgh Bieb Bieb'), li
attwalment jipprovdu ghal armonizzazzjoni minima, se jigu ssostitwiti mid-Direttiva dwar id-Drittijiet tal-
Konsumatur imsemmija hawn fuq.

Ir-Regolament Brussell 1 jipprovdi li 1-azzjonijiet kontra persuna li tghix fi Stat Membru tista', bhala regola
generali, jittiehdu fi grati ta' dak 1-Istat. Jipprovdi wkoll 1i kazijiet li jirrizultaw minn relazzjoni kuntrattwali
jistghu jigu decizi mill-qrati tal-post tat-twettiq tal-obbligu kuntrattwali. Fil-kaz ta' kuntratti tal-konsumatur,
madankollu, japplikaw ir-regoli li jipprotegu lill-konsumatur. Sabiex japplikaw dawn ir-regoli protettivi, ir-
Regolament Brussell I jehtieg i I-kummer¢jant “jichu l-attivitajiet tieghu fl-Istat Membru li fih ikun jghix il-
konsumatur. (Artikolu 15(1)(c)).

¥ Ir-Regolament (KE) Nru 593/2008 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-17 ta' Gunju 2008 dwar il-ligi
applikabbli ghall-obbligazzjonijiet kuntrattwali (Ruma I), GU L 177/6, 04.07.2008.

Ir-Regolament (KE) Nru 864/2007 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-11 ta' Lulju 2007 dwar il-ligi
applikabbli ghall-obbligazzjonijiet mhux kuntrattwali, GU L 199/40, 31.07.2007.

Ara r- Regolament Ruma I, Artikolu 6(4)(a).
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L-ispejjez tal-konformita ma’ regoli nazzjonali differenti jistghu jwasslu ghal differenzi fil-prezzijiet u I-
kundizzjonijiet tas-servizzi forniti b'mod transfruntier. Bl-istess mod, il-fornituri ta' servizzi jistghu jkunu
skoragguti milli jiehdu l-attivitajiet taghhom lejn Stati Membri ohra biex jevitaw li jibdlu t-termini u I-
kundizzjonijiet 1i bihom jigu pprovduti s-servizzi. Xi kultant il-fornituri ta' servizzi jistghu jippercepixxu d-
diffikultajiet biex jikkonformaw ma' firxa ta’ rekwiziti differenti bhala sproporzjonati mal-introjtu li huma
jittamaw li jdahhlu jekk fil-fatt jiehdu l-attivita taghhom fi Stati Membri ohra. Dawn l-ispejjez dovuti minhabba
l-ambjent regolatorju jistghu mbaghad jigu mghoddija fuq il-konsumatur jew jiggustifikaw ¢ahda ta' forniment.
Madankollu, dan it-thassib generalment ma jqumx meta I-fornitur ma jkunx qed jimmira l-attivita tieghu lejn
konsumaturi fi Stati Membri ohra izda jkun avvi¢inat minn konsumatur fi Stat Membru iehor li jkun jixtieq jixtri
s-servizzi tieghu.

L-UE naqgset parti minn dawn id-differenzi billi armonizzat ¢erti ogsma tad-dritt kuntrattwali. Ir-regoli attwali
tal-protezzjoni tal-konsumatur fl-UE fihom rekwiziti minimi fir-rigward tat-termini kuntrattwali u tal-bejgh u 1-
garanziji ingusti. Id-Direttiva 2000/31/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-8 ta' Gunju 2000 (“Direttiva
dwar il-Kummer¢-e”) tinkludi dispozizzjonijiet bazi¢i dwar il-kuntratti onlajn. Fl-ahhar nett, id-Direttiva dwar
id-Drittijiet tal-Konsumatur ittejjeb il-livell ta’ armonizzazzjoni tal-legizlazzjoni tal-protezzjoni tal-konsumatur
madwar 1-UE u twassal ghal regoli komuni f'xi oqsma importanti’®. Ir-regoli 1-godda stabbiliti fid-Direttiva dwar
id-Drittijiet tal-Konsumatur se jkollhom jigu trasposti fil-ligijiet nazzjonali sa tmiem 1-2013%.

Barra minn hekk, fil-11 ta' Ottubru 2011 il-Kummissjoni pproponiet Ligi Komuni Ewropea dwar il-Bejgh
fakultattiva®. Din timmira li tiffa¢ilita I-kummer¢ billi toffri sett ta’ regoli volontarji ghal kuntratti transfruntieri
fis-27 pajjiz tal-UE kollha li 1-partijiet jistghu jaghzlu bhala 1-1igi applikabbli ghall-kuntratti transfruntieri ghall-
bejgh ta' oggetti, kontenut digitali u ghadd limitat ta' servizzi relatati. B’hekk il-proposta tikkontribwixxi ghall-
eliminazzjoni ta' xi ostakli ghas-suq intern li joriginaw mid-drittijiet kuntrattwali nazzjonali divergenti. Din il-
proposta bhalissa qed tigi diskussa fil-Parlament Ewropew u fil-Kunsill.

Madankollu anke bl-adozzjoni tad-Direttiva dwar id-Drittijiet tal-Konsumatur u 1-Ligi Komuni Ewropea dwar il-
Bejgh proposta, xorta wahda jibqghu ostakli konsiderevoli fl-UE li joriginaw mid-drittijiet kuntrattwali
nazzjonali. Dan huwa partikolarment rilevanti ghall-kuntratti 1i jaqghu kompletament barra 1-mizuri legizlattivi
ezistenti u proposti. Perezempju, kuntratti ta' servizzi huma kwazi kompletament eskluzi mill-kamp ta'
applikazzjoni tal-Ligi Komuni Ewropea dwar il-Bejgh u xi ogsma tad-dritt kuntrattwli mhumiex koperti (ez. il-
kapacita legali li tidhol fkuntratt jew ta' rapprezentanza legali). Barra minn hekk, meta jitqies il-karattru
fakultattiv tal-Ligi Komuni Ewropea dwar il-Bejgh proposta u I-kamp ta' applikazzjoni taghha, ladarba tigi
adottata, il-proposta se tipprovdi ghodda fakultattiva biex jinghelbu l-ostakli mahluqa mid-drittijiet kuntrattwali

36 Ghal kuntratti mill-boghod u 'l barra mill-bini tal-fornitur, ir-rekwiziti tal-informazzjoni ghan-negozjanti, id-

dritt tal-konsumatur 1i jirtira mill-kuntratt u l-obbligi tan-negozjanti u l-konsumaturi fkaz ta' rtirar, se jigu
armonizzati bis-shih. Kemm il-konsumaturi kif ukoll in-negozjanti se jibbenefikaw minn formoli standard
tad-drittijiet tal-irtirar. Barra minn hekk, id-Direttiva tinvolvi regoli armonizzati godda dwar it-trasferiment
tar-riskju fil-kuntratti tal-bejgh u n-nuqqas tal-konsenja tal-oggetti fi zmien stipulat kif ukoll projbizzjoni fuq
hlasijiet mohbija, fuq kaxxi mmarkati minn qabel li jimponu zieda fil-prezz oghla mill-ispejjez reali tan-
negozjant ghall-uzu ta' ¢erti mezzi ta' pagament (ez. karti ta’ kreditu) u dwar hlasijiet ghal hotlines tat-
telefown oghla mir-rata standard tas-sejhiet tat-telefon. Fir-rigward tal-kamp ta' applikazzjoni, kuntratti
dwar il-forniment ta’ utilitajiet (ilma, gass, elettriku) u kuntratti li jikkon¢ernaw kontenut digitali se jkunu
koperti wkoll mir-regoli 1-godda, izda certi ogsma bhal servizzi tal-kura tas-sahha, it-trasport tal-passiggieri
u l-loghob tal-azzard se jigu eskluzi.

Ghandu jigi nnutat li l-applikazzjoni tad-Direttiva dwar id-Drittijiet tal-Konsumatur ghal kontenut digitali
(dejta prodotta u fornuta f’forma digitali bhal programmi tal-kompjuter, applikazzjonijiet, loghob jew
muzika). Kuntratti ghall-forniment ta' kontenut digitali huma fl-ambitu tad-Direttiva, izda d-dritt tal-irtirar
huwa limitat ghal sitwazzjonijiet fejn 1-ezekuzzjoni tal-kuntratt tkun ghadha ma bdietx u tkun bdiet minghajr
il-kunsens minn gabel tal-konsumatur jew, jekk il-kontenut digitali jigi pprovdut fmezz tangibbli bhal CD,
meta l-konsumatur ikun ghadu ma fetahhiex. Id-Direttiva dwar id-Drittijiet tal-Konsumatur ittejjeb u ticcara
d-drittijiet tal-informazzjoni meta konsumaturi jixtru kontenut digitali. Partikolarment, in-negozjanti ser
ikollhom jinfurmaw lix-xerrejja (konsumaturi) ta’ kontenut digitali mhux biss dwar il-kompatibbilta tieghu
ma' hardwer u softwer, izda wkoll dwar l-applikazzjoni ta' kwalunkwe teknika ta' mizuri ta' protezzjoni jew
ta' gestjoni tad-drittijiet digitali, perezempju dwar limitazzjoni fuq id-dritt tal-konsumaturi li jaghmlu kopji
tal-kontenut.

Ara http://ec.europa.eu/justice/newsroom/news/20111011_en.htm.
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differenti. Peress li minnha nfisha mhux se telimina l-ostakli kollha relatati mad-drittijiet kuntrattwali divergenti,
l-awtoritajiet tal-infurzar jistghu jkunu jixtiequ jqisu dan il-fatt fl-analizi kaz b'kaz taghhom.

Huwa possibbli li jingala' tilwim fil-kuntest ta' forniment transfruntier ta' servizz. Perezempju, konsumatur jista'
jkun jixtieq jiehu azzjoni legali jekk jkun xtara prodott minn fuq l-internet minn Stat Membru iehor tal-UE izda
qatt ma jirc¢ivih; jekk kompjuter 1i jkun xtara wagqt li kien ged jzur pajjiz iehor tal-UE ma hadimx kif suppost
meta hadu d-dar, jew jekk kumpanija tal-kostruzzjoni 1i kienet qed tahdimlu fid-dar tal-villeggjatura tieghu
fpajjiz ichor tal-UE ma tkunx ghamelt xoghlha sew. Meta jbighu servizz, in-negozjanti jistghu jibzghu li jigu
soggetti ghal tali procedimenti fil-qorti jekk tinqala' tilwima ma’ konsumatur li jkun xtara s-servizzi taghhom.

[l-fornituri tas-servizzi jistghu ma jkunux konxji ta’ kif isolvu tilwimiet transfruntieri b'mod sempli¢i, effi¢jenti u
rhis permezz ta' proc¢eduri ta' Soluzzjoni Alternattiva tat-Tilwim. Is-soluzzjoni lil hinn mill-qorti ta' tilwim
permezz ta' soluzzjoni alternattiva tat-tilwim (alternative dispute resolution - ADR) tghaggel aktar, hija orhos u
ehfef minn procedimenti fil-qorti. L-azzjonijiet proposti biex jitjieb l-access universali ghal ADR ta' kwalita
madwar 1-UE se jghin lin-negozji li jfornu servizzi fi Stati Membri ohra jimmaniggjaw ahjar ir-relazzjonijiet
taghhom mal-konsumaturi u jistghu wkoll jiffrankwalhom ftit mill-ispejjez ta' kazijiet potenzjali fil-Qorti. *°
Ghalhekk ser inehhu d-dizinc¢entivi ghall-fornituri milli jfornu fit-territorju ta’ Stati Membri ohra. Il-holgien ta’
pjattaforma onlajn (“pjattaforma ODR”) madwar 1-UE kollha li tipprovdi lill-konsumaturi u lin-negozji b'punt ta'
dhul uniku biex isolvu onlajn tilwim li jikkon¢erna xiri li jkun sar onlajn f’pajjiz ichor tal-UE ghandu jservi ghal
dak il-ghan.

6.4. Irkupruta'dejn

Ghall-fornituri ta' servizz li ma jistghux jiddependu fuq hlas bil-quddiem, l-ispiza tal-irkupru tad-dejn fil-kaz
ta’ nuqqas ta' hlas tista' tiskoraggihom milli jipprovdu servizzi jew jbighu l-oggetti taghhom lill-konsumaturi
fpajjizi ohra. F1-2010, madwar 2.7% tat-transazzjonijiet kummerc¢jali kollha fl-Ewropa gew ikkancellati
minhabba djun mitlufa®, ghalkemm il-bi¢¢a I-kbira kienu fil-livell nazzjonali. Tista' tintuza 1-ligi tal-UE dwar il-
litigazzjoni ¢ivili u kummerc¢jali f’kazijiet 1i ghandhom element transfruntier fil-pretensjoni tal-flus dovuti.
Perezempju, 1-Ordni ta’ Hlas Ewropea toffri procedura simplifikata ghal pretensjonijiet monetarji transfruntieri li
humiex kontestati mill-konvenut. II-Pro¢edura Ewropea ghal Pretensjonijiet Zghar hija pro¢edura simplifikata li
thaffef l-ipprocessar ta' pretensjonijiet transfruntieri li ma jagbzux 1-EUR 2000. II-Kummissjoni ppubblikat
gwidi prattici dwar l-uzu ta' dawn il-proceduri*'. Filwaqt li dawn iz-zewg inizjattivi joffru ghajnuna sostanzjali
lill-fornituri 1i jixtiequ jippretendu hlas ghas-servizzi moghtija lil klijent fi Stat Membru iehor u s-sentenza li
tirrizulta ticcirkola fl-UE minghajr il-htiega ta' pro¢edimenti intermedjarji ghar-rikonoxximent u l-infurzar, is-
sentenza, xorta wahda jkollha bzonn tigi infurzata skont ir-regoli u l-proceduri nazzjonali tal-Istat Membru fejn
ikun intalab l-infurzar.

F'dan il-kuntest, il-Kummissjoni qieghda attwalment twettaq progett pilota biex tappoggja lill-SMEs billi
tiffacilita I-irkupru transfruntier tad-dejn. L-ghan ewlieni tal-progett huwa li jzid is-sensibilizzazzjoni, il-fehim u
l-uzu tal-istrumenti guridi¢i disponibbli ghall-immaniggjar tal-pretensjonijiet, permezz ta' appogg finanzjarju
ghal serje ta' seminars u sessjonijiet ta' tahrig fl-Istati Membri tal-UE biex jinfurmaw lill-SMEs dwar -
immaniggjar tal-irkupru tad-dejn u l-istrumenti guridi¢i disponibbli f’dan il-qasam.

6.5. Imposti fuq kopji privati

Id-detenturi tad-drittijiet ghandhom dritt esklussiv li jawtorizza jew jipprojbixxi riproduzzjoni ta’ xoghlijiethom
(ez. kotba, muzika, films) u materjal protett ichor (ez. fonogrammi, xandiriet). Id-Direttiva 2001/29/KE tal-
Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-22 ta' Mejju 2001 dwar l-armonizzazzjoni ta’ ¢erti aspetti ta’ drittijiet tal-
awtur u drittijiet relatati fis-so¢jeta tal-informazzjoni taghti lill-Istati Membri l-possibbilta jipprevedu I-
eccezzjonijiet ghal dan id-dritt. Meta kontenut protett jigi kkupjata bis-sahha ta’ “e¢¢ezzjonijiet ghal kopji

Ara http://ec.europa.eu/consumers/redress_cons/adr_policy work en.htm.

Sors: Intrum Justitia 2011 European Payment Index, ara http://www.intrum.com/About-Us/European-
Payment-Index/.

Disponibbli fuq: http://ec.europa.eu/civiljustice/publications/publications_en.htm.
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privati u reprografija”®, il-hsara lid-detenturi tad-drittijiet trid tigi kkumpensata permezz ta' kumpens gust. L-

Istati Membri ta' spiss jipprevedu kumpens gust billi jimponu imposti fuq l-oggetti li tipikament jintuzaw biex
jigu prodotti kopji (bhal CDs vojta, taghmir tar-registrazzjoni, mp3 players, kompjuters, printers, skenners,
ecc¢.) Madankollu jezistu differenzi importanti bejn is-sistemi tal-imposti tal-Istati Membri fir-rigward tal-apparat
li fuqu hemm imposta jew il-metodologija skont liema jigu stabbiliti t-tariffi. Dawn id-differenzi jolqtu t-thaddim
bla xkiel tas-Suq Uniku.

[I-Kummissjoni nediet process ta' medjazzjoni li jlaqqa’ flimkien partijiet interessati ewlenin sabiex tidentifika I-
elementi ewlenin li fughom jista' jintlahaq ftehim li jahdem®. Il-medjazzjoni tolqot b’mod partikulari
kwistjonijiet bhalma huma l-apparati soggetti ghal imposta, il-metodologija ghall-iffissar tat-tariffi u 1-bejgh
transfruntier. Fl-istess hin, il-kopji privati u r-reprografija qed jigu analizzati fil-kuntest ta’ forom digitali godda
ta' distribuzzjoni ta' kontenut protett bid-dritt tal-awtur u l-implikazzjonijiet taghhom fuq is-sistemi tal-imposti.

Abbazi ta’ dan il-process ta' medjazzjoni, il-medjatur se jifformula rakkomandazzjonijiet 1i jistghu jservu bhala
qafas ghal azzjoni legizlattiva possibbli.

“ L-Artikolu 5(2)(a) u I-Artikolu 5(2)(b) tad-Direttiva 2001/29/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-

22 ta’ Mejju 2001 dwar l-armonizzazzjoni ta’ ¢erti aspetti ta’ drittijiet tal-awtur u drittijiet relatati fis-so¢jeta
tal-informazzjoni.

# http://ec.europa.eu/commission_2010-2014/barnier/headlines/speeches/2012/04/20120402_en.htm.
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7. KONKLUZJONIJIET

L-Artikolu 20 tad-Direttiva dwar is-Servizzi jipprojbixxi diskriminazzjoni kontra r-rievituri abbazi tan-
nazzjonalita jew il-pajjiz tar-residenza taghhom. Dan japplika ghal rifjuti ta' forniment, ghal limitazzjonijiet tal-
access ghall-offerti, jew ghal offerti li huma soggetti ghal kundizzjonijiet inferjuri. Madankollu, wisq ta' sikwit
il-konsumaturi jigu dizappuntati. Hemm kazijiet ta' rifjut ta' forniment ta' servizz jew ta' kundizzjonijiet inekwi
disponibbli ghall-konsumaturi minn Stat Membru iehor. L-implimentazzjoni shiha tal-Artikolu 20(2) fl-Istati
Membri ghandha ttemm il-prassi diskriminatorji sakemm dawn ma jkunux iggustifikati oggettivament. L-
azzjonijiet li gejjin ghandhom jghinu biex jizguraw li dan l-iskop jintlahaq.

7.1. Infurzar tal-Artikolu 20 (2) mill-awtoritajiet tal-Istati Membri

S'issa l-ilmenti rappurtati ta’ trattament differenti rarament issarfu f'decizjonijiet ta’ infurzar mill-awtoritajiet
kompetenti fl-Istati Membri, parzjalment minhabba li jidher li f'ghadd gmielu ta’ kazijiet il-problema giet
solvuta amikevolment wara Il-involviment tal-awtoritajiet tal-infurzar jew il-korpi tal-protezzjoni tal-
konsumaturi. Fejn mehtieg dawn l-awtoritajiet ghandhom jizguraw segwitu bir-reqqa ta' dawn il-kazijiet.
F’kazijiet ta’ tilwim fir-rigward tad-drittijiet tar-ricevituri ta' servizz, u fejn il-konsumaturi u I-fornituri tas-
servizz ma rnexxielhomx jilhqu soluzzjoni amikevoli, inkluz permezz tal-intervent tal-korpi ta' assistenza
rilevanti, l-awtoritajiet tal-Istati Membri ghandhom jinfurzaw id-dispozizzjonijiet nazzjonali li jistipulaw id-
drittijiet tar-ricevituri ta' servizz skont id-Direttiva dwar is-Servizzi skont il-proceduri nazzjonali applikabbli.

Meta jivvalutaw jekk hemmx raguni ggustifikata oggettivament ghal rifjut li jigi fornut servizz jew li jigi fornut
b'kundizzjonijiet differenti, I-awtoritajiet tal-Istat Membru huma mhegga jikkunsidraw il-progress fil-holgien
tas-suq intern u l-eliminazzjoni ulterjuri tal-ostakli. Meta azzjoni fil-livell tal-UE taghmilha possibbli ghan-
negozji li jeghlbu certi ostakli regolatorji attwali ghall-forniment ta' servizzi transfruntieri, id-decizjoni ta' dawk
in-negozji 1i ma juzawx dawk il-possibbiltajiet (li tirrizulta frifjut ta' forniment jew trattament differenti)
ghandha normalment tkun sostnuta b'gustifikazzjoni oggettiva ohra. Ezempji ta’ azzjonijiet bhal dawn jistghu
jinkludu li titlesta z-Zona Unika ta' Pagamenti bl-euro jew l-izviluppi legizlattivi fil-qasam tad-drittijiet tal-
awtur.

[I-Kummissjoni se tikkoordina l-iskambju ta' informazzjoni u tal-prassi tajbin bejn l-awtoritajiet fir-rigward tal-
azzjonijiet taghhom ta' infurzar.

7.2. Ir-rwol tal-Kummissjoni: Informazzjoni u appogg lill-Istati Membri, in-negozji u I-
konsumaturi

Is-servizzi tal-Kummissjoni ser issegwu mill-qrib il-mod li bih id-dispozizzjoni tan-nondiskriminazzjoni tigi
infurzata fl-Istati Membri u se jikkoordinaw skambju strutturat ta' informazzjoni u ta' prassi tajba bejn I-
awtoritajiet fir-rigward tal-azzjonijiet taghhom ta' infurzar. Is-servizzi tal-Kummissjoni se jipproponu wkoll iktar
gwida specifika fuq il-bazi tal-esperjenza bl-implimentazzjoni nazzjonali ta' din id-dispozizzjoni u sabiex jitqiesu
l-izviluppi regolatorji li se jeliminaw l-ostakli li fadal ghall-kummer¢ transfruntier.

Is-servizzi tal-Kummissjoni se jkomplu jzommu kuntatt mal-komunitd tan-negozju, inkluz permezz tal-
organizzazzjonijiet rapprezentattivi tan-negozju, il-kmamar tal-kummer¢ u korpi ohra, sabiex jedukawhom dwar
id-drittijiet u r-responsabbiltajiet taghhom skont 1-Artikolu 20(2) tad-Direttiva dwar is-Servizzi. F’dan ir-
rigward, il-Kummissjoni se tahdem mal-Istati Membri sabiex tinkoraggixxi lill-fornituri f'setturi specifici jiehdu
azzjoni biex jizguraw il-kwalita tal-forniment tas-servizz taghhom permezz ta' karti tal-kwalita ghall-
applikazzjoni ta' din id-dispozizzjoni.

Se tahdem ukoll man-negozji biex ittejjeb it-trasparenza u tappoggja l-isforzi min-negozji biex tizgura li 1-
konsumaturi taghhom ikunu jistghu jixtru b'mod transfruntier fis-suq uniku.
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7.3. Inrendu s-suq uniku izjed tangibbli: passi li n-negozji jistghu jiehdu fl-applikazzjoni tad-
drittijiet moghtija mill-Artikolu 20(2)

[I-Kummissjoni ged tahdem biex tizgura li n-negozji jkunu jistghu jiehdu vantagg mill-possibbiltajiet pprezentati
mill-uzu tal-Internet. In-negozji jistghu jaghzlu li jiffokaw fuq li jibnu bazi ta' konsumaturi fis-suq lokali jew
nazzjonali taghhom. Huma jistghu wkoll jaghmlu kampanji ta' kummer¢jalizzazzjoni fl-Istati Membri tal-ghazla
taghhom. Madankollu, sabiex ma jinholqux firdiet artifi¢jali fis-suq uniku tal-UE, ghandu jsir sforz biex ikun
possibbli ghall-konsumaturi fi Stati Membri ohra li jiksbu ac¢ess ghas-servizzi proposti f'dawk il-pajjizi fil-mira,
spe¢jalment dawk offruti onlajn.

Sabiex I-Artikolu 20(2) ikollu l-effett shih tieghu, il-fornituri kummerc¢jali huma mitluba jiffacilitaw 1-access
ghar-ricevituri 1i jkunu jridu jibbenefikaw mis-suq intern. Bhala regola ma ghandhiex issehh aktar
diskriminazzjoni bbazata direttament fuq il-bazi tan-nazzjonalitad. Barra minn hekk, ir-ricevituri 1i jmorru
f'territorji ohra u jippruvaw jakkwistaw servizzi minn hemmhekk ma ghandhomx jaffrontaw, fil-prin¢ipju,
trattament diskriminatorju fuq il-bazi tal-post tar-residenza taghhom peress li s-sitwazzjoni taghhom generalment
se tkun paragunabbli ghal dik tar-ricevituri residenti fl-Istat Membru fejn jigi fornut is-servizz.

Negozji li jbighu onlajn ghandhom ikunu mhegga jindikaw bil-quddiem f’post prominenti fuq il-websajts
taghhom kwalunkwe restrizzjonijiet possibbli fuq il-konsenja li japplikaw ghas-servizzi taghhom. Minbarra I-
implimentazzjoni tad-Direttiva dwar id-Drittijiet tal-Konsumatur li giet adottata ricentament, din il-prassi wkoll
ser isir obbligu**.

Meta negozji li jbighu servizzi onlajn jigu avvi¢inati minn konsumaturi li mhumiex residenti fl-Istati Membri li
dawk in-negozji jimmiraw lejhom direttament (implicitament jew espli¢itament) l-offerti onlajn taghhom, rifjuti
ghal fornimenti jew trattament differenti ta’ konsumaturi residenti f'territorji ohrajn ghandhom isehhu biss meta
dan ikun iggustifikat b'ragunijiet oggettivi. Fil-valutazzjoni kaz b'kaz ta' dawn ir-ragunijiet, l-awtoritajiet
kompetenti jista' jkollhom bzonn jikkunsidraw id-dags tal-kumpanija li tforni s-servizz.

Il-klawzola tan-nondiskriminazzjoni tesigi valutazzjoni kaz b'kaz. Madankollu, ghandha tinghata attenzjoni
partikolari lill-kazijiet fejn il-konsumaturi jaffrontaw spejjez oghla milli kieku jkunu imposti ghal tranzazzjoni
domestika meta jkunu jixtiequ jhallsu ghal servizz ipprovdut fi Stat Membru iehor permezz ta' trasferiment ta'
kreditu jew debitu dirett f’euro. Fil-princ¢ipju, il-konsumaturi ma ghandhomx jibqghu jigu mcahhda mill-
forniment abbazi tar-raguni li huwa fizikament impossibbli li jigu kkonsenjati oggetti fi Stat Membru iehor. Bl-
istess mod, il-fornituri tas-servizz ma ghandhomx sempli¢iment jiddependu fuq fatturi geografic¢i biex japplikaw
kundizzjonijiet differenti ta’ access ghas-servizz taghhom, fejn ma jkunx hemm kriterji oggettivi li jiggustifikaw
tali differenzi.

It-trasparenza tghin lir-ricevituri jithmu ahjar ir-ragunijiet possibbli ghal rifjut ta' forniment jew prezz oghla
fdawk il-kazijiet fejn dawn jistghu jigu ggustifikati. In-negozji huma mhegga jipprovdu ragunijiet ghat-
trattament differenti meta jintalbu mir-ricevituri. F’dawk is-sitwazzjonijiet fejn negozju jkun diga ta
indikazzjonijiet cari minn qabel dwar restrizzjonijiet fuq il-konsenja li japplikaw ghall-offerta tieghu,
probabbilment ikun aktar facli ghalih 1i jaghti informazzjoni lill-konsumaturi dwar ir-ragunijiet ghal dawk ir-
restrizzjonijiet fuq il-konsenja. Meta jiddeterminaw minn qabel ir-restrizzjonijiet fuq il-konsenja li japplikaw, in-
negozji se jkunu identifikaw ir-ragunijiet li jsejsu l-politika taghhom.

Ghadd ta' ostakoli ghadhom jaghmlu I-forniment ta' servizzi transfruntieri difficli u jfixklu n-negozji milli
‘jahsbu fuq livell Ewropew”, kemm onlajn kif ukoll offlajn. Dawn l-ostakli ghandhom jigu indirizzati sabiex in-
negozji jkunu jistghu jisfruttaw bis-shih l-opportunitajiet li s-suq intern iqieghed ghad-dispozizzjoni taghhom.
Bhalissa qed jithejjew inizjattivi fil-livell tal-UE biex jigu eliminati l-impedimenti 1i fadal ghall-forniment
transfruntier ta' servizz.

“ L-Artikolu 8(3) tad-Direttiva dwar id-Drittijiet tal-Konsumaturi.
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ANNESS I

Dispozizzjonijiet ta' Implimentazzjoni






Stat
Membru

Dispozizzjoni ta' implimentazzjoni fl-ordni
guridiku nazzjonali

II-kliem tad-dispozizzjoni ta' implimentazzjoni (jew, fejn disponibbli, traduzzjoni bl-
Ingliz)

Data tad-dhul fis-sehh

AT

Art. 1, § 23 tad-Dienstleistungsgesetz

Die allgemeinen Geschéftsbedingungen eines Dienstleistungserbringers fiir den Zugang
zu

einer Dienstleistung diirfen keine auf der Staatsangehorigkeit oder dem Wohnsitz des
Dienstleistungsempfangers beruhenden diskriminierenden Bestimmungen enthalten.
Unterschiede bei den

Zugangsbedingungen sind nicht diskriminierend, wenn sie durch objektive Kriterien
gerechtfertigt sind.

21/11/2011

BE

Article 24(1) de la Loi sur les services du 26
mars 2010, (M.B. du 30 avril 2010, p. 24437)

NL: De afnemers worden niet onderworpen aan discriminerende

eisen op grond van nationaliteit of verblijfplaats.

De algemene voorwaarden voor toegang tot een dienst, die door de
dienstverrichter voor het publiek toegankelijk worden gemaakt, bevatten
geen discriminerende bepalingen in verband met de nationaliteit of
verblijfplaats van de afnemer, zonder evenwel de mogelijkheid uit te
sluiten om verschillende toegangsvoorwaarden te stellen wanneer die
verschillen rechtstreeks door objectieve criteria worden gerechtvaardigd.
FR: Les destinataires ne sont pas soumis a des exigences
discriminatoires fondées sur la nationalité ou le lieu de résidence.

Les conditions générales d’acces a un service, qui sont mises a la
disposition du public par le prestataire, ne contiennent pas de

conditions discriminatoires en raison de la nationalité ou du lieu de
résidence du destinataire, sans que cela ne porte atteinte a la possibilité
de prévoir des différences dans les conditions d’accés lorsque.

28/12/2009

BG

Art. 1 and 2 of the Protection Against
Discrimination Act

Art. 1: This Act shall regulate the protection against all forms of discrimination and shall
contribute to its prevention. Art. 2: The purpose of this Act shall be to ensure to every
person the right to: 1. equality before the act; 2. equal treatment and opportunities for
participation in public life; 3. effective protection against discrimination.




Stat

Dispozizzjoni ta' implimentazzjoni fl-ordni

II-kliem tad-dispozizzjoni ta' implimentazzjoni (jew, fejn disponibbli, traduzzjoni bl-

Data tad-dhul fis-sehh

Membru guridiku nazzjonali Ingliz)
CYy Section 20(2) of the Freedom of Establishment | Providers shall ensure that the general conditions of access to a service made available to | 16/07/2010
of Service Providers and the Freedom of the public do not contain discriminatory provisions relating to the nationality or place of
Movement of Services Law of 2010, Law residence of the recipient, but without precluding the possibility of providing for
76(1)/2010. differences in the conditions of access where those differences are directly justified by
objective criteria.
CZ Pre-existing provision: Antidiscrimination Act | § 6 Zakaz diskriminace pfijemct sluzeb Antidiscrimination Act:
No 198/2009 Coll., § 1/1 j), § 2Consumer (1) Poskytovatel sluzby je povinen zajistit, aby podminky pfistupu k poskytovanym 01/12/2009 Consumer
Protection Act No 634/1992 Coll. ,§ 6 sluzbam nebyly diskriminacni, zejména co se tyce statni piislusnosti pfijemct sluzeb nebo | Protection Act/ 12/02/2008
jejich mista bydliste.
(2) Diskriminaci neni stanoveni rozdilnych podminek pfistupu ke sluzbam na zakladé
objektivnich kritérii, zejména uctovani dodatecnych nakladi vzniklych v disledku
vzdalenosti nebo v disledku technické povahy poskytovani sluzby. Jednotna kontaktni
mista
DE § 5 DL-InfoV (Service Information The service provider shall not make public any conditions of access to a service that 17/03/2010
Requirements Regulation) contain discriminatory provisions relating to the nationality or place of residence of the
recipient. This shall not apply to differences in the conditions of access where those
difference are directly justified by objective criteria.
DK Kap 4, §5‘Lov om tjenesteydelser i det indre § 5. A service provider may not subject a service recipient to discriminatory treatment 28/12/2009

marked nr. 384 of 25 May 2009

based on the nationality, place of registered office or place of residence of the service
recipient.

Para. 2. Para. 1 does not preclude the possibility of providing for differences in the
conditions of access where those differences are directly justified by objective criteria
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Stat Dispozizzjoni ta' implimentazzjoni fl-ordni II-kliem tad-dispozizzjoni ta' implimentazzjoni (jew, fejn disponibbli, traduzzjoni bl- | Data tad-dhul fis-sehh
Membru guridiku nazzjonali Ingliz)
EE § 15(2) of the European Union Services §15. Prohibition on discrimination of recipients 28/12/2009
Directive Implementation Act (2) Also, the conditions of access to a service, which are made available to the public by
the provider, shall not be discriminating on grounds of the nationality or place of
residence of the recipient unless they are directly justified by objective criteria
EL Art. 21 of Law 3844/2010 2. The general conditions of access to a service made available to the public at large by a | 03/05/2010
provider shall not contain discriminatory provisions relating to the nationality or place of
residence of the recipient, but without precluding the possibility of providing for
differences in the conditions of access where those differences are directly justified by
objective criteria.
ES Article 16 (3) of Law 17/2009, of 23 Los prestadores de servicios no podran imponer a los destinatarios requisitos ni 24/12/2009

November, governing the free access to and
exercise of service activities (horizontal law
implementing Services Directive),and

Article 4, paragraph 2, of Law 25/2009, of 22
December, that modifies 48 laws for its
adaptation to Law 17/2009

condiciones generales de acceso a los servicios que sean discriminatorios por razén de su
nacionalidad o lugar de residencia, sin que ello menoscabe la posibilidad de establecer
diferencias en las condiciones de acceso directamente justificadas por criterios objetivos.
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FI

Legal order was deemed to be in conformity
with Article 20, paragraph 2, by virtue of the
following provisions Constitution, 731/1999,

(6 § equality);

Non-discrimination Act, 21/2004, (6 §
prohibition of discrimination);

Administrative procedure act, 434/2003, (6 §
Legal principles of administration);

Criminal Act, 39/1889, (Chapter 11, 11 §
Discrimination)
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Stat Dispozizzjoni ta' implimentazzjoni fl-ordni II-kliem tad-dispozizzjoni ta' implimentazzjoni (jew, fejn disponibbli, traduzzjoni bl- | Data tad-dhul fis-sehh
Membru guridiku nazzjonali Ingliz)
FR Article L. 420-1 Code de commerce prohibant 10/12/1986 for provisions
les ententes anticoncurrentielles on competition law
Article L. 420-2 Code de commerce relatif aux
abus de position dominante
1/12/1986 for provisions
Article L. 442-6 Code de commerce sur les on Code de la
pratiques restrictives de concurrence. Consommation.
For consumer transactions Article L. 122-1
Code consommation, Article R. 121-13 Code
de consommation (sanctions).
HU Act LXXVI of 2009 on the general rules (1) In respect of the use of services provided in the framework of service activities, all 01/10/2009
regarding access to and exercise of service kinds of discrimination based on the nationality, place of residence or registered office
activities, Article 11(1) and (2) shall be prohibited, unless there are other, reasonably justified conditions based on
objective consideration related to the nature of the service.
(2) The general terms of contracts applied by the service provider for the use of the
service constituting discrimination provided for under paragraph (1) shall be null and
void.
1IE Regulation 10 of the European Union 10. (1) A competent authority in the State shall not impose on a recipient a discriminatory | 16/11/2010

(Provision of Services) regulations 2010 (S.1.
No. 533 0f2010)

requirement that is based on the recipient’s nationality or place of residence.

(2) Subject to paragraph (3), a provider who provides a service to the general public shall
not discriminate in the conditions on which the service is provided to a recipient on the
basis of the recipient’s nationality or place of residence.

(3) A provider may provide for differences in the conditions of access where those
differences are directly justified by objective criteria.

(4) A requirement or condition imposed in contravention of this Regulation has no
effect.
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Stat

Dispozizzjoni ta' implimentazzjoni fl-ordni

II-kliem tad-dispozizzjoni ta' implimentazzjoni (jew, fejn disponibbli, traduzzjoni bl-

Data tad-dhul fis-sehh

Membru guridiku nazzjonali Ingliz)
IT Article 29(1) del Decreto Legislativo n. Art. 29 26/03/2010
59/2010, ‘Attuazione della direttiva (Divieto di discriminazioni)
2006/123/CE relativa ai servizi nel mercato 1. Al destinatario non possono essere imposti requisiti discriminatori fondati sulla sua
interno’ (horizontal law implementing the nazionalita o sul suo luogo di residenza.
Services Directive) 2. E’ fatto divieto ai prestatori di prevedere condizioni generali di accesso al servizio
offerto che contengano condizioni discriminatorie basate sulla nazionalita o sul luogo di
residenza del destinatario, ferma restando la possibilita di prevedere condizioni d’accesso
differenti allorche’ queste sono direttamente giustificate da criteri oggettivi.
3. A decorrere dalla data di entrata in vigore del presente decreto sono abrogate le
disposizioni legislative e regolamentari statali incompatibili con le disposizioni di cui al
comma 1
LT Article 11(3) of the Law on Services of the When establishing the general conditions for receiving services that are made available to | 28/12/2009
Republic of Lithuania the public, it shall be prohibited to impose requirements discriminating the recipients on
grounds of nationality, permanent residence or Member State of the establishment, except
when such requirements can be objectively justified
LV Law on the Free Provision of Services, Section | Section 10. Rights of the service recipient 04/05/2010

10

(1) The service recipient’s rights to receive a service shall not be restricted:

1) by obliging him to obtain a permit in order to receive or use a particular service;

2) by imposing a prohibition or restriction on him regarding the receipt of financial aid, if
this right or scope of aid is dependent on the status of the service recipient concerned in
Latvia or in those locations where the service is provided.

(2) A service recipient has the right to receive a service which is not discriminative
regarding his/her citizenship (nationality) or residence, except the cases, when the
application of such conditions is clearly and distinctly formulated, objectively justified, is
fair and honest.
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Stat

Dispozizzjoni ta' implimentazzjoni fl-ordni

II-kliem tad-dispozizzjoni ta' implimentazzjoni (jew, fejn disponibbli, traduzzjoni bl-

Data tad-dhul fis-sehh

Membru guridiku nazzjonali Ingliz)
LU Article 11 of Loi 24 mai 2011 relative aux Les exigences discriminatoires fondées sur la nationalité ou le lieu de résidence des 24/05/2011
services dans le marché intérieur (Horizontal destinataires sont interdites, y compris dans les conditions générales mises a disposition
law implementing the Services Directive) par les prestataires. Toutefois, les prestataires ont la possibilité de prévoir des différences
dans les conditions d’accés lorsqu’elles sont directement justifiées par des critéres
objectifs.
MT Article 9 of ACT No. XXIII of 2009 to 9. Recipients and potential recipients of a service shall not be subjected to discriminatory
establish general provisions facilitating the requirements, including:(a) limitations to access to services in Malta through a provider’s
exercise of freedom of establishment for general conditions that contain discriminatory provisions relating to the nationality or
service providers and the free movement of place of residence of the recipient, provided that this does not preclude the possibility for
services in the internal market a provider to provide for differences in the conditions of access where those differences
are directly justified by objective criteria.
NL Article 1 of the Dutch Constitution; ¢ ¢ Article 1 of the Dutch Constitution: Article 1 of the Dutch

Article 1, paragraph 1, of the General Equal
Treatment Act(definitions);

Article 2, paragraph 1, of the General Equal
Treatment Act;

Article 7, paragraph 1, of the General Equal
Treatment Act;

Article 9 of the General Equal Treatment Act

All which are present in The Netherlands, shall be treated equally in equal cases.
Discrimination due to religion, affiliation, political opinion, race, sex or on any ground
whatsoever, is prohibited.

* Article 1, paragraph 1, (definitions) of the General Equal Treatment Act:

1. In this Act and the articles based thereupon the following applies:

a. discrimination (in Dutch: onderscheid): direct and indirect discrimination as well as an
order to that end;

b. direct discrimination: discrimination between persons on the basis of religion,
philosophy of life, political persuasion, race, sex, nationality, hetero- or homosexual
inclination or civil state;

c. indirect discrimination: discrimination based on other qualities or behaviour as referred
to under b, which have a direct discriminatory effect.’

* Article 2, paragraph 1, of the General Equal Treatment Act:

‘1. The prohibition of discrimination as provided for in this Act does not apply with
regard to indirect discrimination if that discrimination can be objectively justified by a
legitimate goal and the means to attain that goal are proportionate and necessary.’

* Article 7, paragraph 1, of the General Equal Treatment Act:

Constitution (current
wording): 2/03/1983
Article 1, paragraph 1,
General Equal Treatment
Act (current wording): 1st
of September 1994 as last
modified by Act applicable
from 1/04/2004

Article 2, paragraph 1, of
the General Equal
Treatment Act (current
wording): 1/09/1994 as last
modified by Act applicable
from 1/04/2004

Article 7, paragraph 1, of
the General Equal
Treatment Act (current
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1. Discrimination is prohibited when offering or providing access to goods or services
and when closing, excuting or terminating such a contract, as well as when giving carreer
advice and advice on school choice or choice of a profession, when this occurs:

a. in the exercise of a profession or a business,

b. by public authorities

c. by organisations active in the field of social housing, welfare, health, culture or
education, and

d. by natural persons which do not act in the exercise of a profession or a business, when
offering occurs in public.

Note: Paragraphs 2 and 3 of Article 7 of the General Act contain some exceptions in the
fields of education by private schools which are based on religious principles and when
dealing with purely private relationships where no economic activity is concerned.

* Article 9 of the General Equal Treatment Act:
‘Contractual provisions in breach of this Act are null and void.’

wording): 1/09/1994 as last
modified by Act applicable
from 1/04/2004

Article 9 of the General
Equal Treatment Act
(current wording):
1/09/1994

PL

Article 9 of the Act on providing services on
the territory of the Republic of Poland

A provider shall ensure that general conditions of access to a service do not discriminate a
recipient on the grounds of citizenship or place of residence.

10/04/2010

PT

Article 19 of Decree-Law 92/2010,

0f 26 July 2010 (horizontal law implementing
Services Directive)

Article 19

Non-discrimination of recipients

1 — Service recipients shall not be made subject to discriminatory requirements based on
their nationality, place of residence or location of the registered office.

2 — The general conditions of service provision defined by the service provider shall not
contain discriminatory provisions relating to the nationality, place of residence or location
of the registered office of the service recipient, except where those differences are directly
justified by objective criteria.

3 — The law shall not make recipients subject to any conditions, limitations, prohibitions
or other requirements which restrict the use of a service supplied by a provider established
in another Member State.

4 — ““Recipient’’ shall be deemed to mean any natural person who is a national of a
Member State or who benefits from rights conferred upon him by Community acts, or any
legal person established in a Member State, who, for professional or non-professional
purposes, uses, or wishes to use, a service.

01/10/2010
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Stat

Dispozizzjoni ta' implimentazzjoni fl-ordni

II-kliem tad-dispozizzjoni ta' implimentazzjoni (jew, fejn disponibbli, traduzzjoni bl-

Data tad-dhul fis-sehh

Membru guridiku nazzjonali Ingliz)
RO Government Emergency Ordinance no. (1) The providers may not include discriminatory requirements based on his citizenship or | 05/06/2009
49/2009, Art. 20(2) (Section IV — Rights of nationality, or the place of residence or the registered office of the recipient under the
the services’ beneficiaries, Chapter IV — general conditions of access to a service, which are made available to the public.
Freedom to provide services) (2) Providers may provide for different conditions of access where they are justified
by objective criteria.
(3) The clauses or declarations containing discriminatory conditions are
automatically void.
SE Article 20, Act (2009:1079) on services in the | En tjénsteleverantor far inte for tillhandahallandet av tjanster stédlla upp allméinna villkor 27/12/2009
Internal Market som diskriminerar tjinstemottagare pa grund av nationalitet eller bosdttningsort, om detta
inte kan motiveras pa objektiva grunder.
SI Article 17 of Decree Promulgating the Services | Contractual and general conditions for access to services which are made available to the | 30/03/2010
in the Internal Market Act (ZSNT) public at large by a service provider may not contain discriminatory provisions relating to
the nationality or place of residence of the service recipient.
SK Act No 136/2010 Coll. on services in the A service provider shall be obliged to ensure that the same conditions of access to services | 01/06/2010

internal market and amending and
supplementing certain acts — Art. 1 Section 10

provided apply to all recipients of services regardless of the nationality, place of
permanent residence or registered office of the recipient of the service.
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Stat Dispozizzjoni ta' implimentazzjoni fl-ordni
Membru | guridiku nazzjonali

II-kliem tad-dispozizzjoni ta' implimentazzjoni (jew, fejn disponibbli, traduzzjoni bl-
Ingliz)

Data tad-dhul fis-sehh

UK Regulations 30(2) and 30 (3) of the Provision
of Services Regulations 2009

(1) A competent authority may not subject recipients of a service who are individuals to
discriminatory requirements based on their nationality or place of residence.

(2) The provider of a service may not, in the general conditions of access to a service
which the provider makes available to the public at large, include discriminatory
provisions relating to the

place of residence of recipients who are individuals.

(3) Paragraph (2) does not apply to differences in conditions of access which are directly
justified by objective criteria

28/12/2009

1S Art 15, Act 76/2011 on services in the internal
market of the European Economic Area

The recipients of services shall not be made subject to discriminatory requirements based
on their nationality or place of residence, and providers are prohibited from including in
their terms of service discriminatory provisions relating to the nationality or place of
residence of recipients. In exceptional circumstances, different conditions of access to a
service may be established, provided that the differences are justified by objective criteria.

29/06/2011

LI Article 21 of the Services Act (Bericht und
Antrag der Regierung betreffend die Schaffung
eines Gesetzes iiber die Erbringung von
Dienstleistungen (Dienstleistungsgesetz))

Der Dienstleistungserbringer darf den Zugang zu einer Dienstleitung nicht in
diskriminierender Weise von der Staatsangehorigkeit oder dem Wohnsitz des
Dienstleistungsempfiangers abhéngig machen. Underschiede bei den Zugangsbedingungen
sind nicht diskriminierend, wenn sie durch objektive Kriterien gerechtfertigt sind.

35




NO

§ 19 (2), second and third sentence of Lov
2009-06-19 nr. 103 om tjenestevirksomhet
(Norwegian Services Act)

Service recipients cannot be subject to requirements that limit their right to receive
services from a provider established in another EEA State.

Service recipients from other EEA States cannot be subject to discriminatory requirements
on grounds of their nationality, residence or establishment state. Similar discrimination
must not occur in a service providers’ general conditions of access to a service. The first
and second sentences do not to prevent the application of special conditions for the receipt
of the service when they are justified by objective factors.

28/12/2009
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ANNESS II

Awtoritajiet Kompetenti



Stat Membru Awtorita kompetenti — infurzar tal- | Awtorita kompetenti — Infurzar tan-
konsumaturi negozji

AT Bezirksverwaltungsbehorde Bezirksverwaltungsbehorde

BE SPF  Economie, P.M.E., Classes | SPF Economie, P.M.E., Classes moyennes
moyennes et Energie — Direction | et Energie — Direction générale du
générale du Contréle et de la Médiation | Controle et de la Médiation

BG Commission on Consumer Protection Commission on Consumer Protection

CY Consumer and Competition Protection | National courts
Service (CCP)

CZ Courts, Ombudsman, Czech Trades | National courts
Inspectorate, ECC

DE 7000 trade and business authorities,
chambers of auditors, lawyers and tax
consultants

DK Forbrugerombudsmanden (Danish | Forbrugerombudsmanden (Danish

Consumer Ombudsman)

Consumer Ombudsman)
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Stat Membru Awtorita kompetenti — infurzar tal-konsumatur Awtorita kompetenti — Infurzar tan-
negozji
EE Estonian Consumer Protection Board (although no | National courts
specific tasks under Art 20 have been delegated it to it
by law)
EL Consumers Ombudsman Enterprise Europe Network in Greece
ES Consumer protection regional authorities to be found at
http://aplicaciones.consumo- Sectoral competent authorities responsible at
inc.es/cidoc/Consultas/dirMapas.aspx?tabla=dirconsum | national or regional level
FI Civil or criminal courts depending on the nature of the | Civil or criminal courts depending on the
case. In some circumstances the Chancellor of Justice, | nature of the case. In some circumstances
Parliamentary Ombudsman, Ombudsman for equality | the Chancellor of Justice, Parliamentary
or Ombudsman for minorities may also be competent. | Ombudsman, Ombudsman for equality or
Ombudsman for minorities may also be
competent.
FR Direction générale de la concurrence, de la | National courts

consommation et de la répression des fraudes
(DGCCRF), Ministére de 1’économie, des finances et
de I’industrie
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Stat Membru Awtorita kompetenti — infurzar tal-konsumatur Awtorita kompetenti — Infurzar tan-
negozji
HU Equal Treatment Authority (Egyenld Banasmdd | Hungarian Competition Authority
Hatdésag-EBH), Judicial authority (Gazdasagi Versenyhivatal — GVH), Equal
Treatment Authority, Judicial authority
IE Sectoral competent authorities responsible for the | Sectoral competent authorities responsible
enforcement of all provisions pertaining to the | for the enforcement of all provisions
implementation of the Services Directive for that sector | pertaining to the implementation of the
Services Directive for that sector
IT ANTITRUST (autorita garante della concorrenza e del | ANTITRUST  (autorita garante della
mercato) concorrenza e del mercato)
Civil courts Civil courts
LT State Non Food Products Inspectorate (consumer rights | National courts
protection authority)
LV Ombudsman National courts
Civil courts
LU Collective and single legal actions in front of Courts in | Conseil de la concurrence

the scope of articles L.121-1 a 122-8 and L.313-1and
L.313-2 du Code de la consommation
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Stat Membru Awtorita kompetenti — infurzar tal-konsumatur Awtorita kompetenti — Infurzar tan-
negozji
MT Office for Consumer Affairs, Malta Competition and | Office for Consumer Affairs, Malta
Consumer Affairs Authority Competition and  Consumer  Affairs
Authority
NL Equal Treatment Commission Equal Treatment Commission
PL Civil courts Civil courts
PT ASAE — Autoridade para a Seguranca Alimentar ¢ | ASAE — Autoridade para a Seguranga
Econémica Alimentar e Economica, IRAE
IRAE — Inspeccdes Regionais de Actividades | Inspecgdes Regionais de  Actividades
Econdmicas for the Azores and Madeira Regions. Econdémicas for the Azores and Madeira
Regions
For professional services under a public professional
association, the relevant public professional association | For professional services under a public
professional association, the relevant public
professional association.
RO National Authority for Consumers Protection National courts
SE Sectoral competent authorities responsible for the | Sectoral competent authorities responsible
enforcement of all provisions pertaining to the | for the enforcement of all provisions
implementation of the Services Directive for that sector | pertaining to the implementation of the
Services Directive for that sector
SI Market Inspectorate of the Republic of Slovenia National courts
SK Slovak Trade Inspection Slovak Trade Inspection
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Stat Membru

Awtorita kompetenti — infurzar tal-konsumatur

Awtorita kompetenti — Infurzar tan-
negozji

UK

Office of Fair Trading, Local Authority Trading
Standards Authorities and the Department of
Enterprise, Trade and Investment in Northern Ireland

National courts

Pajjizi tal-EFTA u taz-ZEE

IS Consumer Agency National courts
LI Office of Trade and Transport Office of Trade and Transport
NO Consumer Ombudsman National courts
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