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1. IEKSEJAIS TIRGUS PAKALPOJUMU SANEMEJU LABA

Ieksgjais tirgus ir liels ieguvums Eiropas uznémumiem. Pakalpojumu direktivas ievieSana ir
ievérojams pavérsiens cela uz uznémeéjdarbibas Skérslu nojaukSanu gan valsts ietvaros, gan
visa ES. Tomer ar to vien, ka tiek sekmé&ta pakalpojumu sniegSana pari valstu robezam,
nepietiek, lai izveidotu patiesi vienotu tirgu. Tikpat svarigi ir panakt, lai pakalpojumu
sanémgji varétu brivi izmantot iesp&jas, ko sniedz vienotais tirgus, ka noradits Komisijas
pazinojuma Eiropas Parlamentam, Padomei, Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejai
un Regionu komitejai par pakalpojumu direktivas Tstenosanu "Partneriba jaunai pakalpojumu
nozares izaugsmei 2012-2015", kas sagatavots saskana ar pakalpojumu direktivas 41. pantu,
(turpmak "pazinojums").

Pakalpojumu sanémgji, jo 1pasi patérétaji, uzskata, ka, noverSot regulativos SkerSlus
pakalpojumu sniegsanai ieks€jai tirgii, japaplasinas pieejamo pakalpojumu klastam. Tomer ir
sastopamas situacijas, kad tiek atteikta piegade vai tiek prasita augstaka cena, pamatojoties uz
dzivesvietu cita dalibvalsti. Saja dokumenta apliikota sanéméju situacija iek$&ja tirgd un
sniegtas norades, ka vél varetu palielinat pakalpojumu pieejamibu Eiropas iedzivotajiem.

1.1. Vai "pakalpojumu sapémeéji'" var pietickami izmantot vienota tirgus
prieksrocibas?

Paterétajiem biezi nakas vilties, pérkot pakalpojumu pari robezam. Eiropas Komisija, Eiropas
patérétaju centros un citds palidzibas struktiras sanemtas stidzibas liecina, ka atSkiriga
attieksme, vadoties pec valstspiederibas vai dzivesvietas, iek$¢ja tirgl rada bazas.

Lai novertétu faktisko situaciju, 2009. gada tika pasititi un publicéti divi pétijumi par
patérétaju geografisko diskriminaciju, pasi apskatot e-komerciju: "Mystery shopping
evaluation of cross-border e-commerce in the EU"', ko p&c Komisijas pasiitijuma veica
"YouGov Psychonomics", un "Matrix Insight: Access to services in the Internal Market:
Study on business practices applying different condition of access based on the nationality or
the place of residence of service recipients — Implementation of Directive 2006/123/EC on
Services in the Internal Market" (turpmak "Matrix" p&tfjums)”.

Apskatita uzpnéméjdarbibas prakse attiecas uz plasu pakalpojumu klastu, piemé&ram,
elektronisko precu, tekstila izstradajumu, sporta aprikojuma, DIY jeb "dari pats" precu
pardosanu, miuzikas lejupieladi, automasinu nomu un mobilo sakaru ligumiem. Vairuma
gadfjumu atSkiriga attieksme ir saistita ar dzivesvietu, nevis valstspiederibu, un ir konstatéta
galvenokart tieSsaistes darfjumos. Piem@ram, patérétajs, kas vélas iegadaties gramatu vai
noirét automasinu tieSsaisté vai rezervét viesnicu atvalinadjumam cita dalibvalsti, tiek novirzits
uz automasinu nomas uzn€muma, vai viesnicu kédes savas dzivesvietas valsts timekla vietni,
kur cenas ir ievérojami augstakas. Darfjumu medz atteikt ar1 kreditkartes datu ievadiSanas
posma, atteikumu pamatojot ar pircgja adresi.

Lai gan krietni retak, atticksmes atSkiribas konstatétas ari bezsaistes darjjumos, jo pasi
turisma nozaré. Piem&ram, Komisijai ir zinams, ka dazi atrakciju parki un turisma objekti

1
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Sk. http://ec.europa.eu/consumers/strategy/docs/EC_e-commerce Final Report 201009 en.pdf.
Sk. http://ec.europa.eu/internal market/services/docs/services-dir/studies/20091210_article20_2_en.pdf.
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izmanto atSkirigus tarifus atkariba no klienta dzivesvietas valsts. Komisija ir inform&ta arT par
gadijumiem, kad potencialie turisti no pierobezas regiona vélas rezervét kruizu, izmantojot
parrobezu trisma agentiiru, bet agentiira kruizu nevar pardot, jo kruiza piedavatajs aizliedz
pardot So pakalpojumu citu dalibvalstu iedzivotajiem, lai varétu saglabat diferencétu cenu
politiku.

1.2. Sekmet piekluvi iekSejam pakalpojumu tirgum

Lai paplasinatu sanéméju tiesibas un palielinatu uzticibu ieks€jam tirgum, Direktiva
2006/123/EK par pakalpojumiem ieksgja tirgh ("pakalpojumu direktiva") dalibvalstim uzliek
pienakumu noverst skérSlus, kas pakalpojumu sanémgjiem traucé pirkt citas dalibvalstis
uznéméjdarbibu veicosu pakalpojumu sniedz&ju piedavatus pakalpojumus, pieméram, noverst
prasibu sanemt 1pasu atlauju pakalpojumu iegadei no citas dalibvalsts. Direktiva arT nosaka
dalibvalstim uzdevumu sniegt pakalpojumu sanéméjiem visparigu informaciju un palidzibu
saistiba ar juridiskajam prasibam, jo 1pasi pat€rétaju tiesibu aizsardzibas noteikumiem, un citu
dalibvalstu parstidzibas procediram. V&l viens dalibvalstu pienakums ir nodrosinat, lai tiktu
likvidétas prasibas, kas diskrimin€ péc pakalpojumu sanémé&ju valstspiederibas vai
dzivesvietas.

Attieciba uz So p€dgjo mineto noteikumu pakalpojumu direktivas 20. pants aizliedz
diskriminaciju pret pakalpojumu sane@méjiem, pamatojoties uz vinu valstspiederibu vai
dzivesvietas valsti. Sis tiestbu normas mérkis ir palidzét pakalpojumu sanéméjiem, jo Tpasi
paterétajiem, piekliit piedavajumiem citu dalibvalstu tirgos un maksimali izmantot ieksgja
tirgus priekSrocibas.

Pakalpojumu direktivas 20. panta 1. punkts liek dalibvalstim nodrosinat to, ka pakalpojumu
sanémé&jam nepieméro diskrimingjosas prasibas, kuru pamata ir vina valstspiederiba vai
dzivesvieta. Tap&c pakalpojumu direktivas 20. panta 1. punkts attiecas arT uz gadijumiem, kad
atSkirigu attieksmi izmanto publiskas parvaldes iestades. Komisijai pieejama 1nf0rma(:1_]a
liecina, ka ievérojama dala gadifjumu, kas tiek uzskatiti par skaidru diskriminaciju, ir
preferenciala piekluve pakalpojumiem, ko regionalas vai vietéjas pasSvaldibas vai So
paSvaldibu parzina esoSie operatori piedava attiecigas teritorijas iedzivotajiem. Eiropas
Savienibas Tiesa ir atzinusi, ka noteiktos apstaklos labvé€ligaki nosacijumi piekluvei
pakalpojumiem, ko sniedz vietgjas vai decentralizetas valsts strukttras, par labu attiecigas
teritorijas iedzivotajiem un neattiecinot sadas prieksSrocibas uz sanéméjiem ar citas valsts
valstspiederibu vai citu dzivesvietu, ir diskrimingjosi’.

20. panta 2. punkts konkrétak attiecas uz gadijumiem, kad atSkirigu attieksmi izmanto
pakalpojumu sniedzgji, tas ir, uzne@mumi vai profesionali, kas piedava pakalpojumus tirgi.
Minétais punkts paredz: dalibvalstis nodroSina to, ka tadi visparigi nosacijumi piekluvei
pakalpojumam, kurus pakalpojumu sniedzgjs ir darijis pieejamus plasai sabiedribai, neietver
diskrimingjosus noteikumus, kas saistiti ar pakalpojumu sanémé&ja valstspiederibu vai
dzivesvietu; tas neizslédz iesp&ju paredzet atSkiribas piekluves nosacijumos, ja S$adas
atSkiribas tiesi attaisno objektivi kriteriji.

> Sk. Tiesas 2003. gada 16. janvara spriedumu lieta C-388/01, Komisija pret Italiju.
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2. NEDISKRIMINESANAS PIENAKUMA ISTENOSANA DALIBVALSTIS

Dalibvalstim bija jaievieS 20. pants savos valsts tiesibu aktos. Pakalpojumu direktivas
20. panta 2. punktu isteno ar valsts tiesibu normam, kuras aizliegumu diskriminét péc
valstspiederibas vai dzivesvietas padara saistoSu pakalpojumu sniedz&jiem.

Vairums dalibvalstu horizontalajos tiesibu aktos, ar ko transponé pakalpojumu direktivu, ir
ieklavuSas noteikumus, kas pilniba vai dal&i atspogulo pakalpojumu direktivas
nediskriminacijas noteikumu. Citas dalibvalstis izmantoja esosas tiesibu normas, kas sasniedz
to pasu merki (sk. I pielikumu).

Attiecigajam valsts kompetentajam iestadém ir janodrosina, lai tiktu iev@rotas attiecigas valsts
tiesibu normas, ar ko pakalpojumu direktivas 20. panta 2. punktu Tsteno valsts tiesibas. Lai
veiktu So novert€jumu, vajadziga katra konkréta gadijuma analize.

Dalibvalstis iecel struktiiras, kas atbild par tiesibu normu izpildi attiecigaja teritorija. Par
uzraudzibu atbildigo kompetento iestazu saraksts pievienots §T dokumenta II pielikuma.
Vairums dalibvalstu uzdevumu administrativi izpildit valsts noteikumus, ar ko isteno
20. panta 2. punktu, uzticgjusas struktiiram, kas atbild par paterétaju tiesibu aizsardzibas
noteikumu administrativo izpildi. Dazos gadijumos §1 noteikuma izpilde uzticéta konkurences
iestadém. Lidz tiesai nonakusu stridu gadijuma parasti Iémumu pienem tiesas, kas atbild par
komercjomas vai patérétaju tiesibu aizsardzibas noteikumiem.

Noteikumu izpildei jabut saskana ar valsts tiesibas paredzétajam uzraudzibas pilnvaram, jo
ipasi izmantojot uzraudzibas pasakumus vieta, kur pakalpojuma sniedzgjs veic
uznéméjdarbibu. Attieciba uz administrativo izpildi uznéméjdarbibas veikSanas dalibvalsts
atbild par pakalpojumu sniedz€jiem, kas veic uzpeméjdarbibu tas teritorija, ari tad, ja
pakalpojumi tiek sniegti citas dalibvalstts. Gadijumiem, kad pakalpojumu sniedzgjs darbojas
pari robezam, pakalpojumu direktivas VInodala ir noteiktas administrativas sadarbibas
prasibas, kas dalibvalstim uzliek pienakumu sniegt savstarp&ju palidzibu pakalpojumu
sniedzgju uzraudziba.

3. DOKUMENTA MERKIS

Valsts iestades, kas palidz patérétajiem un pakalpojumu sapéméjiem, pec pakalpojumu
direktivas piepemsSanas ir sapémusas daudzas stdzibas par gadijumiem, kad uzpeémumi
izmanto atSkirigu attiecksmi, pamatojoties uz valstspiederibu un dzivesvietu. Tacu Komisijas
sanemta informacija liecina, ka Iidz Sim tikai daZas lietas, kas iesniegtas Sajas iestades, ir
beigusas ar administrativa [émuma vai tiesas nolémuma izpildes darbibu valsts [imeni. Tam,
ka nav administrativas izpildes vai tiesas cela nodroSinatas izpildes, ir vairaki iesp&jamie
iemesli: attiecigie noteikumi vairuma dalibvalstu ir spéka tikai neilgu laiku, un parasti Sie
stridi attiecas uz mazas vertibas preceém un pakalpojumiem, tapéc, iesp&jams, pakalpojumu
sanémeéjiem nav vélmes turpinat procesu.

Ka teikts pakalpojumu direktivas 95.apsveéruma, var paredzet atSkirigus tarifus un
nosacijumus pakalpojuma sniegSanai, ja Sie tarifi, cenas un nosacijumi tiek pamatoti ar
objektiviem iemesliem, kas dazadas valstis var atSkirties. Apsveruma sniegti iesp&jamo
objektivo iemeslu pieméri (piemé&ram, tirgus apstakli, regulativie skersli vai riski, kas saistiti
ar citu dalibvalstu tiesibu normu ievéroSanu). Nemot véra So situdciju, pilnigu 20. panta
2. punkta paredz€to tiesibu istenosanu varétu sekmét lielaka skaidriba par noteikta pienakuma
interpretaciju.



Eiropas institiicijas ir uzsverusas, cik svarigi ir tas, lai valsts iestades pareizi piem&rotu valsts
tiesibu normas, ar ko isteno pakalpojumu direktivas 20. panta 2. punktu. Jo Ipasi Eiropas
Parlaments aicinaja efektivi 1stenot pakalpojumu direktivas 20. panta 2. punktu un rosinaja
valsts iestades un tiesas atbilstigi izpildit valsts tiesibu normas, ar ko So nediskriminacijas
noteikumu Tsteno dalibvalstu tiesibu sistémas’. Tapéc, lai nodroginatu pakalpojumu direktivas
nediskriminacijas klauzulas pieméroSanas konsekvenci dalibvalstis, lietderigs biitu Komisijas
dienestu skaidrojums. Tas ir v&l svarigak, ja nem véra §1 noteikuma "parrobezu elementu" —
tas attiecas konkréti uz situacijam, kad uznémums un patérétajs atrodas dazadas valstis.

Tapec $aja dokumenta aprakstitas tipiskas situacijas, kuras pakalpojumu san€mgjs sastopas ar
atSkirigu attieksmi vai atteikumu sniegt pakalpojumu, un uzp€mumu noraditi apstakli.
Informacija paredz&ta, lai palidzetu valsts Iimena kompetentajam iestadém veikt pieprasito
gadijumu analizi. Saja pa$d nolika dokumenta izklastits un paskaidrots, kad atskiriga
attieksme vai atteikums sniegt pakalpojumu varétu biit pamatots, bet kad — ne.

Dokumentu sagatavojot, izmantota Komisijas sniegta palidziba dalibvalstim par dazadiem
pakalpojumu direktivas aspektiem kop$ tas piepemsanas, un S§is dokuments papildina
ieprieksgjo palidzibu. Sis ir informativs Komisijas dienestu dokuments, to nevar uzskatit par
saistosSu Komisijai ka institlicijai, un tas neskar ES tiesibu interpretaciju, ko sniedz Eiropas
Savienibas Tiesa.

Eiropas Parlamenta 2010. gada 21. septembra rezoliicija par ieksgja tirgus izveidi elektroniskas komercijas
joma (2010/2012(INI)); 31. un 32. punkts; Konkur&tsp&jas Padome par digitalo vienoto tirgu un vienota
tirgus parvaldibu, 2012. gada 30.-31. maija sanaksmes secinajumi,
http://www.consilium.europa.eu/press/council-meetings.
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4. PAKALPOJUMU DIREKTIVAS 20. PANTA 2. PUNKTA SKAIDROJUMS

Tiesa ir uzsverusi, ka pakalpojumu san€mgji jaaizsargd no dalibvalstu noteiktiem
ierobezojumiem brivibai sanemt pakalpojumus no pakalpojumu sniedzgja, kas veic
uznéméjdarbibu cita dalibvalsti — 1 vajadziba izriet no pakalpojumu sniegganas brivibas’.
Tapat ir uzsveérta nepiecieSamiba novérst valsts pasakumus vai uznémumu vienoSanas, ar ko
sadala valstu tirgus pa robezam un apgritina iekliSanu valstu tirgos®. Centieni likvidet
nepamatotus regulativos skérSlus vienotaja tirgli nedod labumu pakalpojumu sanéméjiem, ja
pati pakalpojumu sniedzgju prakse rada maksligas robezas ieksgja tirgt.

Prakse, ko cenSas novérst ar nediskriminacijas pienakumu, attiecas gan uz publiskas parvaldes
struktiram, gan pakalpojumu sniedzgjiem. levérojama dala gadijumu, kas tiek uzskatiti par
skaidru diskriminaciju, attiecas uz preferencialu piekluvi pakalpojumiem, ko publiskas
parvaldes struktiiras (visbiezak regionalas vai vietgjas paSvaldibas) vai So struktiiru parzina
esoS$ie operatori, pieméram, koncesijas turétaji vai regionala vai vietéja finans€juma sanémgji,
piedava attiecigas teritorijas iedzivotajiem. Ka pieméru $adiem pakalpojumiem var minét
piekluvi peldbaseiniem, muzejiem, parkiem vai vestures pieminekliem. Nereti preferencialas
cenas tiek piedavatas viet€jiem iedzivotajiem, bet ne citiem pakalpojuma lietotajiem, kas
objektivi ir tada pasa situacija (lidziga vecuma utt.). Pieméram, pie ieejas publiskajos
termalajos baseinos citas dalibvalsts pilsoni uzzina, ka nevar sanemt ieejas maksas atlaidi, kas
paredzeta klientiem noteikta vecuma grupa, savas valstspiederibas dél, lai gan potencialie
klienti var pieradit atbilsttbu vecuma kriterijam.

Attieciba uz S$adiem gadijumiem Tiesas judikatiira jau atzits, ka noteiktos apstaklos
labveligaki nosacijumi piekluvei publiskas parvaldes struktiiras pakalpojumiem, tos
neattiecinot uz sanémgjiem ar citas valsts valstspiederibu vai citu dzivesvietu, ir
diskrimingjosi’. Vienlaikus nevar izslégt, ka iznémuma gadijumos, kad runa ir par publiskas
parvaldes struktiiras sniegtiem socialajiem pabalstiem, kuru rezultata rodas labveligi
piekluves nosacijumi pakalpojumam, noteiktos apstaklos vietgjas vai regionalas pasvaldibas
var noskirt iedzivotajus, kam ir saistiba ar prieksSrocibu finans€joSo sabiedribas dalu, un tos,
kam $adas saistibas nav®.

Tacu 20. panta 2. punkts konkréti attiecas uz uznémumiem, kas sniedz pakalpojumus tirga.
Lai gan uznémumi var brivi noteikt geografisko teritoriju, kura tie sniedz pakalpojumus, dazu
veidu prakse var atjaunot sadalijumu pa valstu tirgiem un apdraudét LESD meérki panakt So
integraciju, izveidojot vienoto tirgu. Sada prakse var kaitét sanéméjiem, kas censas izmantot
tiesibas pirkt pakalpojumus Eiropas Savieniba. Lai var€tu pilniba izmantot ieks€ja tirgus
piedavatas priekSrocibas, sanéméji jaaizsargd no nepamatotiem pakalpojumu pieejamibas
ierobezojumiem, ko uzliek pakalpojumu sniedzgji.

Saja zina pakalpojumu direktivas 20. panta 2. punkta noteiktais nediskriminacijas princips
lidzsvaro uzn€émumu intereses, kuri var brivi izv€leties, ka tie izmanto ieks€ja pakalpojumu
tirgus piedavatas priekSrocibas, un sane@méju intereses, kuriem ir tiesibas, cenSoties iegadaties

Lietas 286/82 un 26/83, Luisi and Carbone v. Ministero del Tesoro, (1984) Recueil 377.

Lietas C403/08 un C429/08, Football Association Premier League, 2011. gada 4. oktobris.

Sk. 2003. gada 16. jilija spriedumu lieta C-388/01, Komisija pret Italiju.

Sk. 2009. gada 1. oktobra spriedumu lieta C-103/08 ,Arthur Gottwald. So spriedumu Tiesa piengma saskana
ar agrako EK Liguma 12. pantu [tagad LESD 18. pantu], nevis pakalpojumu sanemsanas brivibas klauzulu.
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pakalpojumus vienotaja tirgii, netikt diskrimin€tiem p&c valstspiederibas un dzivesvietas. Lai
panaktu §adu komplic€tu lidzsvaru, jaanalize katrs gadijums atseviski.

4.1. Noteikuma piemérosanas joma

Pakalpojumu direktivas 20. panta 2. punkta noteikta nediskriminacijas pienakuma darbibas
jomu var atvasinat no S$1 noteikuma formul&juma un bitibas. Talak teksta sniegti
paskaidrojumi par §1 pienakuma darbibas jomu, nemot véra pasreiz€jas ES tiesibu normas un
judikatiru. Sikaka informacija atrodama rokasgramata par pakalpojumu direktivas
istenodanu’.

4.1.1. Uz kuriem pakalpojumiem piendakums attiecas?

Pakalpojuma jédziens ietver pa$nodarbinatu saimniecisko darbibu, parasti par atlidzibu'®.
Direktiva attiecas uz, pieméram, Sadiem pakalpojumiem (bet ne tikai): precu un
pakalpojumu izplatiSana (mazumtirdznieciba), tirisma pakalpojumu sniegSana (piem&ram,
celojumu agentiiras), briva laika pavadiSanas pakalpojumi, piem&ram, sporta centri un
izklaides parki, nomas pakalpojumi (tostarp automasinu noma), vairums darbibu, ko veic
reglament@tas profesijas, amatnieciba, pasakumu organiz&Sana, reklamas un personala atlases
pakalpojumi.

Piekluve pakalpojumiem, ko biezi izmanto ES iedzivotaji celojumos, piem&ram, ieeja tirisma
objektos, automasinu noma vai celojumu agentiiru pakalpojumi, jasekmé, pareizi piemérojot
pakalpojumu direktivas 20. panta 2. punktu. Tas pats attiecas uz daudziem uzpeméjdarbibas
un briva laika pakalpojumiem, piem€ram, mobilo sakaru abonementiem, tieSsaistes vai
bezsaistes prec¢u un pakalpojumu pardosanu, tostarp elektroniskajam prec€m, gramatam, "dari
pats" precém un miizikas lejupieladi.

Pakalpojumi, kuri skaidri izslégti no pakalpojumu direktivas darbibas jomas ir, piem&ram,
vispargjas nozimes pakalpojumi, kas nav saimnieciski pakalpojumi, audiovizualie
pakalpojumi un radio apraides pakalpojumi, azartsp&lu darbibas, privati drosibas pakalpojumi,
finanSu pakalpojumi un veselibas apriipes un farmaceitiskie pakalpojumi, ko veselibas
apripes specialisti sniedz pacientiem, lai novertetu, saglabatu vai atjaunotu vinu veselibas
stavokli, ja §1s darbibas ir reglamentéta veselibas apripes profesija dalibvalsti, kura sniedz
pakalpojumus'".

4.1.2. Kam piendakums jaievero?

20. panta 2. punkts attiecas uz "pakalpojumu sniedz€jiem" pakalpojumu direktivas 4. panta
2. punkta nozimé, proti, jebkuru fizisko personu, kas ir kadas dalibvalsts valstspiederigais, vai
jebkuru juridisko personu, ka min&ts Liguma 48. pantd un kas veic uznéméejdarbibu kada
dalibvalsti, un kuras piedava vai sniedz pakalpojumus.

Kad uzp@mumi sniedz pakalpojumus vairakas Savienibas dalibvalstis, tiem jasaprot, kuri
20. panta 2. punktu TistenojoSi valsts noteikumi jaieveéro. Tapéc ir loti svarigi noteikt
uznémeéjdarbibas veikSanas dalibvalsti Eiropas Savieniba. Ta janosaka saskana ar Tiesas
judikatiru. Saskapa ar judikatiru uznéméjdarbibas veikSanas jédziens ietver faktisku
ekonomisko darbibu, ko veic ar pastaviga uznémuma starpniecibu uz nenoteiktu laiku.

°  http://ec.europa.eu/internal market/services/services-dir/documents_en.htm.

' LESD 57. pants.
" Sk. pakalpojumu direktivas 2. pantu.


http://ec.europa.eu/growth/single-market/services/services-directive/implementation/index_en.htm

Definicija paredz, ka faktiski javeic ekonomiska darbiba pakalpojumu sniedzgja
uznéméjdarbibas veikSanas valsti. Uzpéméjdarbibas veikSana obligati nenozimé
meitasuznémumu, filiali vai agentiiru — tas var bat birojs, kuru vada pakalpojumu sniedz&ja
personals vai persona, kas ir neatkariga, bet pilnvarota pastavigi rikoties uznémuma varda, ka
tas biitu agentiiras gadijuma.

E-komercijas uznémumiem ir iesp&ja piedavat pakalpojumus tieSsaist€ vai pardot preces
tieSsaistes platforma, tadejadi nodrosinot piekluvi visas dalibvalstis. Jaatgadina: tas, ka
uznémums ir registr&jis timekla vietni kada dalibvalsti vai izmanto konkrétas dalibvalsts
pirma Iimena doména nosaukumu, ne vienmér nozime, ka uznp€mums attiecigaja dalibvalsti
veic uzpéméjdarbibu. Uzpéméjdarbibas veikSanas vieta uzpeémumam, kas piedava
pakalpojumus caur interneta timekla vietni, nav ta, kur atrodas timekla vietnes atbalsta
tehnologija, vai vieta, kur ta timekla vietne ir pieejama, bet gan vieta, kur $is uzpémums veic
savu ekonomisko darbibu. Piem&ram, neliels uznémums, kas pardod elektroniskas ierices, var
nolemt par labu kaiminvalsts doména vardam, nevis savai uznéméjdarbibas veikSanas valstij,
lai sekmé&tu pardoSanu kaiminvalsts teritorija. Tacu pakalpojumi tiks sniegti tikai caur savu
uznéméjdarbibas veikSanas dalibvalsti.

Gadijumos, kad uznémgjdarbibas veikSanas vietas ir vairakas un ir griiti noteikt, no kuras tiek
sniegts attiecigais pakalpojums, javerte, kur atrodas pakalpojumu sniedzg€ja darbibu centrs
saistiba ar konkréto pakalpojumu, kur izmantota atSkiriga atticksme. Pieméram, apgérbu
mazumtirgotajs ir parstavéts visas dalibvalstis. lesp&jams, katrai valsti izveidotajai struktiirai
ir sava valstij specifiska timekla vietne, un katra struktiira nosaka piekluves nosacijumus
produktu pardoSanai Sajas vietn@s, tostarp cenu. Analiz€jot $adu gadijumu, valsts iestadém
janosaka, kura no struktiiram atbild par attiecigo praksi.

4.1.3. Patéretaji ka pakalpojuma saneméji

"Pakalpojumu sane€mgjs" ir definéts pakalpojumu direktivas 4. panta 3. punkta ka jebkura
fiziska persona, kas ir kadas dalibvalsts valstspiederigais vai kas izmanto tai ar ES tiesibu
aktiem pieskirtas tiesibas, vai jebkura juridiska persona, ka minéts LESD 54. panta un kas
veic uznémejdarbibu kada dalibvalsti, un kuras ar profesionalo darbibu saistitiem vai
nesaistitiem mérkiem izmanto vai vélas izmantot pakalpojumu.

Lai gan pakalpojumu direktivas 20. panta 2. punkts attiecas uz pakalpojumu sapéméjiem
kopuma, 95. apsveéruma formul&jums un atsauce uz publiskotiem visparigiem nosacijumiem
liek noprast, ka noteikuma mérkis ir aizsargat tiesi patératajus'?.

4.1.4. Kas ir "publiskoti visparigie nosacijumi"?

Pakalpojumu direktivas 20. panta 2. punkts attiecas tikai uz "plaSai sabiedribai publiskotiem
visparigiem pakalpojuma piekluves nosacijumiem", nevis piekluves nosacijumiem, par
kuriem panakta individuala vienoSanas ar pakalpojuma sanémeéju.

"Publiskoti visparigi piekluves nosacijumi" ES limeni nav defingti. Visparigus piekluves
nosacijumus var saprast ka visus noteikumus un nosacijumus un citu informaciju, ko
pakalpojumu sniedzgjs sniedzis ar dazadiem lidzekliem, pieméram, reklama, timekla vietng,

2 Eiropas Parlamenta un Padomes 2011. gada 25. oktobra Direktiva 2011/83/ES (patérétaju tiesibu direktiva)

definé paterétaju ka fizisku personu, kura darbojas noliikos, kas nav saistiti ar tas komercdarbibu,
uzneémejdarbibu, amatniecisko darbibu vai profesiju.
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(pirms)liguma dokumentacija, un ko var saprast ka piemerojamus gadijuma, kad tiesa veida ar
pakalpojuma sniedz€ju nav panakta cita vienoSanas. Visparigi piekluves nosacijumi var bt
ar1 prakse, ko parasti piemero, bet kas nav noteikta publiskota informacija vai pakalpojuma
sniedz&ja nodroSinatd dokumentacija, piemeram, informacija, ko sniedz pakalpojuma
san@mejiem izsiititos e-pastos vai vestules, atbildot uz informacijas pieprasijumiem.

Individuali sarunati noteikumi, kas attiecas uz komercattiecibam starp diviem vai vairakiem
tirdzniecibas partneriem, nepieder "publiskotiem visparigiem piekluves nosacijumiem".
Individuali noteikumi, par kuriem vienojas ar konkrétu pakalpojuma san@méju, parasti balstas
uz konkrétam attiecigd san€mgéja Ipatnibam, piemeram, attiecibu vésture ar pakalpojumu
sniedzgju, maksatsp&ja, Tpasas prasibas, un uz $adiem noteikumiem pakalpojumu direktivas
20. panta 2. punkts neattiecas. Piem&ram, atlaides, ko precu vairumtirgotajs pieskir vienam no
klientiem, nemot véra precu apjomu, ko Sis klients perk no tirgotdja, neuzskata par
"publiskotiem visparigiem piekluves nosacljumiem" un tapec neuzskata ari par "atSkirigu
attieksmi", kam pieméro pakalpojumu direktivas 20. panta 2. punktu.

4.1.5. Valstspiederiba un dzivesvieta ka diferenceéjosi faktori

Diskrimindcija péc valstspiederibas ES vienmér ir bijusi aizliegta ar ligumiem'’. Turklat
daudzas dalibvalstis jau sen pastav noteikumi, ar ko aizliedz diskrimin&t p&c valstspiederibas
(nacionalitates) un kas izriet no starptautiska limena saistibam vai konstitucionalajiem
principiem. Tiesa biezi ir atzinusi, ka noteiktos apstaklos diskriminacija p&c dzivesvietas ir
netiesa diskriminacija péc valstspiederibas'®. Tadu pakalpojumu direktivas 20. panta 2. punkts
ievies sll<saidru diskriminacijas aizliegumu, pamatojoties uz dzivesvietu citas dalibvalsts
teritorija .

Atskiriga attieksme biezi vien tiek pamatota nevis tiesi ar valstspiederibu vai dzivesvietu, bet
gan saistitiem faktoriem, kas var bt lidzvertigi valstspiederibai vai dzivesvietai, piem&ram,
autovaditaja apliecibas izdoSanas valsts, kreditkartes izdoSanas valsts, piegades vieta, Ipasu IP
adreSu izcelsmes valsts, kreditvéstures neesiba attiecigaja dalibvalsti, registracijas neesiba
iedzivotaju registra utt.

4.1.6. Kas ir atSkirigi piekJuves nosacijumi?

Atskirigi piekluves nosacijumi var attiekties uz vairakiem pakalpojuma piedavajuma vai
sniegSanas aspektiem. Pasi par sevi tie nav diskriminacija. Pirma iesp&ama atSkiriba ir
piekluve pakalpojumam: atteikums sniegt pakalpojumu cita dalibvalsti dzivojoSam
patérétajam ir acimredzami atSkiriga attiecksme dzivesvietas d€]. Vai S$ada atSkiriba ir
pamatota, izverté katra gadijuma atseviski.

Pieméram, dazi pakalpojuma sniedz€ji, tostarp elektroniskas lejupielades piedavataji,
nesniedz pakalpojumu noteiktas teritorijas dazadu iemeslu dél, kas var biit pamatoti, bet var
but arT nepamatoti. Patérétaji nereti sastopas ar pakalpojuma noteikumiem, kur teikts, ka
attiecigais pakalpojums ir pieejams tikai konkréta dalibvalsti. BieZi vien sanéméjiem japiekrit
neizmantot vai necensties izmantot pakalpojumu no citas atrasanas vietas.

Sk. agrako EK Liguma 12. pantu un tagad&jo LESD 18. pantu.

' Tiesas spriedumi lietas C-350/96 Clean Car un C-279/93 Finanzamt Koin-Altstadt v Schumacker [1995]
Recueil 1-225.

Principa dalibvalstis var paplasinat nediskriminacijas pienakumu, attiecinot to uz nepamatotam atskiribam,
kuru pamata ir dzivesvieta vienas dalibvalsts dazadas teritorijas (regionos, pilsétas).
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Otra iesp€jama atskirigas attieksmes kategorija ir, pieméram, atskiriga cena par pakalpojumu
vai dazadi piedavatie noteikumi un nosacijumi, piemeram, atskirigas piegades vai samaksas
iesp€jas patérétajiem, kas dzivo citas dalibvalstis.
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4.2. Nepieciesamiba analizét katru gadijumu atseviski
4.2.1. Diskriminacijas noteikSana

Ka mingts, visas situacijas jaanalizé katrs gadijums atseviski, lai noteiktu, vai pret
pakalpojuma sanémgjiem tiek piemérota atskiriga atticksme un vai $T attieksme ir pamatota ar
objektiviem iemesliem.

Tiesas judikatiira paredz, ka diskriminacija ir tad, ja ir atSkiriga attieksme un ja sanéméji, pret
kuriem §T attieksme ir versta, ir salidzinama situacija. Atskiriga attieksme nav diskriminacija,
ja un ciktal ta atspogulo atbilstigas un objektivas atSkiribas sanéméju situacija. Ieveérojot So
principu, ir vairaki sakotn&jie jautajumi, ko var apsveért, analiz€jot pakalpojumu saneéméju
situacijas, un kas var palidz&t kompetentajam iestadém novertet, vai attiecigaja gadijuma
atSkirigu attieksmi var pamatot ar objektivu iemeslu.

4.2.1.1.Atskiriga attieksme valstspiederibas del

Ir gruti iedomaties objektivus iemeslus, kas pamatotu atSkirigu piekluvi pakalpojumam
Eiropas Savieniba péc valstspiederibas kritérija. Teiksim, reklamas kampanas, kur
labveligaki piekluves noteikumi pakalpojumiem, pieméram, mobilo sakaru abonementam vai
lielveikala lojalitates programmam, tiek piedavati ar nosacijumu, ka klients pierada savu
piederibu attiecigajai dalibvalstij, kur pakalpojums tiek sniegts, saskana ar pakalpojumu
direkttvas 20. panta 2. punktu nav pienemamas.

4.2.1.2.At8kiriga attieksme, pamatojoties uz dzivesvietu — gadijumi, kad klients
ierodas pakalpojuma sniegSanas vieta

Atskiribas, pamatojoties uz sanémeéja dzivesvietu, jaanaliz€ sikak. AtSkiriga attiecksme nav
diskriminacija, ja un ciktal ta atspogulo atbilstigas un objektivas atskiribas saneémeéju situacija.

Ja san@mgjs ierodas citas dalibvalsts teritorija (piemeram, ka turists vai students), situacija
ir loti lidziga, pat identiska to san€mgju situacijai, kas dzivo pakalpojuma sniegSanas
dalibvalsti. Ciktal pakalpojumu sniedz pakalpojuma sniedz&ja dalibvalsts teritorija,
visticamak, nebiis objektivu iemeslu saistiba ar regulativo sistému vai tirgus apstakliem
saném¢éja dzivesvieta, kas pamatotu atSkirigu attieksmi.

Piem@ram, vienas dalibvalsts iedzivotajs, kas daudz laika pavada citas dalibvalsts teritorija,
grib izmantot izdevigu mobilo sakaru abonementu, ko piedava operators, kas veic
uznémejdarbibu $aja cita dalibvalsti. Dazreiz piedavatie labveligakie noteikumi ir speka tikai
tad, ja klients pierada savu dzivesvietu dalibvalsti, kura mobilo sakaru operators veic
uznéméjdarbibu. Lidziga situacija ir studenti, kas plano parcelties uz citu dalibvalsti un
sastopas ar gritibam, cenSoties izmantot nekustamo Ipasumu agentiiras pakalpojumus, lai
atrastu piemeérotu dzivokli valsti, kura macisies. Dazos gadijumos Sie pakalpojumi tiek sniegti
ar nosacfjumu, ka sanémeéjam jabit attiecigas dalibvalsts iedzivotajam, kur pakalpojums tiek
sniegts. Ja potencialie mobilo sakaru klienti vai studenti var apliecinat pakalpojuma
sanemsanai vajadzigas garantijas, nav pamatota iemesla vinus diskriminét, balstoties uz
pastavigo dzivesvietu cita dalibvalsti. Principa pakalpojumu sniedzg&ji nedrikst atteikt piekluvi
Siem sanémeéjiem, pamatojoties tikai uz faktu, ka Sie paterétaji nav attiecigas teritorijas
pastavigie iedzivotaji. Tomer nevar izslégt iesp&ju, ka dazas situacijas var piemerot atskirigus
nosacijumus, kas pamatoti ar objektiviem iemesliem, piem&ram, prasiba uzradit garantiju
11



pakalpojumu apmaksai, ja dzivesvieta cita dalibvalsti palielina paradu atgiiSanas risku vai
izmaksas.

4.2.1.3.Atskiriga attiecksme, pamatojoties uz dzivesvietu — gadijumi, kad
pakalpojumu sniedz sanéméja dzivesvieta

Ja pakalpojuma sniedzgjam jaierodas sanéméja dzivesvietas valsti, lai sniegtu pakalpojumu, ir
acimredzams, ka sanémgja situacija nav salidzinama ar sanémeéjiem, kas atrodas dalibvalsti,
kura pakalpojuma sniedzgjs veic uznéméjdarbibu. Iesp&jams, pastav objektivi iemesli saistiba
ar regulativo sistému, kas attiecas uz pakalpojumu sniegSanu cita dalibvalsti, vai domingjoso
tirgus situaciju (piem&ram, pakalpojuma sniegSanas izmaksas attiecigaja teritorija vai
augstaks vai zemaks pieprasijums vai konkurentu cenas attiecigaja tirgii). Piem&ram, papildu
izmaksas, kas rodas, pakalpojuma sniedz&jam ierodoties sanémgja teritorija, lai sniegtu
pakalpojumu, parasti sedz pats sanéméjs, kas grib sanemt pakalpojumu. Sadas papildu
izmaksas var radit, pieméram, fakts, ka pakalpojuma sniedz€ja riciba nav izdevigas
uzglabaSanas infrastruktiiras, ka pakalpojuma sniedzgjam jaieveéro procediras, kas attiecas uz
pakalpojumu sniegSanu cita teritorija (pieméram, darbinieku norikoSana uz citu valsti vai
pazinojuma iesniegSanas nepiecieSamiba), vai negitie ien€mumi pakalpojuma sniedzgja
parastaja teritorija, kas radusies tapéc, ka pakalpojuma sniedzgjs apkalpoja klientu cita valsti.

Piem&ram, ja nelielu galdniecibas uzpémumu aicina sniegt pakalpojumu citas dalibvalsts
teritorija, direktors var nemt vera to, ka specialistu parvietosanas izmaksas viena pakalpojuma
sniegSanai parsniegs paredzamos ien€émumus no pakalpojuma sniegSanas un, iesp&jams, pat
nesegs neglitos ienémumus, ko izraisis nesp&ja apkalpot regularos klientus sava teritorija $aja
perioda. Lai gan uzn€mumi tiek aicinati "domat Eiropas méroga" un izmantot iek$gja tirgus
iesp&jas, nediskriminacijas noteikums neuzliek uznémumiem vispargju pienakumu sniegt
pakalpojumu situacijas, kur jaierodas citas dalibvalstis, arpus teritorijas, kur uzp€mums brivi
nolémis izverst savu darbibu.

4.2.1.4.Atskir1ga attieksme dzivesvietas d€l tieSsaistes darjjumos

Gadijumos, kad ne pakalpojuma sniedzéjs, ne sanéméjs neierodas cita teritorija, analize ir
sarezgitaka. Tas jo TpaSi attiecas uz tieSsaisti. Pakalpojuma sanémgéji uzskata, ka tieSsaistes
pasaulei jabiit bez geografiskam robezam. Pateicoties internetam, pakalpojumu piedavajumi ir
kluvusi pieejamaki un parskatamaki — piedavajumu salidzinaSanas timekla vietnes, naudas
taupiSanas instrumenti un abonementu principa atlaizu vietnes informé patérétajus par
dazadam iesp€jam. TieSsaistes pasaulé atSkiriga attiecksme ir uzkritosaka, un ta mazina
iedzivotaju uzticibu ieks§€jam tirgum.

Dazreiz paterétaji, ieperkoties interneta, tikai pasitijuma péd€ja posma uzzina, ka izvéleto
preci vai pakalpojumu attiecigaja teritorija nepiedava. Tapat patérétaji ir novérojusi, ka
dazreiz reklaméta cena peksni mainas péc dzivesvietas valsts vai pakalpojuma piegades vietas
ievadiSanas. Ja vien piegades ierobeZojumi vai augstaka cena nav pienacigi pamatojami ar
objektiviem iemesliem, patérétajus nedrikst $adi diskriminét to dzivesvietas dél.

Tapat ka bezsaistes pasaul€, nediskriminacijas pienakums neliedz pakalpojumu sniedzgjiem
aktivi orientét reklamu tikai uz noteiktu teritoriju vai organiz€t kampanas, kas paredzetas
konkrétiem sapémgjiem. Uznémumiem ir tiesibas noteikt geografisko apgabalu, kura tie
darbojas Eiropas Savieniba, ari tad, ja pardoSana notiek tieSsaist€. Lai gan vienota tirgus
izveide ir likvidejusi pakalpojumu sniegSanas Skérslus, jo 1pasi péc pakalpojumu direktivas
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Istenosanas, uznémumi joprojam var dazadu iemeslu d€] nolemt attiecinat savu piedavajumu
tikai uz vietgjo tirgu vai kaiminvalstim'®.

Sanemé;ji tieSsaiste sastopas ar dazadam situacijam. Dazos gadijumos sane€mgji nevar sanemt
informaciju par piekluves nosacijumiem, kas tiek pieméroti pakalpojuma sanéméjiem, kuri
dzivo citas dalibvalstis. Dazos gadijumos pat€rétajiem ir pieejama informacija par piekluves
nosacijumiem, kas tiek pieméroti pakalpojuma sanémgjiem, kuri dzivo citas dalibvalstis,
tomer Sos pakalpojumus ar min€tajiem nosacTjumiem nav iesp&jams sanemt piegades
ierobezojumu de]. Tresa situacija ir tad, ja sap@méji var iegiit (ja aktivi cenSas iegiit)
informaciju par piekluves nosacijumiem, kas tiek pieméroti pakalpojuma sanémeéjiem, kuri
dzivo citas dalibvalstis, un izmantot Sos nosacijumus.

Analizgjot, cik objektivi ir iemesli, ko pakalpojuma sniedzgji norada ka atskirigas atticksmes
pamatojumu, valsts iestadém janem véra, ka diferencéSana notiek. Metodes, kas pakalpojumu
sniedzgjiem lauj noteikt san@m¢eja atrasanas vietu un tadgjadi novirzit klientu uz piedavajumu,
kas pielagots attiecigajai teritorijai, kur sanémejs dzivo, paSas par sevi nav diskriminacijas
raditajs. Tacu gadijumi, kad pakalpojumu sniedzgji oriente darbibu uz daudzam dalibvalstim
un katra no §im valstim san€mgji nevar iegiit informaciju par piekluves nosacijumiem, kas
tieck piedavati citu dalibvalstu iedzivotajiem, varétu liecinat par atSkirigu atticksmi. Tad
kompetentajam iestadem jaizverte, vai Sada atsSkiriga attieksme ir objektivi pamatota.

AtSKkirigas attieksmes tehniskie lidzekli tieSsaiste

Paterétajs var konstatét atSkirigu attieksmi tieSsaistes darfjumos. Internets ir ietekmigs
instruments, kas lauj uznémumiem uzrunat vairak klientu un dazadakus klientus neka ar
tradicionalajam pardoSanas metodém. Tacu pakalpojumu sniedz€ji biezi vien izmanto dazadas
metodes, dazreiz tas savstarp&ji kombingjot, lai norobezotu teritoriju, kurai tie adres€ savus
interneta piedavajumus. Ka $adu metoZzu piem@rus var minét uz teritoriju balstitus
reklamkarogus  (banerus) citai personai  piederosas timekla vietnés, maksu
mekletajprogrammu optimizeétajiem, lai piedavajums uzraditos paterétajiem noteiktas
teritorijas, vai investe€sanu tieSsaistes reklamas, kas paradas lietotajiem konkréta teritorija.

Ja pakalpojumu sniedz&ji adresé piedavajumus vairakam dalibvalstim, pastav metodes, kas
lauj pielagot reklamu katrai teritorijai atseviski. Jauzsver, ka dazas no $adam metodeém, ko
izmanto, lai noteiktu pakalpojuma sanémeja dzivesvietu, ne vienmér ietver diskrimingjoSus
piekluves nosactijumus pakalpojumam.

Sadu metozu piemérs ir atra§anas vietas automatiskas noteik§anas instrumenti, kas lauj
noteikt, kur atrodas pat€rétaja dators vai ierice, kas izmantota, lai pieklitu pakalpojumam
tieSsaiste. Tipisks veids, ka tiek noteikta sanéméja atraSanas vieta, ir IP atrasana whois
datubazg'’. Metodes rezultati ir dazadi: daZreiz sapémgjiem tiek tehniski liegta piekluve
doméniem, kas adreséti citam dalibvalstim. Citreiz sanéméjus automatiski novirza uz citu
dalibvalstu doména nosaukumiem, bet no $1s novirziSanas var manuali atteikties.

Saskana ar Komisijas dienestu darba dokumentu “Bringing e-commerce benefits to consumers” (Ka e-
komercijas labumus novadit I1dz paterétajiem), kas publicets 2012. gada 12. janvari, gandriz tris ceturtdalas
(74 %) ES mazumtirgotaju aktivi neveicina pardosanu pari robezam citas ES valstis.

WHOIS ir vaicajuma un atbildes protokols, ko plasi izmanto meklé$anai datubazes, kur atrodas registrétie
lietotaji vai tie, kam pieskirts interneta resurss, pieméram, doména vards, [P adre u bloks vai autonoma
sistéma.
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Geografiskas atraSanas vietas noteikSanu var izmantot ari cita veida, pieméram, automatiski
atlasot dzivesvietas valsti no nolaizamas izv€lnes saraksta, pamatojoties uz IP adresi.

Cits piemers ir konkrétai valstij paredzéetas timekla vietnes, kas pielago valodu un dizainu
dazadam mérkgrupam. Piedavajumu noteikumi daZos gadijumos atSkiras, bet dazos — ne. Ja
uzpémumam ir meitasuznémumi vai filiales dazadas dalibvalstis, médz biit ta, ka konkr&tai
valstij paredzetas timekla vietnes parvalda attiecigais meitasuzpémums vai filiale, kas ari
sniegs pakalpojumu, kas pasiitits Sai valstij paredzetaja timekla vietné.

Piekluve valstij paredzetajai timekla vietnei automatiski nenozimé, ka attiecigais lietotajs tiek
uzskatits par konkrétas valsts iedzivotaju un ka Sis lietotajs var piekliit cenam, precém un
pakalpojumiem, kas timekla vietné tiek piedavati. Var gadities, ka sanéméjs var iegt
informaciju, bet vélaka posma, kad tiek izmantota paSidentifikacija (pieméram, ievadot
kreditkartes datus vai piegades adresi), sanem pakalpojumu iegades atteikumu.

PaSidentifikacija ietver jautajumu klientiem par vinu dzivesvietu majaslapas izvelné.
Pasidentifikacija var biit arT jautajumi, ko uzdod, registréjot kontu (prasiba vairuma tiessaistes
darfjumu) vai pabeidzot pirkumu, un starp kuriem lielakaja dala gadijumu ir ar7 jautajums par
paterétaja dzivesvietu.
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5. DAZIPIEMERI: ATSKIRIGAS ATTIEKSMES GADIJUMU DZILAKA ANALIZE

Ja pakalpojuma sniegSanu ar atSkirigiem nosacljumiem nevar pamatot ar objektiviem
kriterijiem, Sadas atSkiribas nav atlautas. Pakalpojumu direktivas 95. apsvéruma ir minéti dazi
objekttvu krite€riju pieméri, ar kuriem pakalpojumu sniedzgji var pamatot atSkirigu atticksmi.
Apsveérums min papildu izmaksas attaluma d€] vai pakalpojuma sniegSanas tehnisko Tpatnibu
del, atSkirigus tirgus apstaklus, piemé&ram, lielaks vai mazaks pieprasijums atkariba no
sezonas, dazadus atvalindjuma periodus dalibvalstis, dazadas konkurentu cenas, papildu
riskus, kas saistiti ar noteikumiem, kuri atSkiras no uznémeéjdarbibas veikSanas dalibvalsts
noteikumiem, un vajadzigo intelektuala Ipasuma tiesibu trilkumu attiecigaja teritorija.
2009. gada novembri publicétaja Matrix pétijuma diferenc€Sanas faktori tika sadaliti tris
kategorijas: tiesiskie/regulativie, tostarp nodokli un noteikumu ieveroSanas izmaksas,
informacijas izmaksas un juridiska nenoteiktiba; ar pakalpojuma sniegSanu saistitie, tostarp
pardoSanas izmaksas, un uznémuma Tipatnibas, piemé&ram, korporativa struktira; ar
pieprasijumu saistitie faktori, tostarp konkurence, dazadu paterétaju grupu gataviba maksat un
sezonalitate'®,

Kompetento iestazu uzdevums ir analizét katru gadijumu atseviski, lai noteiktu, vai uz
konkréto pakalpojuma sniegSanu, kur piem@rota atSkiriga attieksme, attiecas minétie iemesli.

Talak teksta aprakstiti piemeri, lai kompetentajam iestadém sniegtu dazas visparigas norades
par to, ka katra konkréta gadijuma var vértét, vai $ie objektivie iemesli ir speka'®.

1. piemers: Pakalpojuma snieg§anas atteikums piegades iespéju de]

Salu iedzivotajiem daZreiz tiek atteikts piegadat preces, ko tie velas nopirkt no citas
dalibvalsts pakalpojumu sniedzéja, atteikumu pamatojot ar piegades griitibam.
Principa Siem pateéretdjiem janodroSina piekJuve precu piegadei, ciktal Eiropas
Savieniba pastav piegades iespéjas. Papildu izmaksas, kas rodas, sniedzot
pakalpojumu, uznémums var atgiit ar papildu maksu par piegadi un transportéSanu.

Reta bus iespgja pakalpojumu sniedz€jiem izmantot piegades iesp&ju trikumu ka iemeslu
atteikt piegadi kada dalibvalsti. Attieciba uz paku piegadi Iidz 20 kg pasta pakalpojumu
direktiva paredz pienakumu dalibvalstim nodro$inat vispar€jo pasta pakalpojumu sniegSanu,
tostarp pari robezam®. Sis pienakums nozimé, ka visas dalibvalstis ir vismaz viena piegades
iesp&ja parrobezu situacija’’.

http://ec.europa.eu/internal_market/services/docs/services-dir/studies/20091210_article20_2_en.pdf, sk.
4. iedalu.

Saja sadala sniegtajos pieméros izmantoti reali gadijumi, par kuriem Komisija ir informéta, bet ne vienmér
tie atspogulo attiecigas nozares faktisko praksi.

Lai gan dalibvalstim ir paredz&ts S$ads skaidrs pienakums, dazos izpémuma gadijumos vispargja
pakalpojuma sniedzgji Tpasos apstaklos (pieméram, force majeure) un/vai ipasas geografiskajas situacijas
(pieméram, izol&tas salas) piegadi atsaka. Atteikuma rezultata pakalpojuma saneémgéji, kas dzivo attiecigajas
teritorijas, var sastapties ar grutibam, censoties piekliit daziem pakalpojumiem.

Tacu pakalpojuma sniedz€jiem var rasties bazas par nespgju nodrosinat atbilstigu pakalpojuma ITmeni
attieciba uz sava produkta piegadi, pieméram, saistiba ar produkta vizualo noform&umu vai iesp&ju laikus
sanemt produktus atpakalsiitiSanas gadijuma, lai tos var€tu ve€lreiz pardot, vai griutak izmantojamam
pateretaju iespejam atdot preci atpakal.
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http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/15034/attachments/1/translations/en/renditions/native

Lai gan ir jabuit iespgjai piegadat pari robezam, izmaksas piegades pakalpojumam (pakas
nosiitiSana vai alternativas metodes), kas izvéléts pakalpojumu sniegSanai cita dalibvalsti, var
ieveérojami atSkirties no izmaksam, kas rodas, piegadajot uzpe@mgjdarbibas veikSanas
dalibvalsti, un tap€c citu teritoriju iedzivotajiem tiek piedavati atSkirigi piekluves
nosacijumi®”.

Atskirigas piegades izmaksas vai atpakal atsfitito precu izmaksu aprékini, kas jasedz
patérétajiem, sakotngji var izskatities pec diskriminacijas. Tac¢u pakalpojumu sniedzgjiem ir
janorada papildu transportéSanas, piegades vai pasta pakalpojumu maksa darTfjumos ar
patérétajiem”. Sadai parredzamibai vajadz&tu pakalpojumu sanéméjiem nodroginat skaidribu
par piekluves nosacijumu atSkiribas iemesliem.

2. piemers: Pakalpojuma sniegSanas atteikums ligumisku saistibu de]

Vienas daltbvalsts iedzivotdji iesniedza sidzibu par atteikumu piegadat bérnu
ratinus, ko raZo un pardod ekskluzivs izplatitajs cita dalibvalsti, kur ir daudz
zemakas cenas. Ekskluzivais izplatitajs attiecigaja dalibvalsti paskaidroja, ka
teritorija, kurda pateretajs velejas iegadaties ratinus, ir rezervéeta citam ekskluzivam
izplatitajam, un pardevejam ir ligumiska vienoSanas pardot ratinus tikai sava
teritorija dzivojoSiem paterétdjiem. Tacu Sada klauzula, visticamak, ir konkurences
tiesibu parkapums, un diez vai ar to var pamatot piegades ierobeZojumus.

Kad paterétaji cenSas iegadaties pakalpojumus cita dalibvalsti, izplatitaji dazreiz atbild, ka
pakalpojumu sniegt nav iesp&jams, jo izplatitajam ir l[igumiskas saistibas, kas liedz apkalpot
teritorijas, kuras vinu piegadataji ir rezerv€jusi citiem izplatitajiem.

Pakalpojumu sniedzg&jiem nevar likt parkapt likumigi noslégtus Iigumus. Tacu Sadas
ligumiskas saistibas starp neatkarigiem uzn€mumiem var pamatot atteikumu tikai tiktal, cik
tas neparkapj konkurences tiesibas, un uznémumiem ir janodrosina to vienoSanos un prakses
atbilstiba ES un valsts konkurences noteikumiem.

Saja konteksta atbilstigakie $kiet konkurences noteikumi, ko pieméro vertikaliem ligumiem®*,
Vertikali ligumi ir vienoSanas par precu vai pakalpojumu pardosanu un pirkSanu, noslegtas
starp uznémumiem, kas darbojas dazados razoSanas vai izplatiSanas k&des Iimenos, pieméram,
izplatiSanas ligumi starp razotajiem un vairumtirgotajiem vai mazumtirgotajiem. Attieciba uz
vertikaliem Iigumiem, kas nevar izmantot grupu atbrivojumu, Komisija ir sniegusi

2 Atgkiriba var rasties no dazadam pasta operatoru izmaksu struktdram, lielakam parrobezu piegades

izmaksam (pieméram, gardaka logistikas k&de, papildu administrativas izmaksas), piegades ligumi starp
operatoriem), atskiriga konkurences Iimena iek§zemes un parrobezu situacija, vai nepietickama apjoma
(vienibu skaita), ko nosiita uz citas dalibvalsts teritoriju, kas savukart nozimg, ka pakalpojumu sniedzgji
piegades pakalpojumiem uz $im dalibvalstim nevar piedavat izdevigas cenas. A1l ieksgjas procediras, ko
izmanto sttiSanai uz citu dalibvalsti, tirgotajam var dargi maksat, jo ipas$i, ja pardodamo precu vértiba ir
maza.

6. pants patérétaju tiesibu direktiva, kuras preciza atsauce atrodas 12. zemsvitras piezime.

Tas, vai vertikala vienoSanas faktiski ierobezo konkurenci un vai $ada gadfjuma ieguvumi kompensé
negativu ietekmi uz konkurenci, biezi vien biis atkarigs no tirgus struktiiras. Principa katrs gadijums javerte
atseviski. Tacu Komisija ir pienémusi Regulu (ES) Nr. 330/2010, grupu atbrivojuma regulu, kas aizsarga
vairumu vertikalo vienoSanos. Saskana ar Regulu (ES) Nr. 330/2010 grupveida atbrivojuma veida LESD
101. panta 1. punktu neattiecina uz vertikaliem ligumiem, kas atbilst noteiktam prasibam.
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noradijumus, ka veértét ietekmi uz konkurenci, pamatnostadnés vertikalo ierobezojumu joma,
kas parskatitas 2010. gada™.

S1 dokumenta konteksta sakuma janoskir aktiva un pasiva pardoSana. Pasivu pardoSanu

pardevEjs nav aktivi veicinajis. Piemé&ram, timekla vietnes uzturé$ana un pasttijumu apstrade,

ko patérétaji iesniegusi péc timekla vietnes apmekléSana, ir pasiva pardoSana. Aktiva
> b

pardosana ir tad, ja izplatitajs aktivi aicina iegadaties, piem&ram, ar tirdzniecibas veicinasanas

pasakumiem, pardosanas apmekl&jumiem utt. TieSsaistes reklama, kas adreséta konkrétiem

paterétajiem, ir skaidri atzita ka aktivas pardosanas veids.

Pasivas pardosanas ierobezojumi citu dalibvalstu teritorija, kas noteikti izplatiSanas Iigumos,
parasti parkap; LESD 101. pantu. Tap&c pakalpojuma sniedzgji, kas nosleégusi ekskluzivas
izplatiSanas ligumus ar piegadatajiem, nevar ka pamatojumu miné&t savu ligumu klauzulas, kas
ierobezo pasivu pardosanu parrobezu pakalpojumu sanémgjiem, kuri dzivo citu dalibvalstu
teritorija, kas ir rezervéta citam ekskluzivam izplatitajam.

3. piemers: Augstakas cenas sapeémeja dzivesvietas valsts tirgus apstaklu de|

Automasinu nomas uznémumi ar meitasuznémumiem visas dalibvalstts izveido
katrai valstij paredzétas timekla vietnes savu pakalpojumu sniegSanai, un Sajas
vietnés nay iespéjams apiet automatiskas atraSands vietas noteikSanas metodes, ko
izmanto, lai noraditu atSkirigas cenas atkariba no sanéméja dzivesvietas daltbvalsts.
Cenu atSkiribas daZadas valstu timekla vietnés ir ievérojamas, lai gan $is atSkiribas
attiecas uz ta paSa pakalpojuma sniedzéja to pasSu pakalpojumu taja pasa atraSands
vietd, tapec pakalpojuma sniegSanas izmaksas nevar ieverojami atSkirties atkartba
no patérétija dzivesvietas. Sada gadijuma izmaksu apsvérumi nepamato tirgus
sadaliSanu, kas pasliktina pateréetdaju situaciju.

Tirgus apstaklus veido vairaki faktori, kas attiecas gan uz piedavajumu, gan pieprasijumu
tirgii. Piedavajuma pus€ uznémumiem janem v&ra izmaksas, piem&ram, pakalpojuma
sniegSanas izmaksas (vajadzigo telpu ire, ja uznémeéjdarbiba ir fiziska, darbaspéka izmaksas),
piegades izmaksas, maksajuma metozu izmaksas, palidziba klientiem un reklamas izmaksas.
Pieprasijumu ietekméjosie faktori ir zimola atpazistamiba, dazadi paradumi vai prasibas
attieciba uz sanéméju apkalpoSanas Itmeni, daziem pakalpojumiem, piem€ram, tirisma un
automasinu nomas nozaré, sezonalitate un atvalinajumu periodu atSkiribas, konkurenti, to
ietekme un tirdzniecibas veicinasanas politika katra konkréta teritorija. Sie dazadie tirgus
apstakli nosaka, kada geografiskaja teritorija un ar kadiem nosacijumiem pakalpojumu
sniedzgji nolems aktivi piedavat savus pakalpojumus dazadas dalibvalstts.

Paterétaju grupas atSkiras: pakalpojums par noteiktu cenu dazadas grupas rada atSkirigu
pieprasijumu, atSkiras dazadu grupu pieprasijuma reakcija uz cenu izmainam. Pakalpojumu
direktivas 20. panta formul&ums, lasot saistiba ar tas 95. apsveérumu, norada, ka atskiriga
gataviba maksat ir iemesls, ko uzpémumi var minét, lai pamatotu atSkirigas cenu un
tirdzniecibas veicinasanas politikas, ko pakalpojumu sniedzgji izmanto dazadas dalibvalstis.

Pateicoties internetam, patérétaji var vienkarSak salidzinat pakalpojumu piedavatajus, ari tos,
kas atrodas citas dalibvalstis. Tapéc var gaidit lielaku paterétaju aktivitati, meklgjot
izdevigakus nosacijumus, ko tieSsaisté piedava citas dalibvalstis uznpéméjdarbibu veicosi
pakalpojumu sniedzg&ji. VienkarSaka cenu salidzinaSana nozimé parredzamakus tirgus, kas

¥ SEC(2010) 411, sk. http://ec.europa.eu/competition/antitrust/legislation/guidelines_vertical en.pdf.
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palielina konkurenci un rezultata izlidzina cenas. Sis ir viens no novértétakajiem euro
ievieSanas ieguvumiem. Prakse, kas tiSi liedz paterétajiem iesp€ju iegiit informaciju par
piekluves nosactjumiem, kas tiek piedavati citas dalibvalstis dzivojoSiem sanémgéjiem, valsts
iestadém jaizskata 1pasi rupigi. Turklat informacijai par cenam, ko timekla vietné sniedz
tirgotajs, jabut skaidrai un saprotamai, un jalauj paterétajam pirms pirkSanas saprast kopgjo
cenu, ieskaitot nodok]us, ka arT uzzinat maksu par transportésanu vai piegadi®.

4. piemers: Augstaka maksa par parrobeZu maksajumiem

Autovaditaji, kas regulari izmanto atrgaitas Sosejas citas daltbvalstis, labprat
izmantotu iespeju iegadaties celu lietoSanas maksas ierices, ar kuram autovaditajs
var samaksat vajadzigo summu tieSa debeta veida. Ja dalibvalsti, kur atrodas
attieciga atrgaitas Soseja, Sada iespéja abonentiem tiek piedavata, principa citas
dalibvalsts iedzivotajiem nevar prasit augstaku maksu tikai tapéc, ka konts, caur
kuru tiek veikts maksajums, atrodas cita dalibvalsti.

Regula (EK) Nr. 924/2009 par parrobezu maksajumiem Kopiena novers atskiribas maksa par
parrobezu un iek§zemes maksajumiem euro Iidz maksimalajai summai EUR 50000 visas ES
dalibvalstis. ?” Tapéc maksai par maksajuma darfjumiem, ko piedava maksajuma pakalpojuma
sniedzg&js (piemeram, banka), jabiit vienadai neatkarigi no ta, vai euro maksajums tiek veikts
valsts ietvaros vai pari robezam. Regula attiecas uz visiem elektroniski apstradatiem

maksajumiem, tostarp parskaitijumiem, tieSo debetu un maksajumiem ar debetkarti un
kreditkarti.

5. piemers: Pakalpojuma sniegSanas atteikums intelektuala ipaSuma tiesibu
apsverumu dej

Miizikas lejupielades pakalpojumu sniedzejs ir ieguvis tiesibas piedavat miiziku
visas dalibvalstis, un pardoSana notiek katrai konkretai valstij paredzetas timekla
vietnés, kur repertudrs un cenas starp daltbvalstim nedaud; atSkiras. Ja pateretajs
mégina iegadaties daZus ierakstus, ko pardod cita, ne vina dzivesvietas dalibvalsti,
pasiitiSanas procesa sakumd piekluve tiek liegta.

Ja tirgotajam ir nokartotas vajadzigas autortiesibas un saistitas tiesibas, kas
nepieciesamas, lai sniegtu pakalpojumu citas teritorijas, vajadzigo intelektuala
ipasSuma tiesibu tridkums parasti nevarés pamatot piegades atteikumu. Tapec
atteikums sniegt pakalpojumu citu dalibvalstu iedzivotdjiem japamato ar citiem
objektiviem iemesliem.

Autortiesibu un saistito tiesibu turétaji ir aizsargati, pamatojoties uz sava darba esibu, tapéc
autortiesibam un saistitajam tiesibam registracija nav vajadziga. Autortiesibu saistito tiesibu
izmantoSana sava biitiba ir teritoriala: tiesibu turétajs izmanto savas tiesibas, pamatojoties uz
neatkarigu nacionalo tiesibu kopumu, kas ES ir harmonizéts ar virkni direktivu, pienemtu
starp 1991. un 2011. gadu. TieSsaistes pakalpojumu sniegSanas saistiba jo IpasSi janem véra
tas, ka autoriem un citiem tiesibu turétajiem ir ekskluzivas tiesibas atlaut vai aizliegt savu
darbu vai citu aizsargato tiesibu objektu reproducéSanu, ka ar1 atlaut vai aizliegt demonstrét
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8. pants pateretaju tiesibu direktiva, kuras preciza atsauce atrodas 12. zemsvitras piezime.
Var bt vajadzigs noradit IBAN un dazos gadijumos BIC kodu.
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savus darbus vai citus aizsargato tiesibu objektus, tostarp interneta’®. Lai gan principa
autortiesibas un saistitas tiesibas attiecas tikai uz tas valsts teritoriju, kur $is tiesibas pieskirtas,
autortiesibu turetaji var izsniegt arl vairaku teritoriju vai visas Eiropas m&roga licences. Ta ir
tiesibu turétaja briva izvéle.

Pakalpojuma sniedz&jam nereti jaiegiist licences no vairak neka viena izdevéja®. Ar licenéu
iegadi saistitds izmaksas ietver gan pirkuma cenu, gan virkni darfjuma maksu. Miizikas
licencéSana ir pasi sarezgita, ari tapéc, ka uz katru ierakstu ir dalitas tiesibas. Runajot par
autortiestbam, licencésana lielakoties notiek autortiesibu agenttiras (struktiiras, kas atbild par
autortiesibu parvaldiSanu un honoraru iekaséSanu), kam parasti ir licenc€Sanas tiesibas valsts
ietvaros.

Konkurences tiesibu ietvaros tiesibu turétajs var izvéleties, vai pieskirt atlauju vispar vai
konkréeta teritorija, tapec faktiski licencu iegtisana ir atkariga no sekmiga sarunu iznakuma. Ja
vajadzigas atlaujas konkréta teritorija nav, tas ir objektivs iemesls, kas pamato pakalpojumu
atteikumu patérétajiem, kuri dzivo nenokartoto tiesibu teritorija*’.

Ja pakalpojumu sniedzgjs ir ieguvis attiecigas tiesibas, kas vajadzigas miizikas lejupielades
pakalpojumiem, teiksim, tikai tris dalibvalstis, pakalpojumu sniedzgjs nevar piedavat savus
pakalpojumus citu dalibvalstu iedzivotajiem. Saja situacija pakalpojumu sniedzgjs pasiitisanas
procesa sakuma varétu ieklaut atrunu, noradot, ka miizikas pakalpojumu var sniegt tikai
noteiktas teritorijas. Tadejadi paterétajiem bltu mazak negativa pieredze.

Tacu pat gadijumos, kad pakalpojumu sniedzgjs ir ieguvis atlauju sniegt piekluvi autortiesibu
saturam vairakas teritorijas, dazreiz tas tomer $adu piekluvi nenodrosSina. P&€dgjos gados dazi
pakalpojumu sniedzgji ir izversusi savu darbibu 27 ES dalibvalstis, bet tomér saglabajusi
ierobezotu patérétaju piekluvi pakalpojumiem arpus savas dzivesvietas valsts. Digitala satura
attiecinaSana tikai uz konkrétam dalibvalstim ir Skérslis citu dalibvalstu paterétajiem, kas
velas pieklit attiecigajam saturam. Tirgotaji pat tad, ja ir nokartojusi vajadzigas autortiesibas
un saistitas tiesibas pakalpojuma sniegSanai, nolemj pakalpojumu teritoriali ierobezot, nemot
vera faktorus, kas nav saistiti ar autortiesibam. Komerciala [@mumu piepemsana jo pasi
nozimé konkrétd pakalpojuma sniegSanas izmaksu lidzsvaroSanu salidzinajuma ar
prognozetajiem ienakumiem no pakalpojumiem. Starp $STm izmaksam ir, piem&ram, $adas:
piekluves nodroSinaSanas izmaksas IT infrastruktiiras un tikla zina; paredzamais izmantojums,
nemot vera viet§jos faktorus, pieméram, atrdarbibas platjoslas pieejamiba, satura cena,
konkurgjosie pakalpojumi; valodas versijas; satura klasific€Sana, tirdzniecibas veicinasana utt.
Pilnigs vajadzigo licencu trikums parasti ir objektivs iemesls pakalpojuma sniegSanas
atteikumam, bet citi iemesli, jo 1pasi tadi, kas nav saistiti ar autortiesibam, japamato katra
gadijuma atseviski. Ka minéts ieprieks, audiovizualas apraides pakalpojumi neietilpst
pakalpojumu direktivas darbibas joma.

2 2. un 3. pants Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2001/29/EK (2001. gada 22. maijs) par dazu

autortiesibu un blakustiesibu aspektu saskanosanu informacijas sabiedriba.
http://ec.curopa.eu/internal_market/services/docs/services-dir/studies/20091210 _article20_2_en.pdf, sk.
4.3. iedalu.

Komisija 2012. gada naks klaja ar tiesibu aktu priekslikumiem par kolektivo tiesibu parvaldibu, lai
vienkarSotu sarezgito sistému, ka licencé muziku tie$saisté, un pilnveidotu autortiesibu agentiiru parvaldibu
un parredzamibu.
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6. TURPMAK VAJADZIGIE UZLABOJUMI: LIKVIDET ATLIKUSOS IEKSEJA TIRGUS
TRAUCEKLUS

Pakalpojumu sap@méjiem principa nevajadzetu saskarties ar atSkirigu attieksmi
valstspiederibas vai dzivesvietas dé]. Tacu pakalpojuma direktivas 20. panta 2. punkta
precizéts, ka gadijumos, kad pakalpojuma sniedz&jam ir objektivi iemesli, kas pamato
atskirigu attieksmi, to neuzskata par diskriminaciju. Saja sadala si apskatiti vairaki faktori, ko
uznémumi biezi min ka iesp&jamos iemeslus atSkirigai atticksmei un kas jaizskata
kompetentajai iestadei, veicot konkréto gadijumu analizi, jo dazos gadijumos tie var pamatot
atSkirigu attieksmi, nemot véra pasreiz€jo ieksgja tirgus izveides pakapi.

Komisija p&dgjos gados, tostarp pazinojuma par e-tirdzniecibu®, ir konstat&jusi dazus
Skeérslus vienota tirgus pabeigSana, jo 1pasi digitalaja vide. Attiecigas jomas ir sadalitas péc
prioritatém, lai Sk&rSlus varétu p&c iesp&jas atri noverst, vienkarsojot dzivi gan uzpémumiem,
gan paterétajiem.

Kompetentajam iestadém, analiz€jot konkretus gadijumus, pienacigi janem vera $aja sadala
mingtie faktori, lai noteiktu, vai attiecigaja gadijuma Sie elementi var pamatot noteiktu praksi.
Pakalpojuma sniedzgja lielums ir papildu elements, kas janem véra analizé. Kompetentas
iestades tiek aicinatas arl pienacigi nemt v€ra jaunumus normativaja vidé un judikatiira
saistiba ar jaunam iesp&jam, ko ieks€jais tirgus piedava uznémumiem, tostarp $adu pasakumu
obligatumu vai brivpratigumu un atlikusos skérslus.

6.1. Maksajumi

Run3jot par maksajumiem, ir zinami gadijumi, kad patérétajs vélas maksat par pirkumu ar
cita dalibvalstt izdotu kreditkarti, bet darfjums tiek blok&ts vai tiek prasita augstaka maksa.
Saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes 2007. gada 13. novembra Direktivu 2007/64/EK
par maksajumu pakalpojumiem ieks€ja tirgii dalibvalstis var laut noteikt maksu par IpasSu
maksajuma lidzeklu izmantoSanu, pieméram, kreditkartém vai debetkartéem. Tacu, ja
dalibvalstis So iesp&ju izmanto, tas nedrikst diskriminét arpus dalibvalsts izdotas kartes,
paredzot, ka par citas valstis izdotam karteém jamaksa papildus, bet attiecigaja valsti izdotajam
kartem 3adas papildu maksas nav. ST noteikuma izpildes rezultata dazas dalibvalstis ir
noveérsta diskrimingjosa prakse.

Attieciba uz dazu maksajuma instrumentu veidu izmantoSanu Eiropas Parlamenta un Padomes
2011. gada 25. oktobra Direktiva 2011/83/ES par paterétaju tiesibam ("paterétaju tiesibu
direktiva") péc tas Tistenosanas liegs mazumtirgotajiem iekas€t maksu par atsevisku
maksajuma instrumentu izmantoSanu, kura parsniedz izmaksas, kas mazumtirgotajam rodas,
So instrumentu izmantojot. Papildus, ka noradits ieprieks, paterétaju tiesibu direktivas 8. panta
3. punkts paredz, ka attieciba uz ligumiem, kas noslégti péc 2014. gada 13.junija,
mazumtirgotaju timekla vietn€s skaidri un saprotami v€lakais pasiitiSanas sakuma janorada,
vai ir spéka jebkadi maksajuma ierobezojumi. Turklat Komisija, turpinot 2012. gada janvara
zalaja gramata "Cela uz karsu, interneta un mobilo maksajumu integrétu Eiropas tirgu"
iesakto, pieversisies konkrétiem Skérsliem, kas kave integrétaku maksajumu tirgu attieciba uz

*! Pieejams timekla vietng http://ec.europa.eu/internal_market/e-commerce/communication 2012_en.htm.
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maksajumiem ar karti, internetd un mobilajiem maksajumiem, lai tadéjadi nodroSinatu
patérétajiem plasaku izveli un labaku piekluvi maksajumu Iidzekliem.

6.2. Nodokli

Attieciba uz valsts nodokliem, jo 1pasi PVN, ja pardoSanai citas dalibvalstis pakalpojuma
sniedz&jam jaregistréjas Sajas dalibvalstis, var palielinaties pakalpojuma sniegSanas izmaksas,
un §is pieaugums ir proporcionali lielaks MVU gadijuma. Izmaksas var nodot patérétajam, vai
ar tam pamato piegades atteikumu. Turklat atSkirigas PVN likmes, ko piem&ro dazadam
precém un pakalpojumiem dazadas dalibvalstis, var izskaidrot dazas cenu atSkiribas, ar ko
sastopas pateretajs.

Pie pakalpojumiem, ko biezi pérk pari robezam, pieder elektroniskie pakalpojumi, piem&ram,
programmatiira, talruna zvanu melodijas vai piekluve tieSsaistes spélem. No 2015. gada
1. janvara operatori, kas veic uznéméjdarbibu ES un sniedz Sos pakalpojumus ES, iekases
PVN péc likmes, ko piemé&ro paterétaja dzivesvietas dalibvalsti. Jauno noteikumu meérkis ir
samazinat vai pat likvidét konkurences ietekmi starp dalibvalstu PVN likmém, bet tie var radit
izmaksas liclakas sarezgitibas dél. No §1 pasa datuma tiks izveidota vienas pieturas mini
agentiira — uznémumi vargs registrét, deklarét un maksat citam valstim pienakosos PVN sava
dalibvalstt, un tadejadi samazinasies administrativais slogs un tiks veicinata telekomunikaciju,
apraides un elektronisko pakalpojumu parrobezu sniegSana.

6.3.  AtSkiribas patéretaju tiesibu aizsardzibas un ligumtiesibu noteikumos

Viens no iemesliem, ko uznémumi biezi min, lai izskaidrotu parrobezu tirdzniecibas griitibas,
ir izmaksas, ko rada attiecigo valsts patérétaju tiesibu aizsardzibas un ligumtiesibu
noteikumu noteik$ana un ievéroSana. Apsverot, vai piedavat pakalpojumus cita dalibvalsti,
pakalpojumu sniedzgjiem jaizskata, kas notiks neizdoSanas gadijuma, ja paterétajs ierosinas
lietu tiesa. Tas tika uzsveérts Matrix petijuma.

Pateicoties ES noteikumiem, pat€rétaji visa vienotaja tirgi vienlidzigd IimenI ir aizsargati
pret, pieméram, negodigiem liguma noteikumiem, defektivam precém, ligumiem, kas noslégti
tie§saisté vai arpus uzpémuma telpam’>. Tomér lielakoties is ES acquis lauj dalibvalstim
brivi pienemt stingrakus noteikumus, ja tos var pienacigi pamatot ar paterétaju tiesibu
aizsardzibas apsvérumiem. Rezultata dalibvalstu paterétaju tiesibu aizsardzibas un
ligumtiesibu reguléjums atskiras, tapéc uznémumiem ir Joti svarigi noteikt piemerojamos
tiesibu aktus.

Kompetentas tiesas, piemérojamo tiesibu noteikSanu, ka ar1 spriedumu atzisanu un izpildi
regulé privatas starptautiskas tiesibas, kas attiecas uz parrobezu stridu izskirSanu. Sie
noteikumi Savienibas Itmeni liela méra ir harmonizeti. Svarigakais juridiskais instruments,
kas nosaka, kuras tiesas kompetencg ir strida izskirSana, ir Padomes 2000. gada 22. decembra
Regula (EK) Nr. 44/2001 par jurisdikciju un spriedumu atziSanu un izpildi civillietas un

32 Sk. Padomes Direktivu 93/13/EEK (1993. gada 5. aprilis) par negodigiem noteikumiem patérétaju ligumos

(negodigi Iigumu noteikumi), Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 1999/44/EK (1999. gada 25. maijs)
par daziem paterina precu pardoSanas aspektiem un saistitajam garantijam (preu pardosanas direktiva).
Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 97/7/EK (1997. gada 20. maijs) par paterétaju aizsardzibu
saistiba ar distances ligumiem un Padomes Direktivu (1985. gada 20. decembris) par paterétaja aizsardzibu
attieciba uz ligumiem, kas noslégti arpus uznémuma telpam, kas patlaban paredz minimalu harmonizaciju,
aizstas ar iepriek§ min&to paterétaju tiesibu direktivu.

21



komerclietas (Briseles I Regula)®>. Romas I Regula®® (ligumsaistibam) un Romas II Regula®
(neligumiskam attiecitbam) nosaka piemé&rojamas tiesibas. Patérétaju ligumu gadijuma
privatas starptautiskas tiesibas nosaka $adi: ja uzp€mums veér§ savu darbibu uz paterétaja
valsti, pieméro patérétaja valsts paterétaju tiesibu aizsardzibas noteikumus tapat, ka tie
attiecas uz attiecigas valsts pakalpojumu sniedz€jiem, iznemot tadus pakalpojumu gadijumus,
kad pakalpojumu sniegSana paterétajam notiek tikai valstl, kas nav patérétaja pastaviga
dzivesvieta®®. Lai noteiktu, vai darbiba ir vérsta uz attiecigo dalibvalsti, jaanalize katrs
konkrets gadijums.

Izmaksas, ko rada dazadu valstu noteikumu iev€roSana, var biit par iemeslu cenu un
nosacijumu atSkirtbam pari robezam sniegtos pakalpojumos. Tapat pakalpojuma sniedz€jiem
var bt izdevigak nevérst darbibu uz citam dalibvalstim, lai nevajadzetu mainit sniegto
pakalpojumu noteikumus un nosacijumus. Dazreiz pakalpojumu sniedz&jiem virknes dazadu
prasibu ieveérosana Skiet nesamériga ar ienakumiem, ko tie var€tu iegit, aktivi verSot savu
darbibu uz citam dalibvalstim. Sadas ar regulafivo vidi saistitas izmaksas var nodot
patérétajam vai izmantot ka iemeslu piegades atteikumam. Tacu $adas bazas parasti ir
aktualas nevis tad, ja pakalpojuma sniedzgjs neveér§ savu darbibu uz paterétajiem citas
dalibvalstis, bet gan gadijumos, kad pie pakalpojuma sniedz€ja vérSas cita dalibvalstt
dzivojoSs paterétajs, lai nopirktu piedavatos pakalpojumus.

Es dalgji ir nov@rsusi atSkiribas, harmoniz&jot dazus ligumtiesibu aspektus. Pasreiz&jos ES
noteikumos par patérétaju tiesibu aizsardzibu paredzE€tas minimalas prasibas attieciba uz
negodigiem liguma noteikumiem, pardoSanu un garantijam. Eiropas Parlamenta un Padomes
2000. gada 8. junija Direktiva 2000/31/EK (Direktiva par elektronisko tirdzniecibu jeb e-
komercijas direktiva) paredz pamatnoteikumus Iigumu slégSanai tieSsaist€. Arl paterétaju
tiesibu aizsardzibas direktiva paaugstina patérétaju tiesibu aizsardzibas regul&juma
harmonizacijas pakapi ES un nosaka kopigus noteikumus dazas svarigas jomas®’. Jaunie
patérétaju tiesibu aizsardzibas direktivas noteikumi jatransponé valstu tiesibu aktos Iidz
2013. gada beigam™.

3 Briseles I Regula paredz vispargju principu: lietas pret personu, kas dzivo dalibvalsti, izskata minétas valsts

tiesa. Tapat taja noteikts, ka lietas, kas izriet no ligumiskam attiecibam, var izlemt tas teritorijas tiesas, kur
izpilda ligumsaistibas. Tacu patérétaju ligumu gadijuma piemero paterétaja tiesibu aizsardzibas noteikumus.
Lai varétu piemérot Sos aizsardzibas noteikumus, Briseles I Regula paredzgts, ka tirgotajs "vérs darbibu" uz
dalibvalsti, kur dzivo patérétajs (15. panta 1. punkta c) apak$punkts).
¥ Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 593/2008 (2008. gada 17. junijs), par tiesibu aktiem, kas
piemérojami ligumsaistibam (Roma I), OV L177/6, 4.7.2008.
% Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 864/2007 (2007. gada 11. jilijs) par tiesibu aktiem, kas
piemé&rojami arpusligumiskam saistibam, OV L 199/40, 31.7.2007.
Sk. Romas I Regulas 6. panta 4. punkta a) apakSpunktu.
Attieciba uz distances Iigumiem un Iigumiem, kas noslégti arpus uzn€muma telpam, informacijas prasibas
tirgotajiem, paterétaju tiesibas atteikties no liguma un tirgotaju un paterétaju pienakumi liguma atsauksanas
gadljuma bis pilniba harmonizeti. Gan pat€rétaji, gan tirgotaji bls ieguv€ji no standarta veidném
atsauk$anas tiesibu izmantoSanai. Turklat direktiva paredz jaunus harmoniz&tus noteikumus par riska
nodosanu pardosanas ligumos un noklus€juma terminu precu piegadei, ka ari sléptu maksu aizliegumu, par
iepriek§ atzimétam ailém, kas uzliek augstaku papildmaksu neka tirgotaja faktiskas izmaksas par dazu
maksajuma Iidzek]u (pieméram, kreditkarSu) izmantoSanu, un par maksu par informacijas talruna numuru
(hotline) izmantoSanu, kas parsniedz talruna zvanu parasto tarifu. Runajot par darbibas jomu, jaunie
noteikumi attieksies arT uz ligumiem par komunalo pakalpojumu sniegSanu (fidensapgadi, gazapgadi,
elektroapgadi) un ligumiem par digitalo saturu, bet neatticksies uz tadam jomam ka veselibas apriipes
pakalpojumi, pasazieru transports un azartspéles.
Attieciba uz paterétaju tiesibu direktivas piem&roSanu digitalajam saturam (datiem, kas raditi vai piedavati
digitala forma, piemeéram, datorprogrammas, lietojumprogrammas, spéles, miizika) japiezime, ka ligumi par
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Turklat 2011. gada 11. oktobr1 Komisija ierosindja fakultativus Vienotos Eiropas tirdzniecibas
noteikumus®®. Noteikumu mérkis ir sekmét tirdzniecibu, piedavajot brivpratigu noteikumu
kopumu parrobezu ligumiem visas 27 valstis, un darfjuma puses tos var izvéleties ka
piemérojamo regul&jumu parrobezu ligumiem par precu un digitala satura pardoSanu un
daziem saistitiem pakalpojumiem. Tadg€jadi priekslikums palidz€s novérst dazus ieksg€ja tirgus
skerslus, ko rada atSkiribas valstu ligumtiesibas. Priekslikumu paslaik apspriez Eiropas
Parlaments un Padome.

Tome@r arT péc paterétaju tiesibu direktivas un ierosinato Vienoto Eiropas tirdzniecibas
ligumtiesibas. Tas jo TpaSi attiecas uz ligumiem, kas neietilpst pasSreiz&jo un ierosinato
normativo aktu darbibas joma. Pieméram, no Vienoto Eiropas tirdzniecibas noteikumu jomas
ir gandriz pilnigi izsleégti pakalpojumu ligumi, ka arT nav ietvertas dazas ligumtiesibu jomas
(pieméram, tiesibspgja sleégt ligumu vai tiesiska parstaviba). Turklat, ta ka Vienotie Eiropas
tirdzniecibas noteikumi ir fakultativi un nemot véra to darbibas jomu, priekslikums péc
pienemsSanas kalpos par brivpratigu instrumentu, ar ko noveér§ dazadu ligumtiesibu raditos
skeérslus. Pats priekslikums nenoveérsS visus Skérslus, ko rada atSkirigas ligumtiesibas, tapec
izpildes iestadém vajadz€tu to nemt vera, analiz&jot konkrétus gadijumus.

Sniedzot pakalpojumus pari robezam, var rasties stridi. Piem&ram, patérétajs var nolemt celt
prasibu, ja no citas ES dalibvalsts interneta ir nopircis preci, bet ta nav piegadata, ja cita ES
valstT iegadatais dators majas nedarbojas, vai ja buivniecibas uznémums, kas remontgja
brivdienu maju cita ES valsti, pielavis pavirSibas. Pardodot pakalpojumus, tirgotaji medz
bazities par $ada veida lietu nonaksSanu tiesa, ja rodas strids ar pakalpojumu nopirkuso
paterétaju.

Pakalpojumu sniedzgji ne vienmér zina, ka vienkarsi, efekttvi un ar mazam izmaksam izskirt
parrobezu stridus, izmantojot alternativas stridu izSkirSanas procediuras. Izskirt stridus
arpustiesas kartiba, izmantojot alternativu stridu izSkirSanu (ADR), ir atrak, 1&tak un
vienkarsak neka tiesa. Pasakumi, kas ierosinati, lai paplasinatu universalu piekluvi ADR visa
ES, palidz€s uzp@émumiem sniegt pakalpojumus citas dalibvalstis, organiz&t attiecibas ar
patérétajiem un var ietaupit dalu iespéjamo tiesas prasibu izmaksu. *° Tadgjadi tie noversis
iemeslus, kas pakalpojumu sap€mgjiem liek izveléties nesniegt pakalpojumus citas
dalibvalstis. Savu artavu sniegs Eiropas meéroga tieSsaistes platformas (“ODR platforma”)
izveidosana. Ta kalpos ka vienots piekluves punkts paterétajiem un uznémumiem Iligumisko
stridu iz8kirSanai saistiba ar pirkumiem, kuri veikti tieSsaiste cita ES dalibvalsti.
6.4. Paradu atgiiSana

Ja pakalpojuma san€méjs nevar izmantot priekSapmaksu, paradu atguSanas izmaksas
nesamaksasanas gadijuma var kalpot par iemeslu nesniegt pakalpojumus vai nepardot preces
patérétajiem citas valstis. 2010. gada apméram 2,7 % no visiem biznesa darfjjumiem Eiropa

digitala satura piegadi ietilpst direktivas darbibas joma, bet atsauksanas tiesibas pieméro tikai situacijas, kad
liguma izpilde vél nav sakusies vai ir sakusies bez patérétaja iepriek$cjas piekriSanas, vai — ja digitalo saturu
piedava uz taustamiem medijiem, pieméram, CD — kad patérétajs to veél nav atveris. Patérétaju tiesibu
aizsardzibas direktiva pilnveido un preciz€ paterétaju tiesibas uz informaciju, pérkot digitalo saturu. Jo Tpasi
jamin tas, ka tirgotajiem jainformé digitala satura pircgji (paterétaji) ne vien par savietojamibu ar iekartam
un programmatiiru, bet arT par tehniskas aizsardzibas pasakumu izmantoSanu vai digitalo tiesibu parvaldibu,
piem&ram, jainformé, ja paterétaju tiesibas kopet saturu ir ierobezotas.

Sk. http://ec.europa.eu/justice/newsroom/news/20111011 en.htm.

Sk. http://ec.europa.eu/consumers/redress_cons/adr_policy work en.htm.
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tika norakstiti slikto paradu dg]*, no tiem vairums gan vienas valsts ietvaros. Lai atgiitu
paradus parrobezu situacija, var izmantot ES tiesibas, kas attiecas uz tiesvedibu civillietas un
komerclietas. Pieméram, Eiropas maksajuma rikojums piedava vienkarSotu procediiru
parrobezu naudas prasijumiem, ko paradnieks neapstrid. Eiropas procediira maza apméra
prasibam ir vienkarSota procediira, kas paatrina lietu parrobezu prasijumos, kuri neparsniedz
EUR 2000. Komisija ir publicgjusi praktiskas norades %0 procediiru izmanto$anai*. Lai gan
abas §is iniciativas piedava ievérojamu palidzibu pakalpojumu sniedz€jiem, kas ve&las
pieprasit nesanemtu maksajumu par pakalpojumiem, kuri sniegti pat€rétajam cita dalibvalsti,
un procediiru rezultata piegemtais spriedums biis derigs visa ES bez papildu atziSanas un
izpildes procediram, tas tik un ta jaizpilda saskapa ar tas dalibvalsts noteikumiem un
procediiram, kura izpilde notiks.

Nemot veéra So situaciju, Komisija pasreiz isteno pilotprojektu, lai palidzeétu MVU veicinat
parrobezu paradu atgiSanu. Projekta galvenais mérkis ir, sniedzot finansialu atbalstu virknei
seminaru un macibu ES dalibvalstis, kuros MVU inform@s par paradu atgiiSanas parvaldibu
un $aja joma esoSajiem tiesiskajiem instrumentiem, palielinat informétibas Iimeni, izpratni un
paradu parvaldibas tiesisko instrumentu izmantoSanu.

6.5. Privatas kopéSanas nodevas

Tiestbu turétajiem ir ekskluzivas tiesibas atlaut vai aizliegt savu darbu (piem&ram, gramatu,
miizikas, filmu) un citu aizsargatu tiesibu objektu (piemeram, fonogrammu, parraizu)
reproducéSanu. Eiropas Parlamenta un Padomes 2001. gada 22. maija Direktiva 2001/29/EK
par dazu autortiesibu un blakustiesibu aspektu saskanosanu informacijas sabiedriba paredz
dalibvalstim tiesibas noteikt izn€mumus $Tm tiesibam. Ja aizsargato saturu kopg€, izmantojot
privatas kopéSanas un reprografiskas reproducé$anas izpemumus®, tiesibu turdtajiem
nodarftais kait€jums jakompens€ ar taisnigu atlidzibu. Dalibvalstis biezi vien paredz taisnigu
atlidzibu, nosakot nodevas par precém, ko parasti izmanto kop&Sanai (pieméram, tukSiem
kompaktdiskiem, ierakstiSanas iekartam, MP3 atskanotajiem, datoriem, printeriem,
skaneriem). Tacu iekartas, par kuram $ada nodeva jamaksa, un tarifu metodika dalibvalstu
nodevu sistémas ieveérojami atskiras. Atskiribas ietekme vienota tirgus darbibu.

Komisija ir uzsakusi starpniecibas procesu, kurd svarigakas ieinteres€tas personas kopa
noteiks galvenos elementus, kuros var panakt darbotiessp&jigu vienosanos. ** Starpnieciba jo
1pasi attieksies uz tadiem jautajumiem ka ierices, par kuram iekas€ nodevas, tarifu noteikSanas
metodika un parrobezu tirdznieciba. Vienlaikus privata kop@Sana un reprografiska
reproducéSana tiek analizeta saistiba ar jauniem veidiem, ka tiek izplatits ar autortiesibam
aizsargats saturs, un $o jauno veidu ietekmi uz nodevu sistémam.

Starpniecibas procesa rezultata starpnieks sniegs ieteikumus, kas varétu kalpot par pamatu
talakai iniciativai tiesibu aktu joma.

“!" Avots: Intrum Justitia 2011 Eiropas maksajumu indekss, sk. http://www.intrum.com/About-Us/European-

Payment-Index/.
Publicgtas http://ec.europa.eu/civiljustice/publications/publications_en.htm.
5. panta 2. punkta a) un b) apakSpunkts Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2001/29/EK (2001. gada
22. maijs) par dazu autortiesibu un blakustiesibu aspektu saskano$anu informacijas sabiedriba.
* http://ec.europa.eu/commission_2010-2014/barnier/headlines/speeches/2012/04/20120402_en.htm.
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7. SECINAJUMI

Pakalpojumu direktivas 20. pants aizliedz diskriminaciju pret pakalpojumu sane€mgjiem,
pamatojoties uz vinu valstspiederibu vai dzivesvietas valsti. Tas attiecas uz piegades
atteikumu, ierobezotu piekluvi piedavajumiem vai piedavajumiem ar mazak izdevigiem
nosacTjumiem. Tomér paterétaji ar $adam situacijam joprojam sastopas. Patérétajiem no citas
dalibvalsts meédz atteikt pakalpojumu vai tiek piedavati nelidzvertigi nosacijumi. Ja 20. panta
2. punkts dalibvalstis tiktu pilniba Tstenots, tiktu novérsta diskrimingjo$a prakse, kurai nav
objektiva pamatojuma. Mérka sasniegSanu var veicinat ar §adam darbibam.

7.1. Dalibvalstu iestades: 20. panta 2. punkta izpilde

Stidzibas par atSkirigu attieksmi Iidz Sim ir loti reti beigusas ar dalibvalstu kompetento iestazu
izpildes [émumiem, un viens no iemesliem ir tas, ka ievérojama skaita gadijumu probléma p&c
izpildes iestazu vai pat€rétaju tiesibu aizsardzibas iestazu iejaukSanas atrisinata izliguma
veida. Sados gadijumos iestadem, ja vajadzigs, janodrosina pienacigi pécpasakumi. Ja strids
attiecas uz pakalpojuma san@méja tiestbam un pat€rétaji nav sp&jusi panakt izligumu ar
pakalpojumu sniedzgjiem, tostarp péc attiecigo palidzibas iestazu iesaistiSanas, dalibvalstu
iestadém japanak, ka tiek izpilditi valsts noteikumi, ar kuriem nosaka pakalpojumu saneémgju
tiesibas saskana ar pakalpojumu direkttvu, ieverojot attiecigas valsts procediiras.

Dalibvalstu iestades tiek aicinatas, novertgjot, vai atteikumam sniegt pakalpojumu vai
pakalpojuma sniegSanai ar atskirigiem nosacijumiem pastav objektivi pamatots iemesls, nemt
vera ieksgja tirgus pabeigtibas pakapi un turpmaku Skérslu noverSanu. Ja riciba ES [iment lauj
uznémumiem parvarét pasreiz&jos regulativos skérslus, kas kaveé pakalpojumu sniegSanu pari
robezam, uzpémuma I€mums S$is iesp&jas neizmantot (un $1 1€muma rezultatd atteikta
pakalpojuma piegade vai izmantota atSkiriga attiecksme) parasti japaskaidro ar citu objektivu
pamatojumu. Sadas ricibas piemérs ir vienotas euro maksajumu telpas izveide vai jaunumi
autortiesibu regul&juma.

Komisija koordin€s informacijas un paraugprakses apmainu starp iestadém attieciba uz
izpildes pasakumiem.

7.2. Komisijas loma: informacija un atbalsts dalibvalstim, uzpémumiem un
pateretajiem

Komisijas dienesti novéros, ka nediskriminacijas noteikums tiek izpildits dalibvalstis, un
koordin@s strukturétu informacijas un paraugprakses apmainu starp iestadém attieciba uz
izpildes pasakumiem. Komisijas dienesti izstradas ari turpmakus konkrétus noradijumus,
pamatojoties uz $1 noteikuma Tsteno$ana giito pieredzi un lai pemtu vera izmainas regulativaja
vidg, kas noversis atlikuSos skérslus parrobezu tirdznieciba.

Komisijas dienesti turpinas sadarboties ar uzp€mumiem, tostarp izmantojot uzn€mumu
parstavibas organizacijas, tirdzniecibas palatas un citas strukttras, lai inform&tu par tiesibam
un pienakumiem, ko paredz pakalpojumu direktivas 20. panta 2. punkts. Komisija stradas ar
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dalibvalstim, lai aicinatu atsevisku nozaru pakalpojumu sniedzg€jus nodrosinat pakalpojumu
sniegSanas kvalitati, izmantojot kvalitates hartas par §1 noteikuma piemé&rosanu.

Kopa ar uzp€mumiem Komisija centisies palielinat parredzamibu un atbalstit uzn€mumu
centienus piedavat paterétajiem iespéjas iepirkties pari robezam vienotaja tirgd.

7.3. Taustamaks vienotais tirgus: pasakumi, ko uzpémumi var veikt, izmantojot
20. panta 2. punkta paredzetas tiesibas

Komisija cenSas panakt, lai uzpémumi varétu izmantot interneta piedavatas iespgjas.
Uznémumi var izvéleties orienteties uz viet€ja vai valsts tirgus klientiem. Tie var organizet
tirdzniecibas veicinasanas kampanas dalibvalstis péc savas izv€les. Tacu, lai ES vienotaja
tirgli netiktu raditas maksligas robezas, jacenSas piedavat citu dalibvalstu paterétajiem iesp&ju
pieklut Sajas mérkgrupas valstis piedavatajiem pakalpojumiem, it seviski tad, ja pakalpojumi
tiek piedavati tieSsaiste.

Lai 20. panta 2. punkts darbotos, uzn@émumi, kas sniedz pakalpojumus, tiek aicinati sekmét
pakalpojumu pieejamibu sanéméjiem, kas v€las izmantot iek$€ja tirgus prieksrocibas. Principa
diskriminacija, tie$i pamatojoties uz valstspiederibu, vairs nav pielaujama. Turklat sanémgji,
kas dodas uz citas valsts teritoriju un censas tur iegadaties pakalpojumus, vairs nedrikstétu
saskarties ar diskrimingjosu attiecksmi dzivesvietas d€l, jo So pat€rétaju situacija ir salidzinama
ar sanéméjiem, kas dzivo pakalpojuma sniegSanas dalibvalsti.

Uznémumi, kas pardod tieSsaiste, jamudina jau laikus labi pamanama savas timekla vietnes
vieta noradit savu pakalpojumu piegades ierobeZzojumus. P& nesen pienemtas paterétaju
tiesibu direktivas Tsteno$anas 3 prakse kliis par obligatu prasibu®.

Ja uzpemumi, kas pardod pakalpojumus tieSsaisté, sanem pasitijumu no paterétajiem, kas
dzivo cita dalibvalsti, nevis taja, uz kuru $ie uzpémumi tie$i (ka atklati noradits vai
nojauSams) VEer§ savus tieSsaistes piedavajumus, atteikt piegadi vai piemérot atSkirigu
attiecksmi $ajas teritorijas dzivojoSiem paterétajiem var tikai tad, ja tas ir pamatots ar
objektiviem iemesliem. Analiz€ot Sos iemeslus konkrétu gadijumu izskatiSana,
kompetentajam iestadém butu pienacigi japem véra pakalpojumu sniedzo$a uzpnémuma
lielums.

Piemérojot nediskrimin€Sanas klauzulu, katrs gadijums jaizskata atseviski. Tacu 1paSa
uzmaniba japieverS gadijumiem, kad patérétajiem, kas vélas par cita dalibvalsti sniegtu
pakalpojumu norékinaties ar parskaitijumu vai tieSo debetu euro, tiek prasita lielaka maksa
neka tad, ja darfjums notiktu valsts robezas. Principa vairs nedrikst atteikt paterétajiem
piegades ar pamatojumu, ka fiziski piegadat preces cita dalibvalsti ir neiesp&jami. Tapat
pakalpojumu sniedz&ji nevar balstities tikai uz geografisko faktoru, piemérojot atskirigus
piekluves nosacijumus pakalpojumiem, ja nepastav objektivi kriteriji, kas pamato $adas
atSkiribas.

Parredzamiba palidz pakalpojumu sanéméjiem labak saprast iemeslus, kapec piegade tiek
atteikta vai kapéc jamaksa augstaka cena, ja Sis atSkiribas ir pamatotas. Uznémumi tiek
aicinati péc sanéméju pieprasijuma noradit atSkirigas atticksmes iemeslus. Ja uzpeémumi
skaidri un laikus norada piegades ierobezojumus, kas attiecas uz piedavajumu, vienkarsak biis
ar1 patérétajiem sniegt informaciju par iemesliem, kas likusi noteikt $adus ierobezojumus.

#  Paterétaju tiesibu direktivas 8. panta 3. punkts.
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Laikus nosakot piemérojamos piegades ierobezojumus, uzpémumi jau bus formul&jusi
iemeslus, kas kalpo par pamatu $adai politikai.

Joprojam pastav vairaki skersli, kas apgriitina pakalpojumu sniegSanu pari robezam un
uznémumu "domaSanu Eiropas meéroga", gan tieSsaist€, gan bezsaiste. AtlikuSie Ske&rsli ir
janovers, lai uznémumi var€tu pilniba izmantot iesp&jas, ko piedava vienotais tirgus. ES
lItment paslaik tiek virzitas iniciativas, kuru meérkis ir noverst atlikuSos traucg€jumus parrobezu
pakalpojumu sniegSana.
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I PIELIKUMS

Istenosanas noteikumi



Dalibvalst
S

Isteno$anas tiestbu norma valsts tiestbu
sistema

IstenoSanas tiestbu normas formuléjums (vai tulkojums anglu valoda, ja tas ir
pieejams)

Spéka stasanas datums

AT

Art. 1, § 23 of the Dienstleistungsgesetz

Die allgemeinen Geschéftsbedingungen eines Dienstleistungserbringers fiir den Zugang
zu

einer Dienstleistung diirfen keine auf der Staatsangehorigkeit oder dem Wohnsitz des
Dienstleistungsempfangers beruhenden diskriminierenden Bestimmungen enthalten.
Unterschiede bei den

Zugangsbedingungen sind nicht diskriminierend, wenn sie durch objektive Kriterien
gerechtfertigt sind.

21/11/2011

BE

Article 24(1) de la Loi sur les services du 26
mars 2010, (M.B. du 30 avril 2010, p. 24437)

NL: De afnemers worden niet onderworpen aan discriminerende

eisen op grond van nationaliteit of verblijfplaats.

De algemene voorwaarden voor toegang tot een dienst, die door de
dienstverrichter voor het publiek toegankelijk worden gemaakt, bevatten
geen discriminerende bepalingen in verband met de nationaliteit of
verblijfplaats van de afnemer, zonder evenwel de mogelijkheid uit te
sluiten om verschillende toegangsvoorwaarden te stellen wanneer die
verschillen rechtstreeks door objectieve criteria worden gerechtvaardigd.
FR: Les destinataires ne sont pas soumis a des exigences
discriminatoires fondées sur la nationalité ou le lieu de résidence.

Les conditions générales d’acces a un service, qui sont mises a la
disposition du public par le prestataire, ne contiennent pas de

conditions discriminatoires en raison de la nationalité ou du lieu de
résidence du destinataire, sans que cela ne porte atteinte a la possibilité
de prévoir des différences dans les conditions d’accés lorsque.

28/12/2009

BG

Art. 1 and 2 of the Protection Against
Discrimination Act

Art. 1: This Act shall regulate the protection against all forms of discrimination and shall
contribute to its prevention. Art. 2: The purpose of this Act shall be to ensure to every
person the right to: 1. equality before the act; 2. equal treatment and opportunities for
participation in public life; 3. effective protection against discrimination.




Dalibvalst
S

Isteno$anas tiestbu norma valsts tiestbu
sistema

IstenoSanas tiestbu normas formuléjums (vai tulkojums anglu valoda, ja tas ir
pieejams)

Spéka stasanas datums

CYy Section 20(2) of the Freedom of Establishment | Providers shall ensure that the general conditions of access to a service made available to | 16/07/2010
of Service Providers and the Freedom of the public do not contain discriminatory provisions relating to the nationality or place of
Movement of Services Law of 2010, Law residence of the recipient, but without precluding the possibility of providing for
76(1)/2010. differences in the conditions of access where those differences are directly justified by
objective criteria.
CZ Pre-existing provision: Antidiscrimination Act | § 6 Zakaz diskriminace ptijemct sluzeb Antidiscrimination Act:
No 198/2009 Coll., § 1/1 j), § 2Consumer (1) Poskytovatel sluzby je povinen zajistit, aby podminky pfistupu k poskytovanym 01/12/2009 Consumer
Protection Act No 634/1992 Coll. ,§ 6 sluzbam nebyly diskriminacni, zejména co se tyce statni piislusnosti pfijemct sluzeb nebo | Protection Act/ 12/02/2008
jejich mista bydliste.
(2) Diskriminaci neni stanoveni rozdilnych podminek pfistupu ke sluzbam na zakladé
objektivnich kritérii, zejména uctovani dodate¢nych nakladt vzniklych v dusledku
vzdalenosti nebo v disledku technické povahy poskytovani sluzby. Jednotna kontaktni
mista
DE § 5 DL-InfoV (Service Information The service provider shall not make public any conditions of access to a service that 17/03/2010
Requirements Regulation) contain discriminatory provisions relating to the nationality or place of residence of the
recipient. This shall not apply to differences in the conditions of access where those
difference are directly justified by objective criteria.
DK Kap 4, §5‘Lov om tjenesteydelser i det indre § 5. A service provider may not subject a service recipient to discriminatory treatment 28/12/2009

marked nr. 384 of 25 May 2009

based on the nationality, place of registered office or place of residence of the service
recipient.

Para. 2. Para. 1 does not preclude the possibility of providing for differences in the
conditions of access where those differences are directly justified by objective criteria
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Dalibvalst
S

Isteno$anas tiestbu norma valsts tiestbu
sisteéma

Isteno$anas tiesibu normas formuléjums (vai tulkojums anglu valoda, ja tas ir
pieejams)

Spéka stasanas datums

EE

§ 15(2) of the European Union Services
Directive Implementation Act

§15. Prohibition on discrimination of recipients

(2) Also, the conditions of access to a service, which are made available to the public by
the provider, shall not be discriminating on grounds of the nationality or place of
residence of the recipient unless they are directly justified by objective criteria

28/12/2009

EL

Art. 21 of Law 3844/2010

2. The general conditions of access to a service made available to the public at large by a
provider shall not contain discriminatory provisions relating to the nationality or place of
residence of the recipient, but without precluding the possibility of providing for
differences in the conditions of access where those differences are directly justified by
objective criteria.

03/05/2010

ES

Article 16 (3) of Law 17/2009, of 23
November, governing the free access to and
exercise of service activities (horizontal law
implementing Services Directive),and

Article 4, paragraph 2, of Law 25/2009, of 22
December, that modifies 48 laws for its
adaptation to Law 17/2009

Los prestadores de servicios no podran imponer a los destinatarios requisitos ni
condiciones generales de acceso a los servicios que sean discriminatorios por razén de su
nacionalidad o lugar de residencia, sin que ello menoscabe la posibilidad de establecer
diferencias en las condiciones de acceso directamente justificadas por criterios objetivos.

24/12/2009
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FI

Legal order was deemed to be in conformity
with Article 20, paragraph 2, by virtue of the
following provisions Constitution, 731/1999,

(6 § equality);

Non-discrimination Act, 21/2004, (6 §
prohibition of discrimination);

Administrative procedure act, 434/2003, (6 §
Legal principles of administration);

Criminal Act, 39/1889, (Chapter 11, 11 §
Discrimination)
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Dalibvalst
S

Isteno$anas tiestbu norma valsts tiestbu
sisteéma

IstenoSanas tiestbu normas formuléjums (vai tulkojums anglu valoda, ja tas ir
pieejams)

Spéka stasanas datums

FR Article L. 420-1 Code de commerce prohibant 10/12/1986 for provisions
les ententes anticoncurrentielles on competition law
Article L. 420-2 Code de commerce relatif aux
abus de position dominante
1/12/1986 for provisions
Article L. 442-6 Code de commerce sur les on Code de la
pratiques restrictives de concurrence. Consommation.
For consumer transactions Article L. 122-1
Code consommation, Article R. 121-13 Code
de consommation (sanctions).
HU Act LXXVI of 2009 on the general rules (1) In respect of the use of services provided in the framework of service activities, all 01/10/2009
regarding access to and exercise of service kinds of discrimination based on the nationality, place of residence or registered office
activities, Article 11(1) and (2) shall be prohibited, unless there are other, reasonably justified conditions based on
objective consideration related to the nature of the service.
(2) The general terms of contracts applied by the service provider for the use of the
service constituting discrimination provided for under paragraph (1) shall be null and
void.
1IE Regulation 10 of the European Union 10. (1) A competent authority in the State shall not impose on a recipient a discriminatory | 16/11/2010

(Provision of Services) regulations 2010 (S.1.
No. 533 0f2010)

requirement that is based on the recipient’s nationality or place of residence.

(2) Subject to paragraph (3), a provider who provides a service to the general public shall
not discriminate in the conditions on which the service is provided to a recipient on the
basis of the recipient’s nationality or place of residence.

(3) A provider may provide for differences in the conditions of access where those
differences are directly justified by objective criteria.

(4) A requirement or condition imposed in contravention of this Regulation has no
effect.
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Dalibvalst | IstenoSanas tiesibu norma valsts tiesibu IstenoSanas tiestbu normas formuléjums (vai tulkojums anglu valoda, ja tas ir Speka stasanas datums
S sistema pieejams)
IT Article 29(1) del Decreto Legislativo n. Art. 29 26/03/2010
59/2010, ‘Attuazione della direttiva (Divieto di discriminazioni)
2006/123/CE relativa ai servizi nel mercato 1. Al destinatario non possono essere imposti requisiti discriminatori fondati sulla sua
interno’ (horizontal law implementing the nazionalita o sul suo luogo di residenza.
Services Directive) 2. E’ fatto divieto ai prestatori di prevedere condizioni generali di accesso al servizio
offerto che contengano condizioni discriminatorie basate sulla nazionalita o sul luogo di
residenza del destinatario, ferma restando la possibilita di prevedere condizioni d’accesso
differenti allorche’ queste sono direttamente giustificate da criteri oggettivi.
3. A decorrere dalla data di entrata in vigore del presente decreto sono abrogate le
disposizioni legislative e regolamentari statali incompatibili con le disposizioni di cui al
comma 1
LT Article 11(3) of the Law on Services of the When establishing the general conditions for receiving services that are made available to | 28/12/2009
Republic of Lithuania the public, it shall be prohibited to impose requirements discriminating the recipients on
grounds of nationality, permanent residence or Member State of the establishment, except
when such requirements can be objectively justified
LV Law on the Free Provision of Services, Section | Section 10. Rights of the service recipient 04/05/2010

10

(1) The service recipient’s rights to receive a service shall not be restricted:

1) by obliging him to obtain a permit in order to receive or use a particular service;

2) by imposing a prohibition or restriction on him regarding the receipt of financial aid, if
this right or scope of aid is dependent on the status of the service recipient concerned in
Latvia or in those locations where the service is provided.

(2) A service recipient has the right to receive a service which is not discriminative
regarding his/her citizenship (nationality) or residence, except the cases, when the
application of such conditions is clearly and distinctly formulated, objectively justified, is
fair and honest.
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Dalibvalst
S

Isteno$anas tiestbu norma valsts tiestbu
sistema

IstenoSanas tiestbu normas formuléjums (vai tulkojums anglu valoda, ja tas ir
pieejams)

Spéka stasanas datums

LU Article 11 of Loi 24 mai 2011 relative aux Les exigences discriminatoires fondées sur la nationalité ou le lieu de résidence des 24/05/2011
services dans le marché intérieur (Horizontal destinataires sont interdites, y compris dans les conditions générales mises a disposition
law implementing the Services Directive) par les prestataires. Toutefois, les prestataires ont la possibilité de prévoir des différences
dans les conditions d’accés lorsqu’elles sont directement justifiées par des critéres
objectifs.
MT Article 9 of ACT No. XXIII of 2009 to 9. Recipients and potential recipients of a service shall not be subjected to discriminatory
establish general provisions facilitating the requirements, including:(a) limitations to access to services in Malta through a provider’s
exercise of freedom of establishment for general conditions that contain discriminatory provisions relating to the nationality or
service providers and the free movement of place of residence of the recipient, provided that this does not preclude the possibility for
services in the internal market a provider to provide for differences in the conditions of access where those differences
are directly justified by objective criteria.
NL Article 1 of the Dutch Constitution; * * Article 1 of the Dutch Constitution: Article 1 of the Dutch

Article 1, paragraph 1, of the General Equal
Treatment Act(definitions);

Article 2, paragraph 1, of the General Equal
Treatment Act;

Article 7, paragraph 1, of the General Equal
Treatment Act;

Article 9 of the General Equal Treatment Act

All which are present in The Netherlands, shall be treated equally in equal cases.
Discrimination due to religion, affiliation, political opinion, race, sex or on any ground
whatsoever, is prohibited.

* Article 1, paragraph 1, (definitions) of the General Equal Treatment Act:

1. In this Act and the articles based thereupon the following applies:

a. discrimination (in Dutch: onderscheid): direct and indirect discrimination as well as an
order to that end;

b. direct discrimination: discrimination between persons on the basis of religion,
philosophy of life, political persuasion, race, sex, nationality, hetero- or homosexual
inclination or civil state;

c. indirect discrimination: discrimination based on other qualities or behaviour as referred
to under b, which have a direct discriminatory effect.’

* Article 2, paragraph 1, of the General Equal Treatment Act:

‘1. The prohibition of discrimination as provided for in this Act does not apply with
regard to indirect discrimination if that discrimination can be objectively justified by a
legitimate goal and the means to attain that goal are proportionate and necessary.’

* Article 7, paragraph 1, of the General Equal Treatment Act:

Constitution (current
wording): 2/03/1983
Article 1, paragraph 1,
General Equal Treatment
Act (current wording): 1st
of September 1994 as last
modified by Act applicable
from 1/04/2004

Article 2, paragraph 1, of
the General Equal
Treatment Act (current
wording): 1/09/1994 as last
modified by Act applicable
from 1/04/2004

Article 7, paragraph 1, of
the General Equal
Treatment Act (current
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1. Discrimination is prohibited when offering or providing access to goods or services
and when closing, excuting or terminating such a contract, as well as when giving carreer
advice and advice on school choice or choice of a profession, when this occurs:

a. in the exercise of a profession or a business,

b. by public authorities

c. by organisations active in the field of social housing, welfare, health, culture or
education, and

d. by natural persons which do not act in the exercise of a profession or a business, when
offering occurs in public.

Note: Paragraphs 2 and 3 of Article 7 of the General Act contain some exceptions in the
fields of education by private schools which are based on religious principles and when
dealing with purely private relationships where no economic activity is concerned.

* Article 9 of the General Equal Treatment Act:
‘Contractual provisions in breach of this Act are null and void.’

wording): 1/09/1994 as last
modified by Act applicable
from 1/04/2004

Article 9 of the General
Equal Treatment Act
(current wording):
1/09/1994

PL

Article 9 of the Act on providing services on
the territory of the Republic of Poland

A provider shall ensure that general conditions of access to a service do not discriminate a
recipient on the grounds of citizenship or place of residence.

10/04/2010

PT

Article 19 of Decree-Law 92/2010,

0f 26 July 2010 (horizontal law implementing
Services Directive)

Article 19

Non-discrimination of recipients

1 — Service recipients shall not be made subject to discriminatory requirements based on
their nationality, place of residence or location of the registered office.

2 — The general conditions of service provision defined by the service provider shall not
contain discriminatory provisions relating to the nationality, place of residence or location
of the registered office of the service recipient, except where those differences are directly
justified by objective criteria.

3 — The law shall not make recipients subject to any conditions, limitations, prohibitions
or other requirements which restrict the use of a service supplied by a provider established
in another Member State.

4 — ““Recipient’’ shall be deemed to mean any natural person who is a national of a
Member State or who benefits from rights conferred upon him by Community acts, or any
legal person established in a Member State, who, for professional or non-professional
purposes, uses, or wishes to use, a service.

01/10/2010
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Dalibvalst
S

Isteno$anas tiestbu norma valsts tiestbu
sistema

IstenoSanas tiestbu normas formuléjums (vai tulkojums anglu valoda, ja tas ir
pieejams)

Spéka stasanas datums

RO Government Emergency Ordinance no. (1) The providers may not include discriminatory requirements based on his citizenship or | 05/06/2009
49/2009, Art. 20(2) (Section IV — Rights of nationality, or the place of residence or the registered office of the recipient under the
the services’ beneficiaries, Chapter IV — general conditions of access to a service, which are made available to the public.
Freedom to provide services) (2) Providers may provide for different conditions of access where they are justified
by objective criteria.
(3) The clauses or declarations containing discriminatory conditions are
automatically void.
SE Article 20, Act (2009:1079) on services in the | En tjénsteleverantor far inte for tillhandahallandet av tjanster stédlla upp allméinna villkor 27/12/2009
Internal Market som diskriminerar tjinstemottagare pa grund av nationalitet eller bosdttningsort, om detta
inte kan motiveras pa objektiva grunder.
SI Article 17 of Decree Promulgating the Services | Contractual and general conditions for access to services which are made available to the | 30/03/2010
in the Internal Market Act (ZSNT) public at large by a service provider may not contain discriminatory provisions relating to
the nationality or place of residence of the service recipient.
SK Act No 136/2010 Coll. on services in the A service provider shall be obliged to ensure that the same conditions of access to services | 01/06/2010

internal market and amending and
supplementing certain acts — Art. 1 Section 10

provided apply to all recipients of services regardless of the nationality, place of
permanent residence or registered office of the recipient of the service.
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Dalibvalst | IstenoSanas tiesibu norma valsts tiesibu IstenoSanas tiestbu normas formuléjums (vai tulkojums anglu valoda, ja tas ir Speka stasanas datums
S sistema pieejams)
UK Regulations 30(2) and 30 (3) of the Provision (1) A competent authority may not subject recipients of a service who are individuals to 28/12/2009
of Services Regulations 2009 discriminatory requirements based on their nationality or place of residence.
(2) The provider of a service may not, in the general conditions of access to a service
which the provider makes available to the public at large, include discriminatory
provisions relating to the
place of residence of recipients who are individuals.
(3) Paragraph (2) does not apply to differences in conditions of access which are directly
justified by objective criteria
EEZ un EBTA valstis
IS Art 15, Act 76/2011 on services in the internal | The recipients of services shall not be made subject to discriminatory requirements based | 29/06/2011
market of the European Economic Area on their nationality or place of residence, and providers are prohibited from including in
their terms of service discriminatory provisions relating to the nationality or place of
residence of recipients. In exceptional circumstances, different conditions of access to a
service may be established, provided that the differences are justified by objective criteria.
LI Article 21 of the Services Act (Bericht und Der Dienstleistungserbringer darf den Zugang zu einer Dienstleitung nicht in
Antrag der Regierung betreffend die Schaffung | diskriminierender Weise von der Staatsangehdrigkeit oder dem Wohnsitz des
eines Gesetzes iiber die Erbringung von Dienstleistungsempfiangers abhéngig machen. Underschiede bei den Zugangsbedingungen
Dienstleistungen (Dienstleistungsgesetz)) sind nicht diskriminierend, wenn sie durch objektive Kriterien gerechtfertigt sind.
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NO

§ 19 (2), second and third sentence of Lov
2009-06-19 nr. 103 om tjenestevirksomhet
(Norwegian Services Act)

Service recipients cannot be subject to requirements that limit their right to receive
services from a provider established in another EEA State.

Service recipients from other EEA States cannot be subject to discriminatory requirements
on grounds of their nationality, residence or establishment state. Similar discrimination
must not occur in a service providers’ general conditions of access to a service. The first
and second sentences do not to prevent the application of special conditions for the receipt
of the service when they are justified by objective factors.

28/12/2009
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I PIELIKUMS

Kompetentas iestades



Dalibvalsts Kompetenta iestade - izpilde | Kompetenta iestade — izpilde attieciba uz
attieciba uz pateretajiem uznémumiem

AT Bezirksverwaltungsbehorde Bezirksverwaltungsbehodrde

BE SPF  Economie, P.M.E., Classes | SPF Economie, P.M.E., Classes moyennes
moyennes et Energie — Direction | et Energie — Direction générale du
générale du Contréle et de la Médiation | Controle et de la Médiation

BG Commission on Consumer Protection Commission on Consumer Protection

CY Consumer and Competition Protection | National courts
Service (CCP)

CZ Courts, Ombudsman, Czech Trades | National courts
Inspectorate, ECC

DE 7000 trade and business authorities,
chambers of auditors, lawyers and tax
consultants

DK Forbrugerombudsmanden (Danish | Forbrugerombudsmanden (Danish

Consumer Ombudsman)

Consumer Ombudsman)
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Dalibvalsts Kompetenta iestade - izpilde attiectba uz | Kompetenta iestade — izpilde attieciba uz
paterétajiem uznémumiem
EE Estonian Consumer Protection Board (although no | National courts
specific tasks under Art 20 have been delegated it to it
by law)
EL Consumers Ombudsman Enterprise Europe Network in Greece
ES Consumer protection regional authorities to be found at
http://aplicaciones.consumo- Sectoral competent authorities responsible at
inc.es/cidoc/Consultas/dirMapas.aspx?tabla=dirconsum | national or regional level
FI Civil or criminal courts depending on the nature of the | Civil or criminal courts depending on the
case. In some circumstances the Chancellor of Justice, | nature of the case. In some circumstances
Parliamentary Ombudsman, Ombudsman for equality | the Chancellor of Justice, Parliamentary
or Ombudsman for minorities may also be competent. | Ombudsman, Ombudsman for equality or
Ombudsman for minorities may also be
competent.
FR Direction générale de la concurrence, de la | National courts

consommation et de la répression des fraudes
(DGCCRF), Ministére de 1’économie, des finances et
de I’industrie
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Dalibvalsts Kompetenta iestade - izpilde attieciba wuz | Kompetenta iestade — izpilde attieciba uz
paterétajiem uznémumiem
HU Equal Treatment Authority (Egyenld Banasmdd | Hungarian Competition Authority
Hatdésag-EBH), Judicial authority (Gazdasagi Versenyhivatal — GVH), Equal
Treatment Authority, Judicial authority
IE Sectoral competent authorities responsible for the | Sectoral competent authorities responsible
enforcement of all provisions pertaining to the | for the enforcement of all provisions
implementation of the Services Directive for that sector | pertaining to the implementation of the
Services Directive for that sector
IT ANTITRUST (autorita garante della concorrenza e del | ANTITRUST  (autorita garante della
mercato) concorrenza e del mercato)
Civil courts Civil courts
LT State Non Food Products Inspectorate (consumer rights | National courts
protection authority)
LV Ombudsman National courts
Civil courts
LU Collective and single legal actions in front of Courts in | Conseil de la concurrence

the scope of articles L.121-1 a 122-8 and L.313-1and
L.313-2 du Code de la consommation
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Dalibvalsts Kompetenta iestade - izpilde attieciba wuz | Kompetenta iestade — izpilde attieciba uz
paterétajiem uznémumiem
MT Office for Consumer Affairs, Malta Competition and | Office for Consumer Affairs, Malta
Consumer Affairs Authority Competition and  Consumer  Affairs
Authority
NL Equal Treatment Commission Equal Treatment Commission
PL Civil courts Civil courts
PT ASAE — Autoridade para a Seguranca Alimentar ¢ | ASAE — Autoridade para a Seguranga
Econémica Alimentar e Economica, IRAE
IRAE — Inspeccdes Regionais de Actividades | Inspecgdes Regionais de  Actividades
Econdmicas for the Azores and Madeira Regions. Econdémicas for the Azores and Madeira
Regions
For professional services under a public professional
association, the relevant public professional association | For professional services under a public
professional association, the relevant public
professional association.
RO National Authority for Consumers Protection National courts
SE Sectoral competent authorities responsible for the | Sectoral competent authorities responsible
enforcement of all provisions pertaining to the | for the enforcement of all provisions
implementation of the Services Directive for that sector | pertaining to the implementation of the
Services Directive for that sector
SI Market Inspectorate of the Republic of Slovenia National courts
SK Slovak Trade Inspection Slovak Trade Inspection
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Dalibvalsts Kompetenta iestade - izpilde attieciba wuz | Kompetenta iestade — izpilde attieciba uz
paterétajiem uznémumiem
UK Office of Fair Trading, Local Authority Trading | National courts

Standards  Authorities

and

the Department of

Enterprise, Trade and Investment in Northern Ireland

EEZ un EBTA valstis

IS Consumer Agency National courts
LI Office of Trade and Transport Office of Trade and Transport
NO Consumer Ombudsman National courts
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