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1. VIDAUS RINKOS PASLAUGU GAVEJAMS SUKURIMAS

Bendroji rinka Europos jmonéms suteiké daug privalumy. Paslaugy direktyvos igyvendinimas
buvo svarbus zingsnis Salinant kliiitis verslui tiek jsisteigimo $alyje, tiek visoje ES. Taciau
kad buty sukurta tikra bendroji rinka, neuZtenka palengvinti paslaugy teikima kitapus
nacionaliniy sieny. Ne maziau svarbu uztikrinti, kad paslaugy gavéjai galéty lengvai naudotis
bendrosios rinkos jiems teikiamomis galimybémis, kaip nurodyta pagal Paslaugy direktyvos
41 straipsnj parengtame Komisijos komunikate Europos Parlamentui ir Tarybai dél Paslaugy
direktyvos jgyvendinimo ,Partnerysté siekiant augimo paslaugy sektoriuje 2012-2015 m.*
(toliau — komunikatas).

Paslaugy gavéjai, ypac vartotojai, tikisi, kad paSalinus reguliavimo kliitis teikti paslaugas
vidaus rinkoje, jie galés gauti daugiau paslaugy. Taciau pasitaiko atvejy, kai gavéjams
atsisakoma suteikti paslauga arba ji sitiloma auksStesne kaina dél to, kad jie gyvena kitoje
valstybéje naréje. Siame dokumente nagrinéjama paslaugy teikimo gavéjams padétis vidaus
rinkoje ir pateikiamos galimos nuorodos, kaip toliau lengvinti paslaugy teikimg Europos
pilieciams.

1.1.  Ar paslaugy gavéjai iS bendrosios rinkos gali gauti pakankamai naudos?

Pabande paslaugas pirkti kitoje valstybeje, vartotojai pernelyg daznai nusivilia. IS Europos
Komisijos, Europos vartotojy centry ir kity pagalbos jstaigy gauty skundy matyti, kad
bendrojoje rinkoje susirlipinimg kelia skirtingy salygy taikymo dé¢l pilietybés arba
gyvenamosios vietos praktika.

Siekiant jvertinti padéti vietoje, uzsakyti ir 2009 m. paskelbti du vartotojy geografinés
diskriminacijos tyrimai, ypa¢ daug démesio skiriant e. prekybai: ,Mystery shopping
evaluation of cross-border e-commerce in the EU*' (, Kontrolinio pirkimo tarpvalstybinéje ES
e. prekyboje vertinimas®), kurj Komisijos uzsakymu atliko ,,YouGov Psychonomics®, ir
»Matrix Insight: Access to services in the Internal Market: Study on business practices
applying different condition of access based on the nationality or the place of residence of
service recipients — Implementation of Directive 2006/123/EC on Services in the Internal
Market?> (,,Matrix Insight“. Galimybés gauti paslaugy vidaus rinkoje. Verslo praktikos
tyrimas taikant skirtingas salygas dél paslaugy gavéjy pilietybés arba gyvenamosios vietos.
Direktyvos 2006/123/EB dél paslaugy vidaus rinkoje jgyvendinimas® (toliau — ,,Matrix*
tyrimas)).

Nurodyta praktika taikoma placiam paslaugy spektrui, pavyzdziui, elektronikos prekiy,
tekstilés, sporto irangos, ,,pasidaryk pats* prekiy pardavimui, muzikos jrasy atsisiuntimui,
automobiliy nuomai ir judriojo telefono rySio sutartims. PaaiSkéjo, kad daugumoje atvejy
skirtingos salygos taikomos dél gyvenamosios vietos, o ne pilietybés, ir jos dazniausios
internetiniuose sandoriuose. Pavyzdziui, vartotojai, norintys atostogoms kitoje valstybéje
nar¢je internetu iSsinuomoti automobili arba uzsisakyti viesbutj gali biiti nukreipti i savo
gyvenamosios Salies automobiliy nuomos arba viesbuciy grandinei priklausancios jmonés ar

Zr. http://ec.europa.eu/consumers/strategy/docs/EC_e-commerce Final Report 201009 _en.pdf.
Zr. http://ec.europa.cu/internal _market/services/docs/services-dir/studies/20091210_article20_2_en.pdf.
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viesbucio interneto svetaing, kurioje paslaugos sitilomos daug aukstesnémis kainomis. Be to,
suvedant kredito kortelés duomenis sandoriy sudarymas gali nutriikti dél pirkéjo adreso.

Taip pat skirtingos salygos, nors ne taip daznai, taikomos sudarant neinternetinius sandorius,
ypac turizmo sektoriuje. Pavyzdziui, Komisija yra informuota, kad kai kuriuose teminiuose
parkuose ir turisty lankomose vietose, atsizvelgus j kliento gyvenamaja Salj, taikomi skirtingi
tarifai. Be to, Komisija yra informuota apie atvejus, kai atostogas planuojantys pasienio
gyventojai nori uzsisakyti kruiza per kitapus sienos veikla vykdancius kelioniy agentus, ir
apie tai, kad toks kelioniy agentas to kruizo parduoti negali, nes kruiziniy kelioniy teikéjas
draudzia jam $ig paslauga parduoti kity valstybiy nariy gyventojams, nes nori islaikyti
skirtingg kainy nustatymo politika.

1.2. Tolesnis naudojimosi paslaugy vidaus rinka lengvinimas

Siekiant sustiprinti paslaugy gavéjy teises ir padidinti jy pasitikéjimg vidaus rinka, pagal
Direktyva 2006/123/EB dél paslaugy vidaus rinkoje (toliau — Paslaugy direktyva) valstybeés
narés jpareigotos pasalinti klititis paslaugy gavéjams, norintiems pirkti kitose valstybése
narése jsisteigusiy teikéjy teikiamas paslaugas, pavyzdziui, jpareigojimus gauti specialy
leidimg gauti paslaugy i§ kitos valstybés narés. Ja valstybés narés taip pat jpareigojamos
paslaugy gavéjams suteikti bendrg informacijg ir pagalbg dél teisiniy reikalavimy, visy pirma
dél vartotojy apsaugos taisykliy, ir dél kitose valstybése narése taikomy zalos atlyginimo
procediiry. Galiausiai ja valstybés narés jpareigojamos uztikrinti, kad nebebiity taikomi
diskriminaciniai reikalavimai dél paslaugy gavéjo pilietybés arba gyvenamosios vietos.

Atsizvelgiant | pastarajj aspekta, Paslauguy direktyvos 20 straipsniu draudziama paslaugy
gavejy diskriminacija dél jy pilietybés arba gyvenamosios vietos. Sios nuostatos tikslas —
padéti paslaugy gavéjams, ypac¢ vartotojams, pasinaudoti kity valstybiy nariy rinkose esamais
pasiiilymais ir kuo geriau pasinaudoti vidaus rinka.

Paslaugy direktyvos 20 straipsnio 1 dalimi valstybés narés jpareigojamos uZztikrinti, kad
gavejui nebiity taikomi diskriminaciniai reikalavimai, susij¢ su jo pilietybe arba gyvenamgja
vieta. Todel Paslaugy direktyvos 20 straipsnio 1 dalis taikoma ir tais atvejais, kai skirtingas
salygas taiko valdZzios institucijos. Pagal Komisijos turimg informacija dauguma Siurkscia
diskriminacija laikyty atvejy buvo tokie atvejai, kai lengvatines galimybes gauti paslaugas
regiono arba savivaldybés gyventojams suteiké to regiono arba vietos valdzios institucijos
arba ty valdzios institucijy remiami subjektai. Europos Sajungos Teisingumo Teismas su tam
tikromis iSlygomis diskriminaciniais pripazino atvejus, kai vietos arba decentralizuotos
valstybinés institucijos suteiké lengvatinius paslaugy tarifus tik pilieCiams ir asmenims,
gyvenantiems tos institucijos teritorijoje, ir kurios tokiy lengvaty netaiké gavéjams, kurie yra
kity valstybiy nariy pilie¢iai ir nerezidentai’.

20 straipsnio 2 dalyje konkreciau nustatomi atvejai, kuriais paslaugu teikéjai, t. y. jmonés ar
specialistai, siiillantys paslaugas rinkoje, taiko skirtingas salygas. Valstybés narés
Jpareigojamos uztikrinti, kad bendrosiose paslaugos gavimo sglygose, kurias vieSai skelbia
teikéjas, nebiity diskriminaciniy nuostaty, susijusiy su gavejo pilietybe arba gyvenamaja vieta,
taiau neatmetama galimybé numatyti skirtingas paslaugos gavimo salygas, kai tie skirtumai
tiesiogiai pagrindziami objektyviais kriterijais.

> Zr.2003 m. sausio 16 d. Teisingumo Teismo sprendima C-388/01 Komisija pries Italijq.
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2. IPAREIGOJIMO NEDISKRIMINUOTI JGYVENDINIMAS VALSTYBESE NARESE

Valstybés narés buvo jpareigotos igyvendinti 20 straipsnj nacionalinés teisés aktais. Paslaugy
direktyvos 20 straipsnio 2 dalis jgyvendinama nacionalinémis nuostatomis, pagal kurias
paslaugy teikéjams draudziama diskriminuoti d¢l pilietybés arba gyvenamosios vietos.

Dauguma valstybiy nariy yra priémusios horizontaliuosius teisés aktus, kuriais j nacionaling
teise visiSkai arba i§ dalies perkeliama Paslaugy direktyvos nuostata dél nediskriminavimo.
Kitos galéjo remtis jau galiojanciais teisés aktas, kuriais pasiekiamas tas pats tikslas (zr. I
prieds).

Susijusios nacionalinés kompetentingos institucijos turi uztikrinti, kad buty laikomasi
atitinkamy nacionaliniy nuostaty, kuriomis nacionalinéje teiséje igyvendinama Paslaugy
direktyvos 20 straipsnio 2 dalis. Norint atlikti §j vertinima, visais atvejais butina kiekvieng
atvejj analizuoti atskirai.

Valstybés narés paskiria institucijas, atsakingas uz §ios nuostatos vykdymo uztikrinimg savo
teritorijose. Kompetentingy institucijy, atsakingy uz vykdymo priezitira, sgraSas pateikiamas
Sio dokumento II priede. Dauguma valstybiy nariy nacionaliniy nuostaty, kuriomis
igyvendinama 20 straipsnio 2 dalis, administraciniy reikalavimy vykdyma pavedé¢ uztikrinti
institucijoms, kurios atsakingos uz vartotojy apsaugos taisykliy administraciniy reikalavimy
vykdymo uztikrinimg. Kai kuriais atvejais Sios nuostatos vykdyma taip pat buvo pavesta
uztikrinti konkurencijos institucijoms. Teisminio ginfo atveju Siuos klausimus paprastai
nagrinéja teismai, atsakingi uz prekybos arba vartotojy apsaugos taisykles.

Nuostatos vykdymas uZztikrinamas pagal nacionalinéje teis¢je numatytus priezitiros
igaliojimus, visy pirma imantis prieziliros priemoniy teikéjo jsisteigimo vietoje. Kiek tai
susije su administraciniy reikalavimy vykdymu, jsisteigimo valstybé naré yra atsakinga uz jos
teritorijoje isisteigusius paslaugy teikéjus, taip pat kai jie teikia paslaugas kitose valstybése
narése. Tais atvejais, kai paslaugy teikéjas teikia tarpvalstybines paslaugas, Paslaugy
direktyvos VI skyriuje nustatyti administracinio bendradarbiavimo reikalavimai, pagal
kuriuos valstybés narés jpareigojamos teikti viena kitai abipuse teikéjy prieziiiros pagalba.

3. DOKUMENTO TIKSLAS

Nuo Paslaugy direktyvos priémimo vartotojams ir paslaugy gavéjams padedancios
nacionalinés institucijos gavo daugybe skundy dél jmoniy taikomy skirtingy salygy dél
pilietybés ir gyvenamosios vietos. Taciau atsizvelgus | Komisijos gautg informacija, atrodyty,
kad iki Siol tik labai nedaugeliu atvejy, kai buvo atkreiptas $iy jstaigy démesys, nacionaliniu
lygmeniu imtasi administraciniy arba teisminiy vykdymo uztikrinimo veiksmy. Panasu, kad
Siy administraciniy arba teisminiy vykdymo uztikrinimo veiksmy nepakankamai imtasi dél
keliy galimy priezasCiy: Sios nuostatos daugumoje valstybiy nariy galioja trumpa laika, o
paslaugy gaveéjai tokiuose ginCuose nesiryZta veikti dél paprastai nedidelés prekiy ir paslaugy
vertes.

Kaip nurodyta Paslaugy direktyvos 95 konstatuojamojoje dalyje, gali buti taikomi skirtingi
paslaugos teikimo tarifai ir salygos, kai tokie tarifai, kainos ir salygos pagrindZziami
objektyviomis priezastimis, kurios jvairiose Salyse gali skirtis. Galimy objektyviy priezasc¢iy
pavyzdziai pateikiami konstatuojamojoje dalyje (pvz., rinkos salygos, reguliavimo klititys
arba rizika, susijusi su kitose valstybése narése taikomy teisés akty laikymusi). Atsizvelgiant |



Sig padét], atrodyty, kad visapusiskai laikytis 20 straipsnio 2 dalies biity lengviau papildomai
paaiskinus, kaip suprasti joje numatytus jpareigojimus.

Europos institucijos pabrézé, kaip svarbu, kad nacionalinés institucijos teisingai taikyty
nacionalines nuostatas, kuriomis jgyvendinama Paslaugy direktyvos 20 straipsnio 2 dalis.
Visy pirma, Europos Parlamentas paragino uztikrinti veiksmingg Paslaugy direktyvos 20
straipsnio 2 dalies jgyvendinima, taip pat uztikrinti, kad nacionalinés institucijos ir teismai

tinkamai taikyty nacionalines nuostatas, pagal kurias §i nediskriminavimo taisyklé jgyvendinama
valstybiy nariy teisinése sistemose’. Atsizvelgiant j tai ir siekiant uztikrinti Paslaugy direktyvos
nediskriminavimo nuostatos taikymo nuoseklumg visose valstybése narése, biity naudingas Komisijos tarnyby
paaisSkinimas. Jis dar svarbesnis, atsizvelgiant | ypatinga S$ios nuostatos, kuria bitent apibréziama skirtingose
Salyse esanCiy jmoniy ir vartotojy padétis, tarpvalstybinj elementa.

Atsizvelgiant | tai, Siame dokumente siekiama iSaiSkinti tipiSkus atvejus, kuriais paslaugy
gavé¢jai susiduria su skirtingomis salygomis arba atsisakymu teikti paslauga, taip pat jmoniy
taikomas salygas, kad kompetentingoms nacionalinéms institucijoms biity lengviau imtis
kiekvieno konkretaus atvejo analizés, kurios i§ jy reikalaujama. Siekiant to paties tikslo,
dokumente taip pat bandoma aprasyti ir paaiskinti, kada skirtingos salygos arba atsisakymas
teikti paslaugg gali biiti pagristi, o kada ne.

Siame dokumente atsizvelgiama j pagalba, kuria Komisija nuo pat Paslaugy direktyvos
priémimo teikia valstybéms naréms dél jvairiy jos aspekty, ir jis ta pagalba papildo. Sis
dokumentas yra Komisijos tarnyby gairés, kurios negali Komisijos, kaip institucijos, kaip nors
saistyti, ir jomis neapribojamas ES teisés aiSkinimas Europos Sajungos Teisingumo Teisme.

2010 m. rugséjo 21 d. Europos Parlamento rezoliucija dél elektroninés prekybos vidaus rinkos kiirimo
uzbaigimo (2010/2012(INI)), 31 ir 32 punktai; 2012 m. geguzés 30-31 d. Konkurencingumo tarybos i§vados
dél bendrosios skaitmeninés rinkos ir bendrosios rinkos valdymo,
http://www.consilium.europa.eu/press/council-meetings.
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4. PASLAUGU DIREKTYVOS 20 STRAIPSNIO 2 DALIES AISKINIMAS

Teisingumo Teismas pabréze, kad reikia apsaugoti paslaugy gaveéjus nuo valstybiy nariy
nustatyty laisvés gauti paslaugas i§ kitoje valstybéje naréje jsisteigusio paslaugy teikéjo
apribojimy, nes tai biitinas laisvés teikti paslaugas rezultatas’. Jis taip pat pabrézé, kad reikia
bausti uz nacionalines priemones arba jmoniy tarpusavio susitarimus, pagal kuriuos
nacionalinés rinkos padalijamos pagal nacionalines sienas ir dél kuriy sunkiau patekti |
nacionalines rinkas®. Pastangos pasalinti nepagristus reguliavimo apribojimus bendrojoje
rinkoje neduos naudos paslaugy gavéjams, jeigu paciy paslaugy teikéjy taikoma praktika
vidaus rinkoje kuriamos dirbtinés sienos.

Pagal nediskriminavimo jpareigojimg nagrin€¢jama ir valdzios institucijy, ir paslaugy teikéjy
praktika. Daugelis atvejy, kurie laikomi SiurksS¢ia diskriminacija, yra lengvatinés galimybés
regiono ar savivaldybés gyventojams gauti paslaugas, kurias teikia to regiono ar savivaldybés
valdZios institucijos (paprastai atitinkamos regioninés arba vietos valdZios institucijos) arba
ty valdzios institucijy remiami subjektai, pavyzdziui, koncesininkai arba regiono ar vietos
finansavimo gavéjai. Siy paslaugy pavyzdziai: galimybé lankytis baseinuose, muziejuose,
vieSuosiuose parkuose arba lankyti istorinius paminklus. Néra nejprasta vietos gyventojams
taikyti lengvatinius tarifus, bet tokiy tarify netaikyti kitiems, kurie naudojasi paslauga, nors,
atrodo, jie tenkina tas pacias objektyvias (amziaus ir kt.) salygas. Pavyzdziui, | vieSas
termines pirtis norintys patekti kity valstybiy nariy pilie¢iai suzino, kad jiems dél jy pilietybés
atsisakoma taikyti lengvatinj mokestj, kuris sitilomas vyresnio nei tam tikras amzius
vartotojams, nepaisant to, kad jie gali jrodyti atitinkg amziaus kriterijy.

Siais atvejais su tam tikromis i§lygomis Teisingumo Teismas savo praktikoje kaip
diskriminacinius jau yra pasmerkes valdzios institucijy taikomus lengvatinius paslaugy
tarifus, netaikomus gavéjams, kurie yra kity valstybiy nariy piliediai ir nerezidentai’. Kartu
negalima atmesti galimybés, kad iSimtiniais atvejais, susijusiais su valdZios institucijos
skiriamomis socialinémis iSmokomis, lengvatinés saglygos gauti paslauga vietos ar regioninés
valdzios institucijose gali biiti sudaromos laikantis tam tikry salygy, iSskiriant pilie¢ius, kurie
yra susije su lengvata finansuojania visuomene, ir tuos, kurie prie to neprisidéjo®.

Taciau 20 straipsnio 2 dalis taikoma biitent jmonéms, rinkoje teikianc¢ioms paslaugas. Nors
jmonés gali laisvai nustatyti geografing teritorija, kurioje jos teikia savo paslaugas, tam tikra
praktika gali atkurti nacionaliniy rinky suskaidyma ir sumenkinti SESV tikslg — integruoti tas
rinkas sukuriant bendraja rinkg. Tokia praktika gali pakenkti gavéjams, norintiems
pasinaudoti savo teisémis pirkti paslaugas Europos Sajungoje. Kad galéty visapusiskai
iSnaudoti galimybes, kurias jiems suteikia vidaus rinka, gavéjai turi biiti apsaugoti nuo
nepagristy apribojimy gauti paslaugy, kuriuos jiems taiko paslaugy teikéjai.

Atsizvelgiant ] tai, Paslaugy direktyvos 20 straipsnio 2 dalyje jtvirtintu nediskriminavimo
principu nustatoma jmoniy, kurios gali laisvai rinktis, kaip pasinaudoti galimybémis, kurias
joms teikia paslaugy vidaus rinka, ir gavéjy, kurie turi teis¢ nebtti diskriminuojami dél savo

1984 m. Sprendimai 286/82 ir 26/83 Luisi ir Carbone pries Ministero del Tesoro, Rink. p. 377.

Sprendimai C403/08 ir C429/08 Football Association Premier League, 2011 m. spalio 4 d.

Zr. 2003 m. sausio 16 d. Sprendima C-388/01 Komisija pries Italijg.

Zr. 2009 m. spalio 1 d. Sprendima C-103/08 Arthur Gottwald. Sj sprendima Teisingumo Teismas pagrindé
buvusiu EB sutarties 12 straipsniu [dabar — SESV 18 straipsnis], o ne laisvés gauti paslaugas salyga.
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pilietybés ir gyvenamosios vietos, kai nori gauti paslaugy bendrojoje rinkoje, interesy
pusiausvyra. Nustatant §ig sudétingg pusiausvyra visada reikia atlikti kiekvieno konkretaus
atvejo analize.

4.1. Nuostatos taikymo sritis

Paslaugy direktyvos 20 straipsnio 2 dalyje jtvirtinto nediskriminavimo jpareigojimo taikymo
srit] dar labiau paaiskinti gali Sios nuostatos iSdéstymas ir jos loginis pagrindimas. Toliau
pateikty paaiskinimy tikslas — labiau iSaiSkinti jpareigojimo taikymo sritj, atsizvelgiant j
esama ES teis¢ ir teismy praktika. Daugiau informacijos galima rasti Paslaugy direktyvos
igyvendinimo vadove’.

4.1.1. Kokioms paslaugoms taikomas jpareigojimas?

Paslaugy savoka apima bet kokig savarankiskai dirban¢iy asmeny ekonomine veikla, kuri
paprastai vykdoma uZ uzmokestj'’. Nors §is saraSas néra baigtinis, paslaugu, kurioms
taikoma direktyva, pavyzdziai gali biiti prekiy ir paslaugy platinimas (mazmeniné prekyba),
turizmo srities paslaugos (pvz., kelioniy agentiiry), laisvalaikio organizavimo (pvz., sporto
centry ir pramogy parky) paslaugos, nuomos ir iSperkamosios nuomos (jskaitant automobiliy
nuomg) paslaugos, daugumos reglamentuojamyjy profesijy, amatininky, renginiy
organizavimo, reklamos ir jdarbinimo tarnyby veikla.

Pavyzdziui, gauti paslaugy, kurios populiarios tarp judZiy ES pilie€iy, pvz., jéjimo | turisty
lankomas vietas, automobiliy nuomos arba kelioniy agentiiry, turéty buti lengviau, jeigu
Paslaugy direktyvos 20 straipsnio 2 dalis taikoma teisingai. Tg patj galima pasakyti ir apie
daugelj verslo ir laisvalaikio paslaugy, pavyzdziui, apie abonentines judriojo telefono rysio
sutartis arba interneting ar neinterneting mazmening prekyba produktais ir paslaugomis,
iskaitant elektronikos prekes, knygas, ,,pasidaryk pats“ prekes ir muzikos jrasy atsisiuntima.

Paslaugy direktyva aiskiai netaikoma, pavyzdziui, Sioms paslaugoms: visuotinéms
neekonominés svarbos paslaugoms, garso, vaizdo ir radijo transliavimo paslaugoms,
azartiniams loSimams, priva¢ioms saugos paslaugoms, finansinéms paslaugoms ir sveikatos
priezitiros bei farmacinéms paslaugoms, kurias pacientams teikia sveikatos priezitiros
specialistai, kad jvertinty, palaikyty arba pataisyty jy sveikatos bukle, kur Sia veikla gali
verstis tik reglamentuojamyjy sveikatos prieziiiros profesijy atstovai toje valstybéje naréje,
kurioje tos paslaugos teikiamos''.

4.1.2. Kam jpareigojimas taikomas?

20 straipsnio 2 dalis taikoma teikéjams, kaip apibrézta Paslaugy direktyvos 4 straipsnio 2
dalyje, t. y. bet kokiam fiziniam asmeniui, kuris yra valstybés narés pilietis, arba bet kokiam
valstybgje naréje jsisteigusiam juridiniam asmeniui, kaip nurodyta SESV 54 straipsnyje,
siilan¢iam arba teikian¢iam paslauga.

Jeigu jmonés teikia paslaugas keliose Sajungos valstybése narése, joms reikia suprasti, kokios
nacionalinés nuostatos, kuriomis jgyvendinama 20 straipsnio 2 dalis, joms taikomos. Todél
labai svarbu nustatyti jsisteigimo valstybe nare Europos Sajungoje. Ji turi buti nustatyta

Jis pateikiamas http://ec.europa.eu/internal _market/services/services-dir/documents_en.htm.
1 SESV 57 straipsnis.
" 7Zr. Paslaugy direktyvos 2 straipsnj.


http://ec.europa.eu/growth/single-market/services/services-directive/implementation/index_en.htm

pagal Teisingumo Teismo praktikg. Pagal Sig Teismo praktika jsisteigimo sgvoka apima
faktinj ekonominés veiklos vykdyma neribotam laikui jsteigiant nuolatinj subjekta.

Todél pagal Sig apibréztj reikalaujama, kad faktiné ekonominé veikla buty vykdoma teikéjo
isisteigimo vietoje. Sis subjektas ne visada privalo biti patronuojamoji jmoné, filialas ar
atstovybé, bet gali biiti biuras, kuriam vadovauja teikéjo personalas arba nepriklausomas
asmuo, turintis ilgalaikius jgaliojimus atstovauti jmonei, kaip yra atstovybés atveju.

Elektroninés prekybos jmonés turi galimybe sitilyti savo paslaugas internetu arba parduoti
prekes naudojantis interneto platformomis, tod¢él jos tampa prieinamos visose valstybése
narése. Svarbu prisiminti, kad jeigu jmoné uZregistravo interneto svetaing tam tikroje
valstyb¢je naréje arba naudoja tam tikros valstybés narés auksciausio lygio domeny vardus,
tai ne visada reiSkia, kad ta jmoné yra jsisteigusi toje valstybéje nar¢je. Imonés, teikiancios
paslaugas interneto svetainéje, buveiné yra ta vieta, kur ji verciasi ekonomine veikla, buveine
negalima laikyti tos vietos, kurioje saugoma interneto svetaine palaikanti techniné jranga ar ta
vieta, kurioje galima pasiekti interneto svetaing. Pavyzdziui, elektronikos prietaisus
parduodanti maza jmoné galéty nuspresti perimti valstybés narés, kuri yra jos jsisteigimo
valstybés narés kaimyné, domeno varda, kad biity lengviau parduoti prekes toje teritorijoje
gyvenantiems gavéjams. Taciau paslauga biity teikiama tik 1S jsisteigimo valstybés narés.

Tais atvejais, kai sunku nustatyti, kurioje i§ keliy jsisteigimo viety teikiama tam tikra
paslauga, laikytina, kad tai turéty biiti ta jsisteigimo vieta, kurioje yra teikéjo veiklos,
susijusios su ta paslauga, kuriai taikomos skirtingos salygos, centras. Pavyzdziui, drabuziais
prekiaujantis mazmenininkas galéty biiti jsisteiges visose valstybése narése. Siais atvejais gali
biiti taip, kad kiekvienas jo jsteigtas subjektas turi specialig Salies interneto svetaineg ir
kiekvienas jy nustato salygas, pagal kurias jo produktai parduodami toje svetaingje, jskaitant
kaing. Analizuodamos kiekvieng atveji nacionalinés institucijos turés nustatyti subjekta,
atsakinga uz minétg praktika.

4.1.3. Vartotojai, kaip paslaugy gavéjai

Pagal gavéjo apibrézt], nustatyta Paslaugy direktyvos 4 straipsnio 3 dalyje, juo gali buti bet
koks fizinis asmuo, kuris yra valstybés narés pilietis arba kuris naudojasi ES teisés aktais jam
suteiktomis teisémis, arba bet koks valstybéje nar¢je jsisteiges juridinis asmuo, kaip nurodyta
SESV 54 straipsnyje, kuris profesiniais arba neprofesiniais tikslais naudojasi arba pageidauja
naudotis paslauga.

Nepaisant to, kad Paslaugy direktyvos 20 straipsnio 2 dalis taikoma paslaugy gavéjams
apskritai, panasu, kad 95 konstatuojamosios dalies formuluoté ir nuoroda j viesai skelbiamas
bendrasias salygas, rodo, kad §ios nuostatos tikslas — visy pirma apsaugoti vartotojus'®.

4.1.4. Kas yra ,,viesai skelbiamos bendrosios sqlygos “?
Paslaugy direktyvos 20 straipsnio 2 dalis taikoma tik ,,vieSai skelbiamoms bendrosioms

paslaugos gavimo saglygoms®, o ne galimybés gauti paslaugg salygoms, dél kuriy deramasi
atskirai su vienu paslaugos gavéju.

2 Pagal 2011 m. spalio 25d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/83/ES (Vartotojy teisiy

direktyva) vartotojo apibréztis apima fizinius asmenis, kuriy veikla nesusijusi su jy verslu, prekyba, amatu
arba profesija.



Viesai skelbiamy bendryjy paslaugos gavimo salygy ES apibrézties néra. Pacias bendrasias
paslaugos gavimo salygas galima suprasti kaip visas salygas ir visa kita paslaugos teikéjo
turimg informacija, kurig jis skleidzia jvairiomis priemonémis, kaip antai reklamose, interneto
svetainése arba sutarties (iki sutarties sudarymo teikiamuose) dokumentuose, ir kurios, turéty
buti taikomos, jeigu tiesiogiai su paslaugos gavéju nesusitarta kitaip. Bendrosiose paslaugos
gavimo salygose taip pat galéty biiti nurodyta praktika, kuri paprastai taikoma, bet néra jrasyta
1 skelbiamg informacija arba teikéjo pateikiamus dokumentus, pvz., informacija, teikiama
atsakant | paslaugy gavéjy informacijos praSymus jiems adresuotais elektroniniais laiSkais
arba laiskais.

Atskirai suderétos salygos, kuriomis gali biiti grindZziami komerciniai dviejy ar daugiau
pardavéjy tarpusavio santykiai nepatenka j vieSai skelbiamas bendrgsias paslaugos gavimo
salygas. Specialios salygos, suderétos su konkre€iu paslaugos gavéju, paprastai grindziamos
tam tikromis to gavéjo ypatybémis, jskaitant jo santykiy su paslaugos teikéju istorija, jo
mokumg ar specialius pageidavimus, kuriy Paslaugy direktyvos 20 straipsnio 2 dalis neapima.
Pavyzdziui, palankios nuolaidos, kurias didmeninis prekiy platintojas taiko vienam i§ savo
klienty, atsizvelgdamas i to kliento i§ jo perkamy prekiy kiekj, nebiity laikomos vieSai
skelbiamomis bendrosiomis paslaugos gavimo sglygomis, todél taip pat nebiity laikomos
skirtingomis salygomis, kurioms taikoma Paslaugy direktyvos 20 straipsnio 2 dalis.

4.1.5. Pilietybé ir gyvenamoji vieta, kaip skiriamieji veiksniai

Pagal Sutartis diskriminacija dél pilietybés visoje ES visada buvo draudziama'’. Be to,
daugelyje valstybiy nariy seniai galiojo nuostatos, pagal kurias diskriminacija dél pilietybés
draudziama ir kurios kyla i§ tarptautiniu lygmeniu prisiimty jsipareigojimy arba i$ principy,
kuriais pagrista jy konstituciné¢ santvarka. Diskriminacija dél gyvenamosios vietos su tam
tikromis i§lygomis daznai Teisingumo Teismo buvo laikyta kaip netiesioginé diskriminacija
dél pilietybés'®. TaGiau Paslaugy direktyvos 20 straipsnio 2 dalyje aiskiai draudZiama
diskriminuoti dél gyvenamosios vietos kitos valstybés narés teritorijoje’.

Skirtingos salygos dél pilietybés arba gyvenamosios vietos daznai tiesiogiai nenustatomos, bet
nustatomos pagal netiesioginius veiksnius, kurie gali prilygti pilietybei arba gyvenamajai
vietai, pvz., vairuotojo pazyméjimo $alis, kredito kortelés iSdavimo Salis, pristatymo vieta,
specialiai skirty IP adresy kilmés Salis, nepakankami duomenys apie kredita tam tikroje
valstybéje nar¢je, nepakankami registracijos gyventojy registre duomenys ir kt.

4.1.6. Kas yra , skirtingos paslaugos gavimo sqlygos “?

Skirtingos paslaugos gavimo salygos gali biiti susijusios su keliais paslaugos pasitlymo arba
teikimo aspektais. Jos savaime néra diskriminacija. Pirmas galimas skirtumas — galimybé
gauti paCig paslaugg: atsisakymas vartotojui, kuris yra kitos valstybés narés gyventojas,
suteikti paslaugg biity pats aiSkiausias skirtingy salygy taikymo dél gyvenamosios vietos
atvejis. Taciau ar jis yra pagrjstas, ar ne, reikéty vertinti kiekvienu konkreciu atveju.

Zr. buvusj EB sutarties 12 straipsnj ir dabartinj SESV 18 straipsnj.

1995 m. Teisingumo Teismo sprendimai C-350/96 Clean Car ir C-279/93 Finanzamt Kéln-Altstadt pries
Schumacker, Rink. p. 1-225.

Valstybés narés i§ esmés gali savo nuozitira iSplésti nediskriminavimo jpareigojima ir ji taikyti nepagristai
taikomoms skirtingoms salygoms dél gyvenamosios vietos jvairiose vienos valstybés narés teritorijos dalyse
(regionuose, miestuose).




Pavyzdziui, tam tikry paslaugy, jskaitant elektroniniy duomeny atsisiuntimo, teikéjai Siy
paslaugy tam tikrose teritorijose neteikia dél jvairiy priezasCiy, kurios gali biiti pagristos arba
ne. Vartotojai daznai susiduria su sglygose nurodytomis nuostatomis, pagal kurias paslauga,
kuria jie ketina pasinaudoti, teikiama tik toje valstyb¢je nar¢je. Gaveéjy daznai praSoma sutikti
nesinaudoti arba nebandyti naudotis paslauga uz tos vietovés riby.

Antrajai galimy skirtingy salygy kategorijai gali priklausyti, pavyzdziui, skirtingos kainos uz

paslauga nustatymas arba sitilomos skirtingos salygos, pavyzdziui, skirtingos pristatymo arba
mokéjimo galimybés vartotojams, gyvenantiems kitose valstybése narése.
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4.2.  Poreikis imtis kiekvieno konkretaus atvejo analizés
4.2.1. Diskriminacijos nustatymas

Kaip nurodyta pirmiau, siekiant nustatyti, ar gavéjams taikomos skirtingos salygos ir ar tokios
salygos pagristos objektyviomis priezastimi, ar ne, visais atvejais reikia atlikti kiekvieno
konkretaus atvejo analizg.

Pagal Teisingumo Teismo praktika diskriminacijai nustatyti reikia: taikomy skirtingy salygy
ir palyginamy atvejy, kai gavéjams buvo taikytos skirtingos salygos. Skirtingos salygos néra
diskriminacija, jeigu jos parodo svarbius ir objektyvius gaveéjy padéties skirtumus ir tol, kol
juos parodo. Siuo atveju, atsizvelgus j paslaugy gavéjy padéti galima padaryti kelias
preliminarias iSvadas, kurios gali padéti kompetentingoms institucijoms geriau jvertinti, ar
objektyviomis priezastimis galima pagrijsti skirtingy salygy taikyma tuo konkreciu atveju.

4.2.1.1. Skirtingos salygos d¢l pilietybés

Atrodyty, kad labai sunku rasti objektyviy priezas¢iy, kuriomis Europos Sajungoje biity
pagristos skirtingos paslaugos gavimo salygos dél pilietybés. Pavyzdziui, reklamos
kampanijos, kuriose palankiomis salygomis sitilomos abonentinés judriojo telefono rysio
sutartys arba prekybos centro lojalumo programos, su salyga, kad vartotojas jrodyty turjs
valstybés narés, kurioje paslauga yra teikiama, pilietybe, nebiity priimtinos pagal Paslaugy
direktyvos 20 straipsnio 2 dalj.

4.2.1.2. Skirtingos salygos dél gyvenamosios vietos, kai gavéjas vyksta pas
paslaugy teikéja, kad gauty paslauga

Skirtingas salygas dél gavéjo gyvenamosios vietos reikia iSsamiai ianalizuoti. Sios
skirtingos salygos néra diskriminacija, jeigu jos parodo svarbius ir objektyvius gavéjy
padéties skirtumus ir tol, kol juos parodo.

Tuo atveju, kai gavéjas vyksta | Kitos valstybés narés teritorija (pavyzdziui, kaip turistas ar
studentas), jis patenka j labai panasSiag ar net identiSka padétj, kaip ir gavéjai, gyvenantys toje
valstyb¢je naréje, kurioje ta paslauga teikiama. Kai paslauga teiktina teikéjo valstybés narés
teritorijoje, objektyvios priezastys, susijusios su reguliavimo sistema arba rinkos salygomis
toje Salyje, kurioje gavéjas gyvena, nebiity svarbios pagrindziant skirtingas salygas.

Pavyzdziui, pilieciai, gyvenantys vienoje valstyb¢je nar¢je, taciau praleidziantys daug laiko
kitos valstybés narés teritorijoje galbiit noréty pasinaudoti palankiomis sglygomis kitoje
valstybéje nar¢je jsisteigusio operatoriaus sitiloma abonentine judriojo telefono rySio
sutartimi. PaaiSkéja, kad kartais Sios palankios salygos sudaromos tik pateikus gyvenimo toje
valstybéje nar¢je, kurioje jsisteiges judriojo telefono rySio operatorius, jrodymy. PanaSiy
sunkumy iSkyla ir studentams, kurie ketina vykti j kitas valstybes nares ir pasinaudoti
nekilnojamojo turto agentiiry paslaugomis ieSkodami busto valstybéje naré¢je, kurioje
studijuos. Paaiskeja, kad tam tikrais atvejais Sios paslaugos teikiamos tos valstybés narés
teritorijoje gyvenantiems asmenims. Jeigu judriojo telefono rySio vartotojai arba studentai
galéty pateikti reikiamy garantijy jrodymy, kad Sios paslaugos bty suteiktos, jie neturéty biti
diskriminuojami dél savo nuolatinés gyvenamosios vietos kitoje valstybéje nar¢je. IS esmés
paslaugy teikéjai neturéty atsisakyti suteikti paslaugas tiems gavéjams vien dél to, kad jie
nuolatos negyvena tos Salies teritorijoje. TaCiau negalima atmesti, kad tam tikrais atvejais
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galéty biiti taikomos skirtingos salygos, jeigu jos pagristos objektyviais kriterijais, pavyzdziui,
reikalavimas pateikti garantijy irodyma siekiant uZzsitikrinti apmoké&jima uz paslaugas, kai dél
gyvenamosios vietos kitoje valstybéje naréje padidéty skolos susigrazinimo rizika arba
sgnaudos.

4.2.1.3. Skirtingos salygos dél gyvenamosios vietos, kai paslaugos teikéjas
atvyksta pas gaveéja, kad suteikty paslauga

Tais atvejais, kai teikéjas turi atvykti | gavéjo gyvenamaja vieta, kad suteikty paslauga,
akivaizdu, kad gavéjo padéties negalima lyginti su gavéjo, gyvenancio teikéjo jsisteigimo
valstybéje naréje, padétimi. Svarbiomis tampa objektyvios priezastys, susijusios su
reguliavimo sistema, taikoma paslaugy teikimui kitoje valstybéje naréje, arba ten esanciomis
rinkos salygomis (pvz., paslaugy toje teritorijoje tieckimo iSlaidomis arba didesne ar mazesne
paklausa, arba toje rinkoje veikianc¢iy konkurenty kainy nustatymo principais). Todél,
pavyzdziui, papildomas islaidas dél to, kad teikéjas vyksta j gavéjo teritorijg suteikti
paslaugos, paprastai padengia gavéjas, norintis gauti paslauga. Be kity priezasiy, S$ios
papildomos islaidos teikéjui gali susidaryti dél to, kad jis neturi sandéliavimo infrastruktiiros
palankiomis salygomis, kad turi laikytis tvarkos, taikomos paslaugy teikimui kitoje teritorijoje
(pavyzdziui, darbuotojy komandiravimo ar prane$imo reikalavimo), arba, teikdamas paslauga
kitoje teritorijoje, praranda pajamas vietoveje, kurioje jis paprastai teikia paslaugas.

Pavyzdziui, gaves prasyma suteikti paslauga kitos valstybés narés teritorijoje, mazos
dailidystés jmonés direktorius galéty atsizvelgti j tai, kad specialisty komandiravimo ] kita
valstybe nare dél vienos paslaugos iSlaidos gali biiti daug didesnés uz numatoma paslaugos
teikimo naudg ir galbiit pajamos, prarastos dé¢l to, kad jis per tg laikotarpj savo teritorijoje
negaléjo teikti paslaugy nuolatiniams klientams, nebiity kompensuotos. Nors jmonés
skatinamos mastyti europietiSkai ir iSnaudoti joms vidaus rinkos teikiamas galimybes,
nediskriminavimo nuostata jmonés bendrai nejpareigojamos teikti savo paslaugas tais
atvejais, kai norint tokias paslaugas suteikti, reikéty vykti i ty valstybiy nariy teritorija, kuri
néra ta teritorija, kurioje jie yra laisvai nusprende¢ vykdyti savo veikla.

4.2.1.4. Skirtingos salygos dél gyvenamosios vietos internetiniy sandoriy atvejais

Tuos atvejus, kai nei teikéjas, nei gavéjas neturi vykti j kita teritorija, analizuoti sunkiau.
Tai ypa¢ biidinga internetiniams atvejams. Internete paslaugy gavéjai nesitiki susidurti su
geografinémis sienomis. D¢l interneto sitilomos paslaugos daug prieinamesnés ir skaidresnés:
internete galima naudotis kainy palyginimo svetainémis, pinigy taupymo priemonémis ir
registracija grindZziamomis nuolaidy svetainémis — dél Siy priezasCiy vartotojai yra daug
geriau informuoti apie skirtingus pasitilymus. Internete dar labiau iSryskéja skirtingos salygos
ir tai mazina pilie¢iy pasitikéjimg vidaus rinka.

Bandydami pirkti internetu klientai kartais tik uzsakymo proceso pabaigoje suzino, kad
norimas produktas arba paslauga negali biiti pristatytas j jy teritorija. Klientai taip pat kartais
pastebi, kad reklamuojama kaina staiga padidéja, kai tik jie nurodo gyvenamosios vietos Salj
arba paslaugos teikimo vieta. Jeigu teikimo apribojimus ar aukstesn¢ kaing galima tinkamai
pagristi objektyviomis priezastimis, klientai neturéty biiti tokiu budu diskriminuojami dél jy
gyvenamosios vietos.

Kaip ir neinternetiniame pasaulyje, nediskriminavimo reikalavimas netrukdo paslaugy
teikéjams aktyviai reklamuotis tik tam tikrose teritorijose arba vykdyti kampanijas, skirtas
atrinktiems gavéjams. Imonés gali laisvai Europos Sgjungoje nustatyti geografing sritj, kurioje
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sutelkia savo veikla, net ir tais atvejais, kai prekes ir paslaugas parduoda internetu. Nepaisant
to, kad bendroji rinka paSalino paslaugy teikimo klititis, visy pirma jgyvendinant Paslaugy
direktyva, imonés vis dar gali dél keliy priezas¢iy nuspresti sitilyti paslaugas tik savo vietos

. . . .. . 16
rinkoje arba kaimyninése rinkose .

Internete gavéjai patenka | jvairias situacijas. Kai kuriais atvejais gavéjai negalés gauti
informacijos apie paslaugos teikimo salygas, kuria gauna gavejai, gyvenantys kitose
valstybése narése. Kitais atvejais vartotojai galés gauti informacijos apie paslaugos teikimo
salygas, taikomas gavéjams, gyvenantiems kitose valstybése narése, bet negalés gauti ty
paslaugy tomis paciomis salygomis, nes galioja teikimo apribojimai. Galiausiai dar kitais
atvejais gaveéjai galbiit galés, jeigu aktyviai ieSkos, gauti informacijos apie salygas, taikomas
gavéjams, kurie gyvena kitose valstybése narése, ir tomis saglygomis pasinaudoti.

Nacionalings institucijos, vertindamos paslaugy teikeéjy pateikty priezasciy, kuriomis pagristos
taikomos skirtingos salygos, objektyvuma, turéty atsizvelgti j tai, kaip jie tas salygas
diferencijuoja. Paslaugy teikéjy taikomi metodai gavéjo vietai nustatyti, norint vartotojui
pateikti pasitilyma, pritaikyta teritorijai, kurioje jis gyvena, savaime néra diskriminacijos
rodikliai. Taciau kai paslaugy teikéjai savo veiklg sutelkia daugelyje valstybiy nariy, o
kiekvienos i$ ty Saliy gavéjams visiskai neleidziama gauti informacijos apie paslaugos teikimo
gavéjams, kurie gyvena kitose valstybése narése, salygas, tai galéty rodyti, kad taikomos
skirtingos salygos. Tada kompetentingos institucijos turés jvertinti, ar tokios skirtingos
salygos yra objektyviai pagristos.

Skirtingu salygu taikymo internete techninés priemonés

Skirtingos salygos vartotojui paaiSkéja internetiniuose sandoriuose. Internetas yra galinga
priemoné, kuri leidzia jmonéms pasiekti didesnj jvairesniy klienty skaiCiy nei tradicinés
prekybos metodai. Taciau paslaugy teikéjai daZznai naudoja jvairius metodus, kartais juos
derindami tarpusavyje, kad labiau atriboty vietoves, kuriose teikia savo pasitilymus internete.
Siy metody pavyzdziai — teritorija grindziamos reklamos trediyjy 3aliy interneto svetainése,
atlygis paieskos sistemy tobulintojams uz tai, kad tg reklamg rasty tam tikrose teritorijose
gyvenantys vartotojai, arba investicijos ] interneting reklamg, kuri rodoma tam tikros
teritorijos vartotojams.

Kai paslaugy teikéjai savo paslaugas sitilo keliose valstybése narése, tam tikri metodai leidzia
jiems pritaikyti savo reklama kiekvienai teritorijai. Svarbu pabrézti, kad kai kurie i§ Siy
metody, naudojamy nustatyti paslaugy gavéjo gyvenamajg vieta, ne visada yra diskriminacing
paslaugos gavimo salyga.

Siy metody pavyzdziai: automatinés geografinés buvimo vietos nustatymo priemonés,
kuriomis nustatoma vartotojo kompiuterio ar internetinés prieigos prie paslaugy prietaiso
buvimo vieta. Bendras gavéjo geografinés buvimo vietos nustatymo biidas yra IP perzvalga
naudojant WHOIS duomeny baze'’. Naudojant § metoda, gaunami jvairis rezultatai: kartais
gavéjams techniskai neleidziama patekti i kitoms valstybéms naréms skirtus domenus. Kartais

Pagal 2012 m. sausio 12 d. paskelbtag Komisijos tarnyby darbinj dokumenta ,,Bringing e-commerce benefits
to consumers* (,, Vartotojai turi pajusti elektroninés prekybos nauda*), 2010 m. beveik trys i§ keturiy (74 %)
ES mazmenininky aktyviai neieskojo pirkéjy kitose ES Salyse.

WHOIS yra uzklausos ir atsakymo protokolas, kuris yra placiai naudojamas uzklausoms duomeny bazése,
kuriose saugomi registruoty vartotojy arba interneto iStekliy peréméjy duomenys, pavyzdziui, domeno
vardas, [P adresy sarasas ar savarankiSka sistema.
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gavéjai yra automatiskai nukreipiami j kity valstybiy nariy domeny vardus, bet gali rankiniu
biidu juos apeiti.

Geografiné buvimo vieta gali biiti nustatoma jvairiai, pavyzdziui, i§ iSskleidziamojo meniu,
pagristo IP adresu, saraso automatiSkai atrenkant gyvenamosios vietos $alj.

Kitas pavyzdys — Saliai skirtos interneto svetainés, kuriose kalba ir dizainas pritaikomas
skirtingoms tikslinéms auditorijoms ir kuriose skirtingos salygos gali biti aprasytos arba
neapraSytos. Kai jmoné turi patronuojamyjy imoniy arba filialy skirtingose valstybése narése,
kiekviena i§ ty patronuojamyjy imoniy arba filialy gali atskirai administruoti tai Saliai skirtas
svetaines, taip pat teikti paslaugas pagal atitinkamos Salies interneto svetaingje pateiktus
uzsakymus.

Prieiga prie konkrecios $alies interneto svetainés savaime nereskia, kad vartotojai yra laikomi
tos Salies gyventojais ir kad jiems galima pasinaudoti toje interneto svetainéje sitilomomis
kainomis, produktais ir paslaugomis. Gavéjams gali biti sudarytos galimybés gauti
informacija, bet véliau, panaudojant tapatybés nustatymo metodus, pavyzdziui, jvedus kredito
kortelés duomenis arba pristatymo adresg, neleista gauti paslaugos.

Tapatybé taip pat nustatoma praSant paciy vartotojy nurodyti gyvenamaja  vieta
pasinaudojus pradzios tinklalapyje pateiktu meniu. Be to, tapatybe galima nustatyti pateikus
klausimus, kai sgskaita registruojama (to reikalaujama daugumoje internetiniy sandoriy) arba
baigiamas pirkimas, nes daugeliu atvejy vartotojy praSoma nurodyti jy gyvenamaja vieta.
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5. KELI PAVYZDZIAI. ISSAMI SKIRTINGU SALYGU ATVEJU ANALIZE

Paslaugas teikti taikant skirtingas salygas, jeigu jy negalima tiesiogiai pagristi objektyviais
kriterijais, draudziama. Paslaugy direktyvos 95 konstatuojamojoje dalyje iSvardyti keli
objektyviy kriterijy, kuriais paslaugy teikejai gali pagristi skirtingas salygas, pavyzdziai. Tai
papildomos i$laidos, patirtos dél atstumo iki paslaugos teikimo vietos arba techniniy ypatumy,
skirtingy rinkos salygy, pvz., sezoniSkumo nulemto paklausos did¢jimo arba mazéjimo,
skirtingos atostogy trukmés valstybése narése, skirtingy konkurenty kainos nustatymo
principy, papildomos rizikos, susijusios su taisyklémis, kurios skiriasi nuo jsisteigimo
valstybés narés taisykliy, taip pat neturint reikiamy intelektinés nuosavybeés teisiy tam tikroje
teritorijoje. 2009 m. lapkri¢io mén. paskelbtame ,,Matrix* tyrime nustatyti trijy kategorijy
veiksniai: teisiniai ir (arba) reguliavimo veiksniai, taip pat apmokestinimas ir atitikties
iSlaidos, informavimo iSlaidos ir teisinis netikrumas; su tiekimu susij¢ veiksniai, jskaitant
pardavimo i$laidas, su jmone susijusius ypatumus, kaip antai jmonés struktiira; ir su paklausa
susije veiksniai, jskaitant konkurencijos pobiidj, jvairiy klienty grupiy norg mokéti ir
sezoniskuma'®.

Kompetentingy institucijy uzduotis bus atlikti kiekvieno konkretaus atvejo analize, sickiant
nustatyti, ar bet kurios pirmiau nurodytos priezastys yra svarbios konkrecios paslaugos
teikimui, dél kurio taikomos skirtingos salygos.

Toliau apraSytais pavyzdziais siekiama pateikti kelis bendruosius nurodymus
kompetentingoms institucijoms, kaip kiekvienu konkrec¢iu atveju vertinti, ar tokiy objektyviy
priezas¢iy galéty bati, ar ne'®.

1 pavyzdys. Atsisakymas teikti paslaugq, nes nepakanka pristatymo galimybiy

Salose gyvenantiems vartotojams kartais atsisakoma teikti paslaugq, kai jie nori
jsigyti prekiy is teikéjo kitoje valstybéje naréje, nes jas sunku pristatyti. IS esmés
Siems vartotojams turéty biuti suteikta prekiy pristatymo galimybé, atsivelgiant j
Europos Sgjungoje esancias prekiy pristatymo galimybes. Papildomi pristatymo ir
kroviniy gabenimo jkainiai gali padéti jmonéms kompensuoti papildomas Siy
paslaugy teikimo islaidas.

Paslaugos teikéjas retai gali atsisakyti teikti paslaugg tam tikroje valstybéje nar¢je,
nurodydamas, kad néra pristatymo galimybiy. Siuntiniy iki 20 kg pristatymo atveju pagal
Pasto paslaugy direktyva valstybés narés jpareigojamos uztikrinti universaliyjy pasto paslaugy

http://ec.curopa.cu/internal_market/services/docs/services-dir/studies/20091210_article20 2 _en.pdf, zr. 4
skirsnj.

Siame skirsnyje pateikti pavyzdziai pagristi tikrais atvejais, apie kuriuos pranesta Komisijai, bet jie
nebiitinai parodo esamg praktika minétuose sektoriuose.
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teikima, jskaitant tarpvalstybinj®. Sis jpareigojimas reiskia, kad visose valstybése narése
turéty biiti jmanoma bent viena tarpvalstybiné pristatymo galimybé®'.

Nors turéty biiti galima pasinaudoti tarpvalstybinémis pristatymo paslaugomis, pristatymo
paslaugos (siuntinio pristatymo paslaugos ar kity alternatyviy metody) ikainiai pasirinkus
teikti paslauga kitoje valstybéje naréje gali labai skirtis nuo jkainiy, taikomy pristatymui
jsisteigimo valstybéje naréje del gavéjams, kurie gyvena kitose teritorijose, sitilomy skirtingy
paslaugos gavimo salygy®.

Tai, kad vartotojai turi padengti sagmatoje nurodyty pristatymo islaidy arba grazinamy prekiy
iSlaidy skirtuma, 1§ pradziy gali pasirodyti kaip diskriminacija. Taciau paslaugy teikéjai
sandoriuose jpareigoti vartotojams tiksliai nurodyti papildomus vezimo, pristatymo arba pasto
mokeséius®. Toks skaidrumas uztikrinty, kad paslaugy gavéjams bity aisku, dél kokiy
priezasciy skiriasi paslaugos gavimo salygos.

2 pavyzdys. Atsisakymas teikti paslaugq dél sutartiniy jsipareigojimy

Vienos valstybés narés gyventojai skundési, kad jiems atsisakyta pristatyti vaikiSkus
vezimélius, gaminamus ir iSskirtinio platintojo parduodamus kitoje valstybéje
naréje, kur kainos yra daug maZesnés. Tos valstybés narés isskirtinis platintojas
nurodé prieZastj: kliento, noréjusio jsigyti veZimélj, teritorija jau buvo skirta kitam
iSimtiniam platintojui ir juos saisté sutartinis jsipareigojimas parduoti vezimélius tik
klientams, kurie yra tos teritorijos gyventojai. Taliau panaSu, kad tokia sqlyga
pazeidZiama konkurencijos teisé, taigi nepanasu, kad ja bty galima pagristi tiekimo
apribojimag.

Kai klientai bando pirkti paslaugas kitoje valstybéje nar¢je, jiems platintojai kartais pasako,
kad ta paslauga negali biti suteikta, nes platintojg saisto sutartiniai jsipareigojimai, d¢l kuriy
jie negali aptarnauti teritorijy, kurias jy tiekéjai numaté kitiems platintojams.

Paslaugy teikéjy negalima jpareigoti paZzeisti sudarytas galiojancias sutartis. Taciau Sie
nepriklausomy jmoniy sutartiniai jsipareigojimai gali biiti pagristi tik tiek, kiek jie
nepazeidzia konkurencijos teisés, o jmonés privalo uZztikrinti, kad jy susitarimai ir praktika
atitikty ES ir nacionalinése konkurencijos taisyklése nustatytus reikalavimus.

* Nepaisant §io aiSkaus jpareigojimo valstybéms naréms, atrodyty, kad tam tikrais iSimtiniais atvejais

konkreciomis aplinkybémis (pvz., force majeure) ir (arba) dél ypatingy geografiniy salygy (pvz., izoliuoty
saly) universaliyjy paslaugy teikéjai atsisako teikti paslaugg. D¢l §io atsisakymo paslaugy gavéjams,
gyvenantiems tose vietovése, gali buti sunku gauti tam tikry paslaugy.

Taciau paslaugy teikéjams susiriipinima kelia tai, kad jie negali uZztikrinti tinkamo lygio savo produkty
pristatymo paslaugos; pavyzdziui, kiek tai susij¢ su produkty iSdéstymu arba likusiy perparduotiny produkty
atsiémimu laiku, arba jeigu jy klientams santykinai sunkiau tvarkytis pagal jy grazinimo politika.

Skirtumai galéty atsirasti dél pasto operatoriy skirtingos kainy nustatymo struktiiros, didesniy
tarpvalstybinio pristatymo islaidy (pvz., ilgesnés logistikos grandinés, papildomy administraciniy iSlaidy),
operatoriy tarpusavio susitarimy dél pristatymo buidy, skirtingo konkurencijos lygio vidaus ir
tarpvalstybinémis salygomis arba dél nepakankamo j kity valstybiy nariy teritorija siunc¢iamo kiekio (prekiy
tirio), del kurio paslaugy teikéjai tose valstybése narése negaléty pasinaudoti lengvatiniais pristatymo
tarnyby tarifais. Ty procediiry vidaus tvarkymas, susij¢s su siuntimu i kitg valstybe nare, gali pardavéjui taip
pat bti brangus, visy pirma parduodant mazesnés vertés prekes.

Pirmiau 12 i$nasoje minétos Vartotojy teisiy direktyvos 6 straipsnis.

21

22

23

16



IS Siuo atveju svarstyting susitarimy aktualiausia buty panagrinéti vertikaliesiems
susitarimams taikomas konkurencijos taisykles®. Vertikalieji susitarimai yra prekiy arba
paslaugy pirkimo ir pardavimo susitarimai, kuriuos sudaro jmonés, veikiancios skirtinguose
gamybos arba platinimo grandinés lygiuose, pavyzdziui, gamintojy ir didmenininky arba
mazmenininky platinimo susitarimai. Dél vertikaliyjy susitarimy, kuriems negali biti taikoma
bendroji iSimtis, Komisija pateiké rekomendacijy, kaip pagal 2010 m. atnaujintas Vertikaliyjy
apribojimy gaires vertinti jy konkurencines ir antikonkurencines pasekmes®”.

Visy pirma, atsizvelgiant | dabartinius tikslus, reikia atskirti aktyvy ir pasyvy pardavima.
Pasyvus pardavimas yra toks pardavimas, kai pardavéjas aktyviai neiesko pirkéjo. Pavyzdziui,
pasyviu pardavimu laikomas interneto svetainés tur¢jimas ir svetaingje apsilankanciy
vartotojy uzsakymy priémimas ir tvarkymas. Aktyvus pardavimas yra toks pardavimas, kai
platintojas rinkodaros priemonémis, prekybos vizitais ir kt. siiilo pirkti. Internetinés reklamos,
skirtos konkretiems vartotojams, aiskiai pripazjstamos aktyvaus pardavimo forma.

Pasyvaus pardavimo kity valstybiy nariy teritorijoje ribojimas platinimo susitarimais paprastai
yra laikomas SESV 101 straipsnio pazeidimu. Nepanasu, kad paslaugy teikéjai, sudare
iSimtinio platinimo susitarimus su tiekéjais, gali teisétai remtis savo susitarimy nuostatomis,
pagal kurias pasyvus pardavimas ribojamas tarpvalstybiniy paslaugy gavéjams, gyvenantiems
kitose valstybése narése, kuriy teritorijos numatytos kitam isskirtiniam platintojui.

3 pavyzdys. AukStesniy kainy nustatymas dél gavéjo gyvenamosios Salies rinkos
sqlygy

Automobiliy nuomos bendrovés, nuomojancios variklines transporto priemones per
patronuojamgsias jmones visose valstybése narése, paslaugoms teikti sukuria
konkreciai Saliai skirtas interneto svetaines, kurios neleidZia apeiti automatiniy
geografinés buvimo vietos nustatymo metody, naudojamy pateikiant skirtingas
kainas pagal gavéjo gyvenamosios vietos valstybe nare. Kainy skirtumai jvairiose
konkreciy Saliy interneto svetainése yra dideli, nepaisant to, kad tas pats paslaugos
teikéjas, teikdamas tq paciq paslaugg, toje pacioje vietoje taiko skirtingas kainas,
tadiau neatrodyty, kad dél kliento gyvenamosios vietos paslaugos teikimo islaidos
gerokai skirtysi. Tokiu atveju vien i§laidos nebiity pagrjsta prieZastis skaidyti rinkq
vartotojy nenaudai.

Rinkos salygas suformuoja jvairtis veiksniai, kurie yra susij¢ ir su pasiila, ir su paklausa
rinkoje. Kiek tai susij¢ su pasiiila, jimonéms reikia atsizvelgti j iSlaidas, pavyzdziui, paslaugos
teikimo iSlaidas (bitiny patalpy nuoma, kai egzistuoja fiziné buveiné, darbo jégos islaidas),
pristatymo iSlaidas, atsiskaitymo budy islaidas, taip pat klienty aptarnavimo ir reklamos
iSlaidas. Tarp veiksniy, kuriais daromas poveikis paklausai, yra prekés Zenklo skverbtis,
skirtingiems gavéjui teikiamos paslaugos lygiams teikiama pirmenybé arba reikalavimai, tam
tikry paslaugy, pvz., turizmo ir automobiliy nuomos, sezoniSkumas ir skirtingi atostogy
laikotarpiai, konkurenty buvimas, stiprumas ir rinkodaros politika kiekvienoje i§ skirtingy

2 Ar vertikalusis susitarimas i3 tiesy riboja konkurencija ir ar tuo atveju nauda nusveria antikonkurencinj

poveikj, daznai priklauso nuo rinkos struktiiros. IS esmeés reikia atskiro vertinimo. Tac¢iau Komisija priéme
Reglamenta (ES) Nr.330/2010 — Bendrosios iSimties reglamenta (toliau — BIR), kuriame nustatomas
daugumos vertikaliyjy susitarimy saugumo garantas. Reglamentu (ES) Nr.330/2010, atsizvelgiant i
bendraja iSimtj, nustatyta, kad SESV 101 straipsnio 1 dalyje numatytas draudimas netaikomas
vertikaliesiems susitarimams, kurie atitinka tam tikrus reikalavimus.

¥ SEC(2010) 411, zr. http://ec.europa.eu/competition/antitrust/legislation/guidelines_vertical en.pdf.
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teritorijy. Sios skirtingos rinkos salygos formuoja geografing apréptj ir salygas, kuriomis
paslaugy teikéjai nusprendzia aktyviai siiilyti savo paslaugas jvairiose valstybése narése.

Klienty grupés skiriasi tuo, kad skiriasi grupés paklausa paslaugai tam tikra kaina, taip pat
tuo, kaip keicCiasi grupés paklausa kintant kainai. Paslaugy direktyvos 20 straipsnio kartu su
95 konstatuojamaja dalimi formuluotéje nurodoma, kad jmonés gali pagristi skirtingg
paslaugos teikéjo kainy nustatymo ir prekybos politikg jvairiose valstybése narése skirtingu
noru moketi.

D¢l naudojimosi internetu vartotojams daug lengviau palyginti paslaugy teikéjus, net ir
esancius kitose valstybése narése. Todél tikimasi, kad vartotojai aktyviau ieSkos tokiy
palankiy salygy, kurias internetu siiilo kitose valstybése narése jsisteige paslaugy teikéjai. Tai,
kad kainas palyginti lengviau, reiskia, kad rinkos yra skaidresnés, dél to didéja konkurencija ir
galiausiai einama prie kainy supanaséjimo. Tai yra vienas i§ didziausiy euro jvedimo naudos
aspekty. Praktika, kuria sagmoningai uzkertamas kelias vartotojams gauti informacijos apie
paslaugos gavimo salygas ir kuri taikoma gavéjams, kurie gyvena kitose valstybése narése,
turéty ypac atidziai analizuoti nacionalinés institucijos. Be to, pardavéjo interneto svetaingje
pateikta informacija apie kainas turéty buti aiski ir suprantama, taip vartotojas bty
informuojamas apie visg kaing pries$ bet kokj pirkima, jskaitant mokescius, taip pat turéty buti
pateikta informacija apie kroviniy veZimo arba pristatymo mokes&ius®®.

4 pavyzdys. Didesni tarptautiniy mokéjimy mokesciai

Vairuotojai, kurie nuolat naudojasi kity valstybiy nariy greitkeliais, galbiit
pageidauty pasinaudoti galimybe jsigyti keliy rinkliavos jtaisus, kuriais
naudodamiesi galéty sumokéti taikomus mokescius uz naudojimgqsi keliy tinklu
tiesioginio debeto priemonémis. Jeigu tokia galimybé yra siiiloma valstybés narés,
kurioje yra tas greitkelis, abonentams, kitos valstybés narés gyventojai neturéty biiti
apmokestinami i§ esmés aukstesne kaina vien dél to, kad sqskaita, iS kurios bus
apmokéta, yra kitoje valstybéje naréje.

Reglamentu (EB) Nr. 924/2009 dél tarptautiniy mokéjimy Bendrijoje panaikinami tarptautiniy
ir nacionaliniy mokejimy eurais mokes¢iy skirtumai, nevirsijant 50 000 EUR vertés visose ES
valstybése narése.”’” Mokéjimo operacijy, kurias sitilo mokéjimo paslaugos teikéjas (pvz.,
bankas), mokesc¢iai turéty buti tokie patys, nelygu ar mokéjimai eurais nacionaliniai, ar
tarptautiniai. Reglamentas taikomas visiems elektroniniu biidu tvarkomiems mokéjimams,
iskaitant kredito pervedimus, tiesioginj debeta ir mokéjimus debeto ir kredito kortelémis.

5 pavyzdys. Atsisakymas teikti paslaugq dél svarbiy intelektinés nuosavybés teisiy
klausimy

Muzikos jraSy atsisiuntimo teikéjas jgijo teises | muzikos kiirinius, kuriuos siiilo
visoms valstybéms naréms, juos parduodamas atskirose konkreciai Saliai skirtose
interneto svetainése, kiekvienai valstybei narei siilydamas Siek tiek skirtingg
repertuarq skirtingomis kainomis. Kai klientai bando prisijungti prie tam tikry
jrasy, parduodamy kitose nei gyvenamosios vietos valstybése narése, jiems tokia
prieiga nesuteikiama dar uZsakymo proceso pradZioje.

26
27

Zr. pirmiau 12 i$naSoje minétos Vartotojy teisiy direktyvos 8 straipsn;.
Gali prireikti pateikti IBAN ir kai kuriais atvejais BIC.
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Jeigu pardavéjas turi reikamas autoriy ir gretutines teises, reikalingas paslaugai
teikti kitose teritorijose, reikalaujamy intelektinés nuosavybés teisiy neturéjimas
paprastai néra pagrista prieZastis atsisakyti teikti paslaugq. Taigi atsisakymas teikti
paslaugq klientams kitose valstybése narése turi biiti objektyviai pagristas kitomis
priezastimis.

Autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy turétojai ginami vien dél jy darby egzistavimo, todél autoriy
teisiy ir gretutiniy teisiy registruoti nereikia. Naudojimasis autoriy teis€éms ir gretutinémis
teisémis yra teritorinio pobiuidzio: teisés turétojas naudojasi savo teis€émis remdamasis
jvairiomis nepriklausomomis nacionalinémis teisémis, kurios ES buvo suderintos jvairiomis
1991-2011 m. priimtomis direktyvomis. Aisku, kad teikiant paslaugas internetu, autoriy ir
kity teisiy turétojai turi iSimting teise leisti arba uzdrausti jy kiiriniy arba kito saugomo
objekto atgaminimg; taip pat leisti arba uzdrausti jy kiriniy arba kito saugomo objekto
transliavima, jskaitant transliavima internetu®®. Nors autoriy teisés ir gretutings teisés i§ esmés
ribojamos tokias teises suteikusios valstybés teritorija, autoriy teisiy turétojai taip pat gali
suteikti kelioms teritorijoms galiojancias arba visoje Europoje galiojancias licencijas.
Pasirenka teisiy turétojas.

Paslaugos teikéjui gali daznai tekti jgyti licencijas i§ daugiau nei vieno subjekto®. ] islaidas,
susijusias su licencijy isigijimu, jtraukta ir pirkimo kaina, ir ne vieno sandorio iSlaidos.
Muzikos licencijavimas yra labai sudétingas, jau vien dél to, kad iSskaidomos bet kurio vieno
jraSo teisés. Autoriy teisés daugiausia licencijuojamos pasitelkus kolektyvines teisiy
administravimo organizacijas (institucijas, atsakingas uz autoriy teisiy valdyma ir autorinio
honoraro surinkimg), kurios tradiciSkai turi licencijos teises konkrecioje Salyje.

Pagal konkurencijos teis¢ teisiy turétojas gali rinktis, ar i§ viso iSduoti leidima, ar i§duoti tam
tikroje teritorijoje, taigi faktinis licencijy jgijimas priklauso nuo to, ar deryby baigtis
s¢kminga. Reikiamo leidimo tam tikroje teritorijoje nebuvimas yra objektyvi priezastis, kuria
biity galima pagrjsti atsisakyma teikti paslauga klientams teritorijoje, kurioje teisiy klausimas
neissprestas>’.

Kai paslaugos teikéjas jgyja atitinkamas muzikos jrasy atsisiuntimo teises, pavyzdziui, tik
trijose valstybése narése, paslaugy teikéjas negalés savo paslaugy sitlyti kity valstybiy nariy
gyventojams. Tokiu atveju paslaugy teikéjas galéty uzsakymo proceso pradzioje pateikti
teisinés atsakomybes neprisiémimo nuostata, kurioje biity nurodoma, kad muzikiné paslauga
gali buti teikiama tik tam tikrose teritorijose. Tai galéty padéti sumazinti neigiamg vartotojy
reakcijg.

Taciau atrodo, kad net jeigu paslaugy teikéjai jgijo leidimg teikti prieiga prie autoriy teisiy
turinio daugelyje teritorijy, kartais jie nusprendzia to nedaryti. IS tiesy, per pastaruosius metus
kai kurie paslaugy teikéjai savo paslaugas teiké visose 27 ES valstybése narése, bet vis dar
ribojo galimybes vartotojams gauti paslaugas kitoje nei gyvenamosios vietos valstyb¢je
nar¢je. Kai skaitmeninio turinio pasitlymai teikiami tik kelioms konkrecioms valstybéms

%2001 m. geguzés 22 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2001/29/EB dél autoriy teisiy ir gretutiniy

teisiy informacinéje visuomengje tam tikry aspekty suderinimo 2 ir 3 straipsniai.
http://ec.curopa.eu/internal_market/services/docs/services-dir/studies/20091210_article20 2 en.pdf, zr. 4.3
skirsnj.

Komisija 2012 m. pateiks teisés akty pasitilymus dél kolektyvinio teisiy administravimo, siekdama padéti
supaprastinti sudétingg muzikos internetu licencijavimo sistema, pagerinti kolektyvinio teisiy
administravimo organizacijy valdyma ir padidinti jy skaidruma.
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naréms, atsiranda kliti¢iy kity valstybiy nariy vartotojams, kurie galbiit pageidauty gauti
prieiga prie tokio turinio. Pardavéjai, net ir jsigije reikiamas autoriy teises ir gretutines teises
paslaugai teikti, kartais nusprendzia teritoriSkai riboti paslaugos teikima, atsizvelgdami j
veiksnius, nesusijusius su autoriy teisémis. Pirmiausia komercinis sprendimy priémimas
reiSkia pasiekta tam tikros paslaugos teikimo iSlaidy ir numatomy paslaugy teikimo pajamy
pusiausvyra. Sios i§laidos gali biiti paslaugos teikimo islaidos, susijusios su IT infrastruktiira
ir tinklu; tikétino paplitimo, atsizvelgiant | vietos veiksnius, kaip antai veikiantis spartusis
placiajuostis rySys, turinio kainos nustatymas, konkuruojancios paslaugos; kalby versijy;
turinio klasifikavimo, rinkodaros, rémimo ir kt. iSlaidos. Nors visiSkas reikiamy licencijy
nebuvimas paprastai bus objektyvi priezastis atsisakyti suteikti paslauga, kitos priezastys, visy
pirma nesusijusios su autoriy teisémis, turés biiti pagristos kiekvienu konkreciu atveju. Kaip
nurodyta pirmiau, garso ir vaizdo transliavimo paslaugos nepatenka i Paslaugy direktyvos
taikymo sritj.
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6. TOLIAU TOBULINTINOS SRITYS. LIKUSIU KLIUCIU VIDAUS RINKOJE SALINIMAS

Paslaugy gavéjams paprastai neturéty biiti taitkomos skirtingos sglygos dél jy pilietybés arba
gyvenamosios vietos. Taciau Paslaugy direktyvos 20 straipsnio 2 dalyje paaiSkinama, kad
jeigu skirtingas paslaugos gavimo sglygas paslaugos teikéjas gali pagristi objektyviomis
priezastimis, tai nebus laikoma diskriminacija. Siame skirsnyje glaustai aprasomi keli
veiksniai, kuriuos jmonés daznai nurodo kaip galimas priezastis, d¢l kuriy nustato skirtingas
salygas, ir | kuriuos turi atsizvelgti kompetentingos institucijos, atlikdamos kiekvieno
konkretaus atvejo analize, kadangi kai kuriais atvejais skirtingas salygas galima pagrjsti
atsizvelgiant | dabartinj vidaus rinkos sukiirimo laipsnj.

Kai kurias bendrosios rinkos suktirimo klititis, visy pirma skaitmenines, Komisija nustaté
pastaraisiais metais, be kita ko, Elektroninés prekybos komunikate®*. Sios sritys yra prioritetas
siekiant, kad klititys biity pasalintos kuo grei¢iau, kad jmonéms ir vartotojams bty sudarytos
palankesnés salygos.

Biitent kompetentingos institucijos atlikdamos kiekvieno konkretaus atvejo analize tinkamai
atsizvelgia | Siame skirsnyje minétus veiksnius, kad nustatyty, ar konkreciu atveju Siuos
elementus galima biity pagristi tam tikra praktika, ar ne. Teikéjo dydis yra papildomas
elementas, ] kurj gali prireikti atsizvelgti analizuojant. Kompetentingos institucijos taip pat
raginamos tinkamai atsizvelgti | visus teisekiiros pokycius ar teismy praktika, susijusius su
naujomis vidaus rinkos jmonéms teikiamomis galimybémis pasinaudoti vidaus rinka, jskaitant
ty priemoniy privalomas ar savanoriskas nuostatas ir bet kurias likusias kliitis.

6.1. Mokéjimai

Kiek tai susij¢ su mokéjimais, pranesta apie atvejus, kad kai vartotojas norédavo mokéti uz
pirkinj kitoje valstybéje naré¢je iSduota kredito kortele, sandoris btidavo blokuojamas arba
biidavo taikomi aukStesni mokesciai. Valstybés narés, laikydamosi 2007 m. lapkricio 13 d.
Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2007/64/EB dél mokéejimo paslaugy vidaus
rinkoje, gali leisti nustatyti mokescius uz naudojimasi konkre¢iomis mokéjimo priemonémis,
pavyzdziui, kredito ar debeto kortelémis. Taciau kai valstybés narés tokig galimyb¢ numato,
jos negali diskriminuoti kitoje valstybéje nar¢je iSduoty korteliy, kad nebiity taip, kad uzsienio
korteléms biity taikomi papildomi mokesciai, o toje valstyb¢je nar¢je iSduotoms — nebiity. Dél
Sios taisyklés vykdymo kai kuriose valstybése narése diskriminaciné praktika baigta.

Kiek tai susij¢ su mokesCiais uz naudojimgsi tam tikry rasiy mokéjimo priemonémis,
igyvendinus 2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/83/ES dél
vartotojy teisiy (Vartotojy teisiy direktyva), mazmenininkams bus draudziama uz naudojimasi
individualiomis moké¢jimo priemonémis taikyti mokescius, kurie virSija iSlaidas, tenkancias
mazmenininkui uz naudojimasi jomis. Be to, kaip nurodyta Vartotojy teisiy direktyvos 8
straipsnio 3 dalyje, po 2014 m. birzelio 13 d. sudarytoms sutartims mazmenininkas
Jpareigojamas interneto svetain¢je ne veliau kaip uzsakymo proceso pradzioje aiSkiai ir
jskaitomai nurodyti visus taikomus mokéjimo apribojimus. Be to, tolesniais veiksmais po
2012 m. sausio meén. zaliosios knygos ,,Integruotos Europos mokéjimu kortele, internetu
ir mobiliuoju telefonu rinkos kiirimas“ Komisija spres specifiniy integruotos mokéjimy

*! Jj galima rasti adresu http://ec.europa.eu/internal_market/e-commerce/communication_2012_en.htm.
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kortele, internetu ir mobiliuoju telefonu rinkos klitciy klausimus, iSplésdama ir gerindama
mokeéjimo priemoniy pasirinkimo ir naudojimo galimybes vartotojams.

6.2. Mokesciai

Kalbant apie nacionalinius mokesc¢ius, ypa¢ PVM, kai kitose valstybése narése uZzsiimti
pardavimu norintis paslaugos teikéjas jpareigojamas tose valstybése narése registruotis,
tiekimo 1iSlaidos gali padidéti, o MV] atveju — proporcingai dar labiau iSaugti. Jos gali biti
uzkraunamos klientui arba gali buti pagristai atsisakyta suteikti paslaugg. Be to, tam tikrus
vartotojui matomus kainy skirtumus galima paaiSkinti skirtingais PVM tarifais, kuriuos
valstybés narés taiko jvairiems produktams ir paslaugoms.

Kai kurios paslaugos, kurios paprastai perkamos kitoje valstybéje nar¢je, jskaitant
elektronines paslaugas, yra, pavyzdziui, programinés jrangos ir skambucio melodijos
atsisiuntimas arba prieiga prie interneto Zaidimy. Nuo 2015 m. sausio 1 d. Sias paslaugas ES
teikiantys ES jsisteige operatoriai taikys kliento gyvenamosios vietos valstybéje naré¢je
galiojant] PVM tarifa. Nors Siomis naujomis taisyklémis siekiama sumazinti ar net panaikinti
valstybiy nariy PVM tarify konkurencijos poveikj, gali atsirasti iSlaidy dél papildomo
sudétingumo. Bus sukurta vieno langelio principu grindziama mini sistema, kuri jau pirma
veikimo dieng leis jmonéms savo valstybéje naréje registruoti, deklaruoti ir mokéti kitose
valstybése narése mokéting PVM, dél to mazés administraciné naSta ir bus sudarytos
palankesnés salygos teikti tarpvalstybines telekomunikacijy, transliavimo ir elektronines
paslaugas.

6.3.  Vartotojy apsaugos ir sutarciy teisés taisykliy skirtumai

Viena i§ priezas¢iy, kurias paprastai pateikia jmonés paaiSkindamos, kodél sunku vykdyti
tarpvalstybing prekyba, yra nacionaliniy vartotojy apsaugos ir sutarciy teisés taisykliy
nustatymo ir jy laikymosi iSlaidos. Svarstydami, ar sidillyti savo paslaugas kitoje valstybéje
naré¢je, paslaugy teikéjai turi pasverti, kas atsitikty, jei kazkas nepavyks ir klientas juos paduos
1 teismg. Tai buvo pabrézta ,,Matrix‘ tyrime.

D¢l griezty ES taisykliy vartotojai naudojasi bendromis apsaugos, pavyzdziui, nuo
nesaziningy sutarties salygy, nuo netinkamy prekiy, internetu arba ne jmonés patalpose
sudaryty sutar&iy, nuostatomis visoje bendrojoje rinkoje*’. Ta¢iau daugumoje tokiy ES acquis
nuostaty valstybéms naréms leidziama laisvai priimti grieztesnes taisykles, jeigu jos tinkamai
pagristos vartotojy apsaugos priezastimis. Todé¢l valstybiy nariy vartotojy apsaugos teisinés
sistemos ir sutar¢iy teisé skiriasi, taigi, jmonéms labai svarbu nustatyti taikyting teisg.

Kompetentingo teismo, taikytinos teisés, taip pat teismo sprendimy pripazinimo ir vykdymo
nustatymas reglamentuojamas tarptautinés privatinés teisés taisyklémis, taikomomis
tarpvalstybiniy gin¢y sprendimui. Sios taisyklés i§ esmés buvo suderintos Sajungos lygmeniu.
2000 m. gruodzio 22 d. Tarybos reglamentas (EB) Nr. 44/2001 dél jurisdikcijos ir teismo

32 7r. 1993 m. balandzio 5 d. Tarybos direktyva 93/13/EEB dél nesaziningy salygy sutartyse su vartotojais

(Nesaziningy sutarties salygy direktyva), 1999 m. geguzés 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
99/44/EB dél vartojimo prekiy pardavimo ir susijusiy garantijy tam tikry aspekty (Vartojimo prekiy
pardavimo direktyva), 1997 m. geguzés 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7/EB del
vartotojy apsaugos, susijusios su nuotolinés prekybos sutartimis (Nuotolinés prekybos direktyva), ir 1985 m.
gruodzio 20 d. Tarybos direktyva 85/577/EEB dél vartotojy apsaugos, susijusios su sutartimis, sudarytomis
ne prekybai skirtose patalpose (ISneSiojamosios prekybos direktyva), kuriomis dabar numatomas minimalus
derinimas, bus pakeistos pirmiau minéta Vartotojy teisiy direktyva.
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sprendimy civilinése ir komercinése bylose pripazinimo ir vykdymo (reglamentas ,,Briuselis
[) yra svarbiausia teisiné priemon¢ siekiant nustatyti, koks teismas turi kompetencija
nagrinéti ginéa®. Reglamentu ,,Roma I*** (dél sutartiniy prievoliy) ir reglamentu ,,Roma I1*®
(dél nesutartiniy santykiy) apibréziama taikytina teisé. Vartojimo sutaréiy atvejais pagal
tarptautinés privatinés teisés taisykles, kai jmoné savo veiklg susieja su vartotojo Salimi, tada
vartotojo Salies vartotojy apsaugos taisyklés taikomos taip pat, kaip jos bity taikomos
nacionaliniams paslaugy teiké&jams, iSskyrus paslaugy teikimo sutartis, kai paslaugos
vartotojui turi buti teikiamos vien tik kitoje valstybéje nei jo jprastos gyvenamosios vietos
valstybé®®. Reikia ianalizuoti kiekviena konkrety atvejj, kad bity galima nustatyti, ar veikla
yra susieta su ta valstybe nare.

Kadangi skiriasi nacionaliniy taisykliy reikalavimy laikymosi iSlaidos, gali skirtis ir
tarpvalstybinio paslaugy teikimo kainos bei salygos. Be to, paslaugy teikéjai gali biiti
nesuinteresuoti susieti savo veiklg su kitomis valstybémis narémis, siekdami iSvengti
biitinybés pakeisti salygas, kuriomis tos paslaugos teikiamos. Paslaugy teikéjai kartais gali
numanyti, kad sunkumai laikantis skirtingy reikalavimy yra neproporcingi pajamoms, kurias
tikisi uzdirbti aktyviai susiedami savo veiklg su kitomis valstybémis narémis. Tada tokios dél
reguliavimo aplinkos susidariusios islaidos gali biti uzkraunamos klientui arba jomis gali biiti
grindZiamas atsisakymas paslaugas teikti. Taciau tokiy riipesCiy paprastai néra, kai teikéjas
nesieja savo veiklos su vartotojais kitose valstybése narése, taciau j ji kreipiasi kitos valstybés
narés vartotojas, norintis pirkti jo paslaugas.

Sie skirtumai ES i§ dalies sumazinti suderinus tam tikry sri¢iy sutaréiy teisg. Dabartinése ES
vartotojy apsaugos taisyklése nustatyti minimallis reikalavimai, susij¢ su nesgziningomis
sutar¢iy salygomis, pardavimu ir garantijomis. 2000 m. birzelio 8 d. Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvoje 2000/31/EB (Elektroninés prekybos direktyva) nustatytos pagrindinés
nuostatos dél internetiniy sutar¢iy sudarymo. Galiausiai dél Vartotojy teisiy direktyvos
vartotojy apsaugos teisés aktai visoje ES labiau suderinti ir nustatytos bendrosios kai kuriy

3 Reglamente ,,Briuselis I numatoma, kad asmuo, kurio gyvenamoji vieta yra valstybéje naréje, paprastai gali

biiti paduotas ] teismg toje valstybéje. Jame taip pat numatyta, kad sutartiniy santykiy bylas gali nagrinéti
sutartiniy prievoliy vietoje veikiantys teismai. Tadiau vartotojy sutaréiy atveju taikomos vartotojy apsaugos
taisyklés. Tam, kad tos apsaugos taisyklés biity taikomos, pagal reglamentg ,,Briuselis I reikalaujama, kad
pardavéjas susiety savo veikla su valstybe nare, kurioje yra vartotojo nuolatiné gyvenamoji vieta. (15
straipsnio 1 dalies ¢ punktas).

** 2008 m. birzelio 17 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 593/2008 dél sutartinéms

prievoléms taikytinos teisés (Roma I), OL L 177, 2008 7 4, p. 6.

2007 m. liepos 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 864/2007 dél nesutartinéms

prievoléms taikytinos teisés, OL L 199, 2007 7 31, p. 40.

Zr. reglamento ,,Roma I** 6 straipsnio 4 dalies a punktg.
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svarbiy sri¢iy taisyklés®’. Naujosios taisyklés, nustatytos Vartotojy teisiy direktyvoje, turés
bati perkeltos j nacionalings teisés aktus iki 2013 m. pabaigos®®.

Be to, 2011 m. spalio 11 d. Komisija pasitilé neprivalomg bendraja Europos pirkimo—
pardavimo sutaréiy teise®”. Taip siekiama palengvinti prekyba, nes sifilomas savanoriskai
tarpvalstybinéms sutartims visose 27 ES Salyse taikomy taisykliy, kurias Salys gali pasirinkti
taikyti kaip prekiy pardavimo, skaitmeninio turinio ir aiskiai apibrézty susijusiy paslaugy
sutartims taikyting teise, rinkinys. Todé¢l pasiiilymas padés paSalinti kai kurias vidaus rinkos
klittis, kylanc¢ias dél skirtingos nacionalinés sutarciy teisés. Dél Sio pasiiilymo dabar Europos
Parlamente ir Taryboje vyksta derybos.

Taciau net ir priemus Vartotojy teisiy direktyva ir sitilomg bendraja Europos pirkimo—
pardavimo sutar¢iy teise, ES iSlieka nemazai kliti¢iy, kylanciy i§ nacionalinés sutarciy
teisés. Tai ypac svarbu sutarciy, kurios visiskai nepatenka j galiojanciy ir siilomy teiséktiros
priemoniy taikymo sritj, atveju. Pavyzdziui, bendroji Europos pirkimo—pardavimo sutarciy
teisé beveik visiskai netaikoma paslaugy sutartims, taip pat nejtrauktos kai kurios sutarciy
teisés sritys (pvz., teisnumas ir veiksnumas sudaryti sutartis arba teisinis atstovavimas). Be to,
atsizvelgiant j tai, kad bendroji Europos pirkimo—pardavimo sutarc¢iy teisé yra neprivaloma ir j
jos taikymo sritj, priémus pasitilymg bus galima naudotis neprivaloma priemone siekiant
jveikti kliditis, kylancias dél skirtingy sutariy teisés akty. Kadangi jais nebus savaime
panaikintos visos klititys, atsiradusios dé¢l skirtingy sutarCiy teisés akty, vykdyma
uztikrinancios institucijos galbiit norés j tai atsizvelgti atlikdamos kiekvieno konkretaus atvejo
analize.

D¢l tarpvalstybinio paslaugy teikimo gali kilti gin¢y. Pavyzdziui, vartotojas gali noréti
pareiksti ieskinj, jei jis nusipirko produkta internetu i§ kitos ES valstybés narés, taciau jis
nickada nebuvo pristatytas; jei kompiuteris, kurj jis pirko lankydamasis kitoje ES S$alyje,
tinkamai neveiké jam sugrizus namo arba jeigu statybos jmon¢, remontuojanti jo vasarnamj
kitoje ES $alyje, netinkamai atliko savo darba. Parduodamas paslaugas pardavéjas gali
baimintis tokiy teisminiy nagrinéjimy, jei kils gincas su jo paslaugas pirkusiu vartotoju.

7 Kiek tai susij¢ su nuotolinés prekybos ir ne prekybai skirtose patalpose sudarytomis sutartimis, bus visiskai

suderinti informacijos reikalavimai pardavéjams, vartotojo teisé atsisakyti sutarties, taip pat pardavéjy ir
vartotojy jsipareigojimai sutarties atsisakymo atveju. Vartotojams ir pardavéjams bus naudingos standartinés
teisiy atsisakyti sutarties formos. Be to, direktyvoje nustatytos naujos suderintos taisyklés dél rizikos
perdavimo pardavimo sutartyse ir prekiy pristatymo jsipareigojimy nevykdymo laiko, taip pat paslépty
mokesciy draudimo, i§ anksto pazyméty langeliy, dél kuriy nustatomi papildomi, didesni nei faktinés
pardavejo islaidos mokesciai uz naudojimasi tam tikromis mokéjimo priemonémis (pvz., kredito kortelémis)
ir mokesciai uz karstasias telefono linijas, kurie didesni uz standartinj telefono rysio tarifa. Naujyjy taisykliy
taikymo sritis apims komunaliniy paslaugy (vandens, dujy ir elektros) sutartis, taip pat sutartis dél
skaitmeninio turinio, bet jos neapims tam tikry sri¢iy, pavyzdziui, sveikatos prieziiiros paslaugy, keleiviy
vezimo ir azartiniy loSimy.

Reikéty pazyméti, kad Vartotojy teisiy direktyva taikoma skaitmeniniam turiniui (t. y. skaitmeniniu pavidalu
sukurti ir pateikti duomenys, pavyzdziui, kompiuterinés programos, taikomosios programos, zaidimai arba
muzika). Sutartys dél skaitmeninio turinio teikimo patenka j tos direktyvos taikymo sritj, bet teisé atsisakyti
sutarties tik apribojama situacijomis, kai sutarties vykdymas dar neprasidéjo arba prasidéjo be iSankstinio
vartotojo sutikimo, arba jei skaitmeninis turinys pateikiamas fizinéje laikmenoje, pavyzdziui,
kompaktiniame diske, kurio vartotojas dar neiSpakavo. Vartotojy teisiy direktyva patobulinamos ir
paaiskinamos vartotojy informacijos teisés perkant skaitmeninj turinj. Visy pirma pardavéjai turés
informuoti skaitmeninio turinio pirkéjus (vartotojus) ne tik apie jo suderinamumg su aparatine ir programine
iranga, bet taip pat apie visy techniniy apsaugos priemoniy taikymg arba skaitmeniniy teisiy valdyma,
pavyzdziui, apie vartotojy teisés daryti turinio kopijas ribojima.

Zr. http://ec.europa.eu/justice/newsroom/news/20111011_en.htm.
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Paslaugy teikéjai gali nezinoti, kaip iSspresti tarpvalstybinius gincus paprastai, veiksmingai ir
nebrangiai, pasinaudojant alternatyvaus gincy sprendimo procediiromis. Neteisminis gincy
sprendimas (t.y. alternatyvus ginfy sprendimas) yra greitesnis, pigesnis ir lengvesnis nei
teismo procesas. Sitllomi veiksmai siekiant padidinti visuoting galimybe¢ naudotis kokybisku
alternatyviu gincy sprendimu visoje ES padés jmonéms, teikianioms paslaugas kitose
valstybése narése, geriau valdyti savo santykius su klientais, taip pat d¢l to jos galés sutaupyti
18y galimoms teismo byly islaidoms padengti. * Todél tokiu ginéy spendimo bidu bus
pasSalintos klifitys, neskatinanCios paslaugy teikeéjy teikti paslaugas kity valstybiy nariy
teritorijoje. Siam tikslui turéty pasitarnauti jsteigta ES masto interneto platforma (GES
platforma), kuri vartotojams ir jmonéms bus viena bendra prieigos vieta internetu sprendZiant
gincus dél kitoje ES Salyje internetu pirkty produkty ar paslaugy.

6.4. Skoly iSieSkojimas

Paslaugy teikéjams, kurie negali remtis iSankstiniu mokéjimu, skoly iSieSkojimo islaidos, kai
neatsiskaitoma, gali atgrasyti juos teikti paslaugas arba parduoti savo prekes kity Saliy
vartotojams. 2010 m.*" mazdaug 2,7 % visy verslo sandoriy Europoje buvo nurasyti dél blogy
skoly, daugiausiai nacionaliniu lygmeniu. Reikalaujant priklausanc¢iy pinigy, ES civiliniy ir
komerciniy byly teise galima naudotis tais atvejais, kurie yra tarpvalstybiniai. Pavyzdziui,
Europos mokéjimo jsakymas yra supaprastinta atsakovo neginCytiny tarpvalstybiniy piniginiy
reikalavimy procediira. Europos ieskiniy dél nedideliy sumy nagrinéjimo procediira yra
supaprastinta procedira, pagal kurig spariau nagrinéjami tarpvalstybiniai ieskiniai, kuriy
suma néra didesné¢ kaip 2 000 EUR. Komisija paskelbé naudojimosi Siomis procediiromis
praktiniy vadovy*”. Nors abi $ios iniciatyvos i§ esmés padeda teikéjams, reikalaujantiems
apmokéjimo uz paslaugas, suteiktas klientui kitose valstybése narése, ir dél to priimtas
sprendimas bus paskelbtas Europos Sajungoje be jokio tarpiniy pripazinimo ir vykdymo
procediiry poreikio, sprendimo vykdymas vis dar turés biiti uZtikrinamas laikantis
nacionaliniy taisykliy ir procediiry valstybéje nar¢je, kurioje jj siekiama vykdyti.

Atsizvelgdama ] Sias aplinkybes, Komisija Siuo metu vykdo bandomaji projekta, kuriuo
siekiama paremti MVI, palengvinant tarpvalstybiniy skoly iSieSkojima. Jo pagrindinis tikslas
— finansiskai remiant seminary ir mokymy ciklag ES valstybése narése siekiant informuoti
MVI apie skolos iSieSkojimo valdymg ir esamas Sios srities teisines priemones, didinti
informuotumg apie piniginiy reikalavimy tvarkymo teisines priemones, jy supratimg ir
taikymga.

6.5. Kopijavimo asmeniniam naudojimui mokesciai

Teisiy turétojai turi iSimting teis¢ leisti arba uzdrausti savo kiiriniy (pvz., knygy, muzikos,
filmy) ir kity saugomy objekty (pvz., fonogramy, transliacijy) atgaminimg. 2001 m. geguzés
22 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2001/29/EB dél autoriy teisiy ir gretutiniy
teisiy informacingje visuomenéje tam tikry aspekty suderinimo suteikia valstybéms naréms
galimybe numatyti Sios teisés iSimtis. Kai saugomas turinys nukopijuojamas remiantis

40
41

Zr. http://ec.europa.eu/consumers/redress_cons/adr_policy work en.htm.
Saltinis ,,Intrum Justitia“, 2011 m. Europos mokéjimy indeksas, Zzr. http://www.intrum.com/About-
Us/European-Payment-Index/.

*2 Juos galima rasti adresu http://ec.europa.eu/civiljustice/publications/publications_en.htm.
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kopijavimo ir reprografijos asmeniniam naudojimui i$imtimis*’, Zala teisiy turétojams turi
biiti kompensuota teisinga kompensacija. Valstybés narés daZznai numato teisinga
kompensacija apmokestindamos prekes, kurios paprastai naudojamos kopijoms gaminti
(pvz., tusti kompaktiniai diskai, jraSymo iranga, MP3 grotuvai, kompiuteriai, spausdintuvai,
skaitytuvai ir kt.). Tadiau valstybiy nariy jrangos apmokestinimo sistemos ir metodika, pagal
kuria nustatomi tarifai, labai skiriasi. Sie skirtumai turi poveikj sklandZiam bendrosios rinkos
veikimui.

Komisija pradé¢jo tarpininkauti, kartu suburdama pagrindines suinteresuotgsias Salis, kad bty
nustatyti pagrindiniai elementai, kuriais bty galima pagristi veiksminga susitarima. **
Tarpininkaujama visy pirma d¢l tokiy klausimy, kaip antai apmokestinamy prietaisy, tarify
nustatymo metodikos ir tarpvalstybinés prekybos. Atsizvelgiant | naujus autoriy teisémis
saugomo skaitmeninio turinio platinimo btdus ir jo poveikj mokes¢iy sistemoms, kartu
analizuojami kopijavimo ir reprografijos asmeniniam naudojimui klausimai.

Atsizvelges 1 Sig tarpininkavimo patirt], tarpininkas suformuluos rekomendacijas, kurios
galéty tapti galimy teisékiiros veiksmy pagrindu.

#2001 m. geguzés 22 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2001/29/EB dél autoriy teisiy ir gretutiniy

teisiy informacinéje visuomengje tam tikry aspekty suderinimo 5 straipsnio 2 dalies a punktas ir 5 straipsnio
2 dalies b punktas.
* http://ec.europa.eu/commission_2010-2014/barnier/headlines/speeches/2012/04/20120402_en.htm.
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7. ISVADOS

Paslaugy direktyvos 20 straipsniu draudziama paslaugy gavejy diskriminacija dél pilietybés ar
gyvenamosios vietos. Sis draudimas taikomas atsisakymui teikti paslaugas, riboti galimybes
pasinaudoti pasiilymais arba sitlyti paslaugas taikant prastesnes sglygas. Taciau vartotojai
nusivilia pernelyg daznai. Yra atvejy, kai atsisakoma teikti paslauga arba vartotojams i§ kitos
valstybés narés nustatomos nevienodos salygos. Norédamos visiSkai jgyvendinti 20 straipsnio
2 dalj, valstybés narés turéty atsisakyti diskriminacinés praktikos, kuri néra objektyviai
pagrista. Toliau nurodyti veiksmai turéty padéti uztikrinti, kad Sis tikslas biity pasiektas.

7.1. Valstybiy nariy valdzios instituciju pareiga uZztikrinti 20 straipsnio 2 dalies
vykdyma

D¢l skundy apie nevienodas salygas, apie kuriuos pranesta, valstybiy nariy kompetentingos
institucijos retai kada priima vykdymo uztikrinimo sprendimus dar ir dél to, kad, paaisSkéja,
jog daugeliu atvejy problema buvo iSspresta draugiskai, isitraukus vykdomo uztikrinimo
institucijoms arba vartotojy apsaugos organizacijoms. Sios institucijos turéty uztikrinti, kad
prireikus dél tokiy atvejy biity imtasi visapusisSky tolesniy veiksmy. Kai gincuose dél paslaugy
gavejy teisiy vartotojams ir paslaugy teikéjams nepavyksta pasiekti draugisko sprendimo, net
ir tais atvejais, kai jsitraukia atitinkamos pagalbos tarnybos, valstybiy nariy valdzios
institucijos turéty uztikrinti, kad biity vykdomos nacionalinés nuostatos, kuriomis nustatomos
paslaugy gavéjy teisés pagal Paslaugy direktyva, atsizvelgiant j taikomas nacionalines
procediiras.

Vertinant, ar yra objektyviai pagristy priezas¢iy atsisakyti teikti paslaugg arba ja teikti pagal
skirtingas salygas, valstybés narés valdzios institucijos raginamos atsizvelgti ] pazanga,
pasiekta kuriant vidaus rinkg ir toliau Salinant klittis. Kai ES lygmens veiksmai leidzia
jmonéms jveikti tam tikras esamas reguliavimo klittis, kad jos galéty teikti tarpvalstybines
paslaugas, ty imoniy sprendimas nepasinaudoti tomis galimybémis (atsisakymas teikti
paslaugas arba skirtingy salygy nustatymas) paprastai turi buti pagristas kitomis
objektyviomis priezastimis. Tokiy priemoniy pavyzdziai galéty biiti uzbaigta kurti bendra
mokejimy eurais erdve arba autoriy teisiy srities teisékiiros pokyciai.

Komisija koordinuos valdZios institucijy keitimasi informacija ir gergja patirtimi uZtikrinant
vykdyma.

7.2. Komisijos vaidmuo. Informacija ir parama valstybéms naréms, imonéms ir
vartotojams

Komisijos tarnybos atidZiai stebés, kaip uztikinamas nediskriminavimo nuostaty vykdymas
valstybése narése ir koordinuos valdZios institucijy struktiirizuota keitimgsi informacija ir
gergja patirtimi t3 vykdyma uztikrinant. Komisijos tarnybos, atsizvelgdamos j Sios nuostatos
nacionalinio jgyvendinimo patirt] ir norédamos atsizvelgti | reguliavimo poky¢ius, kuriais
Salinamos likusios tarpvalstybinés prekybos klititys, taip pat pateiks papildomy konkreciy
gairiy.
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Komisijos tarnybos ir toliau palaikys rySius su verslo bendruomene, jskaitant verslo atstovy
organizacijas, prekybos riimus ir kitas jstaigas, siekdamos supaZindinti jas su jy teisémis ir
pareigomis pagal Paslaugy direktyvos 20 straipsnio 2 dalj. Siuo klausimu Komisija
bendradarbiaus su valstybémis narémis, siekdama paskatinti konkreciy sektoriy paslaugy
teikéjus imtis veiksmy, kad uztikrinty paslaugy teikimo kokybe pagal Sios nuostatos taikymo
kokybés chartijas.

Ji taip pat bendradarbiaus su jmonémis, kad pageréty jmoniy skaidrumas ir jy teikiamos
aptarnavimo paslaugos, uztikrinant, kad jy klientai bendrojoje rinkoje galéty pirkti kitose
valstybése narése.

7.3. Realesnés bendrosios rinkos sukiirimas. Priemonés, kuriy galéty imtis imonés
igyvendindamos 20 straipsnio 2 dalimi suteiktas teises

Komisija siekia uztikrinti, kad jmonés galéty pasinaudoti galimybémis, kurias teikia
naudojimasis internetu. Imonés gali pasirinkti skirti démesj klienty bazés kiirimui vietos arba
nacionalinéje rinkoje. Jos taip pat gali vykdyti rinkodaros kampanijas pasirinktose valstybése
narése. TacCiau kad ES bendrojoje rinkoje neiskilty dirbtinés sienos, reikéty stengtis suteikti
vartotojams kitose valstybése narése galimybiy gauti tose tikslinése Salyse sitilomy paslaugy,
ypac¢ internetu sitilomy paslaugy.

Kad 20 straipsnio 2 dalis buty visiskai jgyvendinta, paslaugas teikian¢ios jmonés raginamos
lengvinti galimybes paslaugy gavéjams, kurie nori pasinaudoti vidaus rinka, gauti paslaugas.
Paprastai tiesioginés diskriminacijos dé¢l pilietybés neturéty likti. Be to, gavéjai, kurie
persikelia | kitas teritorijas ir stengiasi jose gauti paslaugas i§ esmés neturéty susidurti su
diskriminacija dél gyvenamosios vietos, nes jy padét] paprastai bus galima prilyginti
valstybéje nar¢je, kurioje teikiama paslauga, gyvenanciy gavéjy padéciai.

Internetu prekiaujancios jmoneés turéty biti skatinamos i§ anksto savo interneto svetainiy
matomoje vietoje nurodyti visus jmanomus paslaugy teikimo apribojimus. Si praktika taps
ipareigojimu jgyvendinus neseniai priimta Vartotojy teisiy direktyva®.

Kai ] internetu prekiaujancias imones kreipiasi klientai, negyvenantys valstybése narése,
kuriose Sios jmonés aiskiai (tiesiogiai ar netiesiogiai) siiilo paslaugas internetu, atsisakymas
teikti paslauga arba nevienody salygy taikymas kitose teritorijose gyvenantiems klientams
galimi tik pagrindus objektyviomis priezastimis. Analizuojant kiekvieno konkretaus atvejo
priezastis kompetentingoms institucijoms gali prireikti atsizvelgti i paslauga teikiancios
jmongés dyd;.

Pagal nediskriminavimo salyga reikalaujama, kad kiekvienas atvejis biity vertinamas atskirai.
Taciau ypatingas démesys turéty biiti skiriamas atvejams, kai vartotojams, norintiems
kreditiniu pervedimu arba tiesioginiu debetu eurais atsiskaityti uz paslauga, teikiama kitoje
valstyb¢je nar¢je, tenka mokéti didesnius mokesCius nei nustatytieji vidaus sandoriams.
Apskritai teikti prekes vartotojams nebeturéty biiti atsisakoma motyvuojant vien tuo, kad jas
pristatyti ] kita valstybe nar¢ nejmanoma. Be to, paslaugy teikéjai neturéty remtis vien tik
geografiniais veiksniais taikydami skirtingas paslaugos teikimo sglygas, jei néra objektyviy
kriterijy tiems skirtumams pagrjsti.

* Vartotojy teisiy direktyvos 8 straipsnio 3 dalis.
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Skaidrumas padeda gavéjams geriau suprasti tokio galimo atsisakymo teikti paslaugas arba jy
teikimo aukstesne kaina priezastis tais atvejais, kai tg biity galima pagristi. Imonés skatinamos
gaveéjy praSymu nurodyti skirtingy salygy priezastis. Tais atvejais, kai jimoné jau yra aiskiai i§
anksto nurodziusi savo siilomos paslaugos teikimui taikomus apribojimus, turbit jai bus
lengviau suteikti klientams informacija apie ty paslaugy teikimo apribojimy priezastis. IS
anksto nustatant taikomus paslaugos teikimo apribojimus, jmonés turés nurodyti priezastis,
kuriomis grindziama jy politika.

Dél keliy priezasCiy teikti tarpvalstybines paslaugas vis dar sunku ir jos trukdo jmonéms
mastyti europieti§kai tiek teikiant paslaugas internetu, tiek ne internetu. Sias kliatis reikia
Salinti, kad jmonés galéty visapusiskai i$naudoti vidaus rinkos joms teikiamas galimybes. ES
lygmeniu rengiamos iniciatyvos, kuriomis siekiama pasalinti likusias tarpvalstybinio paslaugy
teikimo klittis.
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[ PRIEDAS

Igyvendinimo nuostatos



Valstybé
naré

Igyvendinimo nuostatos nacionalinéje
teisinéje sistemoje

Igyvendinimo nuostatos formuluoté (arba, jeigu imanoma, vertimas j angly kalba)

Isigaliojimo data

AT

Art. 1, § 23 of the Dienstleistungsgesetz

Die allgemeinen Geschéftsbedingungen eines Dienstleistungserbringers fiir den Zugang
zu

einer Dienstleistung diirfen keine auf der Staatsangehorigkeit oder dem Wohnsitz des
Dienstleistungsempfangers beruhenden diskriminierenden Bestimmungen enthalten.
Unterschiede bei den

Zugangsbedingungen sind nicht diskriminierend, wenn sie durch objektive Kriterien
gerechtfertigt sind.

20111121

BE

Article 24(1) de la Loi sur les services du 26
mars 2010, (M.B. du 30 avril 2010, p. 24437)

NL: De afnemers worden niet onderworpen aan discriminerende

eisen op grond van nationaliteit of verblijfplaats.

De algemene voorwaarden voor toegang tot een dienst, die door de
dienstverrichter voor het publiek toegankelijk worden gemaakt, bevatten
geen discriminerende bepalingen in verband met de nationaliteit of
verblijfplaats van de afnemer, zonder evenwel de mogelijkheid uit te
sluiten om verschillende toegangsvoorwaarden te stellen wanneer die
verschillen rechtstreeks door objectieve criteria worden gerechtvaardigd.
FR: Les destinataires ne sont pas soumis a des exigences
discriminatoires fondées sur la nationalité ou le lieu de résidence.

Les conditions générales d’acces a un service, qui sont mises a la
disposition du public par le prestataire, ne contiennent pas de

conditions discriminatoires en raison de la nationalité ou du lieu de
résidence du destinataire, sans que cela ne porte atteinte a la possibilité
de prévoir des différences dans les conditions d’accés lorsque.

2009 12 28

BG

Art. 1 and 2 of the Protection Against
Discrimination Act

Art. 1: This Act shall regulate the protection against all forms of discrimination and shall
contribute to its prevention. Art. 2: The purpose of this Act shall be to ensure to every
person the right to: 1. equality before the act; 2. equal treatment and opportunities for
participation in public life; 3. effective protection against discrimination.




Valstybé | Igyvendinimo nuostatos nacionalinéje Igyvendinimo nuostatos formuluoté (arba, jeigu imanoma, vertimas j angly kalba) Isigaliojimo data
naré teisinéje sistemoje
CYy Section 20(2) of the Freedom of Establishment | Providers shall ensure that the general conditions of access to a service made available to | 2010 07 16
of Service Providers and the Freedom of the public do not contain discriminatory provisions relating to the nationality or place of
Movement of Services Law of 2010, Law residence of the recipient, but without precluding the possibility of providing for
76(1)/2010. differences in the conditions of access where those differences are directly justified by
objective criteria.
Cz Pre-existing provision: Antidiscrimination Act | § 6 Zakaz diskriminace prijemcti sluzeb Kovos su diskriminacija
No 198/2009 Coll., § 1/1 j), § 2Consumer (1) Poskytovatel sluzby je povinen zajistit, aby podminky pfistupu k poskytovanym jstatymas 2009 12 01,
Protection Act No 634/1992 Coll. ,§ 6 sluzbam nebyly diskriminacni, zejména co se tyce statni prislusnosti piijemct sluzeb nebo | Vartotojy apsaugos
jejich mista bydliste. istatymas 2008 02 12
(2) Diskriminaci neni stanoveni rozdilnych podminek pfistupu ke sluzbam na zakladé
objektivnich kritérii, zejména uctovani dodate¢nych nakladt vzniklych v dusledku
vzdalenosti nebo v disledku technické povahy poskytovani sluzby. Jednotna kontaktni
mista
DE § 5 DL-InfoV (Service Information The service provider shall not make public any conditions of access to a service that 201003 17
Requirements Regulation) contain discriminatory provisions relating to the nationality or place of residence of the
recipient. This shall not apply to differences in the conditions of access where those
difference are directly justified by objective criteria.
DK Kap 4, §5‘Lov om tjenesteydelser i det indre § 5. A service provider may not subject a service recipient to discriminatory treatment 2009 12 28

marked nr. 384 of 25 May 2009

based on the nationality, place of registered office or place of residence of the service
recipient.

Para. 2. Para. 1 does not preclude the possibility of providing for differences in the
conditions of access where those differences are directly justified by objective criteria
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Valstybé Igyvendinimo nuostatos nacionalinéje Igyvendinimo nuostatos formuluoté (arba, jeigu imanoma, vertimas i angly kalbg) Isigaliojimo data
naré teisinéje sistemoje
EE § 15(2) of the European Union Services §15. Prohibition on discrimination of recipients 2009 12 28
Directive Implementation Act (2) Also, the conditions of access to a service, which are made available to the public by
the provider, shall not be discriminating on grounds of the nationality or place of
residence of the recipient unless they are directly justified by objective criteria
EL Art. 21 of Law 3844/2010 2. The general conditions of access to a service made available to the public at large by a | 2010 05 03
provider shall not contain discriminatory provisions relating to the nationality or place of
residence of the recipient, but without precluding the possibility of providing for
differences in the conditions of access where those differences are directly justified by
objective criteria.
ES Article 16 (3) of Law 17/2009, of 23 Los prestadores de servicios no podran imponer a los destinatarios requisitos ni 2009 12 24

November, governing the free access to and
exercise of service activities (horizontal law
implementing Services Directive),and

Article 4, paragraph 2, of Law 25/2009, of 22
December, that modifies 48 laws for its
adaptation to Law 17/2009

condiciones generales de acceso a los servicios que sean discriminatorios por razén de su
nacionalidad o lugar de residencia, sin que ello menoscabe la posibilidad de establecer
diferencias en las condiciones de acceso directamente justificadas por criterios objetivos.
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FI

Legal order was deemed to be in conformity
with Article 20, paragraph 2, by virtue of the
following provisions Constitution, 731/1999,

(6 § equality);

Non-discrimination Act, 21/2004, (6 §
prohibition of discrimination);

Administrative procedure act, 434/2003, (6 §
Legal principles of administration);

Criminal Act, 39/1889, (Chapter 11, 11 §
Discrimination)
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Valstybé Igyvendinimo nuostatos nacionalinéje Igyvendinimo nuostatos formuluoté (arba, jeigu imanoma, vertimas i angly kalbg) Isigaliojimo data
naré teisinéje sistemoje
FR Article L. 420-1 Code de commerce prohibant 1986 12 10 —
les ententes anticoncurrentielles Konkurencijos jstatymo
nuostatos
Article L. 420-2 Code de commerce relatif aux
abus de position dominante
Article L. 442-6 Code de commerce sur les 1986 12 01 — Code de la
pratiques restrictives de concurrence. Consommation nuostatos
For consumer transactions Article L. 122-1
Code consommation, Article R. 121-13 Code
de consommation (sanctions).
HU Act LXXVI of 2009 on the general rules (1) In respect of the use of services provided in the framework of service activities, all 2009 10 01
regarding access to and exercise of service kinds of discrimination based on the nationality, place of residence or registered office
activities, Article 11(1) and (2) shall be prohibited, unless there are other, reasonably justified conditions based on
objective consideration related to the nature of the service.
(2) The general terms of contracts applied by the service provider for the use of the
service constituting discrimination provided for under paragraph (1) shall be null and
void.
1IE Regulation 10 of the European Union 10. (1) A competent authority in the State shall not impose on a recipient a discriminatory | 2010 11 16

(Provision of Services) regulations 2010 (S.1.
No. 533 0f2010)

requirement that is based on the recipient’s nationality or place of residence.

(2) Subject to paragraph (3), a provider who provides a service to the general public shall
not discriminate in the conditions on which the service is provided to a recipient on the
basis of the recipient’s nationality or place of residence.

(3) A provider may provide for differences in the conditions of access where those
differences are directly justified by objective criteria.

(4) A requirement or condition imposed in contravention of this Regulation has no
effect.
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Valstybé

Igyvendinimo nuostatos nacionalinéje

Igyvendinimo nuostatos formuluoté (arba, jeigu imanoma, vertimas j angly kalba)

Isigaliojimo data

naré teisinéje sistemoje
IT Article 29(1) del Decreto Legislativo n. Art. 29 2010 03 26
59/2010, ‘Attuazione della direttiva (Divieto di discriminazioni)
2006/123/CE relativa ai servizi nel mercato 1. Al destinatario non possono essere imposti requisiti discriminatori fondati sulla sua
interno’ (horizontal law implementing the nazionalita o sul suo luogo di residenza.
Services Directive) 2. E’ fatto divieto ai prestatori di prevedere condizioni generali di accesso al servizio
offerto che contengano condizioni discriminatorie basate sulla nazionalita o sul luogo di
residenza del destinatario, ferma restando la possibilita di prevedere condizioni d’accesso
differenti allorche’ queste sono direttamente giustificate da criteri oggettivi.
3. A decorrere dalla data di entrata in vigore del presente decreto sono abrogate le
disposizioni legislative e regolamentari statali incompatibili con le disposizioni di cui al
comma 1
LT Article 11(3) of the Law on Services of the When establishing the general conditions for receiving services that are made available to | 2009 12 28
Republic of Lithuania the public, it shall be prohibited to impose requirements discriminating the recipients on
grounds of nationality, permanent residence or Member State of the establishment, except
when such requirements can be objectively justified
LV Law on the Free Provision of Services, Section | Section 10. Rights of the service recipient 2010 05 04

10

(1) The service recipient’s rights to receive a service shall not be restricted:

1) by obliging him to obtain a permit in order to receive or use a particular service;

2) by imposing a prohibition or restriction on him regarding the receipt of financial aid, if
this right or scope of aid is dependent on the status of the service recipient concerned in
Latvia or in those locations where the service is provided.

(2) A service recipient has the right to receive a service which is not discriminative
regarding his/her citizenship (nationality) or residence, except the cases, when the
application of such conditions is clearly and distinctly formulated, objectively justified, is
fair and honest.
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Valstybé | Igyvendinimo nuostatos nacionalinéje Igyvendinimo nuostatos formuluoté (arba, jeigu imanoma, vertimas j angly kalba) Isigaliojimo data
naré teisinéje sistemoje
LU Article 11 of Loi 24 mai 2011 relative aux Les exigences discriminatoires fondées sur la nationalité ou le lieu de résidence des 20110524
services dans le marché intérieur (Horizontal destinataires sont interdites, y compris dans les conditions générales mises a disposition
law implementing the Services Directive) par les prestataires. Toutefois, les prestataires ont la possibilité de prévoir des différences
dans les conditions d’accés lorsqu’elles sont directement justifiées par des critéres
objectifs.
MT Article 9 of ACT No. XXIII of 2009 to 9. Recipients and potential recipients of a service shall not be subjected to discriminatory
establish general provisions facilitating the requirements, including:(a) limitations to access to services in Malta through a provider’s
exercise of freedom of establishment for general conditions that contain discriminatory provisions relating to the nationality or
service providers and the free movement of place of residence of the recipient, provided that this does not preclude the possibility for
services in the internal market a provider to provide for differences in the conditions of access where those differences
are directly justified by objective criteria.
NL Article 1 of the Dutch Constitution; ® « Article 1 of the Dutch Constitution: Nyderlandy Konstitucijos

Article 1, paragraph 1, of the General Equal
Treatment Act(definitions);

Article 2, paragraph 1, of the General Equal
Treatment Act;

Article 7, paragraph 1, of the General Equal
Treatment Act;

Article 9 of the General Equal Treatment Act

All which are present in The Netherlands, shall be treated equally in equal cases.
Discrimination due to religion, affiliation, political opinion, race, sex or on any ground
whatsoever, is prohibited.

* Article 1, paragraph 1, (definitions) of the General Equal Treatment Act:

1. In this Act and the articles based thereupon the following applies:

a. discrimination (in Dutch: onderscheid): direct and indirect discrimination as well as an
order to that end;

b. direct discrimination: discrimination between persons on the basis of religion,
philosophy of life, political persuasion, race, sex, nationality, hetero- or homosexual
inclination or civil state;

c. indirect discrimination: discrimination based on other qualities or behaviour as referred
to under b, which have a direct discriminatory effect.’

* Article 2, paragraph 1, of the General Equal Treatment Act:

‘1. The prohibition of discrimination as provided for in this Act does not apply with
regard to indirect discrimination if that discrimination can be objectively justified by a
legitimate goal and the means to attain that goal are proportionate and necessary.’

* Article 7, paragraph 1, of the General Equal Treatment Act:

1 str. (galiojanti redakcija )
—1983 03 02

Bendrojo lygiy galimybiy
istatymo 1 str. 1 d.
(galiojanti redakcija ) —
1994 m. rugs¢jo 1 d. su
paskutiniais pakeitimais,
padarytais jstatymu,
isigaliojusiu 2004 04 01
Bendrojo lygiy galimybiy
istatymo (galiojanti
redakcija) 2 str. 1 d. —
1994 09 01 su paskutiniais
pakeitimais, padarytais
istatymu, jsigaliojusiu
2004 04 01

Bendrojo lygiy galimybiy
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1. Discrimination is prohibited when offering or providing access to goods or services
and when closing, excuting or terminating such a contract, as well as when giving carreer
advice and advice on school choice or choice of a profession, when this occurs:

a. in the exercise of a profession or a business,

b. by public authorities

c. by organisations active in the field of social housing, welfare, health, culture or
education, and

d. by natural persons which do not act in the exercise of a profession or a business, when
offering occurs in public.

Note: Paragraphs 2 and 3 of Article 7 of the General Act contain some exceptions in the
fields of education by private schools which are based on religious principles and when
dealing with purely private relationships where no economic activity is concerned.

* Article 9 of the General Equal Treatment Act:
‘Contractual provisions in breach of this Act are null and void.’

jstatymo (galiojanti
redakcija ) 7 str. 1 d. —
1994 09 01 su paskutiniais
pakeitimais, padarytais
jstatymu, jsigaliojusiu
2004 04 01

Bendrojo lygiy galimybiy
istatymo (galiojanti
redakcija ) 9 str. —

1994 09 01

PL

Article 9 of the Act on providing services on
the territory of the Republic of Poland

A provider shall ensure that general conditions of access to a service do not discriminate a
recipient on the grounds of citizenship or place of residence.

2010 04 10

PT

Article 19 of Decree-Law 92/2010,

0f 26 July 2010 (horizontal law implementing
Services Directive)

Article 19

Non-discrimination of recipients

1 — Service recipients shall not be made subject to discriminatory requirements based on
their nationality, place of residence or location of the registered office.

2 — The general conditions of service provision defined by the service provider shall not
contain discriminatory provisions relating to the nationality, place of residence or location
of the registered office of the service recipient, except where those differences are directly
justified by objective criteria.

3 — The law shall not make recipients subject to any conditions, limitations, prohibitions
or other requirements which restrict the use of a service supplied by a provider established
in another Member State.

4 — ““Recipient’’ shall be deemed to mean any natural person who is a national of a
Member State or who benefits from rights conferred upon him by Community acts, or any
legal person established in a Member State, who, for professional or non-professional
purposes, uses, or wishes to use, a service.

2010 10 01
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Valstybé | Igyvendinimo nuostatos nacionalinéje Igyvendinimo nuostatos formuluoté (arba, jeigu imanoma, vertimas j angly kalba) Isigaliojimo data
naré teisinéje sistemoje
RO Government Emergency Ordinance no. (1) The providers may not include discriminatory requirements based on his citizenship or | 2009 06 05
49/2009, Art. 20(2) (Section IV — Rights of nationality, or the place of residence or the registered office of the recipient under the
the services’ beneficiaries, Chapter IV — general conditions of access to a service, which are made available to the public.
Freedom to provide services) (2) Providers may provide for different conditions of access where they are justified
by objective criteria.
(3) The clauses or declarations containing discriminatory conditions are
automatically void.
SE Article 20, Act (2009:1079) on services in the | En tjénsteleverantor far inte for tillhandahallandet av tjanster stédlla upp allméinna villkor 2009 12 27
Internal Market som diskriminerar tjinstemottagare pa grund av nationalitet eller bosdttningsort, om detta
inte kan motiveras pa objektiva grunder.
SI Article 17 of Decree Promulgating the Services | Contractual and general conditions for access to services which are made available to the | 2010 03 30
in the Internal Market Act (ZSNT) public at large by a service provider may not contain discriminatory provisions relating to
the nationality or place of residence of the service recipient.
SK Act No 136/2010 Coll. on services in the A service provider shall be obliged to ensure that the same conditions of access to services | 2010 06 01

internal market and amending and
supplementing certain acts — Art. 1 Section 10

provided apply to all recipients of services regardless of the nationality, place of
permanent residence or registered office of the recipient of the service.
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Valstybé | Igyvendinimo nuostatos nacionalinéje Igyvendinimo nuostatos formuluoté (arba, jeigu imanoma, vertimas j angly kalba) Isigaliojimo data
naré teisinéje sistemoje
UK Regulations 30(2) and 30 (3) of the Provision (1) A competent authority may not subject recipients of a service who are individuals to 2009 12 28
of Services Regulations 2009 discriminatory requirements based on their nationality or place of residence.
(2) The provider of a service may not, in the general conditions of access to a service
which the provider makes available to the public at large, include discriminatory
provisions relating to the
place of residence of recipients who are individuals.
(3) Paragraph (2) does not apply to differences in conditions of access which are directly
justified by objective criteria
EEE / ELPA 3alys
IS Art 15, Act 76/2011 on services in the internal | The recipients of services shall not be made subject to discriminatory requirements based | 2011 06 29
market of the European Economic Area on their nationality or place of residence, and providers are prohibited from including in
their terms of service discriminatory provisions relating to the nationality or place of
residence of recipients. In exceptional circumstances, different conditions of access to a
service may be established, provided that the differences are justified by objective criteria.
LI Article 21 of the Services Act (Bericht und Der Dienstleistungserbringer darf den Zugang zu einer Dienstleitung nicht in
Antrag der Regierung betreffend die Schaffung | diskriminierender Weise von der Staatsangehdrigkeit oder dem Wohnsitz des
eines Gesetzes iiber die Erbringung von Dienstleistungsempfiangers abhéngig machen. Underschiede bei den Zugangsbedingungen
Dienstleistungen (Dienstleistungsgesetz)) sind nicht diskriminierend, wenn sie durch objektive Kriterien gerechtfertigt sind.
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NO

§ 19 (2), second and third sentence of Lov
2009-06-19 nr. 103 om tjenestevirksomhet
(Norwegian Services Act)

Service recipients cannot be subject to requirements that limit their right to receive
services from a provider established in another EEA State.

Service recipients from other EEA States cannot be subject to discriminatory requirements
on grounds of their nationality, residence or establishment state. Similar discrimination
must not occur in a service providers’ general conditions of access to a service. The first
and second sentences do not to prevent the application of special conditions for the receipt
of the service when they are justified by objective factors.

2009 12 28
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IT PRIEDAS

Kompetentingos institucijos



Valstybé naré Kompetentinga institucija (Su | Kompetentinga institucija (Su imonémis
vartotojais susijes vykdymo | susijes vykdymo uZtikrinimas)
uztikrinimas)

AT Bezirksverwaltungsbehorde Bezirksverwaltungsbehorde

BE SPF  Economie, P.M.E., Classes | SPF Economie, P.M.E., Classes moyennes
moyennes et Energie — Direction | et Energie — Direction générale du
générale du Contréle et de la Médiation | Contréle et de la Médiation

BG Commission on Consumer Protection Commission on Consumer Protection

CYy Consumer and Competition Protection | National courts
Service (CCP)

CZ Courts, Ombudsman, Czech Trades | National courts
Inspectorate, ECC

DE 7000 trade and business authorities,
chambers of auditors, lawyers and tax
consultants

DK Forbrugerombudsmanden (Danish | Forbrugerombudsmanden (Danish

Consumer Ombudsman)

Consumer Ombudsman)




Valstybé naré

Kompetentinga institucija (Su vartotojais susijes
vykdymo uZztikrinimas)

Kompetentinga institucija (Su imonémis
susijes vykdymo uZtikrinimas)

EE Estonian Consumer Protection Board (although no | National courts
specific tasks under Art 20 have been delegated it to it
by law)
EL Consumers Ombudsman Enterprise Europe Network in Greece
ES Consumer protection regional authorities to be found at
http://aplicaciones.consumo- Sectoral competent authorities responsible at
inc.es/cidoc/Consultas/dirMapas.aspx?tabla=dirconsum | national or regional level
FI Civil or criminal courts depending on the nature of the | Civil or criminal courts depending on the
case. In some circumstances the Chancellor of Justice, | nature of the case. In some circumstances
Parliamentary Ombudsman, Ombudsman for equality | the Chancellor of Justice, Parliamentary
or Ombudsman for minorities may also be competent. | Ombudsman, Ombudsman for equality or
Ombudsman for minorities may also be
competent.
FR Direction générale de la concurrence, de la | National courts
consommation et de la répression des fraudes
(DGCCRF), Ministére de 1’économie, des finances et
de I’industrie
Valstybé naré Kompetentinga institucija (Su vartotojais susijes | Kompetentinga institucija (Su imonémis
vykdymo uZztikrinimas) susijes vykdymo uZtikrinimas)
HU Equal Treatment Authority (Egyenld Banasmod | Hungarian Competition Authority
Hatosag-EBH), Judicial authority (Gazdasagi Versenyhivatal — GVH), Equal
Treatment Authority, Judicial authority
IE Sectoral competent authorities responsible for the | Sectoral competent authorities responsible
enforcement of all provisions pertaining to the | for the enforcement of all provisions
implementation of the Services Directive for that sector | pertaining to the implementation of the
Services Directive for that sector
IT ANTITRUST (autorita garante della concorrenza e del | ANTITRUST  (autorita  garante della

mercato)

Civil courts

concorrenza e del mercato)

Civil courts




LT State Non Food Products Inspectorate (consumer rights | National courts
protection authority)
LV Ombudsman National courts
Civil courts
LU Collective and single legal actions in front of Courts in | Conseil de la concurrence
the scope of articles L.121-1 a 122-8 and L.313-1and
L.313-2 du Code de la consommation
Valstybé naré Kompetentinga institucija (Su vartotojais susijes | Kompetentinga institucija (Su jmonémis
vykdymo uZztikrinimas) susijes vykdymo uZtikrinimas)
MT Office for Consumer Affairs, Malta Competition and | Office for Consumer Affairs, Malta
Consumer Affairs Authority Competition and  Consumer  Affairs
Authority
NL Equal Treatment Commission Equal Treatment Commission
PL Civil courts Civil courts
PT ASAE — Autoridade para a Seguranca Alimentar ¢ | ASAE — Autoridade para a Seguranga
Econémica Alimentar e Econdémica, IRAE
IRAE — Inspeccdes Regionais de Actividades | Inspec¢des Regionais de  Actividades
Econoémicas for the Azores and Madeira Regions. Economicas for the Azores and Madeira
Regions
For professional services under a public professional
association, the relevant public professional association | For professional services under a public
professional association, the relevant public
professional association.
RO National Authority for Consumers Protection National courts
SE Sectoral competent authorities responsible for the | Sectoral competent authorities responsible
enforcement of all provisions pertaining to the | for the enforcement of all provisions
implementation of the Services Directive for that sector | pertaining to the implementation of the
Services Directive for that sector
SI Market Inspectorate of the Republic of Slovenia National courts
SK Slovak Trade Inspection Slovak Trade Inspection
Valstybé naré Kompetentinga institucija (Su vartotojais susijes | Kompetentinga institucija (Su jmonémis
vykdymo uZztikrinimas) susijes vykdymo uZtikrinimas)
UK Office of Fair Trading, Local Authority Trading | National courts
Standards  Authorities and the Department of
Enterprise, Trade and Investment in Northern Ireland
EEE / ELPA 3alys




IS

Consumer Agency

National courts

LI

Office of Trade and Transport

Office of Trade and Transport

NO

Consumer Ombudsman

National courts
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