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BIZOTTSAGI SZOLGALATI MUNKADOKUMENTUM

A belsé piaci szolgaltatasokrol szol6 2006/123/EK iranyelv (,,szolgaltatasi iranyelv”) 20. cikke
(2) bekezdésének alkalmazasahoz készitett utmutato

amely a kovetkezo dokumentumot kiséri
a Bizottsag kézleménye az Eurépai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Europai Gazdasagi és Szocialis
Bizottsagnak és a Régiok Bizottsaganak
a szolgaltatasi iranyelv végrehajtasarol: Partnerség a szolgaltatasok uj novekedéséért 2012-2015

Ez a dokumentum az Eurdpai Bizottsag tajékoztatasi célu szolgalati munkadokumentuma. A
dokumentumban foglaltak nem tekinthet6k a Bizottsag hivatalos allaspontjanak, és nem is
eldlegezik meg azt.
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1. BELSO PIAC BIZTOSITASA A SZOLGALTATASOK IGENYBEVEVOI SZAMARA

Az egységes piac rendkiviili eldnyoket hozott az eurdpai vallalkozasok szdmara. A
szolgéaltatasi iranyelv végrehajtasa mérfoldkovet jelentett az iizleti tevékenységek folytatasat
mind belf6ldon, mind unids szinten gatld akadalyok elhéritdsa szempontjabol. Ugyanakkor a
valoédi egységes piac kiépitéséhez tobbre van sziikség a nemzeti hatarokon atnyuld
szolgaltatasnyujtas elésegitésénél. Eppoly fontos annak biztositasa, hogy a szolgaltatasok
igénybevevoi konnyen kihasznalhassak az egységes piac nyujtotta lehetdségeket, miként azok
az Eurdpai Parlamentnek és Tandcsnak cimzett, a szolgéltatdsi iranyelvnek a szolgéltatasi
iranyelv  41. cikkével 0Osszhangban torténd végrehajtasarol szolo, ,, Partnerség a
szolgaltatasok uj novekedéséért 2012-2015” cimi bizottsagi kdzleményben (a tovabbiakban:
kozlemény) is megjelennek.

A szolgéltatasok igénybevevodinek — és kiilondsen a fogyasztoknak — az az elvarasuk, hogy a
belsd piacon torténd szolgaltatasnyujtas eldtt alld szabalyozasi akadalyok megsziinésével
szolgéaltatdsok szélesebb koréhez férhessenek hozza. Eléfordulnak azonban olyan helyzetek,
amelyekben a szolgaltatdsok igénybevevoi masik tagéallamban 1évé lakohelyiikk okan a
szolgaltatasnyljtds megtagaddsdval vagy magasabb drakkal szembesiilnek. E dokumentum
megvizsgalja a szolgaltatdsok belsé piacanak helyzetét a szolgaltatdsok igénybevevdinek
szemszOgebol, valamint lehetéségeket fogalmaz meg a szolgaltatdsok eurdpai polgarok altali
elérhetdségének tovabbi eldsegitése tekintetében.

1.1. Kello mértékben ki tudjak-e hasznalni a szolgaltatasok igénybevevoi az
egységes piac nyujtotta elonyoket?

A szolgaltatasok hatarokon atnyulo igénybevételével probalkozo fogyasztokat tul sok esetben
éri csalodas. Az Eurdpai Bizottsaghoz, az Eurdpai Fogyasztdéi Kozpontokhoz és mads
segitségnyujtd szervekhez beérkezett panaszok alapjan a belsd piac vonatkozasdban
aggodalomra ad okot az allampolgarsagon vagy lakohelyen alapuld eltéré banasmaod.

A tényleges helyzet értékelése érdekében 2009-ben két, a fogyasztok foldrajzi alapu
megkiilonboztetését vizsgalod, az elektronikus kereskedelemre kiilonds hangsulyt fektetd
tanulmanyt készittettek és tettek kozz¢: a Bizottsag szdmara a YouGov Psychonomics altal
készitett ,,Mystery shopping evaluation of cross-border e-commerce in the EU” (,,Az EU-ban
zajlo e-kereskedelem értékelése a probavasarlas modszerének segitségével”)! és a Matrix
Insight altal készitett ,,Access to services in the Internal Market: Study on business practices
applying different condition of access based on the nationality or the place of residence of
service recipients — Implementation of Directive 2006/123/EC on Services in the Internal
Market” (,,Szolgaltatasokhoz val6 hozzaférés a belsd piacon: Tanulmany a szolgaltatas
igénybevevdjének allampolgarsaga vagy lakohelye szerinti megkiilonboztetést alkalmazd
iizleti gyakorlatokrol — a belsd piaci szolgaltatasokrol szoldo 2006/123/EK irdnyelv
végrehajtasa”, a tovabbiakban: Matrix-tanulmény).”

A vizsgélt esetek szolgaltatasok széles korét érintik, beleértve az elektronikai cikkek,
textilaruk, sportszerek és barkacsaruk értékesitését, a zeneletoltést, a gépjarmiikolcsonzést,
valamint a mobiltelefon-eléfizetési szerzddéseket. Ugy tiinik, hogy az eltéré banasmod
legtobb esete inkabb a lakohellyel, mintsem az allampolgarsaggal fligg ssze, és elsdsorban az

' Lasd: http://ec.europa.eu/consumers/strategy/docs/EC_e-commerce Final Report 201009 _en.pdf.

Lasd: http://ec.europa.eu/internal _market/services/docs/services-dir/studies/20091210_article20_2_en.pdf.
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internetes tligyletek sordn fordul eld. Amikor példaul egy fogyasztd az interneten keresztiil
probal egy masik tagallamban gépjarmivet kolesondzni vagy nyaralasdhoz szallodai szobat
foglalni, eléfordulhat, hogy a weboldal atiranyitja a gépjarmiikolcsénzd vagy szallodalanc
sajat orszagaban lizemeltetett weboldalara, ahol a szolgaltatast jéval magasabb aron veheti
igénybe. Az iligyletek a vasarld6 lakcime miatt a hitelkartyaadatok megadasakor is
meghiusulhatnak.

Kevésbé gyakran ugyan, de az offline iigyletek sordn is eléfordul az eltéré bandsmod,
kiilondsen az idegenforgalmi agazatban. A Bizottsagnak tudomasa van példaul arrél, hogy
bizonyos vidamparkokban ¢és turistalatvanyossdgoknal a vendég lakohelye szerinti orszagtol
fiiggden eltérd dijakat szamitanak fel. A Bizottsagnak tovabba olyan esetekrdl is tudomasa
van, amelyekben hatdr menti teriileteken €16 nyaralni vagyok szdndékoztak tengeri korutat
foglalni a hatar masik oldaldn miik6dé utazasi irodanal, az iroda azonban nem tudta szamukra
értékesiteni az utazast, mivel annak szervezdje — differencialt drazasi politikéjanak fenntartasa
érdekében — megtiltotta szadmara, hogy mas tagallamok polgarainak értékesitse azt.

1.2. A szolgaltatasok belsé piacahoz valé hozzaférés tovabbi konnyitése

A szolgéltatasokat igénybe vevOk jogainak megerdsitése, valamint a belsd piacba vetett
bizalmuk megszilarditasa érdekében a belsé piaci szolgaltatasokrdl szold 2006/123/EK
iranyelv (a tovabbiakban: szolgaltatdsi irdnyelv) a mas tagallamokban letelepedett
szolgaltatok szolgaltatdsait igénybe venni kivanok eldtt allo akadalyok — példdul a mas
tagallamban nyujtott szolgéltatasok igénybevételét meghatarozott engedély megszerzéséhez
kotd kotelezettségek — megsziintetését irta eld a tagdllamoknak. Kotelezte tovabba a
tagallamokat, hogy a szolgaltatdsok igénybevevoi szdmara tdjékoztatast és segitséget
nyujtsanak a jogi kovetelmények, kiilondsen a mas tagdllamokban alkalmazott
fogyasztovédelmi szabalyok ¢&s jogorvoslati eljardsok vonatkozasaban. Végiil pedig
megallapitotta a tagdllamok azon kotelezettségét, hogy sziintessék meg a szolgaltatds
igénybevevdjének  allampolgarsagan  vagy lakoéhelyén  alapuld, megkiilonboztetd
kovetelményeket.

Ez utobbi szempont kapcsan a szolgaltatasi iranyelv 20. cikke megtiltja a szolgaltatas
igénybevevdjével szembeni, annak allampolgarsaga vagy a lakohelye szerinti orszag alapjan
torténd megkiilonboztetést. E rendelkezés célja, hogy segitse a szolgaltatasok igénybevevoit —
kiilonosen a fogyasztokat — a mas tagallamok piacén elérhetd ajanlatokhoz val6 hozzaférésben
¢s a belsd piac elonyeinek lehetd legteljesebb kihasznalasaban.

A szolgaltatasi iranyelv 20. cikkének (1) bekezdése szerint a tagallamok kdtelesek biztositani,
hogy a szolgaltatas igénybevevdjére allampolgarsaga vagy lakohelye alapjan ne
vonatkozzanak megkiilonboztetd eldirasok. Igy a szolgaltatasi iranyelv 20. cikke
(1) bekezdésének hatalya ald tartoznak azok az esetek is, amelyekben a megkiilonboztetd
banasmaddot a hatésagok alkalmazzak. A Bizottsag rendelkezésére allo informaciok alapjan a
durva megkiilonboztetésként érzékelt esetek jelentds része olyan szolgaltatasokhoz valo
kedvezményes hozzaféréssel fiigg 0ssze, amelyeket egy adott régioban vagy telepiilésen a
regiondlis vagy helyi hatosagok, vagy az azok védnoksége alatt miikodé gazdasagi szereplok
nyUjtanak az ott lakdk szamara. Az Europai Unid Birdsaga — bizonyos koriilmények kozott —
megkiilonboztetdnek mindsitett olyan, helyi vagy decentralizalt allami hatosdgok altal
nyujtott szolgéltatasokhoz kapcsolodd kedvezményes éarakat, amelyek kizarélag az adott
orszag allampolgarai és az adott hatésagok illetékességi teriiletén lakd személyek szdmara



érhetdk el, és amelyek alol kizarjdk mas tagédllamok &llampolgarait, valamint az adott
teriileten lakohellyel nem rendelkezé személyeket.’

A 20. cikk (2) bekezdése az olyan, konkrétabb esetekre terjed ki, amelyekben az eltérd
banasmodot a szolgaltaték, azaz az adott piacon szolgaltatasokat nyujtd vallalatok vagy
szakemberek alkalmazzak. Annak biztositasara kotelezi a tagallamokat, hogy a szolgéltatasok
igénybevételének a szolgaltatok altal nyilvanossagra hozott altalanos feltételei ne
tartalmazzanak a szolgéltatas igénybevevdjének allampolgarsaga vagy lakohelye szerinti
megkiilonboztetd rendelkezéseket, ugyanakkor ne zarjak ki eleve az igénybevételi feltételek
kiilonbozdéségének lehetdségét, amennyiben azt objektiv kritériumok kozvetleniil indokoljak.

2. A MEGKULONBOZTETESMENTESSEG KOTELEZETTSEGENEK NEMZETI ATULTETESE

A tagallamok szamara kotelez6 volt a 20.cikk nemzeti jogukba vald Aatiiltetése. A
szolgaltatasi iranyelv 20. cikke (2) bekezdésének atiiltetése olyan nemzeti rendelkezések
révén valosul meg, amelyek kotelezd jelleggel megtiltjak a szolgaltatok szamara az
allampolgarsagon vagy lakohelyen alapuld megkiilonboztetést.

A legtobb tagallam a szolgaltatédsi irdnyelvet atiiltetd horizontalis jogszabalyok Utjan vezetett
be a szolgaltatasi iranyelv megkiilonboztetésmentességre vonatkozé rendelkezésével részben
vagy teljes egészében megegyezO rendelkezéseket. Masok meglévd, ugyanezt a célt
megval6sito jogszabalyokra hagyatkozhattak (1asd I. melléklet).

A szolgaltatasi irdnyelv 20. cikkének (2) bekezdését a nemzeti jogba atiiltetd nemzeti
rendelkezések betartdsanak biztositasa az illetékes nemzeti hatdsdgok feladata. Az ehhez
kapcsolodo értékelés minden esetben eseti alapt elemzést igényel.

A tagallamok maguk jelolik ki az e kovetelmény teriiletiikon valod betartatdsaért felelds
hatosdgokat. Az e feliigyeletet ellatdo illetékes nemzeti hatésdgok felsorolasat jelen
dokumentum II. melléklete tartalmazza. A legtobb tagallam a 20. cikk (2) bekezdését atiiltetd
nemzeti rendelkezések kozigazgatasi végrehajtasaval a fogyasztovédelmi szabalyok
kozigazgatasi végrehajtasaért felelés hatosdgokat bizta meg. NeEhany esetben a
versenyhatosagokat biztdk meg a rendelkezés végrehajtasaval. Birosagi jogvitdk esetén
altalaban a kereskedelmi vagy fogyasztovédelmi szabdlyok tekintetében illetékes birosagok
biraljak el a kérdést.

A rendelkezés végrehajtdsa a nemzeti jogban eldirt feliigyeleti jogkorrel Osszhangban,
kiilonosen a szolgaltatd letelepedésének helyén végzett felligyeleti intézkedések révén
torténik. A kozigazgatasi végrehajtas tekintetében a letelepedés helye szerinti tagallam felelds
a teriiletén letelepedett szolgaltatokért, akkor is, ha azok mas tagallamokban nyujtanak
szolgaltatasokat. Arra az esetre, ha a szolgaltatdé hatarokon atnyulo tevékenységet folytat, a
szolgaltatasi iranyelv VI. fejezete igazgatasi egyiittmiikodésre vonatkoz6 kovetelményeket
hatdroz meg, amelyek a tagallamokat kolcsonds segitségnyujtasra kotelezik a szolgaltatok
felligyelete soran.

3. A DOKUMENTUM CELJA

A fogyasztok €s a szolgéltatasok igénybevevoi szamara torténd segitségnyujtassal foglalkozo
nemzeti hatosagokhoz a szolgaltatasi irdnyelv elfogaddsa oOta szamos panasz érkezett a

> Lasd a Birosagnak a C-388/01. sz., Bizottsag kontra Olaszorszag tigyben 2003. januar 16-an hozott itéletét.
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vallalkozasok 4&ltal allampolgarsag ¢és lakohely alapjan alkalmazott eltérd banasmoddal
kapcsolatban. Ugyanakkor a Bizottsaggal kozolt informaciok alapjan gy tiinik, hogy az e
szervek tudomdséara hozott esetek koziil mindeddig igen keveset kovetett nemzeti szinten
kozigazgatasi vagy birdsagi végrehajtasi intézkedés. A kozigazgatasi és birosagi végrehajtas e
hianyanak tobb lehetséges oka van: a legtobb tagdllamban nem sok id§ telt el e rendelkezések
hatalybalépése ota, a szolgaltatasok igénybevevodinek alacsony keresetinditasi hajlandosaga
pedig talan azzal magyarazhatod, hogy az ilyen jogvitakkal érintett aruk és szolgaltatasok
rendszerint kis értékiiek.

A szolgéltatasi irdnyelv (95) preambulumbekezdésében foglaltaknak megfeleléen egy adott
szolgéaltatas nyujtasara kiilonbozo dijszabasok és feltételek alkalmazhatok, amennyiben ezeket
a dijszabasokat, arakat és feltételeket orszdgonként esetleg valtoz6 objektiv okok indokoljak.
A preambulum példaként megemlit néhany lehetséges objektiv okot (piaci feltételek,
szabalyozasi akadadlyok vagy a mas tagallamban alkalmazand6 jogszabalyoknak valo
megfeleléshez kapcsolodd kockéazatok). E helyzet tikrében ugy tlinik, hogy a 20. cikk
(2) bekezdésének teljes korli érvényesiilése eldsegithetd az ahhoz kapcsolddd kotelezettség
értelmezésének egyértelmiibbé tételével.

Az eurdpai intézmények hangsulyoztdk a szolgaltatasi iranyelv 20. cikkének (2) bekezdését
atlilteté nemzeti jogszabalyok nemzeti hatésagok altali megfeleld alkalmazasanak fontossagat.
Az Eurépai Parlament igy kiilondsen a szolgaltatasi iranyelv 20. cikke (2) bekezdésének
hatékony végrehajtasat, valamint a megkiilonboztetésmentességre vonatkozo szabdlyt a
tagallamok nemzeti jogrendszerében végrehajtdé nemzeti rendelkezések nemzeti hatosagok ¢és
birdsagok altali megfelelé alkalmazasat szorgalmazta.® A fentiek tiikrében a Bizottsag
szolgalatai altali  pontositas  hasznosnak  tinik a  szolgaltatdsi  iranyelv
megkiilonboztetésmentességre vonatkozo rendelkezése egységes tagallami alkalmazasanak
biztositasa érdekében. Mindez annal is fontosabb, mivel a rendelkezés kiilongs, ,,hatarokon
atnyulo” tényez6t tartalmaz, amely kifejezetten olyan helyzetekre vonatkozik, amelyekben a
vallalkozas ¢€s a fogyasztd orszaga kiilonbozo.

Mindezek fényében a jelen dokumentum célja ravildgitani azon jellemzd helyzetekre,
amelyekben a szolgéltatdsok igénybevevdi eltéré banasmodban részesililnek vagy a
szolgaltatds megtagadasaval kell szembesiilnilik, tovabba a vallalkozasok altal indoklasként
emlitett koriilményekre, és ezaltal segiteni az illetékes nemzeti hatosdgokat a szamukra eldirt
eseti elemzés elvégzésében. Ugyanezen célbol megprobalja tovabbad bemutatni és
megmagyarazni, hogy mely esetekben tekinthetd indokoltnak az eltéré banasmod alkalmazasa
vagy a szolgaltatds megtagadasa.

Ez a dokumentum a Bizottsag altal a szolgaltatasi iranyelv elfogaddsa 6ta annak kiilonb6z6
szempontjaival kapcsolatban a tagallamok szdmara nyujtott segitségre épit, és kiegésziti azt.
A Bizottsag szolgalatainak tajékoztatd jellegli dokumentumaként semmilyen modon nem
kotelezi a Bizottsagot mint intézményt, tovabba nem érinti az unids jognak az Eurdpai Unid
Birdsaga altali értelmezését.

Az Europai Parlament 2010. szeptember 21-i allasfoglaldsa az e-kereskedelmi belsé piac kialakitasarol
(2010/2012(INT)), 31. és 32.pont; a Versenyképességi Tanacs 2012. majus 30-31-i kovetkeztetései az
egységes digitalis piacrol és az egységes piac iranyitasarol, http://www.consilium.europa.eu/press/council-
meetings.



4. A SZOLGALTATASI IRANYELYV 20. CIKKE (2) BEKEZDESENEK MAGYARAZATA

A Birdosag hangsulyozta a szolgéltatasok igénybevevdinek a szolgaltatdsok mas tagallamban
letelepedett szolgaltatoktol vald igénybevételének szabadsagat érintd, tagallamok altal
meghatarozott korlatozdsokkal szembeni védelmét mint a szolgaltatdsnyujtas szabadsaganak
kozotti megallapodasok szankcionaldsdnak sziikségességét, amelyek a piacokat nemzeti alapt
részekre valasztjak szét és megnehezitik a tagallami piacok Osszeépiilését.’ Az egységes
piacon fenndllé indokolatlan szabalyozasi korlatozdsok megsziintetése érdekében tett
erdfeszitések mindaddig nem hoznak elényodket a szolgéltatasok igénybevevoi szamara, amig
a szolgaltatoi gyakorlatok a belsd piac mesterséges széttagolasara iranyulnak.

A megkiilonboztetésmentesség kotelezettsége a hatosagi és a szolgaltatoi gyakorlatokra
egyarant vonatkozik. A durva megkiilonboztetésként érzékelt esetek jelentds része olyan
szolgaltatasokhoz vald kedvezményes hozzaféréssel fiigg 6ssze, amelyeket egy adott régidban
vagy telepiilésen a hatosagok (leggyakrabban a regiondlis vagy helyi hatdsagok), vagy az
azok védnoksége alatt mikodd gazdasagi szereplok, példaul koncesszidtulajdonosok, vagy
regionalis vagy helyi tdmogatasban részesiild jogalanyok nytjtanak az ott lakok szdmara. E
szolgaltatasok kozé tartozik példaul az olyan létesitményekhez vald hozzaférés biztositasa,
mint az uszodak, a mizeumok, a parkok vagy a torténelmi emlékmiivek. Nem ritka, hogy
ezek esetében a helyi lakosoknak kedvezményes arakat kinalnak, amelyekkel a szolgaltatés
mas igénybevevoi még akkor sem élhetnek, ha szemlatomast teljesitik ugyanazon objektiv
feltételeket (pl. életkor). Egy nyilvanos termalfiirdé épiiletébe belépve példaul a mas
tagallambol szarmazd polgarok azt tapasztalhatjadk, hogy allampolgarsaguk okdn nem
vasarolhatnak a fogyasztok szadmdéra bizonyos korhatdr felett biztositott kedvezményes
belépdjegyet, jollehet bizonyitani tudjak, hogy megfelelnek az ¢letkorra vonatkozd
feltételnek.

Ilyen esetekben az Europai Unid Birdésaganak joggyakorlata — bizonyos koriilmények kozott —
megkiilonboztetdnek mindsitett olyan, hatdsagok altal nyujtott szolgéltatdsokhoz kapcsolodo
kedvezményes arakat, amelyek igénybevételébdl kizartak mas tagallamok allampolgérait,
valamint az adott teriileten lakohellyel nem rendelkezd személyeket.” Kivételes esetekben
nem zarhat6 ki ugyanakkor az sem, hogy a hatésagok altal nyujtott, egy adott szolgaltatashoz
kedvezményes hozzaférési feltételeket biztositd szocidlis ellatasok tekintetében a helyi vagy
regiondlis hatosagoknak bizonyos koriilmények kozott megengedhetd, hogy kiilonbséget
tegyenek az ellatist finanszirozd kozosséghez vald kotddéssel rendelkezd, illetve nem
rendelkez polgarok kozott.®

A 20.cikk (2) bekezdése azonban kifejezetten a piacon szolgaltatiasokat nyujté
vallalkozasokkal foglalkozik. A vallalkozdsok ugyan szabadon meghatirozhatjak azt a
foldrajzi teriiletet, amelyen szolgaltatdsaikat nyujtjak, bizonyos gyakorlatok azonban
visszaallithatjdk a nemzeti piacok kozotti megosztottsagot, €s meghiusithatjak az EUMSZ

crer

A 286/82. és 26/83. sz., Luisi és Carbone kontra Ministero del Tesoro iigyek, EBHT 1984., 377. o.

A C-403/08. és C-429/08. sz., Football Association Premier League iigy, 2011. oktober 4.

Lasd a C-388/01. sz., Bizottsag kontra Olaszorszag tigyben 2003. januar 16-an hozott itéletet.

Lasd a C-103/08. sz., Arthur Gottwald tigyben 2009. oktober 1-jén hozott itéletet. Ebben az itéletben a
Birosag az EK-Szerzodés egykori 12. cikke (az EUMSZ jelenlegi 18. cikke), nem pedig a szolgaltatdsok
igénybevételének szabadsagara vonatkozo rendelkezés alapjan foglalt allést.
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gyakorlatok hatranyosan érinthetik a szolgaltatasok Eurdpai Union beliili igénybevételéhez
fiiz6do jogokat gyakorolni kivand személyeket. Ahhoz, hogy teljes koriien kiaknazhassak a
belsd piacban rejlé lehetdségeket, a szolgaltatdsok igénybevevdi szaméra védelmet kell
biztositani a szolgaltatok altal a szolgaltatasaikhoz valé hozzaférés tekintetében alkalmazott
indokolatlan korlatozasokkal szemben.

Ebben az Gsszefiiggésben a megkiilonboztetésmentesség szolgaltatasi iranyelv 20. cikkének
(2) bekezdésében meghatarozott elve egyenstlyt teremt a szolgaltatasok belsd piaca altal
kinalt lehetdségek kihasznalasanak modjat szabadon megvalaszté vallalkozasok, valamint a
szolgaltatasok belsd piacon vald igénybevétele sordn az allampolgarsagon és lakohelyen
alapuld megkiilonboztetéstdl valdé mentesség jogat élvezd szolgaltatas-igénybevevok érdekei
kozott. Ez az Osszetett egyensuly minden esetben eseti alapu elemzést tesz sziikségessé.

4.1. A rendelkezés alkalmazasi kore

A szolgéaltatési iranyelv 20. cikkének (2) bekezdésében meghatarozott,
megkiilonboztetésmentességre vonatkozo kotelezettség alkalmazasi korével kapcsolatban a
rendelkezés szovegezésébdl, valamint indokolasabodl vonhatdk le tovabbi kovetkeztetések. Az
alabbi magyarazatok célja, hogy a meglévO unids jogszabalyok és itélkezési gyakorlatok
fényében egyértelmiibbé tegyék a kotelezettség alkalmazasi korét. Tovabbi informacidk a
szolgéltatasi iranyelv atiiltetésérél szo16 kézikonyvben olvashatok.”

4.1.1. A kotelezettség altal érintett szolgadltatasok kore

A szolgaltatas fogalmaba barmilyen, rendszerint dijazas ellenében végzett 6nalld vallalkozoi
gazdasagi tevékenység beletartozik.'® A teljesség igénye nélkiil a kovetkezék emlitheték meg
az iranyelv hatalya ala tartozo szolgaltatasok koziil: aruk és szolgaltatdsok forgalmazésa
(kiskereskedelem), idegenforgalmi, példaul utazéasi iroddk 4altal nyujtott szolgaltatasok,
szabadidds, példaul sportkozpontok és vidamparkok altal nyujtott szolgaltatasok, bérleti- és
lizingszolgaltatdsok (tobbek kozott gépjarmiikdlcsonzés), a szabalyozott szakmak
tobbségéhez és a kézmiivességhez kapcsolodo szolgaltatasok, rendezvényszervezés, hirdetési
¢s munkaerokozvetitési szolgaltatasok.

Az utazast kedveld wunidés polgarok korében népszerli szolgéltatdsokhoz, igy a
turistalatvanyossagokhoz, a gépjarmii-kolcsonzéshez és az utazasi irodak szolgaltatasaihoz
vald hozzaférést példaul a szolgéltatdsi irdnyelv 20. cikke (2) bekezdésének megfeleld
alkalmazasaval kell elésegiteni. Ugyanez vonatkozik szamos Tlzleti ¢és szabadidds
szolgaltatasra, példaul a mobiltelefon-eléfizetésekre, vagy a termékek és szolgaltatasok —
koztiik az elektronikai cikkek, a konyvek, a barkacsaruk és a zenei letoltések — online vagy
offline kiskereskedelmi forgalmazésara.

A szolgaltatasi iranyelv hatalya aldl kifejezetten kizart szolgaltatasok példaul a kovetkezok:
altalanos érdekli nem gazdasagi szolgaltatasok, audiovizudlis szolgéltatdsok ¢és radios
miusorszoras, szerencsejatékok, magan biztonsagi szolgaltatasok, pénziigyi szolgaltatasok,
valamint azok az egészségligyi szakemberek altal a betegek szdmara nyujtott egészségiigyi €s
gyogyszerészeti szolgaltatdsok, amelyek a betegek egészségi allapotanak értékelésére,
fenntartdsara vagy javitasara iranyulnak, amennyiben a szolgaltatasny(jtas helye szerinti

Cim: http://ec.europa.eu/internal market/services/services-dir/documents_en.htm.
' Az EUMSZ 57. cikke.


http://ec.europa.eu/growth/single-market/services/services-directive/implementation/index_en.htm

tagallamban az emlitett tevékenységeket a szabdlyozott egészségiigyi foglalkozasok szdmara
tartjak fenn."'

4.1.2. A kotelezettség altal érintett személyek kore

A 20.cikk (2) bekezdése a szolgaltatasi iranyelv 4. cikkének (2) bekezdése szerinti
szolgaltatokra vonatkozik, vagyis barmely természetes személyre, aki valamely tagallam
allampolgéara, vagy barmely, az EUMSZ 54. cikkében emlitett jogi személyre, amely
valamely tagédllamban letelepedett, é¢s amely szolgaltatast kinal vagy nytjt.

Amennyiben egy tarsasdg az Unid tobb tagallamaban is nyujt szolgaltatasokat, tisztaban kell
lennie azzal, hogy a 20. cikk (2) bekezdését atiiltetd nemzeti rendelkezések koziil melyek
vonatkoznak ra. E célbdl elengedhetetlen az Eurépai Union beliili letelepedés szerinti
tagallam meghatarozasa. Ennek meghatdrozésa sordn a Birosag itélkezési gyakorlata szerint
kell eljarni. A kapcsolodo itélkezési gyakorlat szerint a letelepedés fogalma allandd
telephelyen, hatarozatlan ideig ténylegesen végzett gazdasagi tevékenységet foglal magéban.

E meghatarozas tehat a szolgaltatd letelepedésének helyén ténylegesen végzett gazdasagi
tevékenységet feltételez. A telephelynek nem feltétleniil sziikséges leanyvallalatnak,
fioktelepnek vagy képviseletnek lennie, hanem lehet olyan iroda is, amelyet a szolgaltato sajat
személyzete vagy olyan személy iranyit, aki fiiggetlen, de felhatalmazassal rendelkezik arra,
hogy a vallalkozas nevében folyamatosan eljarjon, ahogyan az a képviselet esetében is lenne.

Az elektronikus kereskedelemmel foglalkozd vallalkozésoknak lehetOségiik van
szolgaltatdsaik interneten keresztiili, illetve termékeik online platformok utjan valo
értékesitésére, igy azok minden tagallamban elérhetdk. Fontos lehet megjegyezni, hogy
azaltal, hogy egy tarsasadg egy adott tagallamban weboldalt regisztralt, vagy a tagallam fels6
szintli domainnevét hasznalja, még nem feltétleniil szamit abban a tagallamban letelepedett
tarsasagnak. Az internetes weboldalakon keresztiil igénybe vehetd szolgaltatdsokat nyujtd
tarsasagok letelepedésének helye nem az a hely, ahol a weboldal fenntartdsahoz hasznalt
technologiai eszkozok taldlhatok, sem pedig az a hely, ahonnan a weboldal elérhetd, hanem
az, ahol a tarsasag a gazdasagi tevékenységét folytatja. Egy elektronikai késziilékeket
forgalmazo6 kisméretli tarsasag példaul szerezhet domainnevet a letelepedési helye szerinti
tagallammal szomszédos tagallamok valamelyikében azzal a céllal, hogy értékesitési
tevékenységét jobban tudja az annak teriiletén élok korében folytatni. A szolgaltatas nytjtasa
azonban teljes egészében a sajat tagallamaban 1¢vo telephelyén keresztiil torténik.

Abban az esetben, ha nehezen allapithato meg, hogy egy tobb telephellyel rendelkezd
szolgaltatdo melyik telephelyérdl nytjt egy adott szolgaltatast, azt a helyet kell vizsgalni, ahol
a szolgaltatdé eltérd banasmoddal érintett szolgéltatassal kapcsolatos tevékenységeinek
kozpontja talalhaté. Egy ruhézati cikkeket forgalmazo kiskereskedd példaul a tagallamok
mindegyikében rendelkezhet telephellyel. Ilyen esetekben konnyen eléfordulhat, hogy a
telephelyek mindegyike sajat, az adott orszaghoz tartoz6 weboldalat lizemeltet, tovabba maga
hatdrozza meg a termékeihez az adott weboldalon keresztlil valé hozzaférés feltételeit,
beleértve az arakat. Az esetek elemzésekor a nemzeti hatdosdgoknak meg kell allapitaniuk,
hogy melyik telephely felelds a kérdéses gyakorlatért.

4.1.3. A fogyaszto mint szolgdltatdsok igénybevevdje

A szolgaltatasi irdnyelv 4. cikke (3) bekezdésének meghatdrozdsa szerint a szolgaltatés
igénybevevoje barmely természetes személy, aki valamely tagallam allampolgara vagy az

" Lasd a szolgaltatasi iranyelv 2. cikkét.
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unids jogi aktusok altal raruhdzott jogokkal rendelkezik, vagy barmely, az EUMSZ
54. cikkében emlitett jogi személy, amely valamely tagallamban letelepedett, és aki vagy
amely szakmai vagy nem szakmai célokra igénybe vesz vagy igénybe kivan venni valamely
szolgéaltatast.

Annak ellenére, hogy a szolgéltatasi irdnyelv 20. cikkének (2) bekezdése altalanossadgban a
szolgaltatasok igénybevevoire vonatkozik, a (95) preambulumbekezdés szovegezése, valamint
a nyilvanossagra hozott altalanos feltételekre valo utalds azt sugallja, hogy a rendelkezés célja
kiilondsen a fogyasztok védelme.'?

4.14. Melyek a , nyilvanossagra hozott altalanos feltételek”?

A szolgaltatasi iranyelv 20. cikkének (2) bekezdése kizardlag a szolgaltatas igénybevételének
a szolgaltaté altal nyilvanossagra hozott altalanos feltételeire vonatkozik, a szolgéltatads egy
adott igénybevevojével egyéni alapon egyeztetett igénybevételi feltételekre azonban nem.

Az ,igénybevétel nyilvanossagra hozott altalanos feltételei” fogalméanak nincs unids szintii
meghatdrozasa. Az igénybevétel altalanos feltételei igy értelmezhet6k a szolgaltato altal
kiilonb6zé modon kozzétett feltételek és egyéb informaciok — koztiik a hirdetések Utjan, az
interneten vagy szerzodéses (vagy a szerzddés megkotését megeldézoen keletkezett)
dokumentumokban koz6lt informéciok — Osszességeként, amelyek ugy tekinthetdk, hogy
kozvetleniil a szolgaltatds igénybevevojével kotott ellenkezd megallapodas hidnyaban
alkalmazandok. A szolgaltatas igénybevételének altalanos feltételei lehetnek tovabba olyan
gyakorlatok, amelyek altalanosan érvényesek anélkiil, hogy a szolgéltato altal kozzétett
informaciokban vagy dokumentumokban, szerepelnének. Ilyen lehet példaul a szolgaltatas
igénybevevdjének kérésére e-mailben vagy levélben torténd informacidszolgaltatas.

A két vagy tobb kereskedd kozotti kereskedelmi kapcsolatokra irdnyado, egyénileg
egyeztetett feltételek nem tartoznak az igénybevétel nyilvanossagra hozott altalanos feltételei
kozé. A szolgaltatas egy adott igénybevevdjével egyeztetett, személyre szabott feltételek
altalaban az igénybevevd egyedi jellemzdin, példaul az adott szolgéltatoval kotott korabbi
igyletein, fizetoképességén vagy kiilonleges kérésein alapulnak, €és nem tartoznak a
szolgéaltatasi iranyelv 20. cikke (2) bekezdésének hatilya ald. Nem tekinthetdk példaul az
igénybevétel nyilvanossagra hozott altalanos feltételeinek a nagykereskedok altal egy adott
vevl szamara az altala megvasarolt rumennyiségre valo tekintettel adott arengedmények, és
igy azok nem mindsiilnek a szolgaltatasi iranyelv 20. cikkének (2) bekezdése szerinti eltérd
bandsmaddnak sem.

4.1.5. Allampolgdrsag és lakéhely mint megkiilonboztetési szempontok

A Szerzddések értelmében az allampolgarsagon alapuld megkiilonboztetés mindig is tilos volt
az Unio egész teriiletén.”” Ezen tulmenden szamos tagallamban hosszi mltra visszatekintd,
az adott orszag nemzetkozi kotelezettségvallalasaibol vagy az alkotmédnyos rendjét
megalapozo elvekbdl fakadd rendelkezések tiltjdk az allampolgéarsag alapjan torténd
megkiilonboztetést. A lakohely szerinti megkiilonbdztetést a Birdsadg bizonyos koriilmények
kozott sok esetben tekintette kozvetetten allampolgarsagon alapulé megkiilonboztetésnek.* A

12 A 2011. oktober 25-i 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv (A fogyasztok jogairél szolo

iranyelv) szerint a fogyasztd fogalommeghatarozasa azon természetes személyeket foglalja magaban, akik
sajat szakmajuk, tizleti tevékenységiik vagy foglalkozasuk korén kiviil es6 tertileten jarnak el.

B Lasd az EK-Szerz6dés korabbi 12. és az EUMSZ jelenlegi 18. cikkét.

A Birdsagnak a C-350/96. sz., Clean Car iigyben és a C-279/93.sz., Finanzamt Koéln-Altstadt kontra
Schumacker tigyben hozott itélete, EBHT 1995., I-225. o.
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szolgéltatasi irdnyelv 20. cikkének (2) bekezdése ugyanakkor bevezeti a mas tagallamban
1év6 lakohely alapjan torténd megkiilonboztetés kifejezett tilalmat.'

Az eltéré banasmadd sok esetben nem kozvetleniil az allampolgarsag vagy a lakohely alapjan
valésul meg, hanem olyan kdztes tényez6kon keresztiil, amelyek végsd soron egyenértékiiek
lehetnek az allampolgarsaggal vagy a lakohellyel, példaul a vezetéi engedély vagy a
hitelkartya kiallitasanak orszaga, a szallitas helye, a dedikalt IP-cim kiosztasanak orszaga, az
adott tagallamon beliili hitelfelvevéi mult hidnya, a népesség-nyilvantartasban vald
regisztracio hidnya stb.

4.1.6. Mit jelent az ,,igénybevételi feltételek kiilonbozosége”?

Az igénybevételi feltételek kiilonbozdsége az ajanlat vagy a szolgaltatasnyujtas szamos
szempontjat érintheti. Onmagaban nem jelent megkiilonbdztetést. A kiilonbozéség elsd
lehetséges formdja magadhoz a szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolddik: a lakohelyen
alapulo kiilonb6zé banasmod legegyértelmiibb esete a szolgaltatds megtagaddsa egy madsik
tagallamban lakohellyel rendelkezé fogyasztonak. Azt, hogy ez indokolt-e vagy sem, eseti
alapon kell vizsgélni.

Bizonyos szolgaltatok — koztiik az elektronikus letdltések szolgaltatdi — példaul kiilonféle
okokbdl nem minden teriileten teszik elérhetdvé szolgaltatdsaikat, ami egyes esetekben
indokolt lehet, mig maskor nem. A fogyasztok gyakran talalnak olyan kikotéseket az igénybe
venni kivant szolgéltatas feltételei kozott, amelyek alapjan az csak egy meghatarozott
tagallamban vehetd igénybe. A szolgaltatdsok igénybevevdinek sok esetben bele kell
egyeznilik, hogy e teriileten kiviilr6l nem veszik igénybe vagy nem préobaljak meg igénybe
venni a szolgaltatast.

A kiilonb6zé banasmod masodik kategoriaba tartozhat példaul az eltérd szolgaltatasi arak
meghatdrozasa vagy kiilonbozo feltételek megallapitasa, példaul eltérd szallitasi vagy fizetési
lehetdségek biztositasa a mas tagallamban lakohellyel rendelkezd fogyasztok szamara.

5 A tagallamok elviekben szabadon kiterjeszthetik a megkiilonboztetésmentesség kotelezettségét az

ugyanazon tagallam teriiletének kiilonbozé részein (régidiban, telepiilésein) 1évd lakohelyen alapuld
indokolatlan megkiilonboztetésre is.
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4.2. Az eseti elemzések készitésének sziikségessége
4.2.1. A megkiilonboztetés megallapitasa

A fent leirtaknak megfelelden minden koriilmények kozott eseti alapu elemzés utjan kell
megallapitani azt, hogy a szolgaltatas igénybevevdit eltérd banasmod éri-e, valamint hogy ez
a banasmadd objektiv okokkal indokolhato-e.

A Birésag itélkezési gyakorlata szerint a megkiilonboztetés a kovetkezdk fennallasa esetén
allapithatd meg: eltérd bandsmod, valamint az  eltérés altal érintett igénybevevdk
Osszehasonlithatd helyzete. Az eltérések nem mindsiilnek megkiilonboztetésnek, amennyiben
az igénybevevok helyzete kozotti 1ényeges és objektiv kiilonbségeket tiikroznek. Ezzel
Osszefiiggésben tobb eldzetes megallapitds vonhatdé le a szolgaltatds igénybevevdinek
helyzetével kapcsolatban, amelyek alapjan az illetékes hatésdgok jobban meg tudjak itélni,
hogy az adott esetben indokolhatd-e objektiv okokkal az eltérd banasmod.

4.2.1.1. Allampolgarsagon alapulé eltérd banasmod

Rendkiviil nehéznek tlinik objektiv indokokkal aldtdmasztani az Eurdpai Union beliil egy
adott szolgaltatas igénybevételi feltételeinek allampolgarsagon alapuld eltéréseit. A
szolgéltatési iranyelv 20. cikkének (2) bekezdése alapjan nem tlinnek példaul elfogadhatonak
az olyan reklamkampanyok, amelyek sordn mobiltelefonos eldfizetések, bevasarlokdzponti
hliségprogramok vagy mas szolgaltatasok kedvezményes igénybevételének feltételeként a
fogyasztonak bizonyitania kell, hogy a szolgéltatas nyujtasa szerinti tagallam allampolgara.

4.2.1.2. Lakohelyen alapuld eltér6 béanasmod, amennyiben a szolgéltatas
igénybevevdje utazik a szolgaltatds igénybevételének helyére

A szolgaltatas igénybevevidjének lakohelye szerinti eltérések részletes elemzést érdemelnek.
Ezek az eltérések nem mindsiilnek megkiilonbdztetésnek, amennyiben az igénybevevok
helyzete kozotti 1ényeges és objektiv kiilonbségeket tiikroznek.

Abban az esetben, ha a szolgaltatas igénybevevéje mas tagillam teriiletére utazik (példaul
turistaként vagy didkként), az igénybevevOd a szolgaltatdas nyujtasanak helye szerinti
tagallamban lakohellyel rendelkez6 igénybevevokéhez nagyon hasonld — vagy akar azonos —
helyzetbe keriill. Amennyiben a szolgaltato a sajat tagallamanak teriiletén nyujtja a
szolgaltatast, az igénybevevd lakohelye szerinti orszdg mindenkori szabalyozasi rendszerével
vagy piaci feltételeivel 6sszefliggd objektiv okok nem tiinnek relevansnak az eltéré banasmod
indoklasa szempontjabol.

Azoknak a polgaroknak példaul, akik egy adott tagallamban rendelkeznek lakohellyel,
ugyanakkor idejlik jelentds részét egy masik tagallam teriiletén toltik, szdndékukban allhat
kihasznalni a masik tagadllamban letelepedett szolgaltatok mobiltelefon-eléfizetéseinek
kedvezményes feltételeit. Ugy tiinik, e kedvezményes feltételek igénybevételéhez egyes
esetekben bizonyitékot kell szolgaltatni a mobilszolgéltatd letelepedésének helye szerinti
tagallamban 1évé lakohely meglétérdl. Hasonlod helyzetben vannak azok a hallgatok, akik
masik tagallamba szadndékoznak utazni, ¢és nehézségekkel szembesiilnek, amikor
ingatlaniigynokségek szolgaltatdsait probaljak igénybe venni, hogy megfeleld szallashelyet
talaljanak a tanulmanyaik helye szerinti tagallamban. Ugy tiinik, hogy bizonyos esetekben e
szolgaltatasok igénybevételének feltétele az azok helye szerinti tagallamban 1év6 lakohely
megléte. Amennyiben a mobiltelefon-eléfizetok vagy hallgatok bizonyitani tudjak, hogy

rendelkeznek az e szolgéltatasok igénybevételéhez sziikséges biztositékokkal, nem szabadna
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megkiilonboztetést elszenvednilik annak okén, hogy 4lland6 lakohelylik egy masik
tagallamban van. Elviekben a szolgéltatoknak nem szabadna kizardlag annak alapjan
megtagadniuk ezen igénybevevoknek a szolgaltatdshoz vald hozzaférést, hogy nem
rendelkeznek allando lakoéhellyel az adott allam teriiletén. Nem zéarhaté ki ugyanakkor
bizonyos — objektiv szempontok 4ltal indokolt — esetekben az olyan eltérd feltételek
alkalmazhatdsaga, mint az annak bizonyitasara vonatkozd kovetelmény eldirasa, hogy az
igénybevevd rendelkezik megfeleld biztositékkal a szolgéltatds kifizetésére, amennyiben a
masik tagallamban 1évo lakohely ndvelné a tartozdsok beszedésének kockéazatit vagy
koltségét.

4.2.1.3. Lakohelyen alapulod eltéré banasmod, amennyiben a szolgaltatd utazik a
szolgéltatasnyujtas helyére

Olyan esetekben, amelyekben a szolgaltatonak kell a szolgaltatds igénybevevdjének
lakohelyére utaznia ahhoz, hogy a szolgaltatasnytjtas megvaldsulhasson, nyilvanvalova valik,
hogy az igénybevevd helyzete nem hasonlithatd Ossze a szolgaltatd letelepedésének helye
szerinti  tagdllamban lakohellyel rendelkezOkével. Ekkor Iényegessé valnak a
szolgaltatasnyujtasra a masik tagallamban alkalmazandé szabalyozasi rendszerhez vagy az
ottani mindenkori piaci koriilményekhez (példaul a szolgaltatds adott teriileten torténd
nyujtasanak koltségeihez, vagy az adott piacon tapasztalhatd magasabb, illetve alacsonyabb
kereslethez vagy a versenytarsak arképzéséhez) kapcsolodd objektiv okok. A szolgaltato
részérél a szolgaltatas igénybevevdjének lakohelye szerinti teriiletre vald utazassal
Osszefiiggésben felmeriild tobbletkoltségeket igy példaul altalaban a szolgéltatast igénybe
venni szandékozo személy viseli. Ezek a tobbletkoltségek tobbek kozott abbol adddhatnak,
hogy a szolgéltatonak nem all rendelkezésére kedvezményes feltételek mellett hasznalhatod
raktarozasi infrastruktura, hogy a szolgaltatonak be kell tartania a szolgéltatds mas teriileten
valo nyujtasaval Osszefliggd eljarasokat (példaul munkavallalok kikiildetése vagy értesitési
kotelezettség) vagy abbol, hogy a rendes szolgaltatasi teriiletén bevételkieséssel kell
szamolnia, amig a masik teriileten teljesiti a szolgaltatas iranti kérést.

Ha példaul egy kisméretli acsipari vallalat igazgatdjahoz egy masik tagallamban vald
szolgaltatdsnytjtasra vonatkozo kérés érkezik, figyelembe veheti azt, hogy szakembereinek
egyetlen szolgaltatasnyujtas erejéig egy masik tagallamba torténd utaztatdsa nagyobb
koltségekkel jarhat, mint a szolgaltatasbol varhatd bevétel, tovabba el6fordulhat, hogy még az
a bevételkiesés sem tériilne meg, amely az adott idészakban a sajat teriiletén 1év6 allando
igyfelei kiszolgéalasanak elmaradasabol szdrmazna. A vallalkozasokat ugyan europai
szemléletre ¢és a bels6 piac kindlta lehetdéségek kiaknazasdra Osztonzik, a
megkiilonboztetésmentességre vonatkozd rendelkezés azonban nem kotelezi a vallalatokat
altalanos jelleggel arra, hogy olyan koriilmények kozott is szolgaltassanak, amelyek kozott a
szabadon valasztott tevékenységi teriiletiikon kiviil esd tagallam teriiletére kellene utazniuk.

4.2.1.4. Lakohelyen alapul6 eltérd banasmod online ligyletek esetén

Az elemzés Osszetettebbé valik azokban az esetekben, amelyekben sem a szolgaltato, sem a
szolgaltatas igénybevevéje nem utazik masik teriiletre. Ez kiilondsen online kornyezetben
érvényes. A vilaghalon a szolgaltatdsok igénybevevoi nem szamitanak arra, hogy foldrajzi
hatarokba iitk6zzenek. Az internet a szolgaltatasi ajanlatokat sokkal szélesebb korben
elérhetové ¢és attekinthetobbé tette, mivel a fogyasztok az internetes Osszehasonlito
weboldalak, megtakaritdsi eszkdzok ¢és eldfizetéses diszkontoldalak révén sokkal
tajékozottabbak az elérhetd ajanlatokat illetden. Az online vilagban az eltéré banasmod sokkal
nyilvanvalobb, és aladssa a polgarok belsd piacba vetett bizalmat.
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Online vasarlas esetén a vasarlok gyakran csak a rendelési folyamat végén tudjak meg, hogy a
kivant termék kiszallitdsa vagy szolgaltatas nyujtasa nem lehetséges a tertiletiikon. A vasarlok
emellett néha a meghirdetett ar hirtelen megugrasat tapasztaljak, amikor megjeldlik a
lakohelyiik vagy a szolgéltatds nytjtasanak helye szerinti orszagot. Hacsak nem indokolhat6
objektiv okokkal a széllitas korlatozdsa vagy a magasabb ar, a vésarlokkal szemben nem
alkalmazhat6 a lakohelyiik alapjan ilyenfajta megkiilonboztetés.

Akarcsak offline kornyezetben, a megkiilonboztetésmentességre vonatkozo kotelezettség itt
sem gatolja meg a szolgaltatokat abban, hogy csak bizonyos teriiletek vonatkozasadban
végezzenek aktiv hirdetési tevékenységeket, vagy hogy igénybevevok meghatarozott korére
Osszpontositd kampanyokat hajtsanak végre. A vallalkozasok az online kereskedelem esetén
is szabadon hatarozhatjdk meg, hogy az Eurdpai Union beliil mely f6ldrajzi teriileteket
célozzak meg tevékenységeikkel. A szolgaltatasok eldtt allo akadalyoknak az egységes piac —
¢s kiilondsen a szolgdaltatasi irdnyelv végrehajtasa — altal elért felszamolasa ellenére a
tarsasagok még ma is tobb okbdl donthetnek gy, hogy ajanlataikkal csak a helyi vagy a
kérnyez6 piacokat célozzak meg.'®

A szolgaltatasok igénybevevéi az interneten szamos kiilonbozo helyzettel szembesiilnek.
Bizonyos esetekben nem tudnak tajékozddni az adott szolgaltatds mds tagéallamokban
lakohellyel rendelkezokre vonatkozé igénybevételi feltételeirdl. Mas esetekben a fogyasztok
talalnak ugyan informaciot a mdas tagallamokban lakohellyel rendelkezdket érintd
igénybevételi feltételekrdl, azonban teljesitési korldtozasok miatt nem vehetik igénybe azonos
feltételek mellett a szolgaltatast. Végiil pedig vannak esetek, amelyekben a szolgaltatas
igénybevevodi — aktiv keresés eredményeként — taldlnak tajékoztatdst a mas tagallamokban
lakohellyel rendelkezdkre vonatkozé feltételekrol, és ¢lhetnek is e feltételekkel.

A nemzeti hatosagoknak a szolgaltato ltal az eltérd bandsmod indokaként megnevezett okok
objektivitasanak vizsgalata soran figyelembe kell venniiik, hogy milyen médon valdsul meg a
kiilonbségtétel. A szolgaltatd szamara az igénybevevo tartozkodasi helyének meghatarozasat,
és ezzel egyiitt a fogyasztonak a lakohelyéhez igazitott ajanlatokhoz valo atiranyitasat
lehetdvé tevd technikdk onmagukban nem utalnak megkiilonboztetésre. Amikor azonban a
szolgaltatd tevékenységeivel szamos tagallamot megcéloz, €s az egyes tagallamokbeli
igénybevevok eldl teljesen elzarja a mas tagallamokban lakohellyel rendelkezdk szamara
biztositott feltételeket, az megkiilonboztetd bandsmod alkalmazéasara utalhat. Az illetékes
hatdsdgoknak ilyen esetekben mérlegelniiik kell, hogy ez az eltéré banasmod objektiv mdédon
indokolt-e vagy sem.

Az interneten alkalmazott eltéro banasmod technikai eszkozei

Az online iigyletek soran a fogyasztd szdmara nyilvanvalova vélik az eltérd bandsmod. Az
internet hatékony eszkoz, amely a vallalkozasoknak szélesebb és sokrétiibb vevokor elérését
teszi lehetdvé a hagyomanyos értékesitési modszereknél. Az internetes ajanlataik jobb
foldrajzi koriilhataroldsa érdekében azonban a szolgaltatok gyakran kiilonféle technikékat
alkalmaznak, és néha kombindljak azokat egymadssal. Ilyen technikédk példdul a harmadik
felek weboldalain elhelyezett, teriileti alapon megjelend reklamszalagok, a keresomotor-
optimalizalok megbizasa, hogy fizetés ellenében a szolgaltatd weboldaldt csak bizonyos
terlileteken €16 fogyasztok szamara tegyék megtalalhatova, vagy a csak bizonyos teriileteken
€16 felhasznalok szamara megjelend online hirdetésekbe valod befektetés.

o A fogyasztoknak az elektronikus kereskedelem elényeiben vald részesitése” cimii, 2012. januar 12-én

kozzétett bizottsagi szolgdlati munkadokumentum szerint 2010-ben az unids kiskereskeddk csaknem
haromnegyede (74%-a) nem folytatott aktivan hatarokon 4atnyld, mas unids tagallamokat megcélzd
értékesitési tevékenységeket.
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Az ajanlataikkal tobb tagdllamot is megcélzd szolgaltatok szamdra bizonyos technikdk
lehetdvé teszik, hogy hirdetéseiket az egyes teriiletekhez igazitsak. Fontos hangsulyozni, hogy
a szolgaltatas igénybevevdje lakohelyének meghatdrozasara szolgalod technikdk nem minden
esetben jelentenek megkiilonboztetd igénybevételi feltételt.

[lyenek példaul az automatikus foldrajzi helymeghatarozo eszkozok, amelyek a fogyasztd
altal a szolgaltatas online elérése soran hasznalt szadmitogép vagy késziilék helyét hatarozzak
meg. Az igénybevevd foldrajzi helyzete meghatarozasanak elterjedt eszkoze az IP-cim Whois
adatbazisban torténd megkeresése.'’ E technika alkalmazasa kiilsnb6z6 eredményekkel jarhat:
egyes esetekben technikailag megakaddlyozza, hogy az igénybevevdk bizonyos, mads
tagallamokban regisztralt domainneveket érjenek el. Az igénybevevoket néha automatikusan
atiranyitjdk madas tagéllamok domainneveire, ugyanakkor ez az datiranyitds manudlisan
megkertilhetd.

A f6ldrajzi helymeghatarozasnak mas felhasznalasi modjai is vannak, ilyen példaul a lakohely
szerinti orszag legordiild mentibdl vald automatikus kivalasztasa az [P-cim alapjan.

Masik példaként megemlithetdk az orszagspecifikus weboldalak, amelyek nyelve és
megjelenése igazodik a kiilonb6zd célcsoportokhoz, és amelyek bizonyos esetekben eltérd
feltételeket tartalmaznak. A kiilonbozd tagdllamokban leanyvéllalattal vagy fidkteleppel
rendelkezd tarsasagok esetén elofordulhat, hogy minden egyes orszagspecifikus weboldalt
egy-egy ilyen lednyvallalat vagy fioktelep lizemeltet, és e leanyvallalat vagy fioktelep nyujtja
az azon keresztiil feladott megrendelésekben kért szolgaltatasokat.

Az, hogy egy felhasznéld hozzaférhet egy orszagspecifikus weboldalhoz, még nem feltétleniil
jelenti azt, hogy az ahhoz tartozd orszag lakosanak tekintik, €s hogy megtekintheti a
weboldalon feltiintetett arakat, valamint arukat és szolgéltatasokat. Eléfordulhat, hogy az
igénybevevld hozzaférhet az informaciokhoz, késObb azonban Onazonositasi technikak
alkalmazasa utjan — példaul a hitelkartyaadatok vagy a szallitdsi cim megadéasat kdvetden —
megtagadjak szamara a szolgaltatas igénybevételének lehetdségét.

Onazonositas esetén a vésarlonak a honlapon elhelyezett meniik segitségével kell
megjeldlnie a lakohelyét. Az Onazonositds torténhet tovabba a (legtobb online iigylet
lebonyolitdsa esetén sziikséges) fiok regisztraldsa sordn vagy a vasarlas véglegesitésekor
feltett kérdések utjan, amelyek kozott tobbnyire szerepel a vasarlo lakohelyére vonatkozo
kérdés is.

7" A WHOIS egy lekérdezési és valaszprotokoll, amelyet széles korben alkalmaznak internetes eréforrasok,

példdul domainnevek, IP-cimblokkok vagy autoném rendszerek regisztralt felhasznaloit vagy az ezen
er6forrasokhoz hozzarendelt személyeket tartalmazé adatbazisok lekérdezésére.
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5. PELDAK: AZ ELTERO BANASMOD NEHANY ESETENEK RESZLETES VIZSGALATA

Az eltérd feltételek mellett torténd szolgéltatasnytjtas kizardlag az azt kdzvetleniil indokold,
objektiv kritériumok esetén megengedhetd. A szolgéaltatasi iranyelv
(95) preambulumbekezdése példaként felsorol néhany objektiv kritériumot, amelyre
hivatkozva a szolgéltatok alkalmazhatnak eltérd banasmodot. Az emlitett példak kozott
szerepelnek az adott tdvolsdg miatt ténylegesen felmeriild tobbletkoltségek vagy a
szolgaltatasnyujtas technikai jellemzo6i, az eltérd piaci feltételek, mint a szezonalis jelleg miatt
magasabb vagy alacsonyabb kereslet, a tagdllamonként eltéré szabadsagolasi iddszakok, a
konkurencia eltéré arképzése, a letelepedés helye szerinti tagallamétol eltéré szabalyokhoz
kapcsolodo szélsdséges kockdzatok, valamint a sziikséges szellemi tulajdonjogok hidnya az
adott tertileten. A 2009 novemberében megjelent Matrix-tanulmany harom kategériara bontva
hatarozta meg a kiilonbségtétel indokait: jogi/szabalyozasi indokok, koztiik az addzasbol és a
megfeleldségb6l adodd koltségek, az informacios koltségek és a jogbiztonsdg hianya,
kinélattal kapcsolatos indokok, példaul az értékesités koltsége, valamint az adott cég olyan
jellemz6i, mint a vallalati struktura, tovabba kereslettel kapcsolatos indokok, tobbek kdzott a
verseny jellege, a kiilonbdzé fogyasztdi csoportok fizetési hajlandosaga és a szezonalitas. '

Az illetékes hatosagok feladata eseti alapu elemzést késziteni annak meghatarozasa
érdekében, hogy a fent idézett indokok barmelyike 1ényeges-e az eltéré banasmoddal érintett
szolgaltatas szempontjabol.

Az alébbi példak célja, hogy altalanos informacioval szolgaljanak az illet¢kes hatosagok
szamara azzal kapcsolatban, hogy az egyes esetekben hogyan itélheté meg, hogy az emlitett
objektiv indokok érvényesiilnek-e."”

1. példa: A szolgaltatasnak a szallitdsi lehetéségek hianya miatti megtagaddsa

A szigeteken lako, mas tagdllambeli szolgaltatotol drukat vdasdarolni kivano
fogyasztok szamara szallitasi nehézségek miatt néha megtagadjak a szolgaltatast. E
fogyasztoknak elviekben az Eurdpai Union beliil rendelkezésre allo szallitasi
lehetoségek keretein beliil kell biztositani az aruk kézbesitését. A tovabbi kézbesitési
és aruszallitasi koltségek felszamitisa segithet a villalkozdasoknak fedezni az e
szolgaltatasok nyujtasa sordn felmeriilt tobbletkoltségeket.

A széllitasi alternativak hidnya ritkan fogadhato el a szolgaltatoktol az adott tagallamba valo
szallitas megtagadasanak indokaként. A 20 kg-nal nem nehezebb kiildemények tekintetében a
postai iranyelv kotelezi a tagallamokat az egyetemes postai szolgdltatds — tobbek kozott
hatarokon keresztiil is torténd — biztositasara.”’ Ebbél a kotelezettségbdl az kovetkezik, hogy

http://ec.curopa.cu/internal_market/services/docs/services-dir/studies/20091210 _article20 2 _en.pdf, lasd a
4. szakaszt.

Az e szakaszban ismertetett példakat a Bizottsag tudomasara hozott tényleges esetek ihlették, azonban azok
nem feltétlentil tiikroznek az emlitett 4gazatokban jelenleg folytatott gyakorlatokat.

Ezen egyértelmi tagallami kotelezettség ellenére gy tiinik, bizonyos, kivételes esetekben, kiilonleges
koriilmények kozott (pl. vis maior), illetve kiilonos foldrajzi teriiletek (pl. félreesd szigetek) esetén eléfordul
a szolgaltatds egyetemes szolgaltatok altali megtagadasa. Az ilyen megtagadas kovetkezményeként az
érintett tertileteken lakoknak nehézséget okozhat bizonyos szolgaltatasok igénybevétele.

20
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legalabb egy, hatarokon keresztiili szallitasi lehetdségnek minden tagdllamban rendelkezésre
kell allnia.”"

Elérhetdnek kell ugyan lennilik hatdrokon keresztiili kézbesitési szolgaltatidsoknak, a mas
tagallamban torténd teljesitéshez alkalmazott kézbesitési szolgéltatds koltsége (legyen szo
akar csomagkézbesitésrdl, akar alternativ modszerekrdl) mégis jelentdsen eltérhet a
letelepedés helye szerinti tagallamban torténd kézbesités koltségénél, ami eltérd igénybevételi
feltételek biztositasat eredményezi a mas teriileteken lako igénybevevék szamara.™

A szallitasi koltségek vagy a visszavett termékekkel kapcsolatos becslések kiilonbségének a
fogyasztora valo atharitasa elsd pillantdsra megkiilonboztetésnek tiinhet. A szolgaltatok
azonban az tgyleteik soran kotelesek a fogyasztd szamara megjelolni a tovabbi szallitasi,
kézbesitési vagy postakoltségeket.” Ezen attekinthetség alapjan az igénybevételi feltételek
eltérésének indokai egyértelmiiek kell, hogy legyenek a szolgaltatas igénybevevoi szamara.

2. példa: A szolgaltatas szerzodéses kotelezettségek miatti megtagaddsa

Egy tagallam lakosai arrdl panaszkodtak, hogy megtagadtik szamukra egy mdsik
tagallamban miikodo kizardlagos forgalmazo altal gyartott és azon keresztiil
értékesitett, a masik tagdallamban joval alacsonyabb dron beszerezheté babakocsik
szallitasat. Az érintett tagallamban miikodo kizdardlagos forgalmazo indoklasként
arra hivatkozott, hogy a babakocsit megvasarolni szandékozo vasarlo lakohelyének
teriilete egy mdsik kizarolagos forgalmazo szamdra van fenntartva, és hogy a
forgalmazot szerzodéses megdllapodas koti, hogy kizdarolag a sajdat teriiletén
lakohellyel rendelkezé vasarloknak értékesitsen babakocsikat. Ez a kikotés
ugyanakkor feltehetéen sérti a versenyjog szabdlyait, és ezért valosziniitlen, hogy
indokolja a szolgaltatas ilyenfajta korlatozasat.

Amikor a vasarlok egy madsik tagdllamban kivannak szolgaltatdsokat igénybe venni, a
forgalmazoktol néha azt a valaszt kapjak, hogy a szolgaltatds szdmukra nem nytjthato, mivel
a forgalmazot ra nézve kotelezd szerzdédéses megallapodasok akadalyozzak meg abban, hogy
a beszallitoja altal mas forgalmazok szamara fenntartott teriileteken szolgéltasson.

A szolgaltatok nem kotelezhetok az érvényesen megkotott szerzodések megszegésére.
Ugyanakkor ezekre a fiiggetlen vallalkozasok kozotti szerzddéses kotelezettségekre csak
abban az esetben lehet hivatkozni, ha azok nem sértik a versenyjog eldirdsait, tovabba a
vallalkozasok kotelessége gondoskodni arr6l, hogy a megallapodasaik és gyakorlataik
megfeleljenek az unids és nemzetkozi versenyjogi szabalyokban rogzitett kovetelményeknek.

2 A szolgaltatok részérdl ugyanakkor aggodalmak meriilhetnek fel azt illetéen, hogy nem lesznek képesek a

termékeik kézbesitésével kapcsolatban megfeleld szolgaltatasi szinvonalat biztositani — példaul a termék
bemutatasa vagy a visszakiildott aruk wjraértékesitést lehetové tevd idon beliili visszavétele tekintetében —,
vagy hogy vasarldiknak szamottevéen nehezebb lesz megfeleleni a visszavételi politika feltételeinek.

Az eltérés oka lehet a postai szolgaltatok eltéré koltségszerkezete, a hatarokon atnyuld szallitas magasabb
koltsége (pl. hosszabb logisztikai lanc, tovabbi adminisztrativ koltségek), a piaci szereplok kdzott 1étrejott
szallitasi megallapodasok tipusa, a belf6ldi és a hatarokon atnyuld verseny eltérd szintje, vagy a masik
tagallamba kiildott mennyiség (termékvolumen) tal alacsony mértéke, amely miatt a szolgaltaté nem tudna
igénybe venni a kézbesitési szolgaltatdsokhoz az adott tagallamban elérheté dijkedvezményeket. A mas
tagallamba torténd szallitassal Osszefliggd eljarasok belsd kezelése szintén koltséges lehet a kereskedd
szamara, killonosen, ha kisebb értékli aruk értékesitésérol van szo.

A fogyasztok jogairdl sz616 irdnyelv fenti, 12. 1abjegyzetben emlitett 6. cikke.
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Az ebben az Osszefliggésben figyelembe vett megallapodasok tekintetében a vertikalis
megallapodasokra vonatkozo versenyjogi szabalyok tiinnek a leginkabb relevansnak.** A
vertikalis megallapodasok olyan, aruk vagy szolgaltatdsok eladdsara vagy vételére iranyuld
megallapodasok, amelyek a termelési vagy értékesitési lanc kiilonbozé szintjein tevékenykedd
vallalkozasok kozott jonnek 1étre; ilyenek példaul a gyartok és a kis- vagy nagykereskeddk
kozotti forgalmazasi megallapodasok. Azon vertikalis megallapodasok tekintetében, amelyek
nem részesiilhetnek csoportmentességben, a Bizottsag a 2010-ben feliilvizsgalt vertikalis
korlatozasi iranymutatasaban utmutatast fogalmazott meg azok versenyt eldsegitd, illetve
akadalyozo hatasainak értékeléséhez.”

A jelen vizsgalat szempontjabol eldszor is kiilonbséget kell tenni az aktiv és a passziv
értékesités kozott. A passziv értékesités az az értékesités, amely érdekében az eladd nem tett
aktiv erOfeszitéseket. Egy weboldal fenntartasa, valamint a latogatok altal azon keresztiil
leadott megrendelések fogadasa és feldolgozasa példaul passziv értékesitésnek mindsiil. Az
aktiv értékesités a forgalmazo altal marketingtevékenységek, értékesitési célu latogatasok stb.
utjan elért eladasokat foglalja magaban. A meghatdrozott véasarloi kort megcélzd online
hirdetési tevékenység kifejezetten az aktiv értékesités egyik modjanak mindsiil.

A mas tagallamok teriiletén folytatott passziv értékesités forgalmazasi megallapodasokban
torténd korlatozasa altaldban sérti az EUMSZ 101. cikkét. Eppen ezért valésziniitlen, hogy a
beszallitoikkal kizarolagos forgalmazasi megallapodast kotd szolgaltatok érvényesen
hivatkozhatnak a szerzddésiikk olyan kikotéseire, amelyek korlatozzdk az egy masik
kizarolagos forgalmazo6 szamara fenntartott tagallamokban lakéhellyel rendelkezd, hatarokon
atnyald szolgaltatdst igénybe venni szdndékozd személyek részére torténd passziv
értékesitést.

3. példa: A szolgdltatas igénybevevijének lakohelye szerinti orszdagban fenndllo
piaci feltételek miatt alkalmazott magasabb arak

A valamennyi tagdllamban ledanyvallalattal rendelkezé gépjarmiikolcsonzo
tarsasdagok a szolgaltatashoz olyan orszagspecifikus weboldalakat helyeznek
iizembe, amelyek nem teszik lehetové a szolgaltatas igénybevevijének lakohelye
szerinti tagdllam alapjan eltéré darakat megjelenité, automatikus foldrajzi
helymeghatarozasi technikak megkeriilését. Az egyes orszagspecifikus weboldalakon
megjelend darak kozotti eltérés jelentds, annak ellenére, hogy ezeket az eltéréseket
ugyanazon szolgdltato ugyanazon helyen nyujtott ugyanazon szolgadltatisara
alkalmazzak, valamint hogy a szolgdltatasnyujtas koltségei ldatszolag nem térnek el
jelentosen a vasarlo lakohelyétol fiiggoen. Ebben az esetben a koltségekkel
kapcsolatos megfontolasok ugy tiinik, onmagukban nem indokoljak a piacnak a
fogyasztok hatranydra torténd széttagoldsat.

A piaci feltételeket tobb kiilonbdzd, mind a piaci kinalatot, mind a keresletet érintd tényezdk
hatdrozzak meg. Kinalatoldalon a vallalkozasoknak figyelembe kell venniiikk olyan
kiadasokat, mint a szolgéltatdsnyujtas koltsége (fizikai telephely esetén a sziikséges
helyiségek bérleti dija, a munkaerd koltségei), a szallitasi koltségek, a fizetési modokkal,

2 Az, hogy egy vertikalis megallapodas ténylegesen korlatozza-e a versenyt, és ha igen, az elért elénydk

ellenstilyozzak-¢ a versenyellenes hatasokat, gyakran a piac szerkezetétél fiigg. Altaldban ez egyedi
értékelést igényel. A Bizottsdg azonban elfogadta a 330/2010/EU rendeletet (a tovabbiakban:
csoportmentességi rendelet), amely a legtobb vertikalis megallapodds szamara mentességet biztosit. A
330/2010/EU rendelet csoportmentesség utjan bizonyos kovetelményeknek megfelelé vertikalis
megallapodasokat mentesit az EUMSZ 101. cikkének (1) bekezdésében megallapitott tilalom alol.

¥ SEC(2010) 411, lasd: http://ec.europa.eu/competition/antitrust/legislation/guidelines_vertical en.pdf.
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valamint az tligyfélszolgalati és rekldmtevékenységekkel Osszefliggd koltségek. A keresletet
érintd tényezOk koz¢é tartozik a markanév ismertsége, az igénybevevok részére torténd
szolgéaltatds szintjével kapcsolatos kiilonb6zd preferenciak vagy sziikségletek, bizonyos —
példaul idegenforgalmi és gépjarmi-kdlcsonzési — szolgaltatasok esetén a szezonalitds és az
eltérd szabadsagolasi iddszakok, tovabba az egyes teriileteken tevékenykedd versenytarsak
piaci jelenléte, befolyasa és marketingpolitikaja. Ezek a kiillonbozd piaci feltételek alakitjak az
azokkal a foldrajzi teriiletekkel és feltételekkel kapcsolatos dontéseket, amelyek alapjan a
szolgaltatok aktivan kinaljak szolgaltatasaikat kiilonbozo tagallamokban.

A vasarloi csoportok kozott kiillonbségek figyelhetok meg az adott szolgéltatas irdnt egy
meghatarozott ar mellett jelentkezd kereslet mértéke, valamint annak tekintetében, hogy a
csoport részérdl felmeriild kereslet miként valtozik az éarak valtozésanak fliggvényében. A
szolgaltatasi iranyelv 20. cikkének megfogalmazéasa az iranyelv
(95) preambulumbekezdésével egyiittesen értelmezve arra enged kovetkeztetni, hogy a
szolgaltato vallalkozasok a kiilonbozo tagallamok tekintetében alkalmazott eltérd arképzési és
marketingpolitikdjuk indokaként hivatkozhatnak a fizetési hajlandosag kiilonbségeire.

Az internethasznalat jelentdsen megkoOnnyitette a fogyasztok szamara a szolgaltatok
Osszehasonlitasat, akar a mas tagallamokban miikodokét is. Eppen ezért varhatd, hogy a
fogyasztok a jovoben aktivabban fogjak keresni a mas tagallamokban letelepedett szolgaltatok
altal az interneten kinalt kedvezményes feltételeket. Az ardsszehasonlitds konnyebbé valasa
atlathatobb piacokat eredményez, ami fokozza a versenyt, €s végsd soron arkonvergencidhoz
vezet. Ez az eurd bevezetésével elérni kivant eldnyok egyike. A szolgaltatasok mas
tagallamokban lakohellyel rendelkezd igénybevevdire vonatkozo igénybevételi feltételek
fogyasztok altali megismerését szandékosan megakadalyozd gyakorlatokat a nemzeti
hatdsdgoknak kiilonds alapossaggal kell vizsgadlniuk. Ezen talmenden a kereskeddk
weboldalan kozzétett araknak egyértelmiinek €s érthetonek kell lenniiik, és még a vasarlas
megtorténte eldtt tajékoztatniuk kell a fogyasztot az addkat is tartalmazod végdsszegrol,
valamint a szallitasi vagy kézbesitési dijakrol.”

4. példa: Magasabb dijak hatarokon datnyulo fizetések esetén

A mas tagdllamok autopadlydit rendszeresen haszndlo gépjarmiivezetok élni
kivanhatnak az olyan autopdlyadij-fizetési késziilékek vasarlasanak lehetdségével,
amelyekkel a vezetd beszedés utjan fizetheti meg az uthdlozat haszndlataért
felszamitott dijakat. Amennyiben ez a lehetdség az autopdlya helye szerinti tagdallam
eldfizetoi szamdra elérheto, mas tagallamok lakosai szamdra elviekben nem szabad
magasabb dijat felszamitani kizdrdlag annak okdn, hogy a fizetés teljesitéséhez
hasznalt szamldt masik tagallamban vezetik.

A Kozosségben torténd hatarokon atnyald fizetésekrdl szold 924/2009/EK  rendelet
50 000 EUR fels6 értékhatarigvalamennyi tagallamban megsziinteti az eurdban torténd
hatarokon atnyuld és belfoldi fizetéseket terheld dijak kozotti kﬁlénbségeket27. fgy az adott
fizetési szolgaltatd (pl. bank) altal biztositott fizetési tranzakciok dijainak azonosnak kell
lennitiik, fliggetleniil attol, hogy belfoldon vagy hatarokon keresztiil torténik-e az eurdban vald
fizetés. A rendelet minden elektronikusan feldolgozott fizetésre alkalmazando, beleértve a
banki atutalast, a beszedést, valamint a betéti kartyas €s hitelkartyas fizetést is.

26
27

Lasd a fogyasztok jogairdl szol6 iranyelv fenti, 12. 1abjegyzetben emlitett 8. cikkét.
Az IBAN- és — bizonyos esetekben — a BIC-szam megadasara lehet sziikség.
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5. példa: A szolgaltatas szellemi tulajdonjogokkal kapcsolatos aggodalmak miatti
megtagaddsa

Egy zeneletoltéseket biztosito szolgaltato jogokat szerzett az dltala minden
tagallamban — némileg eltérd kindlattal rendelkezd orszagspecifikus weboldalak
utjan, tagallamonként eltéro dron — értékesitett zene felett. Amikor egy vasdarlo
megprobal hozzdférni bizonyos, a lakohelye szerinti tagdllamtol eltéré tagallamban
értékesitett zeneszamokhoz, a szolgaltatdast a rendelési folyamat elején megtagadjak
szdmdra.

Ha a kereskedo rendelkezik a szolgdltatas mas teriileteken torténd nyujtasahoz
szitkséges szerzoi és szomszédos jogokkal, a sziikséges szellemi tulajdonjogok hidanya
dltaliban nem fogadhato el a megtagadas indokaként. A szolgdltatas mds
tagallamokban lakohellyel rendelkezo vasarlokkal szembeni megtagaddsdt ezért mds
objektiv indokokkal kell alatamasztani.

A szerzdi és szomszédos jogok tulajdonosait az alkotdsuk megléténél fogva illeti meg
védelem, igy ezeket a jogokat nem sziikséges regisztralni. A szerzdi és szomszédos jogok
gyakorlasa természeténél fogva teriileti alapt: a jogosult a jogat 6nallo, 1991 és 2011 kozott
elfogadott irdnyelvekkel unidés szinten harmonizalt nemzeti jogok Osszessége alapjan
gyakorolja. Az online szolgaltatasok teljesitése szempontjabol megemlitendd kiilondsen, hogy
a szerzOk és mas jogosultak rendelkeznek annak kizarélagos jogaval, hogy engedélyezzék
vagy megtiltsdk a munkajuk vagy mas, védelem alatt all6 alkotasok sokszorositasat, valamint
hogy engedélyezzék vagy megtiltsak munkajuk vagy mas, védelem alatt all6 teljesitmények —
tobbek kozott az interneten torténd — kozlését.”® Mig a szerzéi és szomszédos jogok elviekben
az azokat biztosité allam teriiletére korlatozddnak, a szerzdi jogok jogosultjai altal kiadott
engedélyek tobb teriiletre vagy Eurdpa egész teriiletére is kiterjedhetnek. A dontés a jogosult
kezében van.

A szolgaltatoknak sok esetben tobb félté] kell engedélyeket beszerezniiik®’. Az engedélyek
megszerzésének koltségeibe beletartozik mind a vételar, mind a kiillonbozo tigyleti koltségek.
A zenei engedélyezés kiilondsen Osszetett kérdés, nem utolsdsorban a jogok egyes
zeneszdmokon beliili megosztottsdga miatt. A szerzok jogait illetéen elmondhatd, hogy azok
engedélyezése tobbnyire kozos jogkezeld szervezeteken (a szerzOi jogok kezeléséért és a
jogdijak beszedéséért felelés szervezeteken) keresztiil torténik, amelyek hagyomanyosan
nemzeti alapon rendelkeznek az engedélyezési jogokkal.

A versenyjog keretein beliil a jogosult donthet tigy, hogy megadja, illetve egyaltalan nem
vagy csak egy bizonyos teriiletre adja meg az engedélyét, igy az engedélyek tényleges
megszerzése a jogosulttal folytatott targyalasok sikerességétdl fligg. Az adott teriiletre
vonatkozd sziikséges engedély hidnya objektiv. mddon indokolhatja a szolgaltatas
fogyasztokkal szembeni megtagadasat olyan teriileteken, amelyek tekintetében a jogokat nem
adtak meg.*

2 Az informacios tarsadalomban a szerzéi és szomszédos jogok egyes vonatkozasainak Ssszehangoldsarol

sz6106, 2001. majus 22-1 2001/29/EK eurodpai parlamenti és tanacsi iranyelv 2. és 3. cikke.
http://ec.curopa.eu/internal _market/services/docs/services-dir/studies/20091210 _article20 2 _en.pdf, lasd a
4.3. szakaszt.

A zenei tartalmak Osszetett online engedélyezési rendszerének egyszerisitése, valamint a k6zos jogkezeld
szervezetek irdnyitasanak és atlathatosdganak javitdsa érdekében a Bizottsag 2012-ben jogalkotasi javaslatot
fog eldterjeszteni a kollektiv jogkezelés vonatkozasaban.
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http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/15034/attachments/1/translations/en/renditions/native

Ha egy szolgaltatd példaul minddssze harom tagallamban szerezte meg a zenei letdltési
szolgéaltatasaihoz sziikséges jogokat, a szolgaltatasait a tobbi tagallam lakosai szdmara nem
teheti elérhetdvé. Ilyen helyzetekben a szolgaltatd a rendelési folyamat elején megjelenitett
jogi nyilatkozatban jelezheti, hogy a zenei szolgaltatds csak bizonyos teriileteken vehetd
igénybe. Ezzel enyhithet6 a fogyasztoknak okozott kellemetlen élmény.

Ugy tiinik azonban, hogy a szolgaltatok bizonyos esetekben a szerzdi jogi védelem alatt 4116
tartalom tobb teriileten vald szolgaltatdsanak mellézése mellett dontenek, még akkor is, ha
megszerezték az ehhez sziikséges engedélyt. Az elmult években bizonyos szolgaltatok az EU
27 tagallamanak mindegyikére kiterjesztették a szolgaltatdsi tevékenységiiket, mégis
fenntartottdk a szolgaltatdsoknak a fogyasztd lakohelye szerinti tagéallamon kiviili
igénybevételére vonatkozd korlatozasaikat. A digitdlis tartalom szolgéltatasanak
meghatdrozott tagéallamokra torténd korlatozasa akadalyt jelent az adott tartalomhoz
hozzaférni kivan6d, mdas tagédllamban lakohellyel rendelkezd fogyasztok szamara. A
szolgaltatok — még ha meg is szerezték a szolgaltatas nyujtdsahoz sziikséges, szerzoOi és
szomszédos jogokkal kapcsolatos engedélyeket — bizonyos esetekben gy dontenek, hogy
tertileti alapon, a szerz6i joghoz nem kapcsolddo tényezdket figyelembe véve korlatozzak a
szolgéltatast. Az lizleti dontés mogott az adott szolgaltatds nyudjtasanak koltségei és az abbol
elorelathatolag elérhetd bevételmérlegelése huzodik meg. E koltségek kozé tartozhatnak a
hozzaférés biztositdsanak szamitastechnikai infrastruktiraval kapcsolatos ¢és halozati
koltségei; a szolgaltatas varhatd kihasznaltsadga, figyelembe véve olyan helyi tényezdket, mint
a nagy sebességll, széles savu internetcsatlakozas elérhetdsége, a tartalom ara, a versenytars
szolgaltatasok; a nyelvi verzidk kiadasa; a tartalommal kapcsolatos értékelési, marketing- és
reklamtevékenységek stb. Mig a sziikséges engedélyek teljes hianya altalaban a szolgaltatas
megtagadasanak objektiv indokat jelenti, mas okokat — kiilondsen a szerzdi jogokhoz nem
kapcsolodokat — eseti alapon kell alatamasztani. A fent emlitetteknek megfelelden az
audiovizualis miisorszorasi szolgaltatasok nem tartoznak a szolgaltatasi irdnyelv hatalya ala.
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6. TOVABBI FEJLODESI LEHETOSEGEK: A BELSO PIAC FENNMARADO AKADALYAINAK
ELHARITASA

A szolgaltatasok igénybevevdinek altalanossdgban nem szabadna az allampolgarsaguk vagy
lakohelyiik alapjan eltéré bandsmoédban részesiilniiik. Ugyanakkor a szolgéltatasi irdnyelv
20. cikkének (2) bekezdése ezt pontositja azzal, hogy amennyiben a szolgaltatd képes objektiv
indokokkal aldtdmasztani az eltéré bandsmodot, akkor az nem mindsiil megkiilonboztetésnek.
E szakasz roviden megemlit tobb, a vallalkozéasok altal az eltéré banasmod megvalositasanak
lehetséges indokaként gyakran megnevezett tényez6t, amelyeket az illetékes hatosdgoknak az
adott magatartds eseti elemzése soran figyelembe kell vennilik, mivel azok — tekintettel a
belsd piacon fenndllo verseny jelenlegi mértékére — bizonyos esetekben indokolhatjdk az
eltérd banasmodot.

Az elmult években a Bizottsag — tobbek kozott az elektronikus kereskedelemrdl szolo
kozleményében®' — meghatarozott bizonyos, az egységes piac kiteljesedése elétt allo
akadalyokat, kiilonosen a digitalis kereskedelem teriiletén. E teriileteket prioritasi sorrendbe
allitjak, hogy az akaddlyok a vallalkozasok és a fogyasztok életének megkonnyitése
érdekében a lehetd leghamarabb elharithatok legyenek.

Eseti elemzésiik soran az illetékes hatdsagok feladata lesz megfeleléen figyelembe venni az e
szakaszban emlitett tényezdket annak megallapitasa érdekében, hogy az érintett esetben ezek
a szempontok indokolhatnak-e bizonyos gyakorlatokat, vagy sem. Tovabbi szempontként a
szolgaltato méretét is figyelembe kellhet venni az elemzés soran. Az illetékes hatdsagok
szamara emellett javasolt, hogy megfeleléen vegyék figyelembe a belsé piac altal kinalt,
vallalkozasok altal igénybe vehet6 1) lehetdségekkel kapcsolatos jogalkotasi fejleményeket és
joggyakorlatot, beleértve az adott intézkedés kotelezd vagy oOnkéntes jellegét, valamint a
fennmarado6 akadalyokat.

6.1. Fizetés

A fizetéssel kapcsolatban bejelentések tettek olyan esetekrdl, amelyekben a vasarlé — amikor
egy masik tagallamban kiallitott hitelkartyaval kivant fizetni — azt tapasztalta, hogy az
igyletet zaroltdk, vagy azért magasabb dijat szamitottak fel. A tagallamok a bels6 piaci
pénzforgalmi szolgéltatasokrol sz6lo, 2007. november 13-i 2007/64/EK eurdpai parlamenti és
tandcsi irdnyelvvel 6sszhangban engedélyezhetik meghatarozott fizetési modokat, példaul a
hitelkartyds vagy betéti kartyas fizetéseket terhelé dijak kiszabdsat. Amikor azonban egy
tagallam biztositja ezt a lehetdséget, nem alkalmazhat olyan megkiilonboztetést a sajat
teriiletén kiviil kibocsatott kartyakkal szemben, amely alapjan a kiilfoldon kidllitott kéartydk
utan potdijat kell fizetni, az adott tagallamban kiallitottak utdn azonban nem. Bizonyos
tagallamokban e szabdly végrehajtdsa a megkiilonboztetd gyakorlatok felszamolasat
eredményezte.

A bizonyos fizetési eszkdzok hasznalatdért felszamitott dijak tekintetében a fogyasztok
jogairdl sz6lo, 2011. oktdber 25-1 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv (a
tovabbiakban: a fogyasztok jogairdl szolo iranyelv) végrehajtasat kovetden a kereskeddk
szamara tilos lesz az altaluk az egyes fizetési mdodok igénybevétele utan fizetendd dijat
meghaladd dijakat terhelni a fogyasztokra. Emellett a fent emlitetteknek megfeleléen a
fogyasztok jogairdl sz6l6 iranyelv 8. cikkének (3) bekezdése a 2014. junius 13. utan 1étrejott

*! Cim: http://ec.europa.eu/internal _market/e-commerce/communication_2012_en.htm.
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szerzddések tekintetében kotelezOve teszi, hogy az internetes kereskeddi oldalakon legkésbb
a rendelési eljaras elején egyértelmiien és olvashatdéan jelezzék, hogy vannak-e fizetési
korlatozasok. Ezen tGlmenden a Bizottsdig a 2012 januarjdban megjelent ,,A Kkartyas,
internetes és mobiltelefonos fizetések integralt europai piacainak megteremtése” cimi
z0ld konyv nyoman foglalkozik majd a kartyds, internetes és mobiltelefonos fizetések
integraltabb eurdpai piacanak megteremtése el6tt allo egyes akadalyokkal, és ezaltal a fizetési
eszk6zok tekintetében szélesebb valasztékot és jobb hozzaférést biztosit a fogyasztoknak.

6.2. Adozas

A nemzeti adodzast, és kiilonosen a héat illetdéen elmondhatd, hogy amikor egy adott
szolgaltatd szdmara a mas tagallamokban valo értékesités azokban regisztracios
kotelezettséget von maga utdn, a szolgéltatds koltsége ndhet, amely ndvekedés a kis- és
kozépvallalkozasok esetén aranylag nagyobb mértékli. A szolgaltatok e koltségeket a
fogyasztokra harithatjadk, vagy a szolgéltatds megtagaddsdnak indokaként hivatkozhatnak
azokra. Ezen tilmenden a kiilonbozo termékekre és szolgaltatasokra kivetett héa mértékében
a tagallamok kozott megfigyelhetd eltérések megmagyarazhatnak bizonyos, a fogyasztok altal
tapasztalhat6 arbeli kiilonbségeket.

A hatéarokon keresztiil gyakran megvasarolt szolgaltatdsok kozé tartoznak példaul az olyan
elektronikus szolgaltatasok, mint a szoftver- és csengOhangletoltések vagy az internetes
jatékokhoz vald hozzaférés. 2015. januar 1-jét6l kezdédden az Eurdpai Unidban letelepedett,
e szolgaltatasokat az Eurdpai Unidban nyujté szolgaltatok a vasarlo lakohelye szerinti
tagallamban alkalmazottal megegyezé mértékli héat fognak felszamitani. Jollehet ezen Uj
szabalyok célja a héa mértéke tekintetében a tagallamok kozott fenndlld verseny hatdsanak
csokkentése, vagy akar megsziintetése, a tovabbi Osszetettség miatt azonban koltségekkel is
jarhatnak. A fent emlitett idopontban bevezetik a ,mini egyablakos rendszert” is, amely
lehetové teszi a vallalkozdsoknak, hogy a mas tagallamokban fizetendé héa regisztraciojat,
bevallasat és befizetését a sajat tagallamukban végezzék el, és ezdltal csokkenti az
adminisztrativ terheket, valamint eldsegiti a tavkozlési, misorszorasi €s elektronikus
szolgaltatasok hatarokon atnyul6 biztositasat.

6.3. Eltérések a fogyasztovédelmi és szerzodési jogi szabalyok terén

A vallalkozasok altal a hatdrokon atnyuld kereskedelem nehézségeinek magyarazataként
gyakran emlitett okok koz¢ tartozik az alkalmazand6 nemzeti fogyasztovédelmi és
szerzodési jogi szabalyok meghatarozasanak és betartdsanak koltsége. Annak mérlegelése
soran, hogy elérhetdve tegyék-e szolgaltatasaikat egy masik tagallamban, a szolgéltatoknak
figyelembe kell venniiik annak esetleges kovetkezményeit, ha probléma esetén a vasarld
birosagi eljarast indit elleniik. Ezt a Matrix-tanulmany is kiemelte.

A szilard alapokon all6 unids szabalyoknak kdszonhetéen a fogyasztok az egységes piac
minden teriiletén azonos szintii védelmet élveznek példaul a tisztességtelen szerzodéses
feltételekkel, a hibas termékkel, valamint az online modon vagy a véllalat iizlethelyiségein
kiviil kotott szerzédésekkel szemben.*® A legtdbb ilyen unids vivmany azonban megengedi a

32 Lasd a fogyasztokkal kotott szerzédésekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrol szo16, 1993. aprilis 5-i

93/13/EGK tanacsi iranyelvet (a tovabbiakban: tisztességtelen szerzddéses feltételekrdl szolo iranyelv),
valamint a fogyasztasi cikkek adasvételének és a kapcsolodo jotallasnak egyes vonatkozasairdl szolo, 1999.
majus 25-1 99/44/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvet (a tovabbiakban: fogyasztasi cikkek
adasvételérol szolo iranyelv). A jelenleg minimalis szinti harmonizacidt biztosito, a tavollevok kozott kotott
szerzddések esetén a fogyasztok védelmérdl szo6lo, 1997. majus 20-1 97/7/EK eurdpai parlamenti és tanacsi

rrrrr

24



tagallamoknak, hogy fogyasztovédelmi szempontbol indokolt esetekben szigorubb
szabalyokat fogadjanak el. Ennek eredményeként a tagallami jogi keretrendszerek
fogyasztovédelmi ¢és szerzddési jogi szempontbdl kiilonboznek egymadstol, amelynek
kovetkeztében az alkalmazando jog meghatarozasa rendkiviil fontos a vallalkozasok szamara.

Az illetékes birdsag meghatarozasat, az alkalmazando jogot, valamint az itéletek elismerését
¢s végrehajtasat a hatarokon atnyuld jogvitak rendezésével kapcsolatos nemzetkdzi maganjogi
szabalyok szabdlyozzdk. Ezeket a szabalyokat unids szinten jelentés mértékben
harmonizaltdk. Az egyes jogvitak tekintetében illetékes birosag meghatarozasa szempontjabol
a legfontosabb jogszabaly a polgari és kereskedelmi iigyekben a joghatdsagrol, valamint a
hatarozatok elismerésérol és végrehajtasarol szo6lo, 2000. december 22-i 44/2001/EK europai
parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: Briisszel I. rendelet).” Az alkalmazand6 jogot
szerzédéses kotelezettségek esetén a Roma 1. rendelet™ szerzédésen kiviili kotelezettségek
esetén pedig a Roma II. rendelet’ hatarozza meg. A fogyasztoi szerzGdések tekintetében a
nemzetk6zi maganjog szabalyai eldirjak, hogy amennyiben az adott vallalkozas tevékenységei
a fogyasztd lakohelye szerinti orszagra irdanyulnak, a fogyaszt6 lakohelye szerinti orszag
fogyasztovédelmi szabalyait ugyanugy kell alkalmazni, mint a nemzeti szolgaltatokra, kivéve,
ha — szolgaltatdsok esetén — a szolgaltatdst a fogyasztd szamdra kizarolag a szokdsos
tartozkodasi helye szerinti orszagtol eltéré orszagban nyujtjak.>® Azt, hogy a tevékenység egy
adott tagallamra iranyul-e, eseti alapu elemzéssel kell megallapitani.

A kiilonb6z6 nemzeti szabdlyoknak valdo megfelelés koltségei a hatarokon keresztiil nyujtott
szolgaltatdsok aranak és feltételeinek kiillonb6z0ségét vonhatjdk maguk utan. A szolgaltatokat
arra is késztethetik, hogy tartézkodjanak mas tagéllamok tevékenységeikkel vald
megcélzasatol, hogy ne kelljen moddositaniuk a szolgaltatdsaik feltételeit. A szolgaltatok
bizonyos esetekben aranytalannak érzékelhetik a szamos kiilonb6zé kovetelménynek vald
megfeleléssel jard nehézségeket a tevékenységeik mdés tagéllamokra valo aktiv
Osszpontositdsa révén elérhetd bevételhez képest. A szabalyozasi kornyezetbdl adodo
koltségeket a szolgaltatok a fogyasztokra harithatjak, vagy azok okan megtagadhatjak a
szolgaltatasnyujtast. Az ilyen aggodalmak azonban rendszerint nem akkor meriilnek fel,
amikor a szolgaltatd nem célozza meg tevékenységével mas tagallamok fogyaszto6it, hanem
amikor a szolgaltatot egy madsik tagillam fogyasztdja a szolgéltatdsai megvasarlasanak
szandékaval megkeresi.

Az EU a szerzddési jog bizonyos teriileteinek harmonizalasaval részben csokkentette ezeket a
kiilonbségeket. Az unids fogyasztovédelem jelenlegi szabalyai minimumkdvetelményeket
hatdroznak meg a tisztességtelen szerzddéses feltételek, valamint az értékesités és a jotallas
tekintetében. A 2000. junius 8-1 2000/31/EK europai parlamenti és tandacsi iranyelv
(,,Elektronikus kereskedelemrdl szol6 iranyelv”) az internetes szerz6déskotés vonatkozasaban

fogyasztok védelmérdl szolo, 1985. december 20-i 85/577/EGK tanacsi iranyelv (a tovabbiakban: hazalo
kereskedésrol szo616 iranyelv) helyébe a fent emlitett, fogyasztok jogairdl sz616 iranyelv 1€p majd.

A Briisszel I. rendelet rendelkezései szerint egy adott tagallamban lakohellyel rendelkezé személy ellen
foszabalyként a lakohelye szerinti allam birdsagai el6tt indithatd kereset. A rendelet rendelkezik tovabba
arrol is, hogy a szerzGdéses jogviszonybol eredd eseteket a szerzddéses kotelezettség teljesitésének helye
szerinti birosagok biralhatjak el. A fogyasztoi szerz6dések esetén azonban a fogyasztd védelmét szolgald
szabalyok alkalmazandok. Ahhoz, hogy ezek a védelmi szabalyok alkalmazhatok legyenek, a Briisszel I.
rendelet szerint a kereskedd tevékenységének a fogyasztd lakohelye szerinti tagallamra kell iranyulnia (a
15. cikk (1) bekezdésének c) pontja).

A szerzddéses kotelezettségekre alkalmazandd jogrol szold, 2008. junius 17-i 593/2008/EK eurodpai
parlamenti és tanacsi rendelet (Roma 1.), HL L 177., 2008.07.04., 6. o.

A szerzédésen kiviili kotelmi viszonyokra alkalmazandé jogrél szo6lo, 2007. julius 11-i 864/2007/EK
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (Réma I1.), HL L 199., 2007.07.031., 40. o.

Lasd a Roma I. rendelet 6. cikke (4) bekezdésének a) pontjat.
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hatdroz meg alapvetd rendelkezéseket. Végiil pedig a fogyasztok jogairdl szold iranyelv
javitja a fogyasztovédelmi jogszabalyok Union beliili harmonizaciojanak szintjét, tovabba
kozds szabalyokat hataroz meg tobb fontos teriiletet illetéen.’’ A fogyasztok jogairol szolo
iranyelvben megfogalmazott uj szabalyokat 2013 végéig kell a nemzeti jogba atiiltetni.®

Ezen tulmenden a Bizottsag 2011. oktober 11-én opciondlis kzds eurdpai adasvételi jogra tett
javaslatot.”” Ennek célja a kereskedelem olyan, a 27 uniés tagallam barmelyikét érintd,
hatarokon atnyuld szerzédésekre oOnkéntes alapon alkalmazhaté szabalyok biztositdsaval
torténd eldsegitése, amelyeket a felek az aruk és a digitalis tartalom adasvételére, valamint
korlatozott szamu kapcsolodo szolgaltatdsra vonatkozd, hatdrokon atnyulé szerzédéseikre
alkalmazando6 jogként valaszthatnak. A javaslat ezaltal hozzajarul a belsé piac elétt allo, a
nemzeti szerz6dési jogi jogszabalyok eltéréseibdl eredd akadalyok némelyikének
felszamoldsahoz. A javaslatnak az Eurépai Parlamenttel és a Tandccsal vald megvitatasa
folyamatban van.

Ugyanakkor a fogyasztok jogairdl szo6ld iranyelv elfogadasaval és a javasolt kozds europai
adasvételi jog bevezetésével is jelentds akadalyok maradnak fenn az Uniodn beliili nemzeti
szerzodési jogi jogszabalyokbél adodoan. Ez kiilondsen a teljes egészében a meglévo és
javasolt jogszabalyi intézkedések hatalyan kiviil esé szerzédések szempontjabol 1ényeges. A
kozos eurdpai adasvételi jog hatdlya példaul szinte egyaltalan nem terjed ki a szolgaltatasi
szerzOdésekre, tovabba nem vonatkozik bizonyos szerzodési jogi teriiletekre (példaul a
szerzddéskotéshez kapesolodd jogképességre vagy a jogi képviseletre). Tekintettel tovabba a
javasolt k6z0s eurdpai adasvételi jog opcionalis jellegére €s hatalyara, elfogadasat kovetden a
javaslat opcionalis eszkdzt biztosit majd az eltérd szerzddési jogi szabalyozasokbdl szarmazo
akadalyok megsziintetéséhez. Mivel 6nmagaban nem fogja megsziintetni a szerzodési jogi
szabalyozasok eltéréseihez kapcsolddd akadalyok mindegyikét, a végrehajtdé hatdosagoknak
érdemes ezt figyelembe venniiik az eseti elemzésiik soran.

A hatarokon atnyuld szolgaltatasnyljtas Osszefiiggésében is meriilhetnek fel jogvitak.
Eldéfordulhat példaul, hogy a fogyasztd keresetet kivan inditani, miutdn egy masik unios
tagallambol az interneten keresztiil rendelt termékét nem kapta meg, miutan egy masik

T A tavollevék kozott és az iizlethelyiségen kiviil kotott szerzOdések esetén a kereskedSk tajékoztatasi

kotelezettségeit, a fogyasztok szerz6déstdl torténd elallashoz vald jogat, valamint a keresked6t és a
fogyasztot elallas esetén terheld kotelezettségeket teljes mértékben harmonizalni fogjak. Az elallas jogahoz
kapcsolodo egységes formanyomtatvanyok mind a fogyasztok, mind a keresked6k szamara elényt
jelentenek majd. Az iranyelv ezenkiviil a kockazatok adasvételi szerzodésekben valo atharitasaval és az aruk
kézbesitésére vonatkozd késedelmi hataridével kapcsolatos 11j, harmonizalt szabalyokat, tovabba a rejtett
dijak, a bizonyos fizetési modok (pl. hitelkartya) kereskedd altali igénybevételének tényleges koltségénél
magasabb potdijakkal jard, eldre kipipalt négyzetek, valamint a telefonos forrodrotok esetén az altalanos
percdijaknal magasabb hivasdijak tilalmat vonja maga utan. Az 0j szabalyok hatalya kiterjed majd a
kozmivek (viz, gaz, villamos energia) biztositasara vonatkozd szerzddésekre, valamint a digitalis
tartalmakra vonatkozd szerzédésekre is, ugyanakkor bizonyos teriileteket — példaul egészségiigyi
szolgaltatasok, személyszallitas és szerencsejatékok — nem foglal magaban.

Megjegyzendd, hogy a fogyasztok jogairdl szolo iranyelv a digitalis tartalomra (digitalis formaban eléallitott
és szolgaltatott adatokra, példaul szamitogépes programokra, alkalmazasokra, jatékokra vagy zenére) is
alkalmazando. Az iranyelv hatalya kiterjed ugyan a digitalis tartalom szolgaltatasara, az elallas joga azonban
olyan helyzetekre korlatozodik, amelyekben a szerzodés teljesitése még nem vagy a fogyasztd elézetes
hozzajarulasa nélkiil kezd6dott meg, vagy — amennyiben a digitalis tartalmat fizikai adathordozon, példaul
CD-n szolgaltatjak — a fogyaszté még nem bontotta ki a csomagolast. A fogyasztok jogair6l sz616 iranyelv
bdviti és egyértelmiibbé teszi a fogyasztokat a digitalis tartalom vasarlasakor megilletd, tajékoztatashoz vald
jogokat. A kereskeddknek a digitalis tartalmat vasarlo fogyasztokat igy kiilonosen tdjékoztatniuk kell a
tartalom hardverekkel és szoftverekkel valdo kompatibilitasarol, tovabba barmilyen technikai védelmi
intézkedések vagy digitalis jogkezelési moddszerek alkalmazasarol, példaul a fogyasztdé masolatok
készitéséhez valo joganak korlatozasarol.

Lasd: http://ec.europa.eu/justice/newsroom/news/20111011_en.htm.
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tagallamba tett latogatisa sordn vésarolt szamitdgépe a hazaszallitdst kdvetden hibasan
miikodott, vagy miutan egy masik tagallamban 1évé nyaraldja felujitasat végzo épitdipari
véllalkozds nem megfelelden végezte el a munkat. Szolgaltatasaik értékesitésekor a
keresked6k tarthatnak az ilyen, a szolgaltatasaikat megvasarlo fogyasztokkal kialakult
jogvitdk nyoman inditott birosagi eljarasoktol.

A szolgaltatok nem minden esetben ismerik a hatdrokon atnyuld jogvitdk alternativ
vitarendezési eljarasok utjan toérténd egyszerii, hatékony és koltségtakarékos rendezésének
modjat. A jogvitdk peren kiviili, alternativ vitarendezési eljarasok utjan torténd rendezése
gyorsabb, olcsobb és egyszerlibb a birosagi eljarasoknal. A hatékony alternativ vitarendezési
eljarasok altalanos, az EU egész teriiletére kiterjedd elérhetdségének javitdsara irdnyuldan
javasolt intézkedések segiteni fogjak a mdas tagallamokban szolgéltatast nyt;td
vallalkozasokat az tigyfélkapcsolataik hatékonyabb intézésében, valamint megkimélhetik
azokat az esctleges birosagi eljarasok bizonyos koltségeitél. ** Igy megsziintetik a
szolgaltatokat a mas tagallamok teriiletén torténd szolgaltatasnyujtastdl valo tartézkodasra
0sztonzd hatdsokat. Ezt a célt hivatott szolgalni a fogyasztok és a vallalkozasok szamara a
mas tagdllamban online moddon tortént vasarlasokkal kapcsolatos jogvitdk interneten
keresztiili rendezéséhez egységes belépési pontot biztositd, unids szintli online platform (a
tovabbiakban: ,,OVR-platform”) 1étrehozasa is.

6.4. Tartozasok beszedése

Azon szolgaltatokat, amelyek nem irhatnak eld el6legfizetést, a mas orszdgokban ¢l6
fogyasztok szdmara torténd szolgaltatasnyljtastol vagy aruértékesitéstdl valo tartozkodasra
késztetheti a tartozasok beszedésének a fizetés elmulasztasa esetén felmeriild koltsége.
2010-ben az Eurdpaban tortént Gsszes iizleti tranzakcid mintegy 2,7%-at irtak le behajthatatlan
kovetelések miatt,*' jollehet tobbnyire nemzeti szinten. A polgari és kereskedelmi perekre
vonatkoz6 unids jogszabalyok alkalmazhaték olyan esetekben, amelyekben tartozasok
hatarokon keresztiili beszedésérél van sz6. Az eurdpai fizetési meghagyds példaul
egyszerusitett eljarast tesz lehetdvé az alperes altal nem vitatott, hatdrokon atnyulo
pénzkovetelések esetén. A kis értékli kovetelések eurdpai eljardsa egyszeriisitett eljarés,
amely felgyorsitja a 2000 EUR 6sszeghatart meg nem halado, hatarokon atnyulo kovetelések
feldolgozasat. A Bizottsag gyakorlati utmutatokat tett kozz¢é ezen eljarasok alkalmazasaval
kapcsolatban.*? Mindkét kezdeményezés jelentSs segitséget nyujt ugyan a mas tagallamban
¢l tgyfeleknek nyujtott szolgaltatdsokkal kapcsolatos fizetéseket beszedni széndékozo
szolgaltatoknak, és az igy sziiletett itéletek elismerésre és végrehajtasra iranyuld koztes
eljarasok nélkiil is Unio-szerte ismertté valnak, az itéletet mégis azon tagallam szabalyai és
eljarasai szerint kell végrehajtani, amelyben a végrehajtast érvényesiteni kivanjak.

Ebben az Osszefiiggésben a Bizottsag jelenleg a hatdrokon atnyuld tartozasok kis- ¢és
kozépvallalkozasok altali beszedését segitd kisérleti projektet folytat. A projekt elsddleges
célja a kovetelések kezeléséhez rendelkezésre 4llo jogi eszkozokkel kapcesolatos tudatossag
novelése, valamint azok jobb megértésének €s szélesebb korti alkalmazéasanak biztositasa egy,
az unios tagallamokban rendezett szemindrium- és képzéssorozat pénziigyi tdmogatasa utjan,
amely tdjékoztatast nyujt a kis- és kozépvallalkozasok szamdra a kovetelések beszedésének
kezelésével és az e teriileten elérhetd jogi eszkdzokkel kapcsolatban.
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Lasd: http://ec.europa.cu/consumers/redress_cons/adr_policy work en.htm.

Forras: Intrum Justitia 2011 FEuropean Payment Index (Europai fizetési index), lasd:
http://www.intrum.com/About-Us/European-Payment-Index/.

Lasd: http://ec.europa.eu/civiljustice/publications/publications_en.htm.
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6.5. Magancélu masolatok készitésére kivetett dijak

A jogtulajdonosoknak kizarélagos joguk van engedélyezni vagy megtiltani az alkotasaik
(példaul konyvek, zene vagy filmek) és mads, védelem alatt allo teljesitmények (pl.
hangfelvételek, miisoradasok) sokszorositasat. Az informacios tarsadalomban a szerzdi és
szomszédos jogok egyes vonatkozasainak 0Osszehangolasarol szolo, 2001. majus 22-i
2001/29/EK eurodpai parlamenti €s tandcsi iranyelv lehetové teszi a tagallamoknak, hogy
kivételeket biztositsanak e jog alol. Amennyiben a védett tartalomr6l magancélit masolasi és
reprografiai Kivételek” alapjan készitenek masolatot, a jogosultak karat méltanyos
dijazassal kell megtériteni. A tagédllamok a méltanyos dijazdst sok esetben a masolatok
készitésére jellemzoen hasznalt arukra (példaul tires CD-kre, felvevokésziilékekre, MP3-
lejatszokra, szamitogépekre, nyomtatokra, lapolvasokra stb.) Kkivetett dijak utjan biztositjak
Fontos kiilonbségek vannak azonban a tagallami dijrendszerek kozott a dijjal terhelt
berendezések kore vagy a dijak megallapitasinak modszertana tekintetében. Ezek a
kiilonbségek hatassal vannak az egységes piac zavartalan mikodésére.

A Bizottsag kozvetitési eljarast inditott, amelynek célja, hogy a fobb érdekeltek kozosen
meghatarozzak a megvaldsithatd megallapodas kialakitasat lehetové tevo kulcsfontossagu
tényezoket™. A kozvetitési eljaras kiilondsen olyan kérdésekkel foglalkozik, mint a dijjal
terhelt berendezések kore, a dijak megallapitdsanak moddszertana, valamint a hatarokon
atnyulo adasvétel. A magancélu masolast €s reprografiat egyuttal a szerzoi jogi védelem alatt
allo tartalom Uj digitalis forgalmazasi modjainak és azok dijrendszerekkel kapcsolatos
vonatkozasainak 6sszefliggésében is elemzik.

E kozvetitési eljaras alapjan a kozvetitd ajanlasokat fog megfogalmazni, amelyek lehetséges
jogalkotasi intézkedések keretéiil szolgalhatnak.

# Az informacios tarsadalomban a szerzéi és szomszédos jogok egyes vonatkozésainak Osszehangolasarél

sz616, 2001. majus 22-i 2001/29/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv 5. cikke (2) bekezdésének
a) pontja és 5. cikke (2) bekezdésének b) pontja.
* http://ec.europa.eu/commission_2010-2014/barnier/headlines/speeches/2012/04/20120402_en.htm.
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7. KOVETKEZTETES

A szolgaltatasi iranyelv 20. cikke megtiltja a szolgéltatas igénybevevdjével szembeni,
allampolgéarsdga vagy a lakohelye szerinti orszdg alapjan torténd megkiilonboztetést. E
tilalom kiterjed a szolgaltatas megtagadasara, az ajanlatok elérhetdségének korlatozasara vagy
kedvezdtlenebb feltételek melletti biztositdsara. A fogyasztokat mégis til sok esetben éri
csalodas. A mas tagallamban €16 fogyasztok esetén tobb esetben eléfordul a szolgaltatas
megtagadasa vagy egyenldtlen feltételek alkalmazasa. A 20. cikk (2) bekezdésének teljes korii
tagallami atiiltetése véget kell, hogy vessen a megkiilonboztetd gyakorlatoknak, feltéve, hogy
azokat nem tamasztjak ald objektiv indokok. Az aldbbi intézkedések e cél elérését a hivatottak
eldsegiteni.

7.1. A 20. cikk (2) bekezdésének tagallami hatésagok altali végrehajtasa

Az eltéré banasmoddal kapcsolatban bejelentett panaszok nyoman mindeddig nagyon kevés
esetben sziilettek a tagdllamok illetékes hatdsagai altal hozott végrehajtasi hatarozatok, nem
utolsosorban azért, mert sok esetben ugy tiinik, a problémat a végrehajtdé hatésagok vagy a
fogyasztovédelmi szervek kozremiikodését kovetden békés uton rendezték. E hatdosdgoknak
szlikség szerint gondoskodniuk kell az ilyen esetek alapos nyomon kovetésérdl. Azon jogvitak
esetében, amelyek a szolgaltatds igénybevevdinek jogaival kapcsolatosak, ¢s amelyekben a
fogyasztd és a szolgaltatd az illetékes segitségnyujtd szervek beavatkozasaval sem tudott
békés Uton egyezségre jutni, a tagallami hatosdgoknak a szolgaltatasok igénybevevOinek
szolgaltatési iranyelv szerinti jogait megallapitd nemzeti rendelkezéseket kell végrehajtaniuk
az alkalmazando6 nemzeti eljarasoknak megfelelden.

Annak értékelése soran, hogy a szolgéltatds megtagadéasa vagy eltérd feltételek mellett torténd
nyujtasa objektiv indokkal alatamaszthato-e, a tagallami hatésagoknak javasolt figyelembe
venniiikk a belsd piac kiteljesitése terén elért elérehaladdst és az akadalyok tovabbi
felszamolasat. Amennyiben az unids szintli intézkedés lehetéveé teszi a vallalkozasoknak
bizonyos, a hatarokon atnyuld szolgaltatasnyujtas eldtt jelenleg 4llo szabalyozasi akadalyok
athidalasat, a vallalkozasok e lehetéségek kihasznalasdnak mellézésére iranyuld (a
szolgaltatds megtagadasat vagy eltéré banasmodot eredményezd) dontéseit altaldban mas
objektiv indokokkal kell alatdmasztani. Ilyen intézkedés lehet példaul a egységes eurdfizetési
térség kiteljesitése vagy a szerzOi jog teriiletén tortént jogalkotasi fejlemények.

A Bizottsag koordinalni fogja az informaciok és bevalt gyakorlatok hatosagok kozotti,
végrehajtasi intézkedések tekintetében folytatott cseréjét.

7.2. A Bizottsag szerepe: A tagallamok, a vallalkozasok és a fogyasztok tajékoztatasa
és tAmogatasa

A Bizottsag szolgalatai szorosan nyomon kovetik majd a megkiilonboztetésmentességre
vonatkozo rendelkezés tagallami végrehajtdsanak modjat, és koordinalni fogjadk az
informaciok és bevalt gyakorlatok hatésagok kozotti, végrehajtasi intézkedések tekintetében
folytatott strukturalt cseréjét. A Bizottsdg szolgélatai ezenkiviil tovabbi konkrét itmutatasokat
fognak eldterjeszteni az emlitett rendelkezés nemzeti végrehajtasaval kapcsolatban szerzett
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tapasztalatok alapjan, valamint annak érdekében, hogy figyelembe vegyék a hatirokon
atnyulo kereskedelem fennmarado6 akadalyait megsziintetd szabalyozasi fejleményeket.

A Bizottsag szolgalatai — tobbek kozott vallalati képviseleti szervezeteken, kereskedelmi
kamarakon és mas szerveken keresztiil — tovabbra is tartani fogjak a kapcsolatot az iizleti
szféra szerepldivel annak érdekében, hogy tijékoztassdk azokat a szolgéltatasi irdnyelv
20. cikkének (2) bekezdése szerinti jogaikrdl és kotelezettségeikrdl. E tekintetben a Bizottsag
egylitt fog miikodni a tagdllamokkal a meghatarozott d4gazatokban tevékenykedd szolgaltatok
arra torténd Osztonzése érdekében, hogy az emlitett rendelkezés alkalmazasara vonatkozo
mindségbiztositasi chartdk Utjan intézkedjenek szolgaltatdsuk mindségének biztositdsa
érdekében.

Egyiitt fog mikodni tovdbbd a vallalkozadsokkal az atlathatdosag ndvelése, valamint a
vallalkozdsok arra iranyuld erdfeszitéseinek tamogatasa érdekében, hogy az iigyfeleik
szamara biztositsdk az egységes piacon a hatarokon keresztiili vasarlas lehetdségét.

7.3. Az egységes piac kézzelfoghatobba tétele: a vallalkozasok lehetséges cselekvései
a 20. cikk (2) bekezdése altal biztositott jogok gyakorlasa soran

A Bizottsdg annak biztositasan munkalkodik, hogy a vallalkozasok kihasznalhassdk az
internet kinalta lehetdségeket. A vallalkozasok donthetnek ugy, hogy a helyi vagy nemzeti
piacon  Osszpontositanak  ligyfélbazisukat  kiépitésére. = Ugyanakkor  folytathatnak
marketingkampanyokat mas, altaluk valasztott tagallamokban is. Az EU egységes piacan
beliili mesterséges akadalyok kialakuldsdnak elkeriilése érdekében azonban erdfeszitéseket
kell tenni annak lehetdvé tételére, hogy a mas tagallamban €16 fogyasztok igénybe vehessék e
célorszagokban meghirdetett szolgaltatdsokat, kiilondsen ha azokat az interneten kinaljak.

A 20. cikk (2) bekezdésének teljes érvényre juttatasa érdekében a szolgaltatd vallalatokat arra
hivjak fel, hogy konnyitsék meg a belsé piac elényeit kihasznalni kivdndk szamara a
szolgaltatdsok  igénybevételét. A kozvetleniil az  allampolgarsigon  alapulo
megkiilonboztetésnek fészabalyként immar egyaltalan nem szabadna eléfordulnia. Ezenkiviil
a mas teriiletekre utazo, €s ott szolgaltatdsokat igénybe venni kivand személyeknek elviekben
nem szabadna lakohelyiik alapjan megkiilonbozteté bandsmodban részesiilniiik, mivel a
helyzetiik altalaban hasonld a szolgaltatasnyujtas helye szerinti tagallamban lakohellyel
rendelkezd igénybevevokével.

Az internetes értékesitést végzd vallalkozasokat arra kell 6sztonozni, hogy a weboldalukon jol
lathatd helyen eldre jelezzenek a szolgaltatisukat érintd barmilyen lehetséges szallitasi
korlatozast. Ez a gyakorlat a nemrégiben elfogadott, fogyasztok jogair6l szolo iranyelv
végrehajtasa révén kotelezévé fog valni.*

Amikor a szolgaltatasaikat az interneten értékesitd vallalatokat azokon a tagéallamokon kiviil
lako vasarlok keresik meg, amelyeket e vallalkozasok online ajanlataikkal (akar kifejezetten,
akar hallgatolagosan) kozvetleniill megcéloznak, a szolgaltatdis mas terlileteken lako
fogyasztok szamara torténd megtagadasa vagy az e fogyasztokkal vald eltéré banasmod
kizarolag akkor megengedett, ha objektiv indokai vannak. Ezen indokok eseti alapu értékelése
soran az illetékes hatésagoknak bizonyos esetekben megfelelden figyelembe kell venniiik a
szolgaltatast nyjto tarsasdg méretét.

A fogyasztok jogairdl szol6 iranyelv 8. cikkének (3) bekezdése.
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A megkiilonboztetésmentességre vonatkozd rendelkezés eseti alapti értékelést igényel.
Kiilonos figyelmet kell azonban forditani azokra az esetekre, amelyekben a masik
tagallamban nyujtott szolgaltatdsért eurdban denominalt 4tutaldssal vagy beszedési
megbizassal fizetni kivano fogyasztokkal szemben a belfoldi tigyleteket terhel6knél magasabb
dijakat alkalmaznak. A fogyasztoktdl elvben mar nem tagadhat6 meg azzal az indokkal a
szallitas, hogy az arut fizikailag lehetetlen leszallitani a masik tagallamban. Ehhez hasonléan
a szolgaltatok sem hivatkozhatnak pusztdn foldrajzi szempontokra akkor, amikor a
szolgaltatasuk igénybevétele tekintetében eltérd feltételeket alkalmaznak, jollehet azok nem
indokolhatok objektiv kritériumokkal.

Az atlathatosag segit a szolgaltatasokat igénybevevoknek jobban megérteni a szolgaltatas
lehetséges megtagadasanak vagy a magasabb éarak alkalmazasanak okait azokban az
esetekben, amikor azok indokoltak lehetnek. A véllalatokat arra Osztonzik, hogy a
szolgaltatasok igénybevevdinek kérésére indokoljak meg az eltérd bandsmodot. Azokban az
esetekben, amelyekben a vallalkozas mar elére egyértelmiien jelezte az ajanlatara vonatkozo
szallitdsi korlatozasokat, valosziniileg konnyebben tudja tajékoztatni a vésarlokat azok
indokair6l. Az alkalmazott szallitasi korlatozasok el6zetes megallapitdsa soran ugyanis a
vallalat ez esetben mar meghatdrozta a szabélyait alatimasztd indokokat.

Tobb akadaly tovabbra is neheziti a hatarokon atnyuld szolgaltatasnyujtast, és mind online,
mind offline kdrnyezetben gatolja a vallalkozdsokat az Eurdpai szemlélet kialakitasaban.
Ezeket az akadalyokat el kell héritani annak érdekében, hogy a véllalkozasok teljes kortien
kihasznalhassak a belsO piac kinalta lehetdségeket. A hatarokon atnyuld szolgaltatasnyujtas
fennmaradd akadalyainak megsziintetése érdekében unids szintli kezdeményezések vannak
folyamatban.

31



ANNEX I

Implementing Provisions



Member
State

Implementing Provision in national legal
order

Wording of implementing provision (or, where available, English translation)

Date of entry into force

AT

Art. 1, § 23 of the Dienstleistungsgesetz

Die allgemeinen Geschéftsbedingungen eines Dienstleistungserbringers fiir den Zugang
zu

einer Dienstleistung diirfen keine auf der Staatsangehorigkeit oder dem Wohnsitz des
Dienstleistungsempfangers beruhenden diskriminierenden Bestimmungen enthalten.
Unterschiede bei den

Zugangsbedingungen sind nicht diskriminierend, wenn sie durch objektive Kriterien
gerechtfertigt sind.

21/11/2011

BE

Article 24(1) de la Loi sur les services du 26
mars 2010, (M.B. du 30 avril 2010, p. 24437)

NL: De afnemers worden niet onderworpen aan discriminerende

eisen op grond van nationaliteit of verblijfplaats.

De algemene voorwaarden voor toegang tot een dienst, die door de
dienstverrichter voor het publiek toegankelijk worden gemaakt, bevatten
geen discriminerende bepalingen in verband met de nationaliteit of
verblijfplaats van de afnemer, zonder evenwel de mogelijkheid uit te
sluiten om verschillende toegangsvoorwaarden te stellen wanneer die
verschillen rechtstreeks door objectieve criteria worden gerechtvaardigd.
FR: Les destinataires ne sont pas soumis a des exigences
discriminatoires fondées sur la nationalité ou le lieu de résidence.

Les conditions générales d’acces a un service, qui sont mises a la
disposition du public par le prestataire, ne contiennent pas de

conditions discriminatoires en raison de la nationalité ou du lieu de
résidence du destinataire, sans que cela ne porte atteinte a la possibilité
de prévoir des différences dans les conditions d’accés lorsque.

28/12/2009

BG

Art. 1 and 2 of the Protection Against
Discrimination Act

Art. 1: This Act shall regulate the protection against all forms of discrimination and shall
contribute to its prevention. Art. 2: The purpose of this Act shall be to ensure to every
person the right to: 1. equality before the act; 2. equal treatment and opportunities for
participation in public life; 3. effective protection against discrimination.




Member

Implementing Provision in national legal

Wording of implementing provision (or, where available, English translation)

Date of entry into force

State order
CYy Section 20(2) of the Freedom of Establishment | Providers shall ensure that the general conditions of access to a service made available to | 16/07/2010
of Service Providers and the Freedom of the public do not contain discriminatory provisions relating to the nationality or place of
Movement of Services Law of 2010, Law residence of the recipient, but without precluding the possibility of providing for
76(1)/2010. differences in the conditions of access where those differences are directly justified by
objective criteria.
CZ Pre-existing provision: Antidiscrimination Act | § 6 Zakaz diskriminace ptijemct sluzeb Antidiscrimination Act:
No 198/2009 Coll., § 1/1 j), § 2Consumer (1) Poskytovatel sluzby je povinen zajistit, aby podminky pfistupu k poskytovanym 01/12/2009 Consumer
Protection Act No 634/1992 Coll. ,§ 6 sluzbam nebyly diskriminacni, zejména co se tyce statni piislusnosti pfijemct sluzeb nebo | Protection Act/ 12/02/2008
jejich mista bydliste.
(2) Diskriminaci neni stanoveni rozdilnych podminek pfistupu ke sluzbam na zakladé
objektivnich kritérii, zejména uctovani dodate¢nych nakladt vzniklych v dusledku
vzdalenosti nebo v disledku technické povahy poskytovani sluzby. Jednotna kontaktni
mista
DE § 5 DL-InfoV (Service Information The service provider shall not make public any conditions of access to a service that 17/03/2010
Requirements Regulation) contain discriminatory provisions relating to the nationality or place of residence of the
recipient. This shall not apply to differences in the conditions of access where those
difference are directly justified by objective criteria.
DK Kap 4, §5‘Lov om tjenesteydelser i det indre § 5. A service provider may not subject a service recipient to discriminatory treatment 28/12/2009

marked nr. 384 of 25 May 2009

based on the nationality, place of registered office or place of residence of the service
recipient.

Para. 2. Para. 1 does not preclude the possibility of providing for differences in the
conditions of access where those differences are directly justified by objective criteria
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Member Implementing Provision in national legal Wording of implementing provision (or, where available, English translation) Date of entry into force
State order
EE § 15(2) of the European Union Services §15. Prohibition on discrimination of recipients 28/12/2009
Directive Implementation Act (2) Also, the conditions of access to a service, which are made available to the public by
the provider, shall not be discriminating on grounds of the nationality or place of
residence of the recipient unless they are directly justified by objective criteria
EL Art. 21 of Law 3844/2010 2. The general conditions of access to a service made available to the public at large by a | 03/05/2010
provider shall not contain discriminatory provisions relating to the nationality or place of
residence of the recipient, but without precluding the possibility of providing for
differences in the conditions of access where those differences are directly justified by
objective criteria.
ES Article 16 (3) of Law 17/2009, of 23 Los prestadores de servicios no podran imponer a los destinatarios requisitos ni 24/12/2009

November, governing the free access to and
exercise of service activities (horizontal law
implementing Services Directive),and

Article 4, paragraph 2, of Law 25/2009, of 22
December, that modifies 48 laws for its
adaptation to Law 17/2009

condiciones generales de acceso a los servicios que sean discriminatorios por razén de su
nacionalidad o lugar de residencia, sin que ello menoscabe la posibilidad de establecer
diferencias en las condiciones de acceso directamente justificadas por criterios objetivos.
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FI

Legal order was deemed to be in conformity
with Article 20, paragraph 2, by virtue of the
following provisions Constitution, 731/1999,

(6 § equality);

Non-discrimination Act, 21/2004, (6 §
prohibition of discrimination);

Administrative procedure act, 434/2003, (6 §
Legal principles of administration);

Criminal Act, 39/1889, (Chapter 11, 11 §
Discrimination)
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Member Implementing Provision in national legal Wording of implementing provision (or, where available, English translation) Date of entry into force
State order
FR Article L. 420-1 Code de commerce prohibant 10/12/1986 for provisions
les ententes anticoncurrentielles on competition law
Article L. 420-2 Code de commerce relatif aux
abus de position dominante
1/12/1986 for provisions
Article L. 442-6 Code de commerce sur les on Code de la
pratiques restrictives de concurrence. Consommation.
For consumer transactions Article L. 122-1
Code consommation, Article R. 121-13 Code
de consommation (sanctions).
HU Act LXXVI of 2009 on the general rules (1) In respect of the use of services provided in the framework of service activities, all 01/10/2009
regarding access to and exercise of service kinds of discrimination based on the nationality, place of residence or registered office
activities, Article 11(1) and (2) shall be prohibited, unless there are other, reasonably justified conditions based on
objective consideration related to the nature of the service.
(2) The general terms of contracts applied by the service provider for the use of the
service constituting discrimination provided for under paragraph (1) shall be null and
void.
1IE Regulation 10 of the European Union 10. (1) A competent authority in the State shall not impose on a recipient a discriminatory | 16/11/2010

(Provision of Services) regulations 2010 (S.1.
No. 533 0f2010)

requirement that is based on the recipient’s nationality or place of residence.

(2) Subject to paragraph (3), a provider who provides a service to the general public shall
not discriminate in the conditions on which the service is provided to a recipient on the
basis of the recipient’s nationality or place of residence.

(3) A provider may provide for differences in the conditions of access where those
differences are directly justified by objective criteria.

(4) A requirement or condition imposed in contravention of this Regulation has no
effect.
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Member

Implementing Provision in national legal

Wording of implementing provision (or, where available, English translation)

Date of entry into force

State order
IT Article 29(1) del Decreto Legislativo n. Art. 29 26/03/2010
59/2010, ‘Attuazione della direttiva (Divieto di discriminazioni)
2006/123/CE relativa ai servizi nel mercato 1. Al destinatario non possono essere imposti requisiti discriminatori fondati sulla sua
interno’ (horizontal law implementing the nazionalita o sul suo luogo di residenza.
Services Directive) 2. E’ fatto divieto ai prestatori di prevedere condizioni generali di accesso al servizio
offerto che contengano condizioni discriminatorie basate sulla nazionalita o sul luogo di
residenza del destinatario, ferma restando la possibilita di prevedere condizioni d’accesso
differenti allorche’ queste sono direttamente giustificate da criteri oggettivi.
3. A decorrere dalla data di entrata in vigore del presente decreto sono abrogate le
disposizioni legislative e regolamentari statali incompatibili con le disposizioni di cui al
comma 1
LT Article 11(3) of the Law on Services of the When establishing the general conditions for receiving services that are made available to | 28/12/2009
Republic of Lithuania the public, it shall be prohibited to impose requirements discriminating the recipients on
grounds of nationality, permanent residence or Member State of the establishment, except
when such requirements can be objectively justified
LV Law on the Free Provision of Services, Section | Section 10. Rights of the service recipient 04/05/2010

10

(1) The service recipient’s rights to receive a service shall not be restricted:

1) by obliging him to obtain a permit in order to receive or use a particular service;

2) by imposing a prohibition or restriction on him regarding the receipt of financial aid, if
this right or scope of aid is dependent on the status of the service recipient concerned in
Latvia or in those locations where the service is provided.

(2) A service recipient has the right to receive a service which is not discriminative
regarding his/her citizenship (nationality) or residence, except the cases, when the
application of such conditions is clearly and distinctly formulated, objectively justified, is
fair and honest.
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Member

Implementing Provision in national legal

Wording of implementing provision (or, where available, English translation)

Date of entry into force

State order
LU Article 11 of Loi 24 mai 2011 relative aux Les exigences discriminatoires fondées sur la nationalité ou le lieu de résidence des 24/05/2011
services dans le marché intérieur (Horizontal destinataires sont interdites, y compris dans les conditions générales mises a disposition
law implementing the Services Directive) par les prestataires. Toutefois, les prestataires ont la possibilité de prévoir des différences
dans les conditions d’accés lorsqu’elles sont directement justifiées par des critéres
objectifs.
MT Article 9 of ACT No. XXIII of 2009 to 9. Recipients and potential recipients of a service shall not be subjected to discriminatory
establish general provisions facilitating the requirements, including:(a) limitations to access to services in Malta through a provider’s
exercise of freedom of establishment for general conditions that contain discriminatory provisions relating to the nationality or
service providers and the free movement of place of residence of the recipient, provided that this does not preclude the possibility for
services in the internal market a provider to provide for differences in the conditions of access where those differences
are directly justified by objective criteria.
NL Article 1 of the Dutch Constitution; ¢ ¢ Article 1 of the Dutch Constitution: Article 1 of the Dutch

Article 1, paragraph 1, of the General Equal
Treatment Act(definitions);

Article 2, paragraph 1, of the General Equal
Treatment Act;

Article 7, paragraph 1, of the General Equal
Treatment Act;

Article 9 of the General Equal Treatment Act

All which are present in The Netherlands, shall be treated equally in equal cases.
Discrimination due to religion, affiliation, political opinion, race, sex or on any ground
whatsoever, is prohibited.

* Article 1, paragraph 1, (definitions) of the General Equal Treatment Act:

1. In this Act and the articles based thereupon the following applies:

a. discrimination (in Dutch: onderscheid): direct and indirect discrimination as well as an
order to that end;

b. direct discrimination: discrimination between persons on the basis of religion,
philosophy of life, political persuasion, race, sex, nationality, hetero- or homosexual
inclination or civil state;

c. indirect discrimination: discrimination based on other qualities or behaviour as referred
to under b, which have a direct discriminatory effect.’

* Article 2, paragraph 1, of the General Equal Treatment Act:

‘1. The prohibition of discrimination as provided for in this Act does not apply with
regard to indirect discrimination if that discrimination can be objectively justified by a
legitimate goal and the means to attain that goal are proportionate and necessary.’

* Article 7, paragraph 1, of the General Equal Treatment Act:

Constitution (current
wording): 2/03/1983
Article 1, paragraph 1,
General Equal Treatment
Act (current wording): 1st
of September 1994 as last
modified by Act applicable
from 1/04/2004

Article 2, paragraph 1, of
the General Equal
Treatment Act (current
wording): 1/09/1994 as last
modified by Act applicable
from 1/04/2004

Article 7, paragraph 1, of
the General Equal
Treatment Act (current
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1. Discrimination is prohibited when offering or providing access to goods or services
and when closing, excuting or terminating such a contract, as well as when giving carreer
advice and advice on school choice or choice of a profession, when this occurs:

a. in the exercise of a profession or a business,

b. by public authorities

c. by organisations active in the field of social housing, welfare, health, culture or
education, and

d. by natural persons which do not act in the exercise of a profession or a business, when
offering occurs in public.

Note: Paragraphs 2 and 3 of Article 7 of the General Act contain some exceptions in the
fields of education by private schools which are based on religious principles and when
dealing with purely private relationships where no economic activity is concerned.

* Article 9 of the General Equal Treatment Act:
‘Contractual provisions in breach of this Act are null and void.’

wording): 1/09/1994 as last
modified by Act applicable
from 1/04/2004

Article 9 of the General
Equal Treatment Act
(current wording):
1/09/1994

PL

Article 9 of the Act on providing services on
the territory of the Republic of Poland

A provider shall ensure that general conditions of access to a service do not discriminate a
recipient on the grounds of citizenship or place of residence.

10/04/2010

PT

Article 19 of Decree-Law 92/2010,

0f 26 July 2010 (horizontal law implementing
Services Directive)

Article 19

Non-discrimination of recipients

1 — Service recipients shall not be made subject to discriminatory requirements based on
their nationality, place of residence or location of the registered office.

2 — The general conditions of service provision defined by the service provider shall not
contain discriminatory provisions relating to the nationality, place of residence or location
of the registered office of the service recipient, except where those differences are directly
justified by objective criteria.

3 — The law shall not make recipients subject to any conditions, limitations, prohibitions
or other requirements which restrict the use of a service supplied by a provider established
in another Member State.

4 — ““Recipient’’ shall be deemed to mean any natural person who is a national of a
Member State or who benefits from rights conferred upon him by Community acts, or any
legal person established in a Member State, who, for professional or non-professional
purposes, uses, or wishes to use, a service.

01/10/2010
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Member Implementing Provision in national legal Wording of implementing provision (or, where available, English translation) Date of entry into force
State order
RO Government Emergency Ordinance no. (1) The providers may not include discriminatory requirements based on his citizenship or | 05/06/2009
49/2009, Art. 20(2) (Section IV — Rights of nationality, or the place of residence or the registered office of the recipient under the
the services’ beneficiaries, Chapter IV — general conditions of access to a service, which are made available to the public.
Freedom to provide services) (2) Providers may provide for different conditions of access where they are justified
by objective criteria.
(3) The clauses or declarations containing discriminatory conditions are
automatically void.
SE Article 20, Act (2009:1079) on services in the En tjénsteleverantor far inte for tillhandahallandet av tjdnster stélla upp allménna villkor 27/12/2009
Internal Market som diskriminerar tjinstemottagare pa grund av nationalitet eller bosdttningsort, om detta
inte kan motiveras pa objektiva grunder.
SI Article 17 of Decree Promulgating the Services | Contractual and general conditions for access to services which are made available to the | 30/03/2010
in the Internal Market Act (ZSNT) public at large by a service provider may not contain discriminatory provisions relating to
the nationality or place of residence of the service recipient.
SK Act No 136/2010 Coll. on services in the A service provider shall be obliged to ensure that the same conditions of access to services | 01/06/2010

internal market and amending and
supplementing certain acts — Art. 1 Section 10

provided apply to all recipients of services regardless of the nationality, place of
permanent residence or registered office of the recipient of the service.
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Member

Implementing Provision in national legal

Wording of implementing provision (or, where available, English translation)

Date of entry into force

State order
UK Regulations 30(2) and 30 (3) of the Provision (1) A competent authority may not subject recipients of a service who are individuals to 28/12/2009
of Services Regulations 2009 discriminatory requirements based on their nationality or place of residence.
(2) The provider of a service may not, in the general conditions of access to a service
which the provider makes available to the public at large, include discriminatory
provisions relating to the
place of residence of recipients who are individuals.
(3) Paragraph (2) does not apply to differences in conditions of access which are directly
justified by objective criteria
EEA-EFTA countries
IS Art 15, Act 76/2011 on services in the internal | The recipients of services shall not be made subject to discriminatory requirements based | 29/06/2011
market of the European Economic Area on their nationality or place of residence, and providers are prohibited from including in
their terms of service discriminatory provisions relating to the nationality or place of
residence of recipients. In exceptional circumstances, different conditions of access to a
service may be established, provided that the differences are justified by objective criteria.
LI Article 21 of the Services Act (Bericht und Der Dienstleistungserbringer darf den Zugang zu einer Dienstleitung nicht in

Antrag der Regierung betreffend die Schaffung
eines Gesetzes iiber die Erbringung von
Dienstleistungen (Dienstleistungsgesetz))

diskriminierender Weise von der Staatsangehorigkeit oder dem Wohnsitz des
Dienstleistungsempfiangers abhéngig machen. Underschiede bei den Zugangsbedingungen
sind nicht diskriminierend, wenn sie durch objektive Kriterien gerechtfertigt sind.
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NO

§ 19 (2), second and third sentence of Lov
2009-06-19 nr. 103 om tjenestevirksomhet
(Norwegian Services Act)

Service recipients cannot be subject to requirements that limit their right to receive
services from a provider established in another EEA State.

Service recipients from other EEA States cannot be subject to discriminatory requirements
on grounds of their nationality, residence or establishment state. Similar discrimination
must not occur in a service providers’ general conditions of access to a service. The first
and second sentences do not to prevent the application of special conditions for the receipt
of the service when they are justified by objective factors.

28/12/2009
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ANNEX II

Competent Authorities



Member State Competent authority — Consumer | Competent authority —  Business
enforcement enforcement

AT Bezirksverwaltungsbehorde Bezirksverwaltungsbehodrde

BE SPF  Economie, P.M.E., Classes | SPF Economie, P.M.E., Classes moyennes
moyennes et Energie — Direction | et Energie — Direction générale du
générale du Contréle et de la Médiation | Controle et de la Médiation

BG Commission on Consumer Protection Commission on Consumer Protection

CY Consumer and Competition Protection | National courts
Service (CCP)

CZ Courts, Ombudsman, Czech Trades | National courts
Inspectorate, ECC

DE 7000 trade and business authorities,
chambers of auditors, lawyers and tax
consultants

DK Forbrugerombudsmanden (Danish | Forbrugerombudsmanden (Danish

Consumer Ombudsman)

Consumer Ombudsman)
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Member State Competent authority — Consumer enforcement Competent  authority —  Business
enforcement
EE Estonian Consumer Protection Board (although no | National courts
specific tasks under Art 20 have been delegated it to it
by law)
EL Consumers Ombudsman Enterprise Europe Network in Greece
ES Consumer protection regional authorities to be found at
http://aplicaciones.consumo- Sectoral competent authorities responsible at
inc.es/cidoc/Consultas/dirMapas.aspx?tabla=dirconsum | national or regional level
FI Civil or criminal courts depending on the nature of the | Civil or criminal courts depending on the
case. In some circumstances the Chancellor of Justice, | nature of the case. In some circumstances
Parliamentary Ombudsman, Ombudsman for equality | the Chancellor of Justice, Parliamentary
or Ombudsman for minorities may also be competent. | Ombudsman, Ombudsman for equality or
Ombudsman for minorities may also be
competent.
FR Direction générale de la concurrence, de la | National courts

consommation et de la répression des fraudes
(DGCCRF), Ministére de 1’économie, des finances et
de I’industrie

46




Member State Competent authority — Consumer enforcement Competent authority —  Business
enforcement
HU Equal Treatment Authority (Egyenld Banasmdd | Hungarian Competition Authority
Hatdésag-EBH), Judicial authority (Gazdasagi Versenyhivatal — GVH), Equal
Treatment Authority, Judicial authority
IE Sectoral competent authorities responsible for the | Sectoral competent authorities responsible
enforcement of all provisions pertaining to the | for the enforcement of all provisions
implementation of the Services Directive for that sector | pertaining to the implementation of the
Services Directive for that sector
IT ANTITRUST (autorita garante della concorrenza e del | ANTITRUST  (autorita garante della
mercato) concorrenza e del mercato)
Civil courts Civil courts
LT State Non Food Products Inspectorate (consumer rights | National courts
protection authority)
LV Ombudsman National courts
Civil courts
LU Collective and single legal actions in front of Courts in | Conseil de la concurrence

the scope of articles L.121-1 a 122-8 and L.313-1and
L.313-2 du Code de la consommation
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Member State Competent authority — Consumer enforcement Competent authority —  Business
enforcement
MT Office for Consumer Affairs, Malta Competition and | Office for Consumer Affairs, Malta
Consumer Affairs Authority Competition and  Consumer  Affairs
Authority
NL Equal Treatment Commission Equal Treatment Commission
PL Civil courts Civil courts
PT ASAE — Autoridade para a Seguranca Alimentar ¢ | ASAE — Autoridade para a Seguranga
Econémica Alimentar e Economica, IRAE
IRAE — Inspeccdes Regionais de Actividades | Inspecgdes Regionais de  Actividades
Econdmicas for the Azores and Madeira Regions. Econdmicas for the Azores and Madeira
Regions
For professional services under a public professional
association, the relevant public professional association | For professional services under a public
professional association, the relevant public
professional association.
RO National Authority for Consumers Protection National courts
SE Sectoral competent authorities responsible for the | Sectoral competent authorities responsible
enforcement of all provisions pertaining to the | for the enforcement of all provisions
implementation of the Services Directive for that sector | pertaining to the implementation of the
Services Directive for that sector
SI Market Inspectorate of the Republic of Slovenia National courts
SK Slovak Trade Inspection Slovak Trade Inspection
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Member State

Competent authority — Consumer enforcement

Competent  authority —
enforcement

Business

UK

Office of Fair Trading, Local Authority Trading
Standards Authorities and the Department of
Enterprise, Trade and Investment in Northern Ireland

National courts

EEA-EFTA countries

IS Consumer Agency National courts
LI Office of Trade and Transport Office of Trade and Transport
NO Consumer Ombudsman National courts
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