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1. SISAMARKKINOIDEN TOTEUTUMINEN PALVELUJEN VASTAANOTTAJIEN KANNALTA

Sisamarkkinat ovat tuoneet huomattavia etuja eurooppalaisille yrityksille. Palveludirektiivin
tdytdntoonpano on ollut tirked virstanpylvds liiketoiminnan esteiden poistamisessa seké
kotimaassa ettd koko EU:ssa. Kansalliset rajat ylittivdn palvelutarjonnan helpottaminen ei
kuitenkaan yksin riitd, jotta aidot sisimarkkinat toteutuisivat. Yhtd tirkedd on varmistaa, etti
palvelujen vastaanottajat voivat helposti nauttia mahdollisuuksista, joita sisdmarkkinat heille
tarjoavat, kuten todetaan komission tiedonannossa Euroopan parlamentille ja neuvostolle
”Palveludirektiivin tadytdntdonpanosta — Kasvua luovia uusia palveluita koskeva kumppanuus
vuosina 2012-20157, jéljempana ’tiedonanto’.

Palvelujen vastaanottajat, etenkin kuluttajat, odottavat saavansa kayttoonsa lisdd palveluja,
kun sdéntelyesteitd poistetaan palvelujen sisdmarkkinoilla. On kuitenkin tilanteita, joissa
palveluntarjoajat eivdt suostukaan tarjoamaan palvelujaan tai pyytdvit korkeampaa hintaa
silld perusteella, ettd palvelujen vastaanottaja asuu toisessa jasenvaltiossa. Tédssd asiakirjassa
tarkastellaan sisdmarkkinoiden tilannetta palvelujen vastaanottajien kannalta ja pohditaan,
miten palveluja saataisiin paremmin Euroopan kansalaisten kéyttoon.

1.1. Saavatko palvelujen vastaanottajat riittavasti hyétya sisamarkkinoista?

Liian usein kuluttajat pettyvit yrittdessddn ostaa palveluja valtioiden rajojen yli. Euroopan
komission, Euroopan kuluttajakeskusten ja muiden neuvontajirjestdjen vastaanottamat
valitukset osoittavat, ettd kansalaisuudesta tai asuinpaikasta johtuva erilainen kohtelu on
huolenaihe sisémarkkinoilla.

Sen arvioimiseksi, millainen tilanne kéytdnndssd on, vuonna 2009 tilattiin ja julkaistiin kaksi
tutkimusta, jotka koskivat kuluttajiin kohdistuvaa maantieteellistd syrjintdd. Ensimmadisen
tutkimuksen “Mystery shopping evaluation of cross-border e-commerce in the EU”' teki
komission puolesta YouGov Psychonomics. Toinen tutkimus oli ”Matrix Insight: Access to
services in the Internal Market: Study on business practices applying different condition of
access based on the nationality or the place of residence of service recipients —
Implementation of Directive 2006/123/EC on Services in the Internal Market”, jéljempana
’Matrix-tutkimus?.

Esille tuodut menettelytavat koskevat laajaa palveluvalikoimaa, kuten elektroniikkalaitteiden,
tekstiilien, urheiluvélineiden tai tee-se-itse -tarvikkeiden myyntid, musiikin lataamista,
autonvuokrausta ja matkapuhelinsopimuksia. Useimmiten erilainen kohtelu vaikuttaa
johtuvan pikemminkin asuinpaikasta kuin kansalaisuudesta, ja sitd esiintyy ldhinna
verkkoasioinnissa. Esimerkiksi kuluttajat, jotka haluavat vuokrata auton verkossa tai varata
hotellihuoneen toisesta jédsenvaltiosta, saattavat joutua ohjatuksi asuinmaassaan sijaitsevan
autovuokraamon tai hotelliketjun verkkosivustolle, jolla hinnat ovat huomattavasti
korkeammat. Liiketapahtuma saattaa myos keskeytyd luottokorttitietoja syotettdessd, kun
ostaja ilmoittaa osoitteensa.

Vaikka se ei olekaan yhtd yleistd, kohtelussa voi olla my0s eroja muuallakin kuin
verkkokaupassa, erityisesti matkailualalla. Komissio on esimerkiksi tietoinen siitd, ettd erét

Ks. http://ec.europa.eu/consumers/strategy/docs/EC_e-commerce Final Report 201009 en.pdf.
Ks. http://ec.europa.eu/internal _market/services/docs/services-dir/studies/20091210 article20_2_en.pdf.
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teemapuistot ja matkailukohteet perivét asiakkailtaan eri hinnan heiddn asuinmaastaan
riippuen. Komissiolla on my0ds tiedossaan esimerkkejd, joissa rajaseuduilla asuvat
lomamatkojen ostajat haluaisivat varata risteilyn rajan toisella puolella sijaitsevan
matkatoimiston kautta, mutta kyseinen matkatoimisto ei pysty myyméédn heille risteilyd,
koska risteilyn jarjestdja kieltdd sitd myymasta risteilyjd toisen jdsenvaltion asukkaille, jotta se
voi harjoittaa erilaista hintapolitiikka.

1.2. Entista helpompi paasy palvelujen sisdmarkkinoille

Jotta parannettaisiin palvelujen vastaanottajien oikeuksia ja lisdttdisiin heiddn luottamustaan
sisimarkkinoihin, palveluista sisdmarkkinoilla annetulla direktiivilldi 2006/123/EY,
jaljempéna ’palveludirektiivi’, velvoitettiin jidsenvaltiot poistamaan esteet, joiden vuoksi
palvelujen vastaanottajat eivdt pysty halutessaan ostamaan palveluja johonkin toiseen
jasenvaltioon sijoittautuneelta palveluntarjoajalta. Tallaisia esteitd ovat esimerkiksi velvoitteet
hankkia erityinen lupa vastaanottaa palveluja toisesta jdsenvaltiosta. Jdsenvaltiot myos
velvoitettiin tarjoamaan palvelujen vastaanottajille yleistd tietoa ja neuvontaa oikeudellisista
vaatimuksista, erityisesti kuluttajansuojasdénndistd, ja muissa jdsenvaltioissa sovellettavista
muutoksenhakumenettelyistd. Liséksi direktiivissd edellytetdén jasenvaltioiden varmistavan,
ettd syrjivdt vaatimukset, jotka perustuvat palvelujen vastaanottajien kansalaisuuteen tai
asuinpaikkaan, lopetetaan.

Viimeksi mainitun seikan osalta palveludirektiivin 20 artiklassa kielletddan palvelujen
vastaanottajien syrjintd kansalaisuuden tai asuinpaikan perusteella. Tdmén sdédnnoksen
tarkoituksena on auttaa palvelujen vastaanottajia, erityisesti kuluttajia, saamaan pdésy muiden
jasenvaltioiden markkinoille ja hyddyntdméddn sisdmarkkinoita parhaalla mahdollisella
tavalla.

Palveludirektiivin 20 artiklan 1 kohdassa jdsenvaltiot velvoitetaan varmistamaan, ettei
palvelujen vastaanottajalle aseteta syrjivid vaatimuksia, jotka perustuvat tdmén
kansalaisuuteen tai asuinpaikkaan. Palveludirektiivin 20 artiklan 1 kohta kattaa tdmin vuoksi
tapaukset, joissa Viranomaiset harjoittavat erilaista kohtelua. Komission kaytettivissa olevien
tietojen mukaan merkittdvéssd osassa tapauksia, jotka mielletddn suorasukaiseksi syrjinnéksi,
on kyse tietyn alueen tai kunnan asukkaille mydnnetysté etuoikeutetusta padsystd palveluihin,
ja paasyn myontdjdnd on alueellinen tai paikallinen viranomainen tai tillaisen viranomaisen
vastuulla oleva toimija. Euroopan unionin tuomioistuin on jo tietyin edellytyksin tuominnut
syrjivdnd sen, ettd paikallistason julkisyhteisot tai valtion desentralisoidut julkisyhteisot
myOntavit palveluihin edullisen péddsy ainoastaan maan kansalaisille tai julkisyhteison
alueella asuville henkil6ille, eikd niitd etuja myonnetd palvelujen vastaanottajille, jotka ovat
muiden jisenvaltioiden kansalaisia tai eivét asu edelld mainitulla alueella’.

Palveludirektiivin 20 artiklan 2 kohta kattaa erityisesti tapaukset, joissa palveluntarjoajat eli
palveluja markkinoilla tarjoavat yritykset tai ammattilaiset harjoittavat erilaista kohtelua. Se
velvoittaa jdsenvaltiot varmistamaan, ettd palvelun kiyton yleiset edellytykset, jotka
palveluntarjoaja saattaa yleiseen tietoon, eivit sisdlli vastaanottajan kansalaisuuteen tai
asuinpaikkaan perustuvia syrjivid ehtoja, sanotun kuitenkaan estdmédttdi mahdollisuutta
vahvistaa objektiivisin perustein suoraan perusteltavissa olevia erilaisia kiyton edellytyksié.

> Ks. yhteis6jen tuomioistuimen asiassa C-388/01, komissio v. Italia, 16.1.2003 antama tuomio.
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2. SYRIMATTOMYYSVELVOITTEEN KANSALLINEN TAYTANTOONPANO

Jasenvaltioilla on velvollisuus saattaa 20 artikla osaksi kansallista lainsdddantoddn.
Palveludirektiivin 20 artiklan 2 kohta pannaan tdytdntoon sellaisten palveluntarjoajia sitovien
kansallisten sddnndsten avulla, joilla kielletddn kansalaisuuteen tai asuinpaikkaan perustuva
syrjinta.

Useimmat jdsenvaltiot ovat sisdllyttineet horisontaaliseen lainsddddntoon, jolla
palveludirektiivi saatetaan osaksi kansallista lainsdddintod, sdannokset, joilla toistetaan
osittain tai kokonaan palveludirektiivin sddnnokset syrjinnidn kieltdimisestd. Toiset ovat
voineet tukeutua jo aiemmin voimassa olleeseen lainsddadéntoon, jolla péddstddn samaan
lopputulokseen (ks. liitel).

Asianomaisten kansallisten toimivaltaisten viranomaisten vastuulla on varmistaa, ettd
noudatetaan kyseisid kansallisia sddnnoksid, joilla palveludirektiivin 20 artiklan 2 kohta
saatetaan osaksi kansallista lainsdadantdd. Jotta tdmé arviointi voitaisiin suorittaa, on aina
tehtidva tapauskohtainen analyysi.

Jasenvaltiot nimeédvit viranomaiset, joiden tehtdvdnd on valvoa kyseisen sddnnoksen
tdytintdonpanoa niiden alueella. Luettelo valvonnasta vastaavista toimivaltaisista
viranomaisista on tdmén asiakirjan liitteessa |1. Useimmat jasenvaltiot ovat antaneet niiden
kansallisten sddnnosten, joilla 20 artiklan 2 kohta saatetaan osaksi kansallista lainsdddéantoa,
hallinnollisen =~ valvonnan  niiden  viranomaisten  tehtdvdksi, jotka  vastaavat
kuluttajansuojasdintdjen hallinnollisesta valvonnasta. Joissakin tapauksissa timén sdédnnoksen
tdytdntoonpanon valvonta on annettu kilpailuviranomaisten tehtdvéksi. Oikeudellisessa riita-
asioissa ratkaisijoina ovat yleensd tuomioistuimet, jotka vastaavat kaupallisista sddnnoksistd
tai kuluttajansuojasaanngista.

Mainitun sddnnoksen tdytdntdonpanoa valvotaan kansallisessa lainsddddnndssd sdddettyjen
valvontavaltuuksien mukaisesti, erityisesti toteuttamalla valvontatoimia palveluntarjoajan
sijjoittautumispaikassa. Kun on kyse tiytdntoonpanon hallinnollisesta valvonnasta,
sijoittautumisjésenvaltio on vastuussa alueelleen sijoittautuneista palveluntarjoajista, myos
silloin kun ne tarjoavat palveluja muissa jésenvaltioissa. Niitd tapauksia varten, joissa
palveluntarjoaja toimii yli rajojen, palveludirektiivin VI luvussa sdddetddn hallinnollisesta
yhteistyOstd, jolla jdsenvaltiot velvoitetaan antamaan toisilleen keskindistd apua
palveluntarjoajien valvonnassa.

3.  ASIAKIRJAN TARKOITUS

Kuluttajia ja palvelujen vastaanottajia avustavat kansalliset viranomaiset ovat saaneet
palveludirektiivin voimaantulon jilkeen useita valituksia siitd, ettd yritykset kohtelevat
asiakkaita eri tavalla kansalaisuuden tai asuinpaikan perusteella. Komission saamien tietojen
mukaan vaikuttaisi kuitenkin siltd, ettd tihdn mennessd vain hyvin pieni osa nédiden tahojen
tietoisuuteen tuoduista tapauksista on johtanut hallinnolliseen tai oikeudelliseen
valvontatoimeen kansallisella tasolla. T@hdn hallinnollisen ja oikeudellisen valvonnan
puutteeseen vaikuttaisi olevan useita mahdollisia syitd: useimmissa jasenvaltioissa sddnnokset
eivit ole olleet pitkddn voimassa ja tdméntapaisiin riitoihin tavallisesti liittyva tavaroiden ja
palvelujen véhidinen arvo saattaa selittdd palvelujen vastaanottajien haluttomuutta ryhtya
toimiin.



Kuten palveludirektiivin johdanto-osan 95 kappaleessa todetaan, palveluntarjontaan voidaan
soveltaa vaihtelevia tariffeja ja ehtoja, jos ne perustellaan objektiivisin tekijoin, jotka voivat
vaihdella maittain. Esimerkkejd mahdollisista objektiivisista syistd esitetddn johdanto-osassa
(kuten markkinaolosuhteet, sddntelyesteet tai toisissa jdsenvaltioissa sovellettavan
lainsdddédnnon noudattamiseen liittyvit riskit). Tdméin tilanteen valossa vaikuttaisi siltd, ettd
20 artiklan 2 kohta toteutuisi helpommin tdysimiirdisesti, jos sen sisdltdmdd velvoitetta
tulkittaisiin entistakin selkeammin.

Euroopan unionin toimielimet ovat korostaneet, ettd kansallisten viranomaisten on tdrkeéda
soveltaa palveludirektiivin 20 artiklan 2 kohdan tiytdntoonpanevia kansallisia sdannoksia
oikein. Erityisesti Euroopan parlamentti on edellyttinyt, ettd palveludirektiivin 20 artiklan
2 kohta pannaan tehokkaasti tdytdntoon ja ettd kansalliset viranomaiset ja tuomioistuimet
valvovat asianmukaisesti niiden kansallisten sdénndsten tdytdntdonpanoa, joilla kyseinen
syrjimattomyyssddnto saatetaan osaksi jasenvaltioiden oikeusjdrjestelmii’. Komission
yksikdiden esittimét selvennykset vaikuttaisivat tdmdn vuoksi hyodyllisiltd, jotta
varmistettaisiin palveludirektiivissd vahvistetun syrjiméttomyyslausekkeen johdonmukainen
soveltaminen kaikissa jdsenvaltioissa. Tdméa on sitdkin tirkedmpédd, kun otetaan huomioon
sadnnoksen erityinen rajat ylittdva luonne, kdsitellddnhin sdédnndksessd nimenomaan yrityksii
ja kuluttajia, jotka sijaitsevat eri maissa.

Tamén vuoksi tdssd asiakirjassa pyritddn valaisemaan tyypillisid tilanteita, joissa palvelujen
vastaanottajat saavat osakseen erilaisia kohtelua tai heiltd evétidén palvelu, seké olosuhteita,
joihin yritykset vetoavat. Kansallisilla toimivaltaisilla viranomaisilla olisi siten paremmat
edellytykset tehdd niiltd edellytettyjd tapauskohtaisia analyyseja. Samoin tdssd asiakirjassa
pyritddn kuvaamaan ja selittdmédn, millaisissa tapauksissa erilainen kohtelu tai palvelun
epddminen on tai ei ole perusteltua.

Tdmén asiakirjan perustana on se apu, jota komissio on tarjonnut jisenvaltioille
palveludirektiivin eri ndkokohdista direktiivin antamisen jélkeen, ja silldi on tarkoitus
tdydentdd aiempaa ohjeistusta. Kyseessd on ohjeellinen komission yksikdiden asiakirja, jonka
el voida katsoa millddn tavoin sitovan komissiota toimielimend, eikd se rajoita EU:n
lainsdddidnnon tulkintaa Euroopan unionin tuomioistuimessa.

Euroopan parlamentin péitoslauselma, annettu 21 pidivdnd syyskuuta 2010, sisdmarkkinoiden
taydentdmisestd sahkdistd kaupankiyntié ajatellen (2010/2012(INT)), 31 ja 32 kohta. Kilpailukykyneuvoston
paitelmit digitaalisista sisdmarkkinoista ja sisdmarkkinoiden hallinnosta, annettu 30 ja 31 péivdna
toukokuuta 2012, saatavilla osoitteessa http://www.consilium.europa.eu/press/council-meetings.
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4., PALVELUDIREKTIIVIN 20 ARTIKLAN 2 KOHDAN SELVENTAMINEN

Unionin tuomioistuin on korostanut tarvetta suojella palvelujen vastaanottajia siltd, ettd
jasenvaltiot  rajoittaisivat  vapautta vastaanottaa palveluja toiseen jdsenvaltioon
sijoittautuneelta palveluntarjoajalta, koska tdmid on tarpeellinen tidydennys palvelujen
tarjoamisen vapaudelle’. Se on myds korostanut tarvetta madriti seuraamuksia yritysten
vilisistd kansallisista toimenpiteistd tai sopimuksista, joilla eristetdén kansalliset markkinat
kansallisten rajojen mukaan ja joilla tehddén vastavuoroinen kansallisille markkinoille paasy
vaikeammaksi®. Pyrkimyksistd poistaa sisimarkkinoilta perusteettomia lainsaadannéllisid
rajoituksia ei koidu hydtyd palvelujen vastaanottajille, jos palveluntarjoajien itsensd
harjoittamilla kiaytdnno6illd luodaan sisdmarkkinoille keinotekoisia rajoja.

Niitd kdytdntdjd, joita syrjiméttomyysvelvoitteella pyritddn poistamaan, harjoittavat sekd
viranomaiset ettd palveluntarjoajat. Huomattavassa osassa tapauksia, jotka koetaan
suorasukaiseksi syrjinndksi, on kyse tietyn alueen tai kunnan asukkaille myoOnnetystad
etuoikeutetusta pédsystd palveluihin, ja pddsyn myoOntdjand on (useimmiten alueellinen tai
paikallinen) viranomainen tai ndiden viranomaisten vastuulla oleva toimija, esimerkiksi
toimiluvan haltija tai taho, joka on saanut alueellista tai paikallista rahoitusta. Esimerkkina
tdllaisista palveluista voidaan mainita vaikkapa péddsy uimahalleihin, museoihin, yleisiin
puutarhoihin tai historiallisille muistomerkeille. Ei ole tavatonta, ettd halvempia hintoja
tarjotaan paikallisille asukkaille muttei muille kayttéjille, vaikka he vaikuttaisivat tiyttdvan
samat objektiiviset edellytykset (esimerkiksi ikd). Ostaessaan esimerkiksi lippua yleiseen
kylpyladan asiakkaat, jotka tulevat jostakin muusta jdsenvaltiosta, saattavat joutua
havaitsemaan, etteividt he voi kansalaisuutensa vuoksi ostaa muiden asiakkaiden ikadnsa
perusteella saamaa halvempaa pidédsylippua, vaikka he voivat osoittaa tiyttdvansd
ikdperusteen.

Naéissd tapauksissa unionin tuomioistuimen oikeuskdytinndssd on jo tietyin edellytyksin
tuomittu syrjivdnd viranomaisten myontdmadt alennetut sisddnpaidsymaksut, joita ei myOnneté
muiden jasenvaltioiden kansalaisille ja muualla asuville henkiloille.” Samaan aikaan ei voida
sulkea pois sitd mahdollisuutta, ettid poikkeuksellisissa tapauksissa, joihin liittyy viranomaisen
myOntamid, palvelun edulliseen kdyttdon johtavia sosiaalietuuksia, paikalliset tai alueelliset
viranomaiset voivat tietyin edellytyksin tehdéd eron niiden kansalaisten valilla, joilla on sidos
edun rahoittavaan yhteiskuntaan ja joilla tillaista sidosta ei ole®.

Palveludirektiivin 20 artiklan 2 kohdassa késitellddn erityisesti yrityksida, jotka tarjoavat
palveluja markkinoilla. Vaikka yritykset voivat itse mééritelld, milld maantieteelliselld
alueella ne tarjoavat palveluja, tietyt kdytannot voivat tuoda kansallisten markkinoiden viliset
rajat takaisin. SEUT-sopimuksen tavoitteena on yhdentdé kyseisid markkinoita perustamalla
sisimarkkinat, ja téllaiset kdytdnnot voivat ehkiistd timén tavoitteen toteutumista. Téllaiset
kdytdnnot voivat haitata palvelujen vastaanottajia, jotka yrittavét kdyttdd oikeuttaan ostaa
palveluja Euroopan unionissa. Jotta palvelujen vastaanottajat voisivat tdysin hyodyntda

Asiat 286/82 ja 26/83, Luis ja Carbone v. Ministero del Tesoro, Kok. 1984, s. 377.

Asiat C-403/08 ja C-429/08, Football Association Premier League, 4.10.2011.

Ks. asiassa C-388/01, komissio v. Italia, 16.1.2003 annettu tuomio.

Ks. asiassa C-103/08, Arthur Gottwald, 1.10.2009 annettu tuomio. Kyseisessd asiassa yhteisGjen
tuomioistuin antoi tuomionsa EY:n perustamissopimuksen 12 artiklan nojalla [nykyisin SEUT-sopimuksen
18 artikla] eiké palvelujen vastaanottamisen vapautta koskevan lausekkeen nojalla.
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sisimarkkinoiden heille tarjoamia mahdollisuuksia, heiti on suojattava palveluntarjoajien
heihin soveltamilta perusteettomilta rajoituksilta saada palveluja.

Taltd osin palveludirektiivin 20 artiklan 2 kohdassa sdddetty syrjimittomyysperiaate
tasapainottaa yritysten ja palvelujen vastaanottajien etuja: yritykset voivat vapaasti paattia,
miten ne kéyttdvat hyvidkseen palvelujen sisdmarkkinoiden niille tarjoamia mahdollisuuksia,
ja palvelujen vastaanottajilla on oikeus olla tulematta syrjityksi kansalaisuutensa ja
asuinpaikkansa vuoksi halutessaan saada palveluja  sisdmarkkinoilla.  Téllainen
monimutkainen tasapaino edellyttda aina tapauskohtaista analyysia.

41. Siadnnoksen soveltamisala

Palveludirektiivin 20 artiklan 2 kohdassa sdddetyn syrjimittomyysvelvoitteen soveltamisalaa
voidaan valaista lisdd tarkastelemalla sddnnoksen sanamuotoa ja perusteluja. Jiljempana
esitetyilld selityksilld pyritddn tarjoamaan lisdselvennystd velvoitteen soveltamisalasta
voimassa olevan EU:n lainsddddnndn ja oikeuskdytdnnon valossa. Lisétietoja 10ytyy
palveludirektiivin taytintoonpanosta laaditusta késikirjasta’.

4.1.1. Mihin palveluihin velvoitetta sovelletaan?

Palvelulla tarkoitetaan itsendisen ammatinharjoittajan suorittamaa taloudellista toimintaa,
josta saadaan yleensi korvaus'’. Direktiivin soveltamisalaan kuuluvat esimerkiksi
seuraavat palvelut (luettelo ei ole tyhjentdvd): tavaroiden ja palvelujen jakelu
(vahittdismyynti), matkailupalvelut, kuten matkatoimistot, vapaa-ajan palvelut (esimerkiksi
urheilukeskusten ja huvipuistojen tarjoamat palvelut), vuokraus- ja leasing-palvelut (kuten
autonvuokraus), useimpien sddnneltyjen ammattien toiminnot, kisitydbammatit, tapahtumien
jarjestdminen, mainonta ja rekrytointipalvelut.

Matkustavien EU-kansalaisten suosimien palvelujen saatavuutta olisi esimerkiksi helpotettava
palveludirektiivin 20 artiklan 2 kohdan asianmukaisella soveltamisella. Tillaisia palveluja
ovat muun muassa matkailukohteissa kdynti, autonvuokraus tai matkatoimistojen palvelut.
Sama koskee useita liike- ja vapaa-ajan palveluita, kuten matkapuhelinliittymid ja
véhittdistuotteiden ja -palvelujen (mukaan lukien elektroniikkalaitteet, kirjat, tee-se-itse
-tuotteet ja musiikin lataaminen) myyntid verkossa tai muutoin.

Palveludirektiivin soveltamisalaan eivdt nimenomaisesti kuulu esimerkiksi taloudellisiin
tarkoituksiin liittymattomat yleishyodylliset palvelut, audiovisuaaliset ja radioldhetyspalvelut,
rahapelitoiminta, yksityiset turvallisuuspalvelut, rahoituspalvelut tai terveydenhuolto- ja
apteekkipalvelut, joita terveydenhuollon ammattilaiset tarjoavat potilailleen néiden
terveydentilan arvioimiseksi, sdilyttimiseksi tai palauttamiseksi silloin, kun nédiden
toimintojen harjoittaminen jésenvaltiossa, jossa palvelu tarjotaan, on sallittu vain sdénneltyna
terveydenhuollon ammattina''.

4.1.2. Keihin velvoitetta sovelletaan?

Palveludirektiivin 20 artiklan 2 kohtaa sovelletaan direktiivin 4 artiklan 2 kohdassa
madriteltyihin palveluntarjoajiin eli luonnollisiin henkil6ihin, jotka ovat jonkin jdsenvaltion

°  Saatavilla osoitteessa http://ec.europa.eu/internal_market/services/services-dir/documents_en.htm.

1 SEUT-sopimuksen 57 artikla.
" Ks. palveludirektiivin 2 artikla.


http://ec.europa.eu/growth/single-market/services/services-directive/implementation/index_en.htm

kansalaisia, tai SEUT-sopimuksen 54 artiklassa tarkoitettuja jésenvaltioon sijoittautuneita
oikeushenkilditd, jotka tarjoavat tai tuottavat palvelun.

Jos yritykset tarjoavat palveluja useissa unionin jasenvaltioissa, niiden on oltava selvilld, mité
20 artiklan 2 kohdan osaksi kansallista lainsdddéntod saattavia kansallisia sddnnoksid niihin
sovelletaan. Tatd varten on olennaisen tirkedd maarittad, mika on sijoittautumis dsenvaltio
Euroopan unionissa. Tamd maédrittiminen on tehtivd wunionin tuomioistuimen
oikeuskdytinnon mukaisesti. Oikeuskdytdnnon mukaan sijoittautumisen késitteeseen kuuluu
se, ettd taloudellista toimintaa tosiasiallisesti harjoitetaan kiintedstd toimipaikasta késin
madrittdmattomain ajan.

Mairitelmédn mukaan taloudellista toimintaa on siis tosiasiallisesti harjoitettava
palveluntarjoajan sijoittautumispaikassa. Sijoittautumisen ei aina tarvitse toteutua tytiryhtion,
sivulitkkeen tai kauppaedustajan liikkeen muodossa vaan sithen riittdd toimipaikka, jota
johtaa palvelun tarjoajan oma henkildsto tai henkild, joka on riippumaton mutta jolla on lupa
toimia pysyvisti yrityksen puolesta, kuten silloin, jos kyseessé olisi kauppaedustajan liike.

Sdhkoistd kaupankdyntid harjoittavilla yrityksilldi on mahdollisuus tarjota palvelujaan
verkossa tai myydd tavaroitaan verkkofoorumeilla, jolloin ne ovat saatavilla kaikissa
jasenvaltioissa. Vaikuttaa tirkedltd muistuttaa, ettd vaikka jollakin yritykselld on rekisterdity
verkkosivusto tietyssd jisenvaltiossa tai se kayttdd tietyn jdsenvaltion aluetunnuksia, timéi ei
aina tarkoita sitd, etti kyseinen yritys olisi sijoittautunut kyseiseen jdsenvaltioon. Kun
kyseessd on internetsivuston vélitykselld palveluja tarjoava yritys, sijoittautumispaikka ei ole
sielld, missd sivustoa tukeva teknologia sijaitsee tai missé sivusto on saatavilla, vaan paikka,
jossa yritys harjoittaa taloudellista toimintaansa. Elektroniikkalaitteita myyvéa pieni yritys voi
esimerkiksi paattaa hankkia verkkotunnuksen sijoittautumisjésenvaltionsa
naapurijdsenvaltiosta voidakseen markkinoida tuotteitaan paremmin kyseiselld alueella
sijaitseville palvelujen vastaanottajille. Palveluntarjonta kuitenkin hoidettaisiin kokonaan
sijoittautumisjésenvaltion kautta.

Tapauksissa, joissa on vaikea madrittdd, miltdi monista sijoittautumispaikoista palvelu
tarjotaan, olisi arvioitava, missd palveluntarjoajalla on tiettyyn palveluun, jonka osalta
erilaista kohtelua sovelletaan, liittyvdn toimintansa keskus. Esimerkiksi vaatteiden
vahittdiskauppiaalla voi olla toimipaikkoja kaikissa jdsenvaltioissa. Talloin kullakin
toimipaikalla voi olla maakohtainen verkkosivusto, jolla madritelld&n, milld ehdoilla sen
tuotteita kyseiselld sivustolla myydddn ja mihin hintaan. Kutakin tapausta arvioidessaan
kansallisten viranomaisten on mairiteltdva, mikd toimipaikka vastaa kyseisestd kidytannosta.

4.1.3. Kuluttajat palvelujen vastaanottajina

Palveludirektiivin 4 artiklan 3 kohdassa méiritellylld vastaanottajalla tarkoitetaan luonnollista
henkil6d, joka on jonkin jidsenvaltion kansalainen tai jolle on myonnetty oikeuksia EU:n
saddoksilld, tai SEUT-sopimuksen 54 artiklassa tarkoitettua jdsenvaltioon sijoittautunutta
oikeushenkilod, joka kayttdd tai haluaa kdyttdd palvelua elinkeinotoiminnassaan tai muusta
Syysta.

Vaikka palveludirektiivin 20 artiklan 2 kohtaa sovelletaan palvelujen vastaanottajiin yleiselld
tasolla, johdanto-osan 95 kappaleen sanamuoto ja viittaus yleison tietoon saatettuihin yleisiin



ehtoihin vaikuttaisivat osoittavan, ettd sididnndksen tarkoituksena on suojella erityisesti
kuluttajia'?.

4.1.4. Mita tarkoitetaan 'yleiseen tietoon saatetuilla yleisilla edellytyksill& ?

Palveludirektiivin 20 artiklan 2 kohtaa sovelletaan ainoastaan ’palvelun kéyton yleisiin
edellytyksiin, jotka palveluntarjoaja saattaa yleiseen tietoon’, eikd palvelun kéyton
edellytyksiin, joista neuvotellaan tapauskohtaisesti yhden palvelujen vastaanottajan kanssa.

EU:n tasolla ei ole médritelty, mité tarkoitetaan ’palvelun kéyton yleisilld edellytyksilld, jotka
palveluntarjoaja saattaa yleiseen tietoon’. Néin ollen palvelun kdytén yleisten edellytysten
voidaan katsoa tarkoittavan kaikkia edellytyksid ja muita tietoja, jotka palveluntarjoaja tarjoaa
kiyttoon eri tavoin, kuten mainosten sisdltimid tietoja tai verkkosivustoilla tai
(esi)sopimusasiakirjoissa esitettyjd tietoja, joita kidsityksen mukaan sovelletaan, jos jostain
pdinvastaisesta ei sovita palvelujen vastaanottajan kanssa suoraan tehtdvissd sopimuksessa.
Palvelun kdyton yleiset edellytykset voivat my0s olla yleensa sovellettuja kiytintoja, joita ei
kuitenkaan mainita julkaistuissa tiedoissa tai palveluntarjoajan vastaanottajan kayttoon
antamissa asiakirjoissa, esimerkiksi palvelujen vastaanottajille heidén tietopyyntdjensd vuoksi
lahetetyissd sdhkoposteissa tai kirjeissa.

Erikseen neuvotellut ehdot, joilla saatetaan madrittdd kahden tai useamman
elinkeinonharjoittajan vélisid kaupallisia suhteita, eivdt ole osa ’palvelun kdyton yleisid
edellytyksii, jotka palveluntarjoaja saattaa yleiseen tietoon’. Tietyn palvelujen vastaanottajan
kanssa erityisesti rdétdloidyt ehdot perustuvat yleensd kyseisen palvelujen vastaanottajan
erityispiirteisin, kuten aiempi asiointi palveluntarjoajan kanssa, maksukyky tai erityistoiveet,
eivitkd ne kuulu palveludirektiivin 20 artiklan 2 kohdan soveltamisalaan. Esimerkiksi
tukkukauppiaan jollekin asiakkaalleen asiakkaan ostamien maddrien vuoksi mydntdmid
ostohyvityksid ei pidetd ’palvelun kdyton yleisind edellytyksid, jotka palveluntarjoaja saattaa
yleiseen tietoon’ eikd niitd sen vuoksi katsota palveludirektiivin 20 artiklan 2 kohdassa
tarkoitetuksi ’erilaiseksi kohteluksi’.

4.1.5. Kansalaisuusja asuinpaikka eriyttavina tekijoina

Kansalaisuuteen perustuva syrjintd on perussopimusten nojalla aina ollut kiellettyd koko
EU:ssa'’. Monilla jisenvaltioilla on lisiksi jo pitkdén ollut sdénnoksid, joilla kielletdéin
kansalaisuuteen perustuva syrjintd ja jotka johtuvat kansainvéliselld tasolla annetuista
sitoumuksista tai ndiden jdsenvaltioiden perustuslaeista. Unionin tuomioistuin on usein
todennut, ettd asuinpaikkaan perustuvaa syrjintid on tietyin edellytyksin pidettiva
kansalaisuuteen perustuvana epdsuorana syrjintind'’. Palveludirektiivin 20 artiklan
2 kohdassa kuitenkin nimenomaisesti todetaan, ettd toisessa jdsenvaltiossa olevaan
asuinpaikkaan perustuva syrjinti on kiellettya'”.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2011/83/EU, annettu 25 paivdnd lokakuuta 2011,
(’kuluttajanoikeusdirektiivi’) mukaan kuluttajan médritelméd kattaa luonnolliset henkildt, jotka toimivat
muussa kuin heiddn elinkeino- tai ammattitoimintaansa liittyvassa tarkoituksessa.

Ks. entisen EY:n perustamissopimuksen 12 artikla ja nykyisen SEUT-sopimuksen 18 artikla.

Yhteisdjen tuomioistuimen asioissa C-350/96, Clean Car, ja C-279/93, Finanzamt Koln-Altstadt v.
Schumacker, antamat tuomiot, Kok. 1995, 1-225.

Jasenvaltiot voivat periaatteessa laajentaa syrjiméttomyysvelvoitteen perusteettomiin eroihin, joissa
vedotaan siihen, etti asiakas asuu jossakin jasenvaltion eri osassa (alueet, kaupungit).
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Erilaiseen kohteluun ei useinkaan paddytd suoraan kansalaisuuden tai asuinpaikan perusteella
vaan pikemminkin sellaisten tekijoiden perusteella, jotka kiytdnndssd ajavat saman asian,
kuten ajo- tai luottokortin myOntdmismaa, toimituspaikka, pysyvan IP-osoitteen
myOntdmismaa, aiempien luottotietojen puuttuminen tietyssd jdsenvaltiossa tai
véestorekisterdinnin puuttuminen.

4.1.6. Mitd ovat 'erilaiset kayton edellytykset’ ?

Erilaiset kéyton edellytykset voivat koskea wuseita tarjouksen tai palveluntarjonnan
nikokohtia. Ne eivit sinédllddn merkitse syrjintdd. Ensimmiinen mahdollinen ero liittyy itse
palvelun saamiseen kdyttoon: palvelun epdédminen toisessa jasenvaltiossa asuvalta kuluttajalta
olisi selvin esimerkki siité, ettd kohtelu on erilaista asuinpaikan perusteella. Kysymysté siité,
onko tdméi perusteltua vai ei, olisi arvioitava tapauskohtaisesti.

Tietyt palveluntarjoajat, muun muassa ladattavien sdhkoisten tiedostojen tarjoajat, eivit
esimerkiksi eri syistd — perustellusti tai perusteetta — tarjoa palvelujaan tietyilld alueilla.
Kuluttajat torméddvit usein ehtoihin, joiden mukaan heiddn haluamansa palvelut ovat
saatavilla ainoastaan tietyssd jdsenvaltiossa. Palvelujen vastaanottajilta usein pyydetddn
lupausta olla kiyttdmattd tai yrittdmaitta kayttdd palvelua tdimén sijaintipaikan ulkopuolella.

Toiseen mahdolliseen erilaisen kohtelun luokkaan voi esimerkiksi siséltyd erilaisen hinnan
vaatiminen palvelusta tai erilaisten ehtojen tarjoaminen, kuten eri toimitus- tai
maksuvaihtoehtojen tarjoaminen muissa jasenvaltioissa asuville kuluttajille.
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4.2. Tarvelaatiatapauskohtainen analyysi
4.2.1. Syrjinnan tunnistaminen

Kuten edelld on todettu, on aina tehtdvéd tapauskohtainen analyysi sen mairittdmiseksi,
kohdellaanko palvelujen vastaanottajia eri tavalla ja onko tdmi perusteltavissa objektiivisin
tekijoin.

Unionin tuomioistuimen oikeuskdytdnnon mukaan syrjinndn tunnistaminen edellyttdd, ettd
kohtelu on erilaista ja ettd voidaan vertailla niiden vastaanottajien tilannetta, joita kohdellaan
eri tavalla. Erot eivit ole syrjintdd, jos ja siind miérin kuin ne kuvastavat merkityksellisié ja
objektiivisia eroja palvelujen vastaanottajien tilanteessa. Téltd osin palvelujen vastaanottajien
erilaisia tilanteita voidaan pohtia alustavasti, jotta toimivaltaisten viranomaisten olisi
helpompi arvioida, onko erilaiseen kohteluun objektiivinen syy tietyssé tapauksessa.

4.2.1.1. Kansalaisuuteen perustuva erilainen kohtelu

Vaikuttaisi erittdin vaikealta 10ytdd kansalaisuuteen perustuvia objektiivisia syitd, joilla
voitaisiin perustella eroja siind, miten Euroopan unionissa saa jonkin palvelun kayttoonsa.
Esimerkiksi edistimiskampanjat, joissa on todistettava olevansa sen jésenvaltion kansalainen,
jossa palvelua tarjotaan, jotta saa palvelun, esimerkiksi matkapuhelinliittymin tai
valintamyymaélén kanta-asiakkuuden, edullisesti kdyttoonsd, eivét vaikuttaisi hyvéksyttavilta
palveludirektiivin 20 artiklan 2 kohdan perusteella.

4.2.1.2. Asuinpaikkaan perustuva erilainen kohtelu, jos palvelujen vastaanottaja
siirtyy toiseen paikkaan palvelun hankkiakseen

Palvelujen vastaanottajan asuinpaikkaan perustuvaa erilaista kohtelua on tarkasteltava
lahemmin. Erot eivit ole syrjintédé, jos ja siind miirin kuin ne kuvastavat merkityksellisid ja
objektiivisia eroja palvelujen vastaanottajien tilanteessa.

Jos palvelujen vastaanottaja siirtyy toisen jasenvaltion alueelle (esimerkiksi matkailijana
tai opiskelijana), vastaanottaja asettaa itsensd hyvin samanlaiseen tai jopa samaan tilanteeseen
kuin vastaanottajat, jotka asuvat siind jdsenvaltiossa, jossa palvelua tarjotaan. Sikéli kuin
palvelua on tarkoitus tarjota palveluntarjoajan jisenvaltion alueella, sddntelykehykseen tai
markkinaolosuhteisiin siind maassa, jossa palvelujen vastaanottaja asuu, liittyvit objektiiviset
syyt eivit vaikuttaisi merkityksellisiltd perusteltaessa erilaista kohtelua.

Esimerkiksi kansalaiset, jotka asuvat yhdessd jédsenvaltiossa mutta kdyttivit huomattavan
paljon aikaa toisen jasenvaltion alueella, haluavat ehké hyotya kyseiseen toiseen jasenvaltioon
sijoittautuneiden operaattoreiden edullisista matkapuhelinliittymistd. Vaikuttaa siltd, ettd
joskus ndiden suotuisten ehtojen saaminen edellyttdd todistetta asuinpaikasta siind
jasenvaltiossa, johon matkapuhelinoperaattori on sijoittautunut. Samoin vaikuttaa siltd, ettd
opiskelijoilla, jotka ldhtevdt opiskelemaan toiseen jdsenvaltioon, on vaikeuksia saada
kiinteistonvalittdjédn apua 10ytddkseen kyseisestd jdsenvaltiosta sopivan asunnon. Nayttda silta,
ettd joissakin tapauksissa ndiden palvelujen tarjonnan edellytyksend on asuinpaikka sen
jasenvaltion alueella, jossa palvelua tarjotaan. Sikili kuin matkustavat asiakkaat tai opiskelijat
pystyvit toimittamaan todisteet kyseisten palvelujen tarjoamisen edellyttimistd vakuudesta,
heitd ei saisi syrjid sen vuoksi, ettd heidén pysyva asuinpaikkansa on toisessa jdsenvaltiossa.
Palveluntarjoajien ei periaatteessa pitdisi evatd tdllaisilta vastaanottajilta palvelun kayttod
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yksinomaan silld perusteella, etteivat he asu pysyvésti jidsenvaltion alueella. On mahdollista,
ettd tietyissd tapauksissa voitaisiin soveltaa erilaisia ehtoja, jos se on objektiivisesti
perusteltua. Esimerkkind voidaan mainita vaatimus toimittaa todiste vakuudesta turvaamaan
palvelun maksaminen, jos asuminen toisessa jisenvaltiossa kasvattaisi riskid tai velkojen
perinndsté aiheutuvia kustannuksia.

4.2.1.3. Asuinpaikkaan perustuva erilainen kohtelu, jos palveluntarjoaja siirtyy
toiseen paikkaan palvelua tarjotakseen

Jos palveluntarjoajan on siirryttdvd palvelua tarjotakseen palvelun vastaanottajan
asuinpaikalle, on selvéi, ettei palvelun vastaanottajan tilanne ole verrattavissa niiden palvelun
vastaanottajien tilanteeseen, jotka asuvat palveluntarjoajan sijoittautumisjdsenvaltiossa.
Objektiivisista syistd, jotka liittyvét toisessa jasenvaltiossa palveluntarjontaan sovellettavaan
sadntelykehykseen tai sielld vallitseviin markkinaolosuhteisiin (kuten palvelun tarjoamisesta
kyseiselld alueella aiheutuvat kustannukset, suurempi tai pienempi kysyntd tai markkinoilla
toimivien kilpailijoiden harjoittama hinnoittelu), tulee merkityksellisid. Néin ollen esimerkiksi
lisdkustannukset, jotka aiheutuvat siitd, ettd palveluntarjoaja siirtyy palvelun vastaanottajan
alueelle suorittamaan palvelun, tulevat yleensd palvelun halunneen vastaanottajan
maksettavaksi. Néitd lisdkustannuksia voi aiheutua palveluntarjoajalle muun muassa sen
vuoksi, ettei silld ole kdytossddn edullista varastoinfrastruktuuria, ettd sen on noudatettava
palveluntarjontaan toisella alueella liittyvid menettelyja (kuten tyontekijoiden ldhettdminen tai
ilmoitusten antaminen) tai ettd sille aiheutuu tulonmenetyksii alueella, jolla se tavanomaisesti
tarjoaisi palveluja, samaan aikaan, kun se hoitaa jotain pyyntoa toisella alueella.

Jos esimerkiksi pientd puuseppdyritystd pyydetddn suorittamaan palvelu toisen jdsenvaltion
alueella, yrityksen johtaja voi ottaa huomioon sen seikan, ettd kustannukset, joita aiheutuu
ammattilaisten siirtimisestd toiseen jdsenvaltioon suorittamaan yhté palvelua, voivat hyvinkin
ylittdd palveluntarjonnasta odotetun tuoton, eivitka ne ehké edes kata tulonmenetyksid, joita
aitheutuu, koska vakituisia asiakkaita ei voida tuolla vélin palvella omalla alueella. Vaikka
yrityksid kannustetaan ajattelemaan Euroopan laajuisesti ja hyddyntdméén sisdmarkkinoiden
niille tarjoamia mahdollisuuksia, syrjiméttomyyssidédnnos ei aseta yrityksille yleistd velvoitetta
tarjota palvelujaan olosuhteissa, joissa tédllainen palveluntarjonta merkitsisi sitd, ettd niiden on
matkustettava sellaisten jdsenvaltioiden alueelle, jotka eivit kuulu alueeseen, jolle ne ovat
vapaasti paittineet kohdentaa toimintaansa.

4.2.1.4. Asuinpaikkaan perustuva erilainen kohtelu verkkoasioinnissa

Jos palveluntarjoaja tai palvelun vastaanottaja elvdt kumpainenkaan siirry toiselle
alueelle, arviointi on hankalampaa. Tami koskee erityisesti verkkoasiointia. Palvelujen
vastaanottajat eivdt odota, ettdi he joutuisivat kohtaamaan maantieteellisid rajoja
verkkoasioinnissa. Internet on tehnyt palveluntarjonnasta paljon aiempaa saatavampaa ja
avoimempaa, silld verkossa olevien vertailusivustojen, rahansddstovilineiden ja tilaajamaksun
perusteella alennusta tarjoavien verkkosivustojen ansiosta kuluttajat ovat paljon paremmin
selvilld eri tarjouksista. Erilainen kohtelu tulee paljon selvemmin esille verkkoasioinnissa ja
heikentdd kansalaisten luottamusta sisimarkkinoihin.

Verkko-ostoksia tehdessdéin asiakkaat joutuvat joskus huomamaan vasta tilaustapahtuman
lopussa, ettei toivottua tuotetta tai palvelua voida toimittaa heiddn alueelleen. Asiakkaat
joutuvat myds joskus toteamaan, ettd mainostettu hinta dkkid nouseekin siind vaiheessa, kun
he ilmoittavat asuinpaikkansa tai palvelun suorituspaikan. Jollei toimitusrajoituksia tai
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korkeampaa hintaa pystytd perustelemaan asianmukaisesti objektiivisilla syilld, asiakkaita ei
saisi syrjid tilld tavoin heidédn asuinpaikkansa vuoksi.

Samaan tapaan kuin tavanomaisessa asioinnissa, syrjimittomyysvelvoite ei estd
palveluntarjoajia aktiivisesti mainostamasta toimintaansa ainoastaan tietyilld alueilla eika
toteuttamasta valikoiduille vastaanottajille suunnattuja kampanjoita. Yritykset voivat vapaasti
midrittdd maantieteellisen alueen, jolle ne kohdistavat toimintansa Euroopan unionissa, ja
tami koskee my0s verkkokauppaa. Vaikka palvelujen tarjoamisen esteitd on saatu poistettua
sisimarkkinoiden ja erityisesti palveludirektiivin tdytdntdonpanon ansiosta, yritykset voivat
vield useista syistd pddttdd kohdentaa tarjontansa vain paikallisille markkinoille tai
lahimarkkinoille',

Palvelujen vastaanottajat kohtaavat useita erilaisia tilanteita verkkoasioinnissa. Palvelujen
vastaanottajat eivét joissain tapauksissa saa tietoja niistd edellytyksistd, joilla palvelun saa
kayttoonsd, jos asuu toisessa jdsenvaltiossa. Joskus kuluttajat pystyvdt saamaan tiedot
edellytyksistd, joilla palvelun saa kédyttoonsd, jos asuu toisessa jasenvaltiossa, mutta he eivit
voi hankkia néilld edellytyksilld kyseisid palveluja toimitusrajoitusten vuoksi. Toisinaan
palvelujen vastaanottajat pystyvdt saamaan — jos he ovat aktiivisia — tietoja muissa
jasenvaltioissa asuviin palvelujen vastaanottajiin  sovelleltavista edellytyksistd ja
hyodyntdméan nditd edellytyksia.

Kansallisten viranomaisten olisi otettava huomioon, miten eriyttiminen on tehty, kun ne
arvioivat niiden syiden objektiivisuutta, joilla palveluntarjoajat ovat perustelleet erilaista
kohtelua. Sinidllddn tekniikat, joilla palveluntarjoajat tunnistavat palvelujen vastaanottajan
sijaintipaikan ja sen myotd ohjaavat kuluttajan sellaisen tarjouksen pariin, joka on mukautettu
hinen asuinalueelleen, eivdat ole syrjivid. Jos palveluntarjoajat kuitenkin kohdistavat
toimintaansa useisiin jdsenvaltioihin, eivdtkd palvelujen vastaanottajat nédissd maissa pysty
lainkaan tutustumaan tietoihin, jotka koskevat kiyton edellytyksid muissa jdsenvaltioissa,
tdma voi olla osoitus erilaisesta kohtelusta. Toimivaltaisten viranomaisten on arvioitava, onko
tdllainen erilainen kohtelu objektiivisesti perusteltua.

Tekniset keinot, joiden avulla asiakkaita kohdellaan ver kkoasioinnissa eri tavalla

Kuluttaja havaitsee erilaisen kohtelun helposti verkkoasioinnissa. Internet on tehokas viline,
jonka avulla yritykset pystyvdt saavuttamaan enemméin ja erilaisia asiakkaita kuin
perinteisempien myyntimenetelmien avulla. Palveluntarjoajat kayttdvit kuitenkin usein
erilaisia tekniikoita, joskus toisiinsa yhdistettyind, rajatakseen paremmin alueen, jolle ne
kohdentavat tarjontansa internetissd. Esimerkkejd ndistd tekniikoista ovat aluekohtaiset
mainospalkit kolmansien verkkosivuilla, hakukoneoptimoijien kéyttiminen, jotta eritoten
tietyilld alueilla olevat asiakkaat l0ytidvdt palveluntarjoajat paremmin, tai panostaminen
verkkomainontaan, jota kohdistetaan tietyn alueen kayttdjiin.

Jos palveluntarjoajat kohdentavat tarjontansa useisiin jdsenvaltioihin, ne voivat tiettyjen
tekniikoiden avulla mukauttaa mainontansa kunkin alueen mukaan. On tirkeda korostaa, ettd
erddt tekniikoista, joita kdytetddn palvelujen vastaanottajan asuinpaikan tunnistamiseksi, eivit
aina merkitse, ettd palveluun sovellettaisiin syrjivdd kiyton edellytysta.

Komission yksikdiden valmisteluasiakirjassa ’Bringing e-commerce benefits to consumers’, julkaistu
12 pdivdnd tammikuuta 2012, todetaan, ettd vuonna 2010 ldhes kolme neljasosaa (74 %) EU:n
vahittdiskauppiaista ei aktiivisesti pyrkinyt myyméan tuotteitaan tai palveluitaan yli rajojen muihin EU-
maihin.
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Esimerkkejd néistd tekniikoista ovat automaattiset paikannusvalineet, joilla méaaritelldan
verkkopalveluun péddsemiseksi kidytetyn asiakkaan tietokoneen tai muun laitteen
sijaintipaikka. Yleinen keino paikantaa vastaanottaja on IP-osoitteen selvittiminen Whois-
tietokannasta'’. Tdmén tekniikan kiyttd voi johtaa erilaisiin tuloksiin: Joskus palvelujen
vastaanottajia estetddn teknisesti saamasta pddsyd muille jdsenvaltioille osoitettuihin
verkkotunnuksiin. Joskus palvelujen vastaanottajat ohjataan automaattisesti muiden
jasenvaltioiden verkkotunnuksiin, mutta he voivat kiertdd uudelleenohjauksen manuaalisesti.

Paikannus voidaan myos tehdéd toisin, esimerkiksi valitsemalla asuinmaa automaattisesti
pudotusvalikosta IP-osoitteen avulla.

Toinen esimerkki ovat maakohtaiset verkkosivustot, joiden kieli ja ulkomuoto mukautetaan
eri kohdeyleisdjen mukaan ja joihin saattaa sisdltyd erilaisia ehtoja ja edellytyksid. Jos
yritykselld on tytdryhtioitd tai sivuliikkeitd eri jdsenvaltioissa, kyseiset tytdryhtiot tai
sivuliikkeet voivat pitdd ylld maakohtaisia verkkosivustoja ja hoitaa sivustojen kautta jatetyt
tilaukset.

Kyseiselle maakohtaiselle verkkosivustolle pddsy ei automaattisesti tarkoita, ettd kayttdjid
pidettdisiin kyseisen maan asukkaina ja ettd kdyttdjien olisi mahdollista ostaa verkkosivustolla
tarjottuja tuotteita ja palveluja sivustolla mainituin hinnoin. Palvelujen vastaanottajat saattavat
saada tiedot kdyttoonsd, mutta heiltd evitdin myohemmin palvelut tunnistautumistekniikoiden
avulla, esimerkiksi kun he ilmoittavat luottokorttitietonsa tai toimitusosoitteensa.

Tunnistautumista on myds se, ettd asiakas ilmoittaa asuinpaikkansa kotisivulla olevien
valikkojen kautta. Tunnistautuminen voidaan myos tehdd vastaamalla kysymyksié, kun tilid
rekisterdidddn (yleensd tarpeen verkkoasioinnissa) tai kun ostotapahtuma saatetaan loppuun
(yleensi asiakasta pyydetdin tarkentamaan asuinpaikka).

7" WHOIS on laajalti kiytetty kysely- ja vastausprotokolla. Sen avulla tehdiin kyselyji tietokantoihin, joihin

tallennetaan jonkin internetlédhteen rekisterdidyt kayttéjat tai haltijat, kuten verkkotunnus, IP-osoiteryhmaé tai
autonominen jarjestelma.
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5. JOITAKIN ESIMERKKEJA: PERUSTEELLINEN KATSAUSERILAISEEN KOHTELUUN

Palveluja ei saa tarjota erilaisin edellytyksin, jos tétd ei voida suoraan perustella objektiivisin
perustein. Palveludirektiivin johdanto-osan 95 kappaleessa luetellaan joitakin esimerkkeja
objektiivisista perusteista, joihin palveluntarjoajat voivat vedota erilaisen kohtelun perusteena.
Siind viitataan seuraaviin: etdisyydestd johtuvat lisdkustannukset, palvelun tuottamisen
tekniset ominaispiirteet, erilaiset markkinaolosuhteet, kuten kysynnén kasvu tai viheneminen,
joka johtuu kausivaihteluista, jdsenvaltioiden erilaisista lomakausista ja eri kilpailijoiden
hinnoittelusta, sijoittautumisjdsenvaltion maérdyksistd poikkeaviin méérdyksiin liittyvét
lisdriskit ja vaadittavien immateriaalioikeuksien puuttuminen tietyltd alueelta. Marraskuussa
2009 julkaistussa Matrix-tutkimuksessa eriyttimisen perusteet ryhmiteltiin kolmeen ryhméén:
oikeudelliset/lainsdddédnnolliset syyt, mukaan lukien verotus ja sddntdjen noudattamisesta
aitheutuvat kustannukset, tiedotuskustannukset ja oikeudellinen epdvarmuus; palvelujen
toimitukseen liittyvédt syyt, mukaan lukien myyntikustannukset, ja yritykseen liittyvit
ominaispiirteet, kuten yrityksen rakenne; kysyntddn liittyvét syyt, mukaan lukien kilpailun
luonne, eri asiakasryhmien maksuhalukkuus ja kausiluonteisuus'.

Toimivaltaisten viranomaisten tehtdvdni on laatia tapauskohtainen analyysi maérittidkseen,
onko jollakin edelld mainituista syistd merkitystd sen palveluntarjonnan kannalta, jossa
erilaista kohtelua sovelletaan.

Jaljempiand esitettyjen esimerkkien tarkoituksena on tarjota toimivaltaisille viranomaisille
joitakin yleisid ohjeita siitd, miten kussakin yksittidisessd tapauksessa voitaisiin arvioida siiti,
ovatko nimi objektiiviset syyt sovellettavissa vai eivit'’.

Esimerkki 1. Toimituksen epadminen jakeluvaihtoehtojen puutteen vuoks

Saarilla asuvilta kuluttajilta evataan joskus toimitus jakeluvaikeuksiin vedoten, jos
kuluttajat yrittdvat ostaa tavaroita toiseen jasenvaltioon sijoittautuneelta
palveluntarjoajalta. Periaatteessa tavarat tulis toimittaa tallaisille kuluttajille sikali
kuin Euroopan unionissa on jakeluvaihtoehtoja. Yritykset voivat peria ylimaaraisia
jakelu- ja rahtikuluja kattaakseen tallaisesta palveluntarjonnasta aiheutuvat
lisdkustannukset.

Palveluntarjoajat voivat harvoin vedota jakeluvaihtoehtojen puutteeseen evitikseen palvelun
toimittamisen tiettyyn jdsenvaltioon. Postipalveludirektiivi ~ velvoittaa  jésenvaltiot
varmistamaan yleisten postipalveluiden tarjoamisen, my0s rajat ylittdvissd tapauksissa, kun
paketit painavat enintdéin 20 kg®®. Tami velvoite tarkoittaa, etti kaikissa jisenvaltioissa on
periaatteessa kiytettdvissd ainakin yksi jakeluvaihtoehto rajat ylittdvissé tapauksissa®'.

http://ec.curopa.cu/internal_market/services/docs/services-dir/studies/20091210_article20 2 _en.pdf, ks. 4
jakso.

Tassd jaksossa annetuissa esimerkeissd on otettu mallia todellisista tapauksista, jotka on tuotu komission
tietoon mutta jotka eivét valttdmattd kuvasta mainittujen alojen nykyisid kdytantoja.

Vaikka jdsenvaltioille on asetettu tillainen selked velvoite, néyttdd siltd, ettd yleispalvelujen tarjoajat
epaavit tietyissd poikkeustapauksissa toimituksen vedoten erityisolosuhteisiin (esimerkiksi ylivoimainen
este) ja/tai erityisiin maantieteellisiin olosuhteisiin (esimerkiksi kaukainen saari). Téllainen kieltdytyminen
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http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/15034/attachments/1/translations/en/renditions/native

Vaikka jakelupalvelut ovat periaatteessa saatavilla yli rajojen, palvelun toimittamiseksi
toiseen jdsenvaltioon valitun jakelupalvelun kulut (onpa kyseessa sitten pakettikuljetuspalvelu
tai joku vaihtoehtoinen keino) voivat olla hyvinkin erilaiset kuin kulut, joita aiheutuu, jos
jakelu tapahtuu sijoittautumisjisenvaltiossa. Néin ollen muilla alueilla asuville tarjottavat
kéyton edellytykset ovat erilaiset™.

Jakelukuluissa ~ tai  arvioissa  kuluttajien = maksettaviksi  tulevista  tuotteiden
palautuskustannuksista olevat erot voivat aluksi vaikuttaa syrjinnéltid. Palveluntarjoajien on
kuitenkin tdsmennettdvd ylimiérdiset rahti-, jakelu- tai postikulut, kun ne toteuttavat
liiketoimia kuluttajien kanssa®. Tillaisen avoimuuden ansiosta palvelujen vastaanottajat
ymmartavat paremmin, miksi kdyton edellytyksisséd on eroja.

Esimerkki 2: Toimituksen epadminen sopimusvelvoitteiden vuoksi

Erdan jasenvaltion asukkaat ovat valittaneet, ettei heille toimiteta lastenvaunuja,
joita valmistetaan ja myydaan yksinoikeudella toisessa jasenvaltiossa, jossa hinnat
ovat huomattavasti alhaisemmat. Kyseiseen jasenvaltioon sijoittautunut yksinmyyja
esitti syyks sen, ettd alue, jolla asiakas halusi ostaa lastenvaunut, oli varattu toiselle
yksinmyyjdlle ja ettd myyjia sitoi sopimus myyda ainoastaan oman alueensa
asiakkaille. Kyseinen lauseke on kuitenkin todenné&koéisesti kilpailuoikeuden
vastainen, joten on epatodennakdista, ettd silla voidaan perustella tallaista
toimitusrajoitusta.

Kun asiakkaat yrittdvit ostaa palveluja toisesta jisenvaltiosta, jakelijat toteavat joskus, ettei
palvelua voida toimittaa asiakkaalle, koska jakelijaa sitoo sopimusjdrjestely, joka estdd sitd
toimittamasta alueille, jotka on varattu muille jakelijjoille.

Palveluntarjoajia ei voida velvoittaa rikkomaan niité sitovia sopimuksia. Téllaisiin itsendisten
yritysten vélisiin sopimuksiin voidaan kuitenkin vedota ainoastaan siltd osin kuin ne eivét riko
kilpailuoikeutta, ja yritykset ovat vastuussa sen varmistamisesta, ettd niiden sopimukset ja
menettelytavat ovat EU:n ja kansallisten kilpailusddntdjen mukaisia.

Tdssd yhteydessd tarkasteltujen sopimusten osalta vaikuttavat merkityksellisimmiltd ne
kilpailusaannét, joita sovelletaan vertikaalisiin sopimuksiin®®. Vertikaaliset sopimukset ovat

voi johtaa siihen, ettd kyseisilld alueilla asuvilla palvelujen vastaanottajilla on vaikeuksia saada tiettyja
palveluja.

Palveluntarjoajat voivat kuitenkin olla huolissaan siitd, etteivdt ne saavuta asianmukaista palvelutasoa
tuotteidensa toimittamisessa. Tdmé voi koskea esimerkiksi tuotteen esittelyd ja tuotepalautusten saamista
takaisin riittdvén ajoissa, jotta tuotteet voidaan myyda uudelleen, tai sité, ettd asiakkaiden on vastaavasti
hankalampi palauttaa tuotteita.

Ero saattaa johtua seuraavista: postitoiminnan harjoittajien erilaiset kustannusrakenteet, rajat ylittdvien
toimitusten korkeammat kustannukset (esimerkiksi pidempi logistiikkaketju, hallinnolliset lisdkustannukset
ja toimijoiden vilisten jakelusopimusten tyyppi), eriasteinen kilpailu kotimaisissa ja rajat ylittdvissd
toimituksissa tai toisen jdsenvaltion alueelle ldhetettyjen tuotteiden vahdinen mé&&drd, minkd vuoksi
palveluntarjoaja ei pysty hyddyntdmédn edullisia hintoja jakelupalveluissa kyseisiin jésenvaltioihin.
Tuotteen myyvan yrityksen sisdiset menettelyt tuotteiden ldhettdmisessé toiseen jasenvaltioon voivat lisdksi
tulla kalliiksi, erityisesti jos kyseessd ovat vdhdarvoiset tuotteet.

Edelld alaviitteessd 12 mainitun kuluttajanoikeusdirektiivin 6 artikla.

Usein riippuu markkinoiden rakenteesta, rajoittaako vertikaalinen sopimus kilpailua, ja jos rajoittaa,
ylittavatkd sen edut kilpailunvastaiset vaikutukset. Té4td on periaatteessa arvioitava tapauskohtaisesti.
Komissio on kuitenkin antanut ryhmépoikkeusasetuksen (EU) N:o 330/2010, jolla useimmat vertikaaliset
sopimukset vapautetaan kilpailurajoitusten arvioimisesta. Ryhmépoikkeusasetus (EU) N:o 330/2010
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eri tuotanto- tai jakeluportaalla toimivien yritysten vélisid sopimuksia, jotka koskevat tiettyjen
tavaroiden tai palveluiden ostoa ja myyntid, kuten valmistajien ja tukkukauppiaiden tai
vahittdiskauppiaiden véliset jakelusopimukset. Komissio on antanut ohjeistusta siitd, miten
vertikaalisten sopimusten kilpailua edistdvii ja kilpailunvastaisia vaikutuksia arvioidaan, kun
ndihin sopimuksiin ei voida soveltaa ryhmépoikkeusta. Ohjeistusta annetaan vertikaalisia
rajoituksia koskevissa suuntaviivoissa, joita tarkistettiin vuonna 2010%.

Téssd yhteydessd on aluksi tarpeen erottaa toisistaan aktiivinen ja passiivinen myynti.
Passiivinen myynti tarkoittaa sitd, ettei myyjd toimi aktiivisesti. Jos myyjdlla esimerkiksi on
verkkosivusto ja asiakkaat tekevdt tilauksia verkkosivustolla kdytyddn, kyseessd on
passiivinen myynti. Aktiivinen myynti on sitd, ettd jakelija kaupittelee tuotteitaan esimerkiksi
markkinoimalla ja tekemilld myyntivierailuja. Tietyille asiakkaille suunnattu verkkomainonta
on nimenomaisesti katsottu aktiiviseksi myynniksi.

Jakelusopimuksiin sisdllytetyt toisen jédsenvaltion alueella tapahtuvan passiivisen myynnin
rajoitukset ovat yleensd SEUT-sopimuksen 101 artiklan vastaisia. Ndin ollen on
epatodennikoistd, ettd palveluntarjoajat, jotka ovat tehneet toimittajiensa kanssa
yksinoikeuteen perustuvia jakelusopimuksia, voivat perustellusti vedota
sopimuslausekkeisiin, joilla rajoitetaan passiivista myyntid rajat ylittdvien palvelujen
vastaanottajille muissa jdsenvaltioissa, joiden alue on varattu toiselle yksinmyyjélle.

Esimerkki 3: Korkeampien hintojen vaatiminen palvelun vastaanottajan asuinmaan
markkinaolosuhteiden vuoksi

Autovuokraamot, jotka vuokraavat moottoriajoneuvoja ja joilla on tytéryrityksia
kaikissa jasenvaltioissa, perustavat palvelujensa tarjoamiseksi maakohtaisia
verkkosivustoja. Nama sivustot eivat mahdollista automaattisten
paikannustekniikoiden kiertamista, vaan tekniikoiden avulla esitetdan eri hinnat
sen mukaan, missa jasenvaltiossa palvelujen vastaanottaja asuu. Eri maakohtaisilla
verkkosivustoilla olevat hintaerot ovat huomattavia siitd huolimatta, ettd kyseessa
on saman palveluntarjoajan samassa paikassa tarjoama sama palvelu ja etta
palvelun tarjoamisen kustannukset eivat nayttais vaihtelevan huomattavasti
asiakkaan asuinpaikan vuoksi. Téassd tapauksessa kustannuskysymykset eivét
yksindan nayttdisi tekevan perustelluksi markkinoiden jakoa kuluttajien vahingoksi.

Markkinaolosuhteita maarittavit useat tekijit, jotka liittyvét sekd tarjontaan ettd kysyntidin
markkinoilla. Tarjontapuolella yritysten on otettava huomioon kustannukset, kuten palvelujen
tarjonnasta aiheutuvat kustannukset (tarvittavien tilojen vuokraus, jos kyseessd on toimipiste,
tyovoimakustannukset), jakelukustannukset, maksutavoista aiheutuvat kulut, asiakastuki ja
mainoskulut. Kysyntddn vaikuttavia tekijoitd ovat markkinapenetraatio, palvelujen
vastaanottajien erilaiset mieltymykset tai vaatimukset palvelun tason suhteen, joidenkin
palvelujen, kuten matkailun ja autonvuokrauksen, osalta kausiluonteisuus ja erilaiset loma-
ajat, sekd kullakin alueella toimivien kilpailijoiden ldsndolo, vahvuus ja
markkinointipolitiikka. Nami erilaiset markkinaolosuhteet muokkaavat maantieteellistd
aluetta ja edellytyksid, joilla palveluntarjoaja pééttdd tarjota aktiivisesti palvelujaan eri
jasenvaltioissa.

merkitsee, ettei SEUT-sopimuksen 101 artiklan 1 kohtaa sovelleta vertikaalisiin sopimuksiin, jotka téyttavat
tietyt edellytykset.

¥ SEC(2010) 411, ks. http://ec.europa.eu/competition/antitrust/legislation/guidelines_vertical en.pdf.
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Asiakasryhmien vililld on eroja siind, miten paljon ryhmilld on kysyntdd tietystd palvelusta
tietylld hinnalla ja miten ryhméin kysyntd muuttuu hinnan muuttuessa. Palveludirektiivin 20
artiklan sanamuoto yhdessi johdanto-osan 95 kappaleen kanssa viittaa siihen, ettd yritykset
voisivat perustella maksuhalukkuudella sitd, ettd palveluntarjoaja harjoittaa erilaista hinta- ja
markkinointipolitiikkaa eri jdsenvaltioissa.

Internetin kdytdon ansiosta kuluttajien on paljon helpompaa vertailla palveluntarjoajia
toisiinsa, myoOs niitd, jotka ovat sijoittautuneet toisiin jisenvaltioihin. N&iin ollen on
odotettavissa, ettd kuluttajista tulee aktiivisempia, kun he etsivit muihin jisenvaltioihin
sijoittautuneiden palveluntarjoajien verkossa tarjoamia edullisia ehtoja. Hintavertailun
helpottuminen merkitsee avoimempia markkinoita, mika lisdd kilpailua ja ldhentdd hintoja
lopulta toisiinsa. Tdmi on yksi euron kéyttoonoton tirkeimpid etuja. Kansallisten
viranomaisten olisi tarkasteltava erityisen tarkasti kdytdntojé, joilla tarkoituksella estetdin
asiakkaita saamasta tietoja muiden jdsenvaltioiden asukkaisiin sovelletuista kéyton
edellytyksistd. Myyjan verkkosivustolla olevien hintatietojen olisi lisdksi oltava selkeitd ja
ymmarrettidvid, ja tiedot olisi annettava kuluttajalle ennen kokonaishinnan hyviksymista.
Tiedot on annettava my®ds veroista sekd rahti- tai jakelukuluista®.

Esimerkki 4: Rajatylittavistd maksuista aiheutuvat korkeammat kulut

Jos kuljettajat ajavat sddnndllisesti moottoriteilla muissa jasenvaltioissa, he kenties
haluavat ostaa tienkéyttdmaksujen maksulaitteen, jonka avulla he voivat maksaa
tieverkoston kayttomaksut suoraveloituksella. Jos tdma mahdollisuus tarjotaan
tilagjille siind jasenvaltiossa, jossa moottoritie sijaitsee, muiden jasenvaltioiden
asukkailta e periaatteessa saisi perid korkeampaa hintaa yksinomaan silla
perusteella, etté tili, jolta maksut suoritetaan, sijaitsee toisessa jasenvaltiossa.

Rajatylittdvistd maksuista yhteisossd annetulla asetuksella (EY) N:o 924/2009 poistetaan
kaikissa EU-jdsenvaltioissa erot palvelumaksuissa, jotka veloitetaan rajatylittdvistd ja
kansallisista euromaariisistd (enintidn 50 000 euron suuruista) maksuista.”’ Niin ollen
maksupalveluntarjoajan  (esimerkiksi  pankin) on veloitettava maksutapahtumista
samansuuruinen maksu riippumatta siitd, ovatko euromédrdiset maksut kansallisia vai
rajatylittdvid. Asetusta sovelletaan kaikkiin sdhkoisesti késiteltyihin maksuihin, mukaan
luettuina tilisiirrot, suoraveloitukset seké pankki- ja luottokorttimaksut.

Esmerkki 5: Toimituksen epadminen immateriaalioikeuksiin liittyvien
huolenaiheiden vuoksi

Musiikin latauksia tarjoava taho on hankkinut oikeudet tarjoamaansa musiikkiin
kaikissa jasenvaltioissa. Se myy latauksia maakohtaisilla verkkosivustailla, joilla
tarjonta on hieman erilaista ja erihintaista kussakin jasenvaltiossa. Kun asiakkaat
yrittavat ladata tiettyjd musiikkikappaleita, joita myydadn muissa jasenvaltioissa
kuin heidan asuinjasenvaltiossaan, heilta evatddn paasy heti tilaustapahtuman
alussa.

26
27

Ks. edelld alaviitteessd 12 mainitun kuluttajanoikeusdirektiivin 8 artikla.
IBAN-tilinumero ja joskus BIC saatetaan vaatia.
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Jos myyjalla on palvelun tarjoamiseks muilla alueilla vaaditut tekijanoikeus ja
lahioikeudet, edellytettyjen immateriaalioikeuksien eli aineettomien oikeuksien
puuttuminen e yleensd tee perustelluksi toimituksen epdamistd. Toimituksen
epaaminen muissa jasenvaltioissa asuvilta asiakkailta on néain ollen perusteltava
objektiivisesti muilla syilla.

Tekijanoikeuden ja ldhioikeuksien haltijoilla on teoksensa tuoma suoja, joten tekijanoikeus ja
lahioikeudet eivit edellytd rekisterdintid. Tekijdnoikeuden ja 1dhioikeuksien harjoittaminen on
luonteeltaan alueellista: oikeudenhaltija harjoittaa oikeuksiaan useiden riippumattomien
kansallisten oikeuksien perusteella. Namé oikeudet on yhdenmukaistettu EU:ssa useilla
direktiiveilld, jotka on annettu wvuosien 1991 ja 2011 wvililla. Tekijoilld ja muilla
oikeudenhaltijoilla on verkkopalveluja tarjottacssa yksinoikeus sallia tai kieltdd kappaleiden
valmistaminen teoksistaan tai muusta suojatusta aineistosta seké sallia tai kieltda teostensa tai
muun suojatun aineiston vilittiminen esimerkiksi internetin kautta®™. Vaikka tekijanoikeus ja
lahioikeudet periaatteessa rajoittuvat sen valtion alueelle, joka on niméa oikeudet myontanyt,
tekijanoikeuden haltijat voivat myds myontdé lisenssejd, jotka kattavat useita alueita tai koko
Euroopan. Valinta on oikeudenhaltijalla.

Palveluntarjoajan on usein kenties hankittava lisenssejd useammalta kuin yhdeltd
osapuolelta®.  Lisenssien  hankintakustannuksiin  sisdltyy  sekd  ostohinta  ettd
litketoimikustannuksia. Musiikin lisensointi on erityisen monimutkaista, ei véhiten siksi, ettd
oikeudet jakautuvat kappaleiden sisdlld. Sikdli kuin kyseessid ovat tekijanoikeudet, niiden
lisensointi perustuu suurelta osin yhteisvalvontajérjestdihin, jotka vastaavat tekijdnoikeuksien
hallinnoinnista ja rojaltien kerddmisesti ja joilla on perinteisesti lisenssioikeudet kansalliselta
pohjalta.

Kunhan kilpailuoikeutta noudatetaan, oikeudenhaltija voi myontda tai olla myontdmétta lupia
lainkaan tai tietylle alueelle. Se, saadaanko lisenssit tosiasiallisesti hankittua, riippuu ndin
ollen neuvottelujen onnistumisesta. Se, ettei jollekin alueelle ole saatu vaadittua hyvéksyntéa,
on objektiivinen syy, jolla voidaan perustella palvelun epddminen téllaisella alueella
sijaitsevilta kuluttajilta™.

Kun palveluntarjoaja on saanut musiikin latauspalveluja koskevat asianomaiset oikeudet
vaikkapa vain kolmessa jdsenvaltiossa, se ei voi tarjota palvelujaan muiden jésenvaltioiden
asukkaille.  Télléin  palveluntarjoaja  voi  siséllyttdd  tilaustapahtuman  alkuun
vastuuvapauslausekkeen, jossa todetaan, ettd musiikkipalvelua voidaan tarjota ainoastaan
tietyilld alueilla. Tdma voisi auttaa vihentdmdin kuluttajien negatiivisia kokemuksia.

Vaikuttaa kuitenkin siltd, ettd silloinkin, kun palveluntarjoajat ovat saaneet luvan tarjota
padsyn tekijanoikeuksilla suojattuun sisdltoon useilla eri alueilla, ne toisinaan paittivit olla
tekemdttd ndin. Viime vuosina jotkin palveluntarjoajat ovat ryhtyneet tarjoamaan palvelujaan
kaikissa 27 EU-jdsenvaltiossa mutta silti edelleen rajoittaneet kuluttajien mahdollisuuksia
kéyttdd palveluja muualla kuin asuinjdsenvaltiossaan. Digitaalisen sisdllon tarjonnan

% Tekijanoikeuden ja ldhioikeuksien tiettyjen piirteiden yhdenmukaistamisesta tietoyhteiskunnassa

22 paivani toukokuuta 2001 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2001/29/EY 2 ja 3
artikla.

http://ec.curopa.eu/internal_market/services/docs/services-dir/studies/20091210_article20 2 en.pdf, ks. 4.3
kohta.

Komissio esittdd oikeuksien kollektiivista hallinnointia koskevan lainsdddantdehdotuksen vuonna 2012.
Ehdotuksen tarkoituksena on yksinkertaistaa monimutkaista jérjestelméai, joka koskee musiikin lisensointia
verkossa, ja parantaa yhteisvalvontajérjestdjen hallintotapaa ja avoimuutta.

29

30
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rajoittaminen tiettyihin jisenvaltioihin on este muiden jdsenvaltioiden kuluttajille, jotka
kenties haluaisivat kyseisen siséllon kidyttoonsd. Vaikka myyjilld olisi tekijanoikeus ja
lahioikeudet palvelun tarjoamiseksi, ne paittavit joskus rajoittaa palvelua alueellisesti ja
ottavat huomioon tekijit, jotka eivdt liity tekijanoikeuteen. Kaupallinen paitoksenteko
erityisesti edellyttdd, ettd tietyn palvelun tarjonnasta aiheutuvia kustannuksia verrataan
palvelusta odotettavissa oleviin tuloihin. Nédihin kustannuksiin voivat sisdltyd seuraavat:
kustannukset, joita aiheutuu, kun tarjotaan péasy tietotekniikkainfrastruktuuriin ja verkostoon;
odotettu vastaanotto ottaen huomioon paikalliset tekijét, kuten nopeiden laajakaistayhteyksien
kayttomahdollisuudet, siséllon hinnoittelu, kilpailevat palvelut; eri kieliversioiden tekeminen;
siséllon luokittelujédrjestelmd, markkinointi ja myynninedistiminen jne. Vaikka vaadittujen
lisenssien tosiasiallinen puuttuminen onkin tavallisesti objektiivinen peruste evita
palveluntarjonta, muut syyt, erityisesti ne, jotka eivit liity tekijinoikeuteen, on perusteltava
tapauskohtaisesti. Kuten edelld on todettu, audiovisuaaliset ldhetyspalvelut eivit kuulu
palveludirektiivin soveltamisalaan.
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6. VIELA ON PARANTAMISEN VARAA: SISAMARKKINOITA YHA HAITTAAVIEN ESTEIDEN
POISTAMINEN

Palvelujen vastaanottajia ei yleisesti ottaen pitdisi kohdella eri tavoin heididn kansalaisuutensa
tai asuinpaikkansa perusteella. Palveludirektiivin 20 artikla 2 kohdassa kuitenkin
selvennetiin, ettd jos palveluntarjoaja voi esittdé erilaiselle kohtelulle objektiiviset perustelut,
sitd ei pidettdvd syrjintdnd. Tédssd jaksossa késitellddn lyhyesti joitakin tekijoitd, joihin
yritykset usein vetoavat erilaisen kohtelun mahdollisina syind ja jotka toimivaltaisten
viranomaisten on otettava huomioon jonkin kidytdnnon tapauskohtaisessa analyysissi, silld ne
voivat joissakin tapauksissa tehdd erilaisen kohtelun perustelluksi, kun otetaan huomioon
sisdmarkkinoiden nykyinen toteutumisaste.

Komissio on viime vuosina yksildinyt erityisesti digitaalialalla tiettyjd sisdmarkkinoiden
toteutumisen esteitd. Néin se on tehnyt muun muassa sdhkoistd kaupankéyntid koskevassa
tiedonannossa®'. Niitd aloja ollaan asettamassa etusijalle, jotta esteet saataisiin poistettua
mahdollisimman nopeasti ja helpotettua télld tavoin yritysten ja kuluttajien eldmaa.

Toimivaltaisten viranomaisten tehtdvdnd on ottaa tapauskohtaisessa analyysissdén
asianmukaisesti huomioon tdssi jaksossa mainitut tekijat méaéarittddkseen, voidaanko tietyt
kaytannot kussakin tapauksessa perustella kyseisilld tekijoilla vai ei. Palveluntarjoajan koko
on lisdtekijd, joka on ehkd otettava huomioon arvioinnissa. Toimivaltaisia viranomaisia
kehotetaan my0s ottamaan asianmukaisesti huomioon lainsdddénnon mahdollinen kehitys tai
oikeuskédytintd, kun kyseessd ovat sisdmarkkinoiden yrityksille tarjoamat uudet
mahdollisuudet hyodyntdd sisdmarkkinoita, mukaan lukien kyseisten toimenpiteiden
pakollinen tai vapaaehtoinen luonne sekd mahdolliset jiljelld olevat esteet.

6.1. Maksut

Niissa tilanteissa, joissa asiakas on halunnut hoitaa maksun luottokortilla, joka on myodnnetty
jossakin toisessa jdsenvaltiossa, on raportoitu tapauksista, jossa litketoimi on estetty tai on
veloitettu korkeampia kuluja. Maksupalveluista sisdémarkkinoilla 13 pdivdnd marraskuuta
2007 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2007/64/EY mukaisesti
jdsenvaltiot voivat sallia sen, ettd erityisten maksuvilineiden, kuten luotto- tai pankkikorttien,
kdytostd peritddn maksu. Jos jdsenvaltiot sddtdvit téllaisesta mahdollisuudesta, ne eivit
kuitenkaan saa syrjid maksukortteja, jotka on mydnnetty kyseisen jédsenvaltion ulkopuolella,
siten, ettd tdllaisten ulkomaisten korttien kdytostd perittdisiin lisimaksu, jota ei perittdisi
kyseisessd jasenvaltiossa myonnettyjen korttien kiytostd. Kyseisen sddnnon tdytdntdonpanon
valvonnan ansiosta syrjivistd kdytdnnoistd on luovuttu tietyissd jasenvaltioissa.

Tietyntyyppisten maksuvilineiden kéytostéd perittyjen kustannusten osalta voidaan todeta, etti
kuluttajien oikeuksista 25 pdivdnd lokakuuta 2011 annetulla Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivilld 2011/83/EU, jdljempianad "kuluttajanoikeusdirektiivi’, kielletdéin — sitten
kun direktiivi pannaan tdytdntoon — vidhittdiskauppiaita perimdstd  yksittdisten
maksuvilineiden kidytostd maksuja, jotka ylittdvdt véhittdiskauppiaalle aiheutuneet
kustannukset. Lisdksi ja kuten edelld todetaan, kuluttajanoikeusdirektiivin 8 artiklan
3 kohdassa velvoitetaan ilmoittamaan véhittdiskauppiaiden verkkosivustoilla 13 péivin

1 Saatavilla osoitteessa http://ec.europa.eu/internal_market/e-commerce/communication 2012_en.htm.
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kesdkuuta 2014 jalkeen tehtyjen sopimusten osalta selkeésti ja helposti luettavasti viimeistdin
tilaustapahtuman alussa, sovelletaanko maksurajoituksia. Lisdksi komission jatkotoimissa
tammikuussa 2012 annetulle vihreélle kirjalle "Yhdentyneet eurooppalaiset markkinat
kortti-, verkko- ja mabiilimaksuille’ pyritddn poistamaan erityisid esteitd, jotka haittaavat
kortti-, verkko- ja mobiilimaksujen markkinoiden entistid tiiviimpdd yhdentymistd, minka
ansiosta kuluttajat saavat maksuvilineisiin enemmin valinnanvaraa ja paremmat
mahdollisuudet niiden kéyttoon.

6.2. Verotus

Kun tarkastellaan kansallista ver otusta, erityisesti arvonlisdveroa, voidaan todeta, etti toisissa
jdsenvaltioissa harjoitettu myynti voi aiheuttaa palveluntarjoajalle velvoitteen rekisterdityd
kyseisissd jdsenvaltioissa, miké saattaa lisdtd toimituskustannuksia. Pk-yrityksille voi aiheutua
suhteessa suurempia kustannuksia. Kustannukset voidaan siirtdd asiakkaalle tai niilld voidaan
perustella toimituksen epddminen. Eri tuotteisiin ja palveluihin eri jidsenvaltioissa
sovellettavissa arvonlisdverokannoissa olevat erot voivat my0s selittdd hintaeroja, joita
kuluttajat nidkevét.

Palveluihin, joita usein ostetaan yli rajojen, kuuluvat muun muassa sidhkoiset palvelut,
esimerkiksi ohjelmistojen ja soittodénien lataaminen tai verkkopelien pelaaminen. EU:hun
sijoittautuneet toimijat, jotka tarjoavat nditd palveluja EU:ssa, veloittavat 1 péivéstd
tammikuuta 2015 alkaen ndistd palveluista arvonlisdveroa sen mukaan, missd jasenvaltiossa
asiakas asuu. Vaikka uusilla sddnngilld pyritddn vdhentdmiin jdsenvaltioiden vilisen
arvonlisdverokilpailun vaikutukset tai jopa poistamaan ne kokonaan, lisddntyva
monimutkaisuus voi tuoda mukanaan ylimédrdisid kustannuksia. Samasta paivamadrista
alkaen kayttoon otetaan keskitetyt asiointipisteet, joiden vilitykselld yritykset voivat
rekisterdityd sekd ilmoittaa ja maksaa toiseen jdsenvaltioon maksettavaksi kuuluvan
arvonlisdveron omassa jidsenvaltiossaan, mikd véhentdd hallinnollista taakkaa ja helpottaa
televiestinnén, yleisldhetysten ja sdhkdisten palvelujen tarjontaa yli rajojen.

6.3.  Erot kuluttajansuojasadnnoissa ja sopimusoikeuden sdannoissa

Yksi syistd, joilla yritykset usein selittdvét vaikeuksiaan osallistua rajat ylittivdén kauppaan,
ovat ne  kustannukset, joita  aiheutuu  maédritettdessd, mitd  kansallisa
kuluttajansuojasaantdja ja sopimusoikeuden sdantdja sovelletaan, ja ndiden sddntdjen
noudattamisesta.  Palveluntarjoajien  harkitessa, tarjoavatko ne palveluja muissa
jasenvaltioissa, niiden on mietittdva, mitd tapahtuisi, jos jokin menee vikaan ja asiakas vie ne
oikeuteen. Tdma korostui Matrix-tutkimuksessa.

Vahvojen EU-sddntdjen ansiosta kuluttajansuoja on samalla tasolla koko sisdmarkkinoilla
suojaten kuluttajia esimerkiksi kohtuuttomilta sopimusehdoilta, viallisilta tuotteilta, verkossa
tehdyiltd sopimuksilta ja yritysten toimitilojen ulkopuolella tehdyiltd sopimuksilta®. Suurin
osa téllaista EU:n sddnndst0d antaa jdsenvaltioille kuitenkin vapauden hyviksyid tiukempia

32 Ks. kuluttajasopimusten kohtuuttomista ehdoista 5 péivind huhtikuuta 1993 annettu neuvoston direktiivi

93/13/ETY (’kohtuuttomat sopimusehdot’) sekd kulutustavaroiden kauppaa ja niihin liittyvid takuita
koskevista tietyistd seikoista 25 pédivand toukokuuta 1999 annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivi 99/44/EY (’kuluttajakauppadirektiivi’). Kuluttajansuojasta etdsopimuksissa 20 pdivana toukokuuta
1997 annetulla Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivilld 97/7/EY (’etdmyyntidirektiivi’) ja muualla
kuin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa neuvoteltuja sopimuksia koskevasta kuluttajansuojasta 20 paivana
joulukuuta 1985 annetulla neuvoston direktiivilld 85/577/ETY ("kotimyyntidirektiivi’) sdddetddn nykyisin
yhdenmukaistamisen vihimmaéistasosta, mutta ne korvataan edelld mainitulla kuluttajanoikeusdirektiivilla.
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sddntdjd, jos se on asianmukaisesti perusteltua kuluttajien suojeluun liittyvistd syistd. Tdméan
seurauksena jdsenvaltioiden oikeudellisissa kehyksissd on eroja kuluttajansuojassa ja
sopimusoikeudessa, minkd vuoksi sovellettavan lain méiérittiminen on yrityksille hyvin
tarkeda.

Toimivaltaisen tuomioistuimen maéirittimistd, sovellettavaa lainsdddant6d sekd tuomioiden
tunnustamista ja tdytdntoonpanoa siddnnellddn kansainvilisen yksityisoikeuden sdénndilla,
jotka liittyvédt rajat ylittdvien riitojen ratkaisuun. Namid sddnnot on suurelta osin
yhdenmukaistettu unionin tasolla. Tuomioistuimen toimivallasta sekd tuomioiden
tunnustamisesta ja taytdntoonpanosta siviili- ja kauppaoikeuden alalla 22 pdivand joulukuuta
2000 annettu neuvoston asetus (EY) N:o 44/2001 (’Bryssel I -asetus’) on térkein
oikeudellinen viline sen madrittdmiseksi, mikd tuomioistuin on toimivaltainen ratkaisemaan
riita-asian®. Rooma I -asetuksella®® (sopimusvelvoitteet) ja Rooma II -asetuksella®
(sopimukseen perustumattomat velvoitteet) madritetddn, mitd lakia kulloinkin sovelletaan.
Kun on kyse kuluttajasopimuksista, kansainvilistd yksityisoikeutta koskevat sdidnnot
madradvit, ettd kun yritys suuntaa toimintaansa kuluttajan asuinmaahan, kyseisen asuinmaan
kuluttajansuojasdént6jd sovelletaan samalla tavoin kuin niitd sovellettaisiin kansallisiin
palveluntarjoajiin. Poikkeuksena on palvelujen tapauksessa tilanne, jossa palvelujen
suorittaminen tapahtuu yksinomaan jossain muussa maassa kuin kuluttajan asuinmaassa’®. On
tehtéva tapauskohtainen analyysi sen maérittdmiseksi, suunnataanko jotain toimintaa tiettyyn
jasenvaltioon.

Erilaisten kansallisten sddntdjen noudattamisesta aiheutuvat kustannukset voivat johtaa siihen,
ettd yli rajojen tarjottujen palvelujen hinnoissa ja edellytyksissi on eroja. Vastaavasti
palveluntarjoajat voivat luopua suuntaamasta toimintaansa muihin jisenvaltioihin, jottei
niiden tarvitsisi muuttaa palveluntarjonnan ehtoja ja edellytyksid. Palveluntarjoajat voivat
toisinaan pitdd niitd vaikeuksia, joita aiheutuu, kun ne yrittdvdt noudattaa useita eri
vaatimuksia, kohtuuttomina suhteessa tuloihin, jotka ne toivovat saavansa suuntaamalla
aktiivisesti toimintaansa muihin jisenvaltioihin. Téllaiset sdintely-ympéristostd johtuvat
kustannukset voidaan sitten siirtdd asiakkaalle tai niilld voidaan perustella toimituksen
epadminen. Téllaisilla huolenaiheilla ei kuitenkaan yleensd ole merkitystd, jos
palveluntarjoaja ei suuntaa toimintaansa muissa jdsenvaltioissa asuville kuluttajille, mutta
toisessa jasenvaltiossa asuva kuluttaja ldhestyy sitd ostaakseen sen palveluja.

EU on osittain supistanut nditd eroja yhdenmukaistamalla tiettyjd sopimusoikeuden aloja.
Kuluttajansuojaa koskevat EU:n nykyiset sddnnét sisdltdvdt vahimmaisvaatimukset, jotka
koskevat kohtuuttomia sopimusehtoja, myyntié ja takuita. Euroopan parlamentin ja neuvoston
8 pidivind kesdkuuta 2000 antama direktiivi 2000/31/EY (’direktiivi sdhkdisesti
kaupankdynnistd’) sisdltdd sopimuksentekoa verkossa koskevat perussddnnokset. Lisdksi

3 Bryssel 1 -asetuksessa saddetddn, etti kanteet sellaista henkilod vastaan, jolla on kotipaikka jossakin

jdsenvaltiossa, voidaan péddsddntdisesti saattaa kyseisen valtion tuomioistuinten késiteltdvaksi. Siind myds
sdddetddn, ettd asioissa, jotka johtuvat sopimussuhteesta, ratkaisijoina voivat olla sopimusvelvoitteen
taytdntoonpanopaikan tuomioistuimet. Kuluttajasopimusten osalta kuitenkin sovelletaan
kuluttajansuojasddnt6ja. Jotta nditd kuluttajansuojasddnt6jd voidaan soveltaa, Bryssel I -asetuksessa
edellytetddn, ettd toimija suuntaa toimintaansa jdsenvaltioon, jossa kuluttajan kotipaikka sijaitsee.
(15 artiklan 1 kohdan c alakohta).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 593/2008, annettu 17 pédivdnd kesdkuuta 2008,
sopimusvelvoitteisiin sovellettavasta laista (Rooma I), EUVL L 177, 4.7.2008, s. 6.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 864/2007, annettu 11 piivdnd heinidkuuta 2007,
sopimukseen perustumattomiin velvoitteisiin sovellettavasta laista, EUVL L 199, 31.7.2007, s. 40.

Ks. Rooma I -asetuksen 6 artiklan 4 kohdan a alakohta.
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kuluttajanoikeusdirektiivilli parannetaan kuluttajansuojalainsddddannén yhdenmukaistamisen
tasoa koko EU:ssa ja vahvistetaan yhteiset sd&nnot joillakin merkittivilld aloilla®’.
Kuluttajanoikeusdirektiivilld vahvistetut uudet sdanndt on saatettava osaksi kansallista

lainsaddéntdd viimeistdin vuoden 2013 lopussa’™.

Liséksi komissio ehdotti 11 pdiviand lokakuuta 2011 vapaaehtoista yhteistd eurooppalaista
kauppalakia®®. Sen tarkoituksena on helpottaa kauppaa tarjoamalla vapaachtoiset saanndt,
joita sovellettaisiin rajat ylittdvissd sopimuksissa kaikissa 27 EU-maassa. Osapuolet voisivat
sopia, ettd nditd sddntdjd sovellettaisiin tavaroiden, digitaalisen sisdllon ja joidenkin
liitdinndispalvelujen myyntid koskevissa rajat ylittdvissd sopimuksissa. Tdmdn myotd
ehdotuksella osaltaan poistettaisiin joitakin sisdmarkkinoiden esteitd, jotka johtuvat eroista
kansallisessa  sopimusoikeudessa. Ehdotuksesta neuvotellaan parhaillaan Euroopan
parlamentissa ja neuvostossa.

Siitdkin huolimatta, ettd on hyvéksytty kuluttajanoikeusdirektiivi ja hyvaksyttiisiin ehdotettu
yhteinen eurooppalainen kauppalaki, EU:ssa on yhd eri jdsenmaiden kansallisesta
sopimusoikeudesta aiheutuvia huomattavia esteitd. Tama koskee erityisesti sopimuksia, jotka
jaavit nykyisten ja ehdotettujen lainsdddéntotoimenpiteiden soveltamisalan ulkopuolelle
kokonaan. Esimerkiksi palvelusopimukset jadvét ldhes kokonaan yhteisen eurooppalaisen
kauppalain soveltamisalan ulkopuolelle, eikd tiettyji sopimusoikeuden aloja kateta
(esimerkiksi oikeuskelpoisuus tehdi sopimuksia tai oikeudellinen edustaminen). Kun lisdksi
otetaan huomioon ehdotetun yhteisen eurooppalaisen kauppalain vapaaehtoinen luonne ja
soveltamisala, hyvédksymisen jidlkeen ehdotus tarjoaa vapaachtoisen vilineen selvitid
sopimusoikeuden sddntdjen eroavuuksista johtuvista esteistd. Koska kyseinen kauppalaki ei
yksinddn poista kaikkia esteitd, joita aiheutuu sopimusoikeuden sdéntdjen eroavuuksista,
valvontaviranomaiset haluavat kenties ottaa tdmédn seikan huomioon tapauskohtaisessa
analyysissédén.

Kun palveluntarjonta ulottuu yli rajojen, voi syntyé kiistoja. Kuluttaja voi esimerkiksi haluta
ryhtyd oikeustoimiin, jos hdn on ostanut tuotteen internetissé toisesta EU-jdsenvaltiosta mutta

37 Kun kyseessd ovat etisopimukset ja muualla kuin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa tehdyt sopimukset,

elinkeinonharjoittajia koskevista tietovaatimuksista, kuluttajan oikeudesta peruuttaa sopimus sekd
elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien velvoitteista, jos sopimus peruutetaan, tulee tdysin yhdenmukaistettuja.
Sekd kuluttajat ettd elinkeinonharjoittajat saavat kdyttoonsd vakiolomakkeet peruutusoikeuksia varten.
Lisdksi direktiiviin on siséllytetty uudet yhdenmukaistetut sdannét riskien siirtymisestd myyntisopimuksissa
ja tavaroiden toimituksen maédrdajoista. Samoin direktiivilld kielletddn piilokulut, valmiiksi téytetyt
valintaruudut, joiden turvin tietyistd maksutavoista (esimerkiksi luottokortin kaytostd) veloitetaan enemmén
kuin mitd elinkeinonharjoittajalle aiheutuu tosiasiallisia kuluja, sekd se, ettd palvelunumeroista
veloitettaisiin enemmén kuin tavallisista puheluista. Uusien sdéntdjen soveltamisalaan kuuluvat myos
hyotypalvelujen tarjonta (vesi, kaasu, sédhko) ja digitaalista sisdltod koskevat sopimukset. Sédntdjen
soveltamisalaan ei kuitenkaan sisdllytetd tiettyjd aloja, kuten terveyspalvelut, matkustajaliikenne ja
uhkapelit.

Olisi pantava merkille, ettd kuluttajanoikeusdirektiivid sovelletaan digitaaliseen siséltoon (tiedot, joita on
tuotettu ja toimitettu digitaalisessa muodossa, kuten tietokoneohjelmat, sovellukset, pelit tai musiikki).
Digitaalisen siséllon toimittamista koskevat sopimukset kuuluvat direktiivin soveltamisalaan, mutta
peruuttamisoikeus on rajoitettu tilanteisiin, joissa sopimuksen tiyttdminen ei ole vield alkanut tai on alkanut
ilman kuluttajan ennakkosuostumusta, tai, jos digitaalinen sisdltd toimitetaan aineellisella vélineelld, kuten
CD:ll4, kuluttaja ei ole vield avannut sinettid. Kuluttajanoikeusdirektiivilld parannetaan ja selkeytetddn
kuluttajien tieto-oikeuksia kuluttajien osatessa digitaalista sisdltod. Erityisesti elinkeinonharjoittajien on
ilmoitettava digitaalisen sisdllon ostaville kuluttajille sisdllon yhteensopivuudesta laitteistojen ja
ohjelmistojen kanssa ja tdmidn lisdksi teknisistd suojaustoimenpiteistd tai digitaalisten oikeuksien
hallinnasta, esimerkiksi siitd, ettd kuluttajan oikeutta kopioida sisiltdéd on rajoitettu.

Ks. http://ec.europa.eu/justice/newsroom/news/20111011_en.htm.
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se ei saavu koskaan perille, jos tietokone, jonka hén on ostanut vieraillessaan toisessa EU-
maassa, ei toimikaan kotona kunnolla tai jos rakennusyritys, joka remontoi hidnen loma-
asuntoaan toisessa EU-maassa, ei hoidakaan tditddn kunnolla. Palveluja myydessddn
elinkeinonharjoittajat voivat peldtd téllaista oikeudenkdyntimenettelyd, jos syntyy riita
palvelun ostaneen kuluttajan kanssa.

Palveluntarjoajat eivdt kenties tiedd, ettd rajat ylittdvit riita-asiat voidaan ratkaista
yksinkertaisesti, tehokkaasti ja edullisesti hy6dyntamalla vaihtoehtoisia
riidanratkaisumenettelyja. Riitojen ratkaisu tuomioistuinten ulkopuolella vaihtoehtoisen
riitojenratkaisun avulla on nopeampaa, halvempaa ja helpompaa kuin oikeudenkéynti.
Unionissa  on  ehdotettu  toimia  helpottamaan  laadukkaiden  vaihtoehtoisten
riildanratkaisumenettelyjen saattamista kaikkien ulottuville EU:ssa. Tillaisista toimista on
yrityksille apua niiden tarjotessa palvelujaan muissa jisenvaltioissa, silld ne voivat hoitaa
asiakassuhteitaan paremmin ja my0s sddstdd mahdollisten tuomioistuinkésittelyjen
kustannuksissa.” Niin niilli poistetaan tekijoitd, jotka eivit kannusta palveluntarjoajia
tarjoamaan palvelujaan muiden jésenvaltioiden alueella. Tédssd on apua EU:n laajuisesta
verkkofoorumista (ODR-foorumi), joka tarjoaa kuluttajille ja yrityksille keskitetyn
asiointipisteen muista EU-maista tehtyjd verkko-ostoksia koskevien riitojen ratkaisemiseksi
verkossa.

6.4. Vekojen perinta

Jos palveluntarjoajat eivit voi tukeutua ennakkomaksuihin, velkojen perinnan kustannukset
silloin, kun asiakas ei maksakaan laskujaan, voivat estdd niitd tarjoamasta palvelujaan tai
myymastd tuotteitaan muihin maihin. Noin 2,7 prosenttia kaikista liiketoimista Euroopassa
kirjattiin luottotappioksi vuonna 2010*', vaikkakin useimmiten kansallisella tasolla. Siviili- ja
kauppaoikeudellisia riita-asioita késittelevdd EU:n lainsdadéntod voidaan hyodyntdd saatavien
perinndssd toisesta valtiosta. Esimerkiksi eurooppalainen maksamisméérdys tarjoaa
yksinkertaistetun menettelyn sellaisia rajatylittivid rahaméérdisia vaatimuksia varten, joita
vastaaja ei ole riitauttanut. Eurooppalainen véhéisiin vaatimuksiin sovellettava menettely on
yksinkertaistettu menettely, joka nopeuttaa enintddn 2 000 euron suuruisia rajatylittédvid
vdhiisid vaatimuksia. Komissio on julkaissut kdytdnnOén oppaita ndiden menettelyjen
kiytosti*?. Niisti molemmista aloitteista on merkittdvad apua palveluntarjoajille, jotka
vaativat maksua palveluista, joita on tarjottu toisessa jasenvaltiossa olevalle asiakkaalle, silld
tuloksena oleva tuomio on tdytintoonpanokelpoinen EU:n alueella. Tunnustamista ja
tdytantoonpanoa koskevia vélivaiheen menettelyjd ei tarvita, mutta tuomio on kuitenkin
pantava tdytdntoon kansallisten sdéintjen ja menettelyjen mukaisesti siind jésenvaltiossa,
jossa taytdntoonpanoa haetaan.

Téltd osin komissio toteuttaa parhaillaan pilottihanketta, jolla pyritdén auttamaan pk-yrityksia
rajat ylittdvassa velkojen perinndssd. Hankkeen keskeisend tavoitteena on parantaa tietoisuutta
ja tietdmysta niistd oikeudellisista vélineistd, joita voidaan kayttdé saatavien hoidossa, ja lisdti
ndiden vilineiden kayttod. Hankkeessa myonnetddn rahoitustukea EU-jdsenvaltioissa
pidettdviin seminaareihin ja koulutustilaisuuksiin, joiden tavoitteena on informoida pk-
yrityksid velan takaisinperinnidn hallinnasta ja tilld alalla kéytettdvissé olevista oikeudellisista
vilineista.

40
41

Ks. http://ec.europa.eu/consumers/redress cons/adr policy work en.htm.
Lahde: Intrum Justitia 2011 European Payment Index, ks. http://www.intrum.com/About-Us/European-
Payment-Index/.

#2 Saatavilla osoitteessa http://ec.europa.eu/civiljustice/publications/publications_en.htm.
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6.5. Yksityisen kopioinnin maksut

Oikeudenhaltijalla on yksinomainen oikeus sallia tai kieltdd kappaleiden valmistaminen
teoksistaan (esimerkiksi kirjoista, musiikkikappaleista tai elokuvista) tai muusta suojatusta
aineistosta (esimerkiksi dénitteistd tai yleisldhetyksistd). Tekijanoikeuden ja ldhioikeuksien
tiettyjen piirteiden yhdenmukaistamisesta tietoyhteiskunnassa 22 péivind toukokuuta 2001
annetulla Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivilld 2001/29/EY annetaan
jasenvaltioille mahdollisuus sddtdd poikkeuksista tdhdn oikeuteen. Jos suojattua aineistoa
kopioidaan ’yksityistd ja reprograafista kopiointia koskevien poikkeusten’ nojalla’,*
oikeudenhaltijoille on maksettava sopiva hyvitys. Jdsenvaltiot usein sddtdvit sopivasta
hyvityksestd maardaamalla maksuja tavaroille, joita tavallisesti kaytetdan tuottamaan
kopioita (kuten tyhjat CDt, &dénityslaitteet, MP3-soittimet, tietokoneet, tulostimet ja
skannerit). Jidsenvaltioiden maksujirjestelmien vililld on kuitenkin huomattavia eroja sen
suhteen, mistd laitteista peritddn maksu, tai milld menetelmélld tariffit vahvistetaan. Erot
vaikuttavat sisdmarkkinoiden sujuvaan toimintaan.

Komissio on kdynnistinyt sovitteluprosessin, jossa keskeiset sidosryhmét saatetaan yhteen,
jotta voitaisiin kartoittaa keskeiset tekijit, joissa voitaisiin padstd toimivaan sopimukseen.*
Sovittelussa kisitellddn erityisesti sellaisia kysymyksid kuin laitteet, joista maksu peritién,
tariffien vahvistamisessa kaytettivd menettely ja myynti yli rajojen. Samaan aikaan
arvioidaan yksityistd ja reprograafista kopiointia ottaen huomioon, ettd tekijanoikeudella
suojatun sisdllon jakamiseksi on kiytettdvissd uusia digitaalisia keinoja, ja se, miten tdmi
vaikuttaa maksujérjestelmiin.

Tdmén sovittelumenettelyn perusteella sovittelija antaa suosituksia, joita voitaisiin kayttda
mahdollisten sdddosaloitteiden perustana.

“ Tekijanoikeuden ja lihioikeuksien tiettyjen piirteiden yhdenmukaistamisesta tietoyhteiskunnassa 22

paivani toukokuuta 2001 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2001/29/EY 5 artiklan 2
kohdan a ja b alakohta.
* http://ec.europa.eu/commission_2010-2014/barnier/headlines/speeches/2012/04/20120402_en.htm.

26


http://ec.europa.eu/archives/commission_2010-2014/barnier/headlines/speeches/2012/04/20120402_en.html

7. PAATELMAT

Palveludirektiivin 20 artiklassa kielletdén palvelujen vastaanottajien syrjintd kansalaisuuden
tai asuinpaikan perusteella. Tamd koskee toimituksen epddmistd, tarjonnan saatavuuden
rajoittamista ja ehdoiltaan huonompia tarjouksia. Aivan liian usein kuluttajat kuitenkin
joutuvat pettymddn. On tapauksia, joissa on kieltdydytty tarjoamasta palvelua tai tarjottu
eriarvoisia edellytyksid toisessa jdsenvaltiossa oleville kuluttajille. Syrjivien kiytdntdjen
pitdisi loppua palveludirektiivin 20 artiklan 2 kohdan tdysiméérdisen tdytdntdonpanon
ansiosta sikdli kuin kiytdnnot eivdt ole objektiivisesti perusteltuja. Tdméd padmdird on
tarkoitus saavuttaa seuraavien toimien ansiosta.

7.1. Palveludirektiivin 20 artiklan 2 kohdan taytant6onpanon valvonta
jasenvaltioissa

Valitukset erilaisesta kohtelusta ovat tihdn mennessd hyvin harvoin johtaneet kansallisten
toimivaltaisten viranomaisten tekemiin valvontapditoksiin. Tdméd ndyttdd eritoten johtuvan
siitd, ettd monissa tapauksissa ongelma on ratkaistu sovinnollisesti valvontaviranomaisten tai
kuluttajansuojaelinten puututtua asiaan. Viranomaisten olisi varmistettava tillaisten tapausten
perusteellinen seuranta tarvittaessa. Jos palvelujen vastaanottajien oikeuksista on syntynyt
kiistaa eivitkd kuluttajat ja palveluntarjoajat ole péédsseet sovintoratkaisuun siindkddn
tapauksessa, ettd neuvontajdrjestdt ovat antaneet apuaan, jdsenvaltion viranomaisten olisi
sovellettavien kansallisten menettelyjen mukaisesti huolehdittava siitd, ettid tosisasiallisesti
sovelletaan palveludirektiivin mukaiset palvelujen vastaanottajien oikeudet vahvistavia
kansallisia sddnnoksia.

Kun jdsenvaltioiden viranomaiset arvioivat, onko objektiivisesti perusteltua syytd kieltdytya
palvelun tarjoamisesta tai tarjota palvelua erilaisin edellytyksin, niitd kannustetaan ottamaan
huomioon, miten sisdmarkkinoiden loppuunsaattamisessa ja jéljelld olevien esteiden
poistamisessa on edistytty. Kun EU:n tason toimien ansiosta yritykset pystyvitkin
selviytyméén tietyistd palvelujen tarjoamista yli rajojen nykyhetkelld haittaavista
sddntelyesteistd, yritysten padtokselle olla hyodyntdmattd nditd mahdollisuuksia (mikd johtaa
toimituksen epddmiseen tai erilaiseen kohteluun) ei tavallisesti ole muita objektiivisia
perusteita. Esimerkkejé tillaisista toimista voisivat olla yhtendisen euromaksualueen loppuun
saattaminen tai lainsddddnnon kehittyminen tekijanoikeuden alalla.

Komissio koordinoi tietojen ja parhaiden kidytdnteiden vaihtoa viranomaisten kesken
viranomaisten toteuttamien valvontatoimien osalta.

7.2. Komission rooli: tietoa ja tukea jasenvaltioille, yrityksille ja kuluttajille

Komission yksikdt seuraavat tiiviisti, miten syrjimittomyyssddnndstd valvotaan
jdsenvaltioissa, ja koordinoi tietojen ja hyvien kdyténtdjen jisentynyttd vaihtoa viranomaisten
kesken viranomaisten toteuttamien valvontatoimien osalta. Komission yksikot myos esittivit
uutta erityistd ohjeistusta sen kokemuksen pohjalta, jota saadaan kyseisen sddnnoksen
kansallisesta tdytdntoonpanosta, ja jotta voidaan ottaa huomioon sddntelyn alalla tapahtuva
kehitys, jolla poistetaan rajat ylittdvdn kaupan jéljelld olevia esteité.
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Komission yksikot jatkavat yhteistyotd yritysmaailman — myds yrityksid edustavien
jarjestdjen, kauppakamareiden ja muiden tahojen — kanssa palveludirektiivin 20 artiklan
2 kohdan mukaisia oikeuksia ja velvollisuuksia koskevan valistuksen jakamiseksi. Téltd osin
komissio tydskentelee yhdessd jdsenvaltioiden kanssa kannustaakseen tiettyjen alojen
palveluntarjoajia  ryhtyméddn toimiin  palveluntarjontansa laadun  varmistamiseksi
laatusopimusten turvin kyseisen sddnnoksen soveltamiseksi.

Komissio tekee myos yhteistyotd yritysten kanssa parantaakseen avoimuutta ja tukeakseen
yrityksid niiden pyrkiessd varmistamaan, ettd niiden asiakkaat voivat tehdid ostoksia yli
rajojen sisdmarkkinoilla.

7.3. Sisdmarkkinoista todellisuutta: mita yritykset voivat tehda 20 artiklan 2
kohdassa myonnettyjen oikeuksien soveltamiseksi

Komissio pyrkii varmistamaan, ettd yritykset voivat hyddyntdd internetin mukanaan tuomia
mahdollisuuksia. Yritykset voivat paittad keskittyd rakentamaan asiakaskuntaa paikallisille tai
kansallisille markkinoilleen. Ne voivat myds toteuttaa markkinointikampanjoita
valitsemissaan jdsenvaltioissa. Jotta kuitenkin estettdisiin luomasta keinotekoisia rajoja EU:n
sisdmarkkinoille, olisi pyrittdvd siithen, ettd kuluttajat muissa jdsenvaltioissa pddsevét
hyodyntdmaan kyseisissd kohdemaissa ja erityisesti verkossa tarjottuja palveluja.

Jotta palveludirektiivin 20 artiklan 2 kohta toteutuisi kokonaisuudessaan, palveluntarjoajia
kehotetaan helpottamaan sisdmarkkinoista hyotymddn pyrkivien palvelujen vastaanottajien
mahdollisuuksia kéyttdd palveluja. Kansalaisuuteen suoraan perustuvaa syrjintdd ei
padsdantoisesti pitdisi endd sallia. Kun palvelujen vastaanottajat siirtyvat muille alueille ja
yrittdvat hankkia sielld palveluja, heiddn asuinpaikkaansa perustuvaa syrjivdd kohtelua ei
periaatteessa myoskadn pitdisi sallia, silld heidin tilanteessa on yleensd verrattavissa siind
jdsenvaltiossa, jossa palvelua tarjotaan, asuvien asiakkaiden tilanteeseen.

Verkkomyyntid harjoittavia yrityksid olisi kannustettava kertomaan etukéteen nédkyvalla
paikalla verkkosivustollaan palvelujaan koskevista mahdollisista toimitusrajoituksista. Tdma
kdytantd muuttuu velvoitteeksi, kun hiljattain hyvéksytty kuluttajanoikeusdirektiivi pannaan
taytantdon™ .

Kun palvelujaan verkossa myyviin yrityksiin ottavat yhteyttd sellaiset asiakkaat, jotka eivit
asu jdsenvaltioissa, joihin yritykset suoraan tai epédsuorasti kohdentavat verkkotarjontaansa,
toimituksen epddmisen muilla alueilla asuvilta asiakkailta tai heiddn erilaisen kohtelunsa
pitdisi olla mahdollista ainoastaan, jos se on perusteltua objektiivisista syistd. Kun
toimivaltaiset viranomaiset arvioivat tapauskohtaisesti nditd syitd, niiden on ehkd otettava
asianmukaisesti huomioon palveluja tarjoavan yrityksen koko.

Syrjiméttomyyslauseke edellyttdd tapauskohtaista arviointia. Erityistd huomiota olisi
kuitenkin kiinnitettdvd tapauksiin, joissa kuluttajilta veloitetaan suurempia maksuja kuin
veloitettaisiin kotimaisesta maksutapahtumasta, kun he haluavat suorittaa maksun toisessa
jasenvaltiossa tarjotusta palvelusta euromddrdisend tilisiirtona tai suoraveloituksena.
Kuluttajilta ei pitéisi periaatteessa endd evitd toimituksia silld perusteella, ettd tavaroiden
fyysinen jakelu toisessa jdsenvaltiossa olisi mahdotonta. Palveluntarjoajien ei myoskéén tulisi
vedota pelkdstddn maantieteellisiin seikkoihin halutessaan soveltaa palvelujensa kiyttoon
erilaisia edellytyksid, jos téllaisia eroja ei voida perusteella objektiivisin syin.

# Kuluttajanoikeusdirektiivin 8 artiklan 3 kohta.
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Avoimuuden ansiosta palvelujen vastaanottajat pystyvit paremmin ymmartdmain syyt, joiden
vuoksi toimitus mahdollisesti evitddn tai hinta on korkeampi, tapauksissa, joissa timéd on
perusteltua. Yrityksid kannustetaan kertomaan erilaisen kohtelun syyt, jos palvelujen
vastaanottaja tatd pyytdd. Jos yritys on selkedsti etukdteen kertonut tarjontaansa sovellettavista
toimitusrajoituksista, sen on todennékoisesti helpompaa esittdd asiakkailleen tiedot ndiden
toimitusrajoitusten  syistd. Kun  yritykset etukdteen  mddrittdvit soveltamansa
toimitusrajoitukset, niiden tiytyy yksiloida politiikkansa perusteena olevat syyt.

On kuitenkin edelleen useita esteitd, joiden vuoksi palvelujen tarjonta yli rajojen on hankalaa
ja jotka estévit yrityksid ajattelemasta Euroopan laajuisesti. Taméa koskee seki verkkokauppaa
ettd tavanomaista kauppaa. Naméi esteet on poistettava, jotta yritykset voivat tdysimittaisesti
hyodyntdd sisdmarkkinoiden niille tarjoamia mahdollisuuksia. EU:n tasolla on kdynnissi
aloitteita, joilla pyritddn poistamaan palvelujen tarjontaa yli rajojen yha haittaavat esteet.
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LITEI

Taytdntoonpanosddnnokset



valtio

Taytantoonpanosaannos kansallisessa
oikeusj arjestyksessa

Taytantédnpanosaannoksen sanamuoto (tai mahdollisuuksien mukaan
englanninkielinen k&annaos)

Voimaantulo

AT

Art. 1, § 23 of the Dienstleistungsgesetz

Die allgemeinen Geschéftsbedingungen eines Dienstleistungserbringers fiir den Zugang
zu

einer Dienstleistung diirfen keine auf der Staatsangehorigkeit oder dem Wohnsitz des
Dienstleistungsempfangers beruhenden diskriminierenden Bestimmungen enthalten.
Unterschiede bei den

Zugangsbedingungen sind nicht diskriminierend, wenn sie durch objektive Kriterien
gerechtfertigt sind.

21.11.2011

BE

Article 24(1) de la Loi sur les services du 26
mars 2010, (M.B. du 30 avril 2010, p. 24437)

NL: De afnemers worden niet onderworpen aan discriminerende

eisen op grond van nationaliteit of verblijfplaats.

De algemene voorwaarden voor toegang tot een dienst, die door de
dienstverrichter voor het publiek toegankelijk worden gemaakt, bevatten
geen discriminerende bepalingen in verband met de nationaliteit of
verblijfplaats van de afnemer, zonder evenwel de mogelijkheid uit te
sluiten om verschillende toegangsvoorwaarden te stellen wanneer die
verschillen rechtstreeks door objectieve criteria worden gerechtvaardigd.
FR: Les destinataires ne sont pas soumis a des exigences
discriminatoires fondées sur la nationalité ou le lieu de résidence.

Les conditions générales d’acces a un service, qui sont mises a la
disposition du public par le prestataire, ne contiennent pas de

conditions discriminatoires en raison de la nationalité ou du lieu de
résidence du destinataire, sans que cela ne porte atteinte a la possibilité
de prévoir des différences dans les conditions d’accés lorsque.

28.12.2009

BG

Art. 1 and 2 of the Protection Against
Discrimination Act

Art. 1: This Act shall regulate the protection against all forms of discrimination and shall
contribute to its prevention. Art. 2: The purpose of this Act shall be to ensure to every
person the right to: 1. equality before the act; 2. equal treatment and opportunities for
participation in public life; 3. effective protection against discrimination.




Jasen- Taytantoonpanosaannos kansallisessa Taytantédnpanosaannoksen sanamuoto (tai mahdollisuuksien mukaan Voimaantulo
valtio oikeug arjestyksessa englanninkielinen k&annaos)
CYy Section 20(2) of the Freedom of Establishment | Providers shall ensure that the general conditions of access to a service made available to | 16.7.2010
of Service Providers and the Freedom of the public do not contain discriminatory provisions relating to the nationality or place of
Movement of Services Law of 2010, Law residence of the recipient, but without precluding the possibility of providing for
76(1)/2010. differences in the conditions of access where those differences are directly justified by
objective criteria.
Ccz Pre-existing provision: Antidiscrimination Act | § 6 Zakaz diskriminace ptijemct sluzeb Antidiscrimination Act:
No 198/2009 Coll., § 1/1 j), § 2Consumer (1) Poskytovatel sluzby je povinen zajistit, aby podminky pfistupu k poskytovanym 1.12.2009
Protection Act No 634/1992 Coll. ,§ 6 sluzbam nebyly diskriminacni, zejména co se tyce statni piislusnosti piijemct sluzeb nebo | Consumer Protection Act
jejich mista bydliste. 12.2.2008
(2) Diskriminaci neni stanoveni rozdilnych podminek pfistupu ke sluzbam na zakladé
objektivnich kritérii, zejména uctovani dodate¢nych nakladt vzniklych v dusledku
vzdalenosti nebo v disledku technické povahy poskytovani sluzby. Jednotna kontaktni
mista
DE § 5 DL-InfoV (Service Information The service provider shall not make public any conditions of access to a service that 17.3.2010
Requirements Regulation) contain discriminatory provisions relating to the nationality or place of residence of the
recipient. This shall not apply to differences in the conditions of access where those
difference are directly justified by objective criteria.
DK Kap 4, §5‘Lov om tjenesteydelser i det indre § 5. A service provider may not subject a service recipient to discriminatory treatment 28.12.2009

marked nr. 384 of 25 May 2009

based on the nationality, place of registered office or place of residence of the service
recipient.

Para. 2. Para. 1 does not preclude the possibility of providing for differences in the
conditions of access where those differences are directly justified by objective criteria
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Jasen- Taytantoonpanosaannos kansallisessa Taytantédnpanosadnnok sen sanamuoto (tai mahdollisuuksien mukaan Voimaantulo
valtio oikeug arjestyksessa englanninkielinen k&3annaos)
EE § 15(2) of the European Union Services §15. Prohibition on discrimination of recipients 28.12.2009
Directive Implementation Act (2) Also, the conditions of access to a service, which are made available to the public by
the provider, shall not be discriminating on grounds of the nationality or place of
residence of the recipient unless they are directly justified by objective criteria
EL Art. 21 of Law 3844/2010 2. The general conditions of access to a service made available to the public at large by a | 3.5.2010
provider shall not contain discriminatory provisions relating to the nationality or place of
residence of the recipient, but without precluding the possibility of providing for
differences in the conditions of access where those differences are directly justified by
objective criteria.
ES Article 16 (3) of Law 17/2009, of 23 Los prestadores de servicios no podran imponer a los destinatarios requisitos ni 24.12.2009

November, governing the free access to and
exercise of service activities (horizontal law
implementing Services Directive),and

Article 4, paragraph 2, of Law 25/2009, of 22
December, that modifies 48 laws for its
adaptation to Law 17/2009

condiciones generales de acceso a los servicios que sean discriminatorios por razén de su
nacionalidad o lugar de residencia, sin que ello menoscabe la posibilidad de establecer
diferencias en las condiciones de acceso directamente justificadas por criterios objetivos.
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Legal order was deemed to be in conformity
with Article 20, paragraph 2, by virtue of the
following provisions Constitution, 731/1999,

(6 § equality);

Non-discrimination Act, 21/2004, (6 §
prohibition of discrimination);

Administrative procedure act, 434/2003, (6 §
Legal principles of administration);

Criminal Act, 39/1889, (Chapter 11, 11 §
Discrimination)
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Jasen- Taytantoonpanosaannos kansallisessa Taytantédnpanosaannoksen sanamuoto (tai mahdollisuuksien mukaan Voimaantulo
valtio oikeug arjestyksessa englanninkielinen k&3annaos)
FR Article L. 420-1 Code de commerce prohibant 10/12/1986 for provisions
les ententes anticoncurrentielles on competition law
Article L. 420-2 Code de commerce relatif aux
abus de position dominante
1/12/1986 for provisions
Article L. 442-6 Code de commerce sur les on Code de la
pratiques restrictives de concurrence. Consommation.
For consumer transactions Article L. 122-1
Code consommation, Article R. 121-13 Code
de consommation (sanctions).
HU Act LXXVI of 2009 on the general rules (1) In respect of the use of services provided in the framework of service activities, all 1.10.2009
regarding access to and exercise of service kinds of discrimination based on the nationality, place of residence or registered office
activities, Article 11(1) and (2) shall be prohibited, unless there are other, reasonably justified conditions based on
objective consideration related to the nature of the service.
(2) The general terms of contracts applied by the service provider for the use of the
service constituting discrimination provided for under paragraph (1) shall be null and
void.
IE Regulation 10 of the European Union 10. (1) A competent authority in the State shall not impose on a recipient a discriminatory | 16.11.2010

(Provision of Services) regulations 2010 (S.1.
No. 533 0f2010)

requirement that is based on the recipient’s nationality or place of residence.

(2) Subject to paragraph (3), a provider who provides a service to the general public shall
not discriminate in the conditions on which the service is provided to a recipient on the
basis of the recipient’s nationality or place of residence.

(3) A provider may provide for differences in the conditions of access where those
differences are directly justified by objective criteria.

(4) A requirement or condition imposed in contravention of this Regulation has no
effect.
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Jasen- Taytantoonpanosaannos kansallisessa Taytantédnpanosaannoksen sanamuoto (tai mahdollisuuksien mukaan Voimaantulo
valtio oikeug arjestyksessa englanninkielinen k&annaos)
IT Article 29(1) del Decreto Legislativo n. Art. 29 26.3.2010
59/2010, ‘Attuazione della direttiva (Divieto di discriminazioni)
2006/123/CE relativa ai servizi nel mercato 1. Al destinatario non possono essere imposti requisiti discriminatori fondati sulla sua
interno’ (horizontal law implementing the nazionalita o sul suo luogo di residenza.
Services Directive) 2. E’ fatto divieto ai prestatori di prevedere condizioni generali di accesso al servizio
offerto che contengano condizioni discriminatorie basate sulla nazionalita o sul luogo di
residenza del destinatario, ferma restando la possibilita di prevedere condizioni d’accesso
differenti allorche’ queste sono direttamente giustificate da criteri oggettivi.
3. A decorrere dalla data di entrata in vigore del presente decreto sono abrogate le
disposizioni legislative e regolamentari statali incompatibili con le disposizioni di cui al
comma 1
LT Article 11(3) of the Law on Services of the When establishing the general conditions for receiving services that are made available to | 28.12.2009
Republic of Lithuania the public, it shall be prohibited to impose requirements discriminating the recipients on
grounds of nationality, permanent residence or Member State of the establishment, except
when such requirements can be objectively justified
LV Law on the Free Provision of Services, Section | Section 10. Rights of the service recipient 4.5.2010

10

(1) The service recipient’s rights to receive a service shall not be restricted:

1) by obliging him to obtain a permit in order to receive or use a particular service;

2) by imposing a prohibition or restriction on him regarding the receipt of financial aid, if
this right or scope of aid is dependent on the status of the service recipient concerned in
Latvia or in those locations where the service is provided.

(2) A service recipient has the right to receive a service which is not discriminative
regarding his/her citizenship (nationality) or residence, except the cases, when the
application of such conditions is clearly and distinctly formulated, objectively justified, is
fair and honest.
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valtio oikeug arjestyksessa englanninkielinen k&annaos)
LU Article 11 of Loi 24 mai 2011 relative aux Les exigences discriminatoires fondées sur la nationalité ou le lieu de résidence des 24.5.2011
services dans le marché intérieur (Horizontal destinataires sont interdites, y compris dans les conditions générales mises a disposition
law implementing the Services Directive) par les prestataires. Toutefois, les prestataires ont la possibilité de prévoir des différences
dans les conditions d’accés lorsqu’elles sont directement justifiées par des critéres
objectifs.
MT Article 9 of ACT No. XXIII of 2009 to 9. Recipients and potential recipients of a service shall not be subjected to discriminatory
establish general provisions facilitating the requirements, including:(a) limitations to access to services in Malta through a provider’s
exercise of freedom of establishment for general conditions that contain discriminatory provisions relating to the nationality or
service providers and the free movement of place of residence of the recipient, provided that this does not preclude the possibility for
services in the internal market a provider to provide for differences in the conditions of access where those differences
are directly justified by objective criteria.
NL Article 1 of the Dutch Constitution; ¢ ¢ Article 1 of the Dutch Constitution: Article 1 of the Dutch

Article 1, paragraph 1, of the General Equal
Treatment Act(definitions);

Article 2, paragraph 1, of the General Equal
Treatment Act;

Article 7, paragraph 1, of the General Equal
Treatment Act;

Article 9 of the General Equal Treatment Act

All which are present in The Netherlands, shall be treated equally in equal cases.
Discrimination due to religion, affiliation, political opinion, race, sex or on any ground
whatsoever, is prohibited.

* Article 1, paragraph 1, (definitions) of the General Equal Treatment Act:

1. In this Act and the articles based thereupon the following applies:

a. discrimination (in Dutch: onderscheid): direct and indirect discrimination as well as an
order to that end;

b. direct discrimination: discrimination between persons on the basis of religion,
philosophy of life, political persuasion, race, sex, nationality, hetero- or homosexual
inclination or civil state;

c. indirect discrimination: discrimination based on other qualities or behaviour as referred
to under b, which have a direct discriminatory effect.’

* Article 2, paragraph 1, of the General Equal Treatment Act:

‘1. The prohibition of discrimination as provided for in this Act does not apply with
regard to indirect discrimination if that discrimination can be objectively justified by a
legitimate goal and the means to attain that goal are proportionate and necessary.’

* Article 7, paragraph 1, of the General Equal Treatment Act:

Constitution (current
wording): 2/03/1983
Article 1, paragraph 1,
General Equal Treatment
Act (current wording): 1st
of September 1994 as last
modified by Act applicable
from 1/04/2004

Article 2, paragraph 1, of
the General Equal
Treatment Act (current
wording): 1/09/1994 as last
modified by Act applicable
from 1/04/2004

Article 7, paragraph 1, of
the General Equal
Treatment Act (current
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1. Discrimination is prohibited when offering or providing access to goods or services
and when closing, excuting or terminating such a contract, as well as when giving carreer
advice and advice on school choice or choice of a profession, when this occurs:

a. in the exercise of a profession or a business,

b. by public authorities

c. by organisations active in the field of social housing, welfare, health, culture or
education, and

d. by natural persons which do not act in the exercise of a profession or a business, when
offering occurs in public.

Note: Paragraphs 2 and 3 of Article 7 of the General Act contain some exceptions in the
fields of education by private schools which are based on religious principles and when
dealing with purely private relationships where no economic activity is concerned.

* Article 9 of the General Equal Treatment Act:
‘Contractual provisions in breach of this Act are null and void.’

wording): 1/09/1994 as last
modified by Act applicable
from 1/04/2004

Article 9 of the General
Equal Treatment Act
(current wording):
1/09/1994

PL

Article 9 of the Act on providing services on
the territory of the Republic of Poland

A provider shall ensure that general conditions of access to a service do not discriminate a
recipient on the grounds of citizenship or place of residence.

10.4.2010

PT

Article 19 of Decree-Law 92/2010,

0f 26 July 2010 (horizontal law implementing
Services Directive)

Article 19

Non-discrimination of recipients

1 — Service recipients shall not be made subject to discriminatory requirements based on
their nationality, place of residence or location of the registered office.

2 — The general conditions of service provision defined by the service provider shall not
contain discriminatory provisions relating to the nationality, place of residence or location
of the registered office of the service recipient, except where those differences are directly
justified by objective criteria.

3 — The law shall not make recipients subject to any conditions, limitations, prohibitions
or other requirements which restrict the use of a service supplied by a provider established
in another Member State.

4 — ““Recipient’’ shall be deemed to mean any natural person who is a national of a
Member State or who benefits from rights conferred upon him by Community acts, or any
legal person established in a Member State, who, for professional or non-professional
purposes, uses, or wishes to use, a service.

1.10.2010
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RO Government Emergency Ordinance no. (1) The providers may not include discriminatory requirements based on his citizenship or | 5.6.2009
49/2009, Art. 20(2) (Section IV — Rights of nationality, or the place of residence or the registered office of the recipient under the
the services’ beneficiaries, Chapter IV — general conditions of access to a service, which are made available to the public.
Freedom to provide services) (2) Providers may provide for different conditions of access where they are justified
by objective criteria.
(3) The clauses or declarations containing discriminatory conditions are
automatically void.
SE Article 20, Act (2009:1079) on services in the | En tjénsteleverantor far inte for tillhandahallandet av tjanster stédlla upp allméinna villkor 27.12.2009
Internal Market som diskriminerar tjinstemottagare pa grund av nationalitet eller bosdttningsort, om detta
inte kan motiveras pa objektiva grunder.
Sl Article 17 of Decree Promulgating the Services | Contractual and general conditions for access to services which are made available to the | 30.3.2010
in the Internal Market Act (ZSNT) public at large by a service provider may not contain discriminatory provisions relating to
the nationality or place of residence of the service recipient.
SK Act No 136/2010 Coll. on services in the A service provider shall be obliged to ensure that the same conditions of access to services | 1.6.2010

internal market and amending and
supplementing certain acts — Art. 1 Section 10

provided apply to all recipients of services regardless of the nationality, place of
permanent residence or registered office of the recipient of the service.
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UK Regulations 30(2) and 30 (3) of the Provision (1) A competent authority may not subject recipients of a service who are individuals to 28.12.2009
of Services Regulations 2009 discriminatory requirements based on their nationality or place of residence.
(2) The provider of a service may not, in the general conditions of access to a service
which the provider makes available to the public at large, include discriminatory
provisions relating to the
place of residence of recipients who are individuals.
(3) Paragraph (2) does not apply to differences in conditions of access which are directly
justified by objective criteria
ETA-/EFTA-maat
IS Art 15, Act 76/2011 on services in the internal | The recipients of services shall not be made subject to discriminatory requirements based | 29.6.2011
market of the European Economic Area on their nationality or place of residence, and providers are prohibited from including in
their terms of service discriminatory provisions relating to the nationality or place of
residence of recipients. In exceptional circumstances, different conditions of access to a
service may be established, provided that the differences are justified by objective criteria.
LI Article 21 of the Services Act (Bericht und Der Dienstleistungserbringer darf den Zugang zu einer Dienstleitung nicht in

Antrag der Regierung betreffend die Schaffung
eines Gesetzes iiber die Erbringung von
Dienstleistungen (Dienstleistungsgesetz))

diskriminierender Weise von der Staatsangehorigkeit oder dem Wohnsitz des
Dienstleistungsempfiangers abhéngig machen. Underschiede bei den Zugangsbedingungen
sind nicht diskriminierend, wenn sie durch objektive Kriterien gerechtfertigt sind.

40




NO

§ 19 (2), second and third sentence of Lov
2009-06-19 nr. 103 om tjenestevirksomhet
(Norwegian Services Act)

Service recipients cannot be subject to requirements that limit their right to receive
services from a provider established in another EEA State.

Service recipients from other EEA States cannot be subject to discriminatory requirements
on grounds of their nationality, residence or establishment state. Similar discrimination
must not occur in a service providers’ general conditions of access to a service. The first
and second sentences do not to prevent the application of special conditions for the receipt
of the service when they are justified by objective factors.

28.12.2009
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LIITE II

Toimivaltaiset viranomaiset



Jéasenvaltio Toimivaltainen  viranomainen — | Toimivaltainen viranomainen -

kuluttajalainsdadannon valvonta yritystoimintaan liittyvan lainsdadannoén
valvonta

AT Bezirksverwaltungsbehorde Bezirksverwaltungsbehorde

BE SPF  Economie, P.M.E., Classes | SPF Economie, P.M.E., Classes moyennes
moyennes et Energie — Direction | et Energie — Direction générale du
générale du Controle et de la Médiation | Controle et de la Médiation

BG Commission on Consumer Protection Commission on Consumer Protection

cY Consumer and Competition Protection | National courts
Service (CCP)

(ov4 Courts, Ombudsman, Czech Trades | National courts
Inspectorate, ECC

DE 7000 trade and business authorities,
chambers of auditors, lawyers and tax
consultants

DK Forbrugerombudsmanden (Danish | Forbrugerombudsmanden (Danish

Consumer Ombudsman)

Consumer Ombudsman)
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Jasenvaltio

Toimivaltainen
kuluttajalainsdaddannon valvonta

viranomainen -

Toimivaltainen viranomainen -
yritystoimintaan liittyvan lainsdaddannoén
valvonta

EE Estonian Consumer Protection Board (although no | National courts
specific tasks under Art 20 have been delegated it to it
by law)
EL Consumers Ombudsman Enterprise Europe Network in Greece
ES Consumer protection regional authorities to be found at
http://aplicaciones.consumo- Sectoral competent authorities responsible at
inc.es/cidoc/Consultas/dirMapas.aspx?tabla=dirconsum | national or regional level
FI Civil or criminal courts depending on the nature of the | Civil or criminal courts depending on the

case. In some circumstances the Chancellor of Justice,
Parliamentary Ombudsman, Ombudsman for equality
or Ombudsman for minorities may also be competent.

nature of the case. In some circumstances
the Chancellor of Justice, Parliamentary
Ombudsman, Ombudsman for equality or
Ombudsman for minorities may also be
competent.
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Direction générale de la concurrence, de la
consommation et de la répression des fraudes
(DGCCRF), Ministére de 1’économie, des finances et
de I’industrie

National courts

Jasenvaltio Toimivaltainen viranomainen — | Toimivaltainen viranomainen -
kuluttajalainsdadannon valvonta yritystoimintaan liittyvan lainsdddannoén
valvonta
HU Equal Treatment Authority (Egyenld Banasmoéd | Hungarian Competition Authority
Hatosag-EBH), Judicial authority (Gazdasagi Versenyhivatal — GVH), Equal
Treatment Authority, Judicial authority
IE Sectoral competent authorities responsible for the | Sectoral competent authorities responsible
enforcement of all provisions pertaining to the | for the enforcement of all provisions
implementation of the Services Directive for that sector | pertaining to the implementation of the
Services Directive for that sector
IT ANTITRUST (autorita garante della concorrenza e del | ANTITRUST  (autorita  garante della
mercato) concorrenza e del mercato)
Civil courts Civil courts
LT State Non Food Products Inspectorate (consumer rights | National courts
protection authority)
LV Ombudsman National courts

Civil courts
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LU Collective and single legal actions in front of Courts in | Conseil de la concurrence
the scope of articles L.121-1 a 122-8 and L.313-1and
L.313-2 du Code de la consommation
Jasenvaltio Toimivaltainen viranomainen — | Toimivaltainen viranomainen -
kuluttajalainsdddannon valvonta yritystoimintaan liittyvan lainsdéadannon
valvonta
MT Office for Consumer Affairs, Malta Competition and | Office for Consumer Affairs, Malta
Consumer Affairs Authority Competition and  Consumer  Affairs
Authority
NL Equal Treatment Commission Equal Treatment Commission
PL Civil courts Civil courts
PT ASAE — Autoridade para a Seguranca Alimentar ¢ | ASAE — Autoridade para a Seguranga
Econdomica Alimentar e Econémica, IRAE
IRAE — Inspeccdes Regionais de Actividades | Inspecgdes Regionais de  Actividades
Econdémicas for the Azores and Madeira Regions. Econdmicas for the Azores and Madeira
Regions
For professional services under a public professional
association, the relevant public professional association | For professional services under a public
professional association, the relevant public
professional association.
RO National Authority for Consumers Protection National courts
SE Sectoral competent authorities responsible for the | Sectoral competent authorities responsible

enforcement of all provisions pertaining to the
implementation of the Services Directive for that sector

for the enforcement of all provisions
pertaining to the implementation of the
Services Directive for that sector
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Sl

Market Inspectorate of the Republic of Slovenia

National courts

SK Slovak Trade Inspection Slovak Trade Inspection
Jasenvaltio Toimivaltainen viranomainen — | Toimivaltainen viranomainen -
kuluttajalainsdadannon valvonta yritystoimintaan liittyvan lainsdaddannoén
valvonta
UK Office of Fair Trading, Local Authority Trading | National courts

Standards  Authorities and the Department of
Enterprise, Trade and Investment in Northern Ireland

ETA-/EFTA-maat

IS Consumer Agency National courts
LI Office of Trade and Transport Office of Trade and Transport
NO Consumer Ombudsman National courts
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