
Περίληψη για τον πολίτη  
 

Βελτίωση της ενιαίας αγοράς υπηρεσιών της ΕΕ 
 

ΠΕΡΙ ΤΙΝΟΣ ΠΡΟΚΕΙΤΑΙ; 

• Υπηρεσίες, όπως αυτές που παρέχονται από σουπερµάρκετ, εργολήπτες οικοδοµικών 
έργων, αρχιτέκτονες, δικηγόρους, κτηµατοµεσίτες, συµβούλους κ.λπ., αντιπροσωπεύουν τα 
2/3 των θέσεων εργασίας στην Ευρώπη και τα 2/3 του ακαθάριστου εγχώριου προϊόντος 
(ΑΕΠ) της ΕΕ. 

• Τα τελευταία χρόνια, όλες σχεδόν οι νέες θέσεις εργασίας στην Ευρώπη δηµιουργήθηκαν 
στον τοµέα των υπηρεσιών. 

• Ωστόσο, νοµικά και διοικητικά εµπόδια εξακολουθούν να ταλανίζουν τις επιχειρήσεις και 
τους καταναλωτές όταν αγοράζουν και πωλούν υπηρεσίες από και προς άλλες χώρες της 
ΕΕ. Επίσης, οι µικρές επιχειρήσεις και οι αυτοαπασχολούµενοι δυσκολεύονται να αναπτύξουν 
νέες δραστηριότητες ή να επεκτείνουν τις ήδη υφιστάµενες στη χώρα τους ή το εξωτερικό.  

• Προκειµένου να βελτιωθεί η κατάσταση, το 2006 εκδόθηκε νέα νοµοθεσία της ΕΕ –η οδηγία 
για τις υπηρεσίες–, που έπρεπε να τεθεί σε εφαρµογή σε όλα τα κράτη µέλη έως το 2009. 
Πρόσφατα η ΕΕ εξέδωσε ανακοίνωση που αναλύει την πρόοδο που έχει επιτευχθεί από τότε 
και τις περαιτέρω βελτιώσεις που θα µπορούσαν να οδηγήσουν στην καλύτερη λειτουργία 
της ενιαίας αγοράς. 

ΓΙΑΤΙ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ΑΝΑΛΑΒΕΙ ∆ΡΑΣΗ Η ΕΕ; 

• Σκοπός της ενιαίας αγοράς της ΕΕ είναι να καταργήσει τους φραγµούς και να απλουστεύσει 
τους κανόνες, έτσι ώστε οι πολίτες και οι επιχειρήσεις να µπορούν να αξιοποιήσουν στον 
µέγιστο δυνατό βαθµό τις δυνατότητες που τους προσφέρει η άµεση πρόσβαση σε 27 χώρες 
και 480 εκατοµµύρια άτοµα. 

• Οι υπηρεσίες αποτελούν σηµαντικό µέρος της καθηµερινής µας ζωής όταν εργαζόµαστε, 
κάνουµε αγορές ή επενδύσεις και, ως εκ τούτου, συνιστούν τη σηµαντικότερη κινητήριο 
δύναµη της οικονοµίας της ΕΕ. Οι υπηρεσίες πρέπει να µπορούν να "κυκλοφορούν" µεταξύ 
και των 27 χωρών µελών της ΕΕ τόσο ελεύθερα όσο και στο εσωτερικό µιας εθνικής αγοράς.  

ΠΟΙΟ ΕΙΝΑΙ ΤΟ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΤΗΣ ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΗΣ; 

• Η ΕΕ και τα κράτη µέλη της ανέλαβαν το 2010 µια "διαδικασία αµοιβαίας αξιολόγησης" µε 
σκοπό να προσδιορίσουν πώς η εφαρµογή της οδηγίας για τις υπηρεσίες συνέβαλε στη 
βελτίωση της ενιαίας αγοράς υπηρεσιών. Τα αποτελέσµατα της διαδικασίας αυτής 
παρουσιάζονται στην ανακοίνωση. 

• Η ανακοίνωση περιλαµβάνει επίσης προτάσεις για περαιτέρω βελτίωση της λειτουργίας της 
ενιαίας αγοράς υπηρεσιών, πιο συγκεκριµένα µια "δοκιµή επιδόσεων της ενιαίας αγοράς", 
προκειµένου να αξιολογηθεί ο αντίκτυπος της νοµοθεσίας της ΕΕ σε µια σειρά σηµαντικών 
τοµέων υπηρεσιών.  

ΠΟΙΟΙ ΘΑ ΩΦΕΛΗΘΟΥΝ ΚΑΙ ΠΩΣ; 

• Οι πολίτες θα ωφεληθούν καθώς: 

- θα διευκολυνθούν οι διασυνοριακές αγορές υπηρεσιών  
- θα υπάρξει µεγαλύτερη δυνατότητα επιλογής  
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- θα βελτιωθεί η σχέση ποιότητας/τιµής στην τοπική αγορά, χάρη στον µεγαλύτερο 
ανταγωνισµό 

• Οι επιχειρήσεις, ιδιαίτερα οι µικρές επιχειρήσεις (οι οποίες αντιστοιχούν στο 95% του 
κλάδου των υπηρεσιών), θα µπορούν ευκολότερα   

- να ξεκινήσουν µια νέα επιχειρηµατική δραστηριότητα στον τοµέα των υπηρεσιών τόσο 
στη χώρα τους όσο και στο εξωτερικό 

- να πωλούν υπηρεσίες σε άλλες χώρες της ΕΕ 

- να αγοράζουν υπηρεσίες από επιχειρήσεις άλλων χωρών. 

ΠΟΤΕ ΠΡΟΚΕΙΤΑΙ ΝΑ ΤΕΘΕΙ ΣΕ ΙΣΧΥ Η ΠΡΟΤΑΣΗ; 

• Οι προτεινόµενες δράσεις αναµένεται να τεθούν σε εφαρµογή σταδιακά την περίοδο 2011-
2012. 
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