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Uvod

V Eur6pe dochadza k Sirokej ponuke, reklame a pouzivaniu sluzieb online hazardnych hier.
Online hazardné hry v EU predstavuju priblizne 45 % svetového trhu s online hazardnymi
hrami. Sluzby online hazardnych hier maju na trhu hazardnych hier v EU vyse 12 % podiel
(t. j. hruby prijem z hazardnych hier v roku 2012 dosiahol 10,54 mld. EUR). Sluzby online
hazardnych hier zahfiaju celt $kdlu hazardnych hier, ako je uzatvaranie Sportovych stavok,
poker, kasinové hry a lotérie, a do tychto hier sa zapdja priblizne 6,8 miliona spotrebitel’ov.
Existuji vSak aj tisicky neregulovanych webovych strdnok s hazardnymi hrami, casto
s pdvodom mimo EU, s ktorymi sa spotrebitelia stretivaju a pri ktorych hrozia zna¢né rizika
napriklad podvodov a prania Spinavych penazi.

Napriek cezhraniénému vyznamu online hazardnych hier neexistuju Ziadne odvetvové pravne
predpisy EU, ktorymi by sa upravovali sluzby online hazardnych hier. Vi¢§ina ¢lenskych
Statov zaroven vykonava regulacné reformy predovsetkym s prihliadnutim na nové formy
sluzieb hazardnych hier, ktoré sa uskuto¢iiuju najmé online.

V ramci verejnych konzultacii, ktoré sa uskutoc¢nili v roku 2011, sa za prioritna oblast’, pokial’
ide o0 online hazardné hry, uréila ochrana ob&anov vratane maloletych a spotrebitelov'. Na
zéaklade toho zistenia zacala Komisia dialog s ¢lenskymi $tatmi a s tymto odvetvim o otazkach
tykajtcich sa spotrebitel'ov sluzieb online hazardnych hier a komerénych oznameni tykajacich
sa hazardnych hier.

1. Problém

Hlavnym faktorom, ktory prispieva k tomuto problému, je dostupnost’ online hazardnych
hier, pokial’ ide o sluzby online hazardnych hier, ktoré su v ¢lenskych Statoch regulované,
a o sluzby, nad ktorymi nema EU Ziadnu kontrolu (neregulované). Narast online hazardnych
hier je takisto dosledkom rychleho vyvoja technologii, védcSieho pristupu na internet
a vymozenosti mobilnych aplikacii. Vzdy ked’ online hréaci zistia, Ze ponuky s nedostato¢né
alebo neldkavé, alebo ze im stdvky malo vynasajl, zacinaju sa rozhliadat’ po konkurenénych
moznostiach hazardnych hier. Tie st okamzite k dispozicii, ¢asto v podobe neregulovanych
webovych stranok s hazardnymi hrami.

Spotrebitelov naldka reklama, na ktori vynakladaji zna¢né sumy komercni aj Statni
prevadzkovatelia hazardnych hier. RozSirené su aj Skodlivé obchodné praktiky. Agresivne
a zavadzajice metody predaja vratane postupov, pri ktorych sa opakuji, vedu
k neinformovanym rozhodnutiam a k pritazlivosti hazardnych hier pre maloletych.

Nedostatok jasnych pociatoénych informéacii zrozumitel’'nych pre spotrebitelov je
hlavnou pri¢inou neinformovanych rozhodnuti pouZzivatelov. Informécie o zodpovednom
hrani hazardnych hier, spractvani osobnych tdajov a ochrane finanénych prostriedkov hracov
pred platobnou neschopnostou byvaju na strankach s hazardnymi hrami casto skryté
v mnozstve textu plného pravnického Zargonu, napriek ustanoveniam smernice o nekalych
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podmienkach v spotrebitel'skych zmluvach. Ak informacie nie st jasné alebo zrozumitelné,
spotrebitel’ nemusi spravne posudit’ riziko alebo v pripade potreby vyhl'adat’ pomoc. Z dovodu
nedostatocného monitorovania a podpory spotrebitelom hrozi, Ze pri hrani stratia predstavu
o Case a/alebo peniazoch, ktoré ich hra stila, ¢o modze viest ku vzniku problému so
zavislostou na hazardnych hrach vratane zdravotnych problémov.

Pokial' ide o reguliaciu ponuky, hnacim motorom zistenych problémov st dve hlavné
zalezitosti: nedostatok Gcinnych opatreni na ochranu spotrebitelov a malo opatreni, pripadne
ziadne opatrenia, pokial ide o komeréné oznamenia tykajuce sa hazardnych hier.
V existujucich pravnych predpisoch sa tieto zélezitosti neupravuju Ucinne. V clenskych
Statoch existuju rozdielne urovne a opatrenia na ochranu spotrebitelov a na zabezpecenie
zodpovednych komerénych oznameni. Clenské $taty tvoria svoje politiky vacsinou izolovane
a tieto politiky nie su zostuladené¢ v ramci celoeurdépskeho pristupu. To viedlo k roznemu
a nedostatoénému regulaénému dohladu. Casto nie je jasné, ako Glenské $taty monitoruju
sluzby hazardnych hier, pokial’ ide o spolo¢enski zodpovednost’ a riadenie rizik. Nakoniec,
nadbytoéné zdvojovanie pravnych poziadaviek v EU sposobuje znané administrativne
zat'azenie regulovanych prevadzkovatel'ov a znizuje ich konkurencieschopnost’.

Pric¢iny uz opisaného problému vedu k viacerym problémom. Jednotlivi spotrebitelia nemusia
ziskat’ realisticki predstavu o hazardnych hrach arizikdch pre zdravie a o pripadnych
ekonomickych dosledkoch patologického alebo nadmerné¢ho hrania hazardnych hier. Je tu
riziko, Ze v pripade nedostatku riadnej kontroly a monitorovania sa u ¢loveka rozvinie urcity
druh ochorenia v dosledku hazardného hracstva. Napriklad prehnané hranie hazardnych hier
suvisi s disponibilnym prijmom a ¢asom kazdého jednotlivca, hrozi vSak riziko, ze bez
primeranych moznosti kontroly minti hraci online hier viac peiiazi a stravia nimi viac ¢asu,
nez zamyslali. Pokial’ ide o komer¢né oznamenia, zobrazenia a text tykajuci sa hazardnych
hier méze viest' k nespravnej predstave o hazardnych hrach a o tom, k comu moézu viest
z finan¢ného aj spoloc¢enského hl'adiska. Moze to jednotlivcov zvadzat k nezodpovednému
hraniu hazardnych hier. Na neregulovanych strankach s hazardnymi hrami su spotrebitelia
vystaveni roznym rizikdm, okrem zdravotnych rizik ide aj o také rizikd, ako je podvod alebo
iné zlocinecké praktiky. Z dévodu nevhodnych poziadaviek na overenie veku, nedostatocne;j
informovanosti o hazardnych hrach a dostupnosti neregulovanych hazardnych hier su
ohrozeni aj maloleti.

Je potrebna lepsSia ochrana spotrebitel'a. Mali by sa prisnejSie regulovat’ obchodné praktiky,
minimalizovanie $kod, prevencia problémového hrania hazardnych hier a monitorovanie
spravania suvisiaceho s hazardnymi hrami.

Trh online hazardnych hier je vysoko konkuren¢ny. Ak dopyt spotrebitel'ov nie je uspokojeny
v ramci regulovanom EU, spotrebitelia budi stale prechadzat’ na nemonitorované stranky.

Z dovodu nedostatku opatreni zo strany EU ¢&lenské $taty budu pravdepodobne aj nad’alej
pracovat’ izolovane a rozdielne irovne a opatrenia v ¢lenskych Statoch pravdepodobne budu
nad’alej pretrvavat. Vo vietkych ¢lenskych §tatoch je zniZenie vystavenia ob&anov EU
komerénym oznameniam tykajicim sa hazardnych hier velmi nepravdepodobné
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a pouzivatelia sluzieb hazardnych hier budii aj nad’alej vyhladavat prilezitosti na hranie
hazardnych hier online.

2. Mai EU pravo konat™?

Ochrana spotrebitel'a je v spolognej pravomoci EU a ¢&lenskych $tatov. Podla Zmluvy
o fungovani Eurdpskej tnie je ¢innost’ na trovni EU odovodnena v pripadoch, ak sa roznymi
vnutroStatnymi pravnymi predpismi a nedostatocnym alebo neti¢innymi opatreniami prispieva
k fragmentacii vnttorného trhu pre spotrebitelov a podniky. Opatrenia zo strany EU st
odovodnené aj vtedy, ak ob&ania EU nie st bez nich dostato¢ne chraneni. Z dévodu povahy
online prostredia a cezhrani¢ného rozmeru online hazardnych hier, a spésobu reklamy online
hazardnych hier nie si vnutrotitne opatrenia dostaujuce. Opatrenia zo strany EU su
potrebné na zabezpedenie dostatoénej a jednotnej urovne ochrany v celej Unii.

3. Ciele

Ciel'om iniciativy je prispiet’ k vytvoreniu dostatocnej a rovnakej urovne ochrany obcanov,
spotrebitel'ov a maloletych, pokial’ ide o sluzby online hazardnych hier.

Konkrétne sa zamysl'aja tieto osobitné ciele:

ochrana pouzivatel'ov sluzieb online hazardnych hier;

ochrana maloletych pred hazardnymi hrami;

zabezpecenie sudrznejSich obchodnych praktik

zvySenie informovanosti scielom ¢o najviac zmiernit nepriaznivé ucinky
neregulovanych stranok s hazardnymi hrami v EU na spotrebitel'ov.

Z prevadzkového hPadiska ide o tieto ciele:

1. zabezpeCit' spotrebitelom jasné a zrozumitelné¢ informacie, Specializovani
podporu a monitorovanie spravania pri hrani hazardnych hier;

2. podporovat’ vac¢Siu spolocenskil zodpovednost’” v rdmci obchodnych praktik
a zabezpecit' informovanost o inherentnych zdravotnych rizikdch suvisiacich
s hazardnymi hrami;

3. prijat Uc¢innejSie opatrenia s cielom zabranit' tomu, aby hazardné hry hrali
maloleti, a ¢o najviac znizit’ vystavenie maloletych hazardnych hram;

4. udrzat’ pouzivatelov online hazardnych hier v ramci regulovanom EU.

4. Moznosti politiky
Zvazovali sa tieto moznosti politiky:

e zvysit poziadavky na informacie a identifikaciu v suvislosti s pouzivanymi
zariadeniami a pokial’ ide o komeréné ozndmenia prostrednictvom réznych kanélov;

e posilnit’ registracné systémy na zakladanie G¢tov hracov a vytvorit’ spol'ahlivejSie
overovacie postupy, ktorymi by sa maloleti vyradili hned’ od zaciatku,



zvysit poziadavky na ochranu dobrych podmienok online hracov a udrzat’ hranie
hazardnych hier v rozmedzi oddychovej ¢innosti,

v celej EU umoznit’ vyradenie hradov na zaklade vlastného rozhodnutia
prostrednictvom online databazy, pricom poskytovatelia z jedného alebo viacerych
¢lenskych Statov si moZu porovnat’ identifikacné tidaje s idajmi z tejto databazy, aby
mohli vytriedit’ vyradenych hracov;

posilnit’ regulacny dohl'ad s cielom zabezpecit’ pre spotrebitel'ov a obanov vysoku
uroven bezpecnosti a istoty a zvysit’ informovanost’ o rizikach stvisiacich
s hazardnymi hrami.



V dalej uvedenej tabulke sa uvadza, do akej miery bude v ramci jednotlivych moznosti

politiky mozné dosiahnut’ tieto ciele.
Moznosti politiky Moznost’1 | MoZnost’ 2 Moznost’ 3 Moznost’ 4 MoZnost’ 4a | MoZnost’ 5
— Bez Poziadavky na Elektronické Poziadavky Vyradenie Posilnenie
zmeny obsah systémy na na podporu samotnym regula¢ného
l Ciele a identifikaciu registraciu hracov hracom dohPadu
hracov v celej EU prostrednictvom

systémov
monitorovania
v reilnom ¢ase

Utinnost’

Zabezpecdit’ 0 ++ ++ ++ ++ ++

spotrebitel'om jasné

a zrozumitel'né

informacie,

Specializovant podporu
a monitorovanie

Zvysit spolocenskil 0 ++ 0 neuvadza sa neuvadzasa | ++
zodpovednost’
komerénych oznameni
tykajucich sa
hazardnych hier

a zvysit’ informovanost’
o sprievodnych rizikach
stvisiacich

s hazardnymi hrami

Zaviest’ viac uc¢innych 0 + ++ + neuvadzasa | ++
opatreni na vylicenie
maloletych z hrania
hazardnych hier a ¢o
najviac obmedzit’ ich
vystavenie hazardnym
hram

Udrzat’ pouzivatel'ov 0 ++ + ++ + ++
sluzieb online
hazardnych hier

v ramci regulovanom
EU

Znizit’ fragmentaciu pre | 0 + + + T T
prevadzkovatel'ov
usadenych v EU, ktori
maju licenciu v jednom
alebo viacerych
¢lenskych $tatoch
Efektivnost’ A A= 45 I ++

Pripustnost’
podla ¢lenskych statov | 0 ++ - ++ - R
podla odvetvia | 0 + + ++ + +

5. Zvazované nastroje politiky

Zvazuju sa tieto nastroje: pravne predpisy EU prostrednictvom smernice, samoregulacia zo
strany odvetvia, dokladna vymena informacii medzi regulatnymi orgdnmi a odporucanie
Komisie.



Hoci by smernica EU bola na dosiahnutie cielov najvhodnejsia, v tejto fize nie je mozné
navrhnuat’ legislativne rieSenie. Je to najmi z dovodu nedostatku podpory pre takéto opatrenie,
ktory sa prejavil v odpovediach v ramci verejnych konzultécii, stanovisku celkovej vacSiny
Clenskych S§tatov a v uzneseniach Eurdpskeho parlamentu. Takisto treba vylucit dokladnu
vymenu informécii medzi regulaénymi orgdnmi. Tykala by sa beznych problémov a vymeny
know-how, ale ciele by sa nedosiahli v dostato¢nej miere. VSeobecnd vymena informacii
medzi organmi regulujicimi oblast’ hazardnych hier sa moze aj nad’alej poskytovat’ v ramci
expertnej skupiny Komisie.

Samoreguldcia odvetvia by znamenala spolahnut’ sa pri rieSeni problémov vyhradne na
dobrovolné opatrenia. V ramci tohto pristupu by vykondvanie a dodrziavanie bolo
dobrovol'né, hoci niektori prevadzkovatelia by sa mohli podrobit auditu tykajicemu sa
noriem stanovenych samotnym odvetvim. Samoregulacia odvetvia moze dopinat’ regulaéné
poziadavky. Ked’ze ¢lenské Staty neveria, Ze iniciativy vedené zo strany odvetvia by mohli
byt samy osebe rieSenim, samoreguldcia tak mdze byt len doplnkom Statnej regulécie.

Odportcanim Komisie pre Clenské Staty by sa mohol stanovovat’ ramec, ktory by im umoznil
pracovat’ na cieloch politiky. Clenské S$taty by to podnietilo prijimat’ opatrenia na
vnutro$tatnej trovni a zaroven by im ostala moznost’ slobodne si vybrat’ prostriedky, ktoré sa
im zdaji najvhodnejSie. Dolozkou o preskimani by sa umoZznilo postdenie ucinnosti
navrhovanych opatreni. Odporacanie Komisie sa zda byt najprijatenejSim nastrojom, ked’ze
sa zlucuje so silnym odmietavym postojom Cclenskych Statov a Eurdpskeho parlamentu
k legislativnemu rieSeniu a zaroven je odpoved’ou na ich opakované vyzvy na prijatie opatrni
na ochranu spotrebitelov pred rizikami suvisiacimi s hazardnymi hrami ana ochranu
maloletych.

6. Uprednostiiovania moznost’

Najprv treba uviest, Ze o moznosti 3 (elektronicka registracia), moznosti 4a (vyradenie v celej
EU na zéklade vlastného rozhodnutia hraca) a moZnosti 5 (monitorovanie v realnom ¢ase) sa
v tejto faze uz neuvazuje. Tieto moznosti by znacne prispeli k dosiahnutiu cielov. Najméa
pokial ide o hlavny predmet tohto posudenia vplyvu (online hazardné hry), tymito
moznostami sa zohladnuju online rieSenia v prospech spotrebitelov, prevadzkovatel'ov
a regulacnych orgdnov. Vylucuju sa vSak z dovodu neprijatel'nosti, ako sa uviedlo v tabulke.

Dalej sa v ramci vykonanych analyz ponechali moZnosti 2 a 4 s oh'adom na u¢inné riesenie
jednotlivych problémov. Kombindcia tychto moznosti sa povazuje za najvhodnejSiu na
dosiahnutie konkrétnych a prevadzkovych ciel'ov.

Vzhladom na zistené problémy a ciele odportcanie by sa zameriavalo na spotrebitel'ov
a hraCov vyuzivajucich sluzby online hazardnych hier s cielom zlepsit’ prehl'adnost’, podporu
hra€ov a monitorovanie spravania hraov, ako aj vzdeldvanie a zvySovanie informovanosti
o hazardnych hrach vo vSeobecnosti. Jeho cielom bude tiez zabranit' maloletym v hrani
hazardnych hier. Odportic¢anie by sa zameriavalo na komer¢né oznamenia a zohl'adnil by sa
vilom S§ir§i presah a zdravotné aj spolo¢enské hladiska, priCom jeho cielom by bolo
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zabezpeCit, aby sa takéto ozndmenia uskutoc¢iiovali v ramci spoloCensky zodpovedného
rozmedzia bez ohl'adu na pouzité prostriedky.

7. Vplyv

Z hospodarskeho hPadiska zmeny vécSine prevadzkovatelom prinesti len zanedbatelné
naklady na dodrziavanie pravnych predpisov. Zaroven sa nimi zabezpeci jednotnejsi pristup,
ktory im pomodze pri problémoch s dodrziavanim pravnych predpisov, najmi pokial’ ide
ondklady na licencie platné vo viacerych jurisdikciach. Zavedie sa zakladny subor
spolocnych opatreni, ktory bude mat’ vyraznej$i uc¢inok presahovania na poskytovatelov
komerénych oznameni. Zo spolocenského hPadiska bude mat’ verejnost’ prospech z lepSej
ochrany pred rizikami suvisiacimi s hazardnymi hrami, z vylic¢enia maloletych, lepsej
ochrany  spotrebitela  a prisnejSich  zavdazkov  spoloCenskej  zodpovednosti  pre
prevadzkovatelov online hazardnych hier. Vplyv na administrativu by bol minimalny.
Clenské $tity mozno budii musiet zmenit' nariadenia a poziadavky na udelenie licencie
aregulaéné organy sa mozno budi musiet’ organizacne prisposobit. Kombinovany pristup
moze pomdct pri zniZzovani zbytoCnej administrativne] zataze regulacnych organov aj
prevadzkovatel'ov. Naklady na vykonéavanie sa budu pohybovat’ v rozmedzi od nizkych po
stredne vysoké v zavislosti od toho, ¢i a do akej miery budu c¢lenské Staty postupovat podla
odportcania Komisie.

8. Monitorovanie a hodnotenie

Komisia mé v plane pravidelne monitorovat’ dosiahnuty pokrok, a to najméa prostrednictvom
skupiny expertov zameranej na oblast’ sluzieb hazardnych hier.

V kratkodobom horizonte sa doraz bude klast’ na mieru, do akej ¢lenské Staty postupovali
podla odporucania. Mohlo by sa to prediskutovat’ na dvoch stretnutiach expertov, a to na
zéklade ukazovatel'ov, ktoré sa maju vypracovat. V strednodobom a dlhodobom horizonte
Komisia planuje sledovat’ pokrok s ¢lenskymi Stdtmi prostrednictvom monitorovania poctu
0sob, ktoré si zakladaju hrac¢ske Ucty, poctu osob, ktorym sa nepodari registraciu dokoncit’,
percenta 0sob. ktoré sa chcil vyradit' zo sluzieb hazardnych hier, percenta maloletych,
o ktorych sa odhaduje, Ze ziskali pristup na stranky s hazardnymi hrami, a druhov poruSenia
pravidiel tykajticich sa komer¢nych oznameni. Komisia takisto moze zorganizovat’ seminare
na sledovanie zlepSeni, ktoré vykonalo odvetvie na zaklade odporucania, ako je napriklad
odborna priprava zamestnancov a kontakty s lieCebnymi zariadeniami.

Komisia by mala vykonat hodnotenie po uplynuti 24 mesiacov od datumu prijatia
odportcania.



	Úvod
	1. Problém
	2. Má EÚ právo konať?
	3. Ciele
	4. Možnosti politiky
	5. Zvažované nástroje politiky
	6. Uprednostňovaná možnosť
	7. Vplyv
	8. Monitorovanie a hodnotenie

