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' De viktigaste punkterna

1. Foretagens sociala ansvar ar inget nytt koncept for sma och medelstora
foretag. En stor del av de sma och medelstora féretagen har alltid gjort saker som platsar inom
det vi idag kallar "foretagens sociala ansvar”, aven om de inte kanner till eller anvander uttrycket
sjalva. Vad som ar nytt ar att politiker, konsumenter, fackforeningar och icke-statliga
organisationer lagger allt storre vikt vid denna fraga. Alla dessa aktorer bor ge mer erkéannande
at det arbete som de sma och medelstora féretagen redan gor inom detta omrade. Foretagens
sociala ansvar fungerar pa ett mindre formellt och mer intuitivt satt for sma och medelstora
foretag jamfort med storre foretag, men det betyder inte att deras insatser &r mindre
betydelsefulla. Utmaningen &r att fa de sma och medelstora féretagen att engagera sig annu
mer.

2. Foretagens sociala ansvar kan ge sma och medelstora foretag manga
fordelar... Foretagens sociala ansvar ar inte en genvég till framgang, med det &r en investering
som kan visa sig vara lonsam pa langre sikt. Exempel pa sadana fordelar ar bl.a. battre
mojligheter att rekrytera och behalla personal, personalutveckling och motiverade anstallda,
kundlojalitet och minskade energiutgifter. 1 den kunskapsbaserade ekonomin kan foretagens
samhallsansvar dessutom vara en kalla till innovation och underlatta mojligheterna att fa tillgang
till och sprida information. Genom att tillampa féretagens sociala ansvar pa ett mer strategiskt och
medvetet satt kan foretagen i storre utstrackning dra nytta av dess fordelar. Féretagens sociala
ansvar innebar en I6pande forbattring och bor betraktas som en del i den moderna modellen for ett
framgangsrikt foretag.

3. ......men personliga och etiska varderingar ar ocksa viktiga. Personliga och etiska
varderingar hos &gare, ledare och anstélida i sma och medelstora foretag bidrar ocksa till att
foretagen att i hogre grad uppmarksamma sociala fragor och miljofrdgor. Sma och medelstora
foretag bor inte forsoka ersatta eller ignorera denna varderingsbaserade motivation utan istéllet
utveckla och ta vara pa den.

4. Foretagens sociala ansvar ger en mojlighet att l6sa konkreta problem.
Foretagens samhallsansvar ska vara praktiskt och resultatorienterat och tillhandahalla
I6sningar pa konkreta problem som t.ex. foretag, samhallen eller branscher star infor. Alla
berdrda parter bor uppmuntras att se de fordelar som man kan uppna om sma och medelstora
foretag engagerar sig i sociala eller miljomassiga fragor. Politiker och andra ber6rda aktorer bor
inte se pa foretagens sociala ansvar som ett isolerat fenomen, utan istéllet koppla samman stod for
att integrera foretagens sociala ansvar i politik som rér kampen mot social utslagning, framjandet
av foretagaranda eller minskning av koldioxidutslappen.
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5. Det ar lampligt att arbeta med sméa och medelstora foretag pa regional och lokal
niva... Sméa och medelstora féretag ar normalt sett starkt férankrade i den region eller pa
den ort dar de ar verksamma. De sociala eller miljomassiga fragor som rér dem ar formodligen
av regional eller lokal karaktar. Det ar ocksa pa lokal och regional nivd som de positiva
effekterna av att foretagen tar sitt sociala ansvar kommer att marks mest, oavsett om det ror sig
om ekonomiska, sociala eller miljiomassiga effekter.

6. ...och via industrikluster och sektorer. Sma och medelstora foretag frAin samma
kluster eller sektor har oftast likartade sociala och miljomé&ssiga problem. Om man tar itu med
dessa problem gemensamt kan man minska kostnaderna och astadkomma forbattringar som ett
enskilt foretag inte hade kunnat uppna.

7. Partnerskap mellan bert6rda parter a av avgorande betydelse. De flesta
framgangsrika exemplen pa hur uppmaningar till sma och medelstora foretag, sarskilt foretag som har
fokuserat pa sina kontakter utanfor foretaget, att ta sitt sociala ansvar har involverat en rad olika aktorer,
som alla bidragit med sina egna natverk och sin egen sakkunskap. Betydelsen av en social dialog
som involverar foretradare for arbetsgivarna och arbetstagarna ar sarskilt viktig for att uppmana
foretagen att ta sitt sociala ansvar inom varje industrisektor. Samarbete mellan olika branscher
ar ofta viktiga nar man vill l16sa lokala och regionala problem. Icke-statliga och ideella
organisationer bér uppmanas att 6ka sitt samarbete med sma och medelstora foretag och deras
intresseorganisationer nar det galler samhallsansvar.

8. Organisationer som arbetar med sma och medelstora foretag har en central
roll. Befintliga organisationer for foretagsstod maste uppmuntras och fa hjalp att battre integrera
samhéllsansvar i de rad och det stod de ger til sma och medelstora foretag. Sadana
organisationer kan informera de sma och medelstora féretagen om deras sociala ansvar pa ett sétt
som foretagen latt kan ta till sig.

9. Lampligt sprak och valvald terminologi. Begreppet "féretagens sociala ansvar’ &r
forvirrande och kan verka avskrackande fér manga sma och medelstora féretag. Termen ar
anvandbar for poliker men pa de flesta sprdk maste man forsoka hitta andra ord i
kommunikationen med sma och medelstora foretag. Pa vissa sprak kan begreppet "ansvarsfullt
foretagande” vara ett bra alternativ.

10. Vi maste integrera foretagens sociala ansvar i utbildningen pa ett battre satt.
For att o6vertyga framtidens foretagsledare, entreprentrer och arbetstagare om att om
foretagens sociala ansvar ar en investering i samhallet som I6nar sig i langden maste
foretagens social och miljomassiga ansvar integreras inom alla utbildningsnivaer. Sarskilt
viktigt &r det att integrera denna fraga i entreprencrsutbildning och i utbildning som riktar sig till
ledare och arbetstagare inom sma och medelstora foretag.

11. Inte alla sma och medelstora foretag ar likadana ... Det faktum att sma och
medelstora féretag inte ar en homogen grupp (olika storlek, historia, sektorer, &gande osv.) gor att
det behdvs en rad olika strategier for att uppmuntra foretagen att ta sitt sociala ansvar. Att anpassa
kommunikationen och stodformerna till de olika typerna av sma och medelstora foretag ar en
forutsattning for ett lyckat resultat. Bland annat maste man tillhandahalla skraddarsydda I6sningar
for smaforetag och mikroforetag, losningar som inte kan tillampas pa medelstora foretag.
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12. ...och foretagens sociala ansvar innebar olika saker i olika EU-lander.
Foretagens sociala ansvar ar kulturspecifikt: det varierar efter olika politiska traditioner, hur
den sociala dialogen fungerar och i vilken utstrackning vissa sociala fragor och miljofragor
regleras i lag. Det ar lampligt att ha en gemensam 6verenskommelse pa EU-niva om definitionen
och vikten av foretagens sociala ansvar, men i slutandan maste detta anpassas efter de sarskilda
forhallanden och omstéandigheter som rader i olika lander och regioner.

13. Efterfragan pa foretagens sociala ansvar maste oka. Det bér finnas en positiv
installning till att belona sma och stora foretag som tar mer socialt och miljomassigt ansvar.
Bland annat betyder detta att man tar upp den roll som konsumenter, offentlig upphandling och
inkdpare fran storre foretag spelar i forsorjningskedjan. Hur som helst maste man ta hansyn till de
sma och medelstora foretagens kapacitet for att undvika att de oavsiktligt diskrimineras.

14. Regeringarna maste ocksa agera ansvarsfullt. Det gér inte att uppmana sma och
medelstora foretag att ta storre samhallsansvar utan att ocksa betona regeringarnas ansvar nar
det géller att skapa de forutsattningar som kravs for att foretagen ska kunna vaxa och skapa fler
arbetstillfallen.

15. Det behdvs mer forskning om sma och medelstora foretags sociala ansvar.
Det tkade akademiska intresset for sma och medelstora foretags sociala ansvar ar valkommet.
Ytterligare forskningsinsatser bor uppmuntras i fragor som ror konkreta atgarder t.ex.
undersokningar om hur bra det fungerar med olika politiska initiativ och strategier for att fa de sma
och medelstora féretagen att ta mer samhallsansvar; ekonomiska, sociala och miljémassiga
effekter av foretagens sociala ansvar pa regional och lokal niva, anvandningen och nyttan av
instrument for att 6ka de sma och medelstora foretagens sociala ansvar och en klassificering av
sma och medelstora foretag med hansyn till hur stort samhallsansvar de tar.

16. Detta ar en stor utmaning, men vinsterna kan bli enorma. Det finns ungefar 24
miljoner sma och medelstora foretag i EU. Det slutgiltiga malet maste vara att paverka en stor
del av dessa foretags agerande i fragan i positiv riktning. Principen bor vara att framja att ett
stort antal foretag tar sma men betydelsefulla steg i réatt riktning, snarare an att efterstrava
formella och sofistikerade politiska strategier for att 6ka féretagens sociala ansvar bland en liten
elitgrupp. Detta kommer att bidra till att foretagskulturen i EU kommer att utvecklas i ratt riktning
sa att EU blir konkurrenskraftigare och kan trygga en hallbara utveckling och ge EU-
medborgarna béttre levnadsvillkor.



