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I 1. El emprendimiento en Espana C

Espana

» El principal indice analizado en materia emprendedora es la Tasa de

>

Actividad Emprendedora (Total Entrepreneurial Activity-TEA), ratio que
mide las iniciativas emprendedoras con menos de 42 meses en el mercado
sobre la poblacion de 18-64 afos.

Este indicador disminuyo para Espafia entre 2008 y 2010y, tras un
aumento en el ano 2011, volvio a reducirse paulatinamente, siendo en
2013 de 5,2%.

Estos valores hacen permanecer a Espana por debajo de la media
europea y de la media de los paises desarrollados, pero por encima de
paises como Francia, Bélgica y Alemania.

Fuente: Global Entrepreneurship Monitor 2013.



1. El emprendimiento en Espaia

Espana

Tabla 1.2.2. Porcentaje de la poblacién adulta con intencién de emprender e involucrada en negocios en fase

negocios consolidados y cierres de actividad empresarial en 2013. Analisis por tipo de economia
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1. El emprendimiento en Espaia

Espana

»El 16% de la poblacion entre 18 y 64 anos considera que existen oportunidades para
emprender en los proximos 6 meses.

» Esta proporcidon es mayor entre |la poblacion que actualmente esta involucrada en negocios,
y muestra un leve incremento respecto a los dos ejercicios anteriores.

Evolucién de la percepcién de oportunidades para emprender en los préximos 6 meses
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% poblacion 18-64 afios

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

s Poblacién no involucrada | 28,5% 34,2% 24,9% 20,3% 16,9% 18,8% 12,7% 12,9% 14,7%
s Poblacién involucrada 40,2% 45,7% 38,8% 31,0% 25,3% 26,4% 20,2% 19,6% 24,5%
Total 28,0% 25,7% 25,0% 25,4% 16,9% 18,8% 14,4% 13,9% 16,0%

Fuente: Global Entrepreneurship Monitor, 2013.



1. El emprendimiento en Espana

Espana

»El 47,7% de la poblacidn entre 18 y 64 ainos no consideran la posibilidad de fracaso como
un impedimento para iniciar un negocio, proporcion que ha experimentado una notable
reduccidn entre el colectivo de individuos involucrados en negocios.

» Mas de la mitad de la poblacidn espainola percibe un alto riesgo asociado a emprender.

Evolucién de la percepcion del miedo al fracaso cémo un obstaculo para emprender
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0,0%
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
s Poblacién no involucrada 50,9% 54,9% 49 3% 48,2% 48,1% 54,5% 44.7% 451% 49,6%
s Poblacién involucrada 72,1% 67,4% 62,1% 62,0% 61,7% 63,7% 54,2% 58,7% 35,1%
Total 52,8% 52,7% 46,2% 48,3% 48,1% 54,5% 46,9% 47,0% 47,7%

Fuente: Global Entrepreneurship Monitor, 2013.



1. El emprendimiento en Espana

Espana

» El porcentaje de emprendedores potenciales ha experimentado una caida notable entre
2012 y 2013, pasando del 12,0% al 9,3%, quebrando la dinamica de crecimiento observada

desde 20009.

Evolucién del porcentaje de la poblacién de 18-64 afios que espera emprender en los

préoximos 3 afios en Espafia durante el periodo 2003-2013
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Fuente: Global Entrepreneurship Monitor, 2013.



1. El emprendimiento en Espaia

Espana
Valoracién media de los expertos entrevistados sobre las condiciones del entorno para
emprender en Espafia, afo 2013
Valoracion de la innovacion desde el punto de vista del consumidor 3,97
Existencia y acceso a infraestructura fisica y de servicios 3,91
Programas gubernamentales 3,05
Apoyo al emprendimiento femenino 91
Valoracién de la innovacion desde el punto de vista empresarial 2,86
Apoyo al emprendimiento de alto potencial de crecimiento 2,72
Valoracidn del estado de la legislacién de propiedad intelectual 2,61
Existencia y acceso a infraestructura comercial y profesional 2,53
Politicas gubernamentales: emprendimiento como prioridad y su 2,34

Barreras de acceso al mercado interno 2,28 m 2012

Educacién y formacién emprendedora etapa post escolar 2,25 m 2013

Transferencia de | + D 2,19
Dinamica del mercado interno 2,14
Normas sociales y culturales 2,11
Politicas gubernamentales: burocracia e impuestos 2,01
Financiacién para emprendedores 1,79
Educacién y formacion emprendedora etapa escolar 1,37
0 1 2 3 4 5

Fuente: Global Entrepreneurship Monitor, 2013.



1. El emprendimiento en Espaia

Espana

Tabla 2.2.1. Evolucién de los obstéculos a la actividad emprendedora en Espafia, segtin la opinién de los
expertos entrevistados en el periodo 2005-2013

Obstéculos a la actividad emprendedora % sobre
en Espafia, ordenados por orden de dificultad el total de 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005
en 2013 respuestas

Apoyo financiero 82,9% 1 1 1 1 1 1 1 1
Politicas gubernamentales 42,9% 2 2 2 2 2 - 3 3
Normas sociales y culturales 37,1% 3 3 3 3 3 3 2 2 2
Educacidn, formacidn 22,9% 4 5 5 4 5 2 7 10 8
Capacidad emprendedora 17,1% 5 6 6 8 6 6 9 7 5
Apertura de mercado, barreras 14,3% 6 7 8 7 8 12 8 9 10
Crisis econdémica 14,3% 6 - - - - - - - -
Costes laborales, acceso y regulacién 11,4% 7 - - - - - - - -
Acceso a la informacidn 8,6% 8 - - - - - - - -
Programas gubernamentales 5,7% ) 7 8 7 8 8 12 12 N
Estado del mercado laboral 57% 9 7 3 8 9 8 1 13 13
Acceso a infraestructura fisica 2,9% 10 8 9 9 - 7 6 8 6
Clima Econdmico 2,9% 10 4 4 5 4 5 4 4 4
Transferencia de |+ D 0,0% 1 7 6 9 8 9 5 6 9
Infraestructura comercial y profesional 0,0% 1 7 7 6 6 7 5 5 7
Composicién percibida de la poblacién 0,0% 1 8 9 7 7 10 10 11 12
Contexto politico, institucional y social 0,0% 1 7 9 8 9 11 13 14 14
Corrupcion 0,0% 1 - ~ - - - - - -
Ers;err::;iﬁo de pequefias, medianas y grandes 0,0% 1 _ ~ _ _ ~ ~ _ _
Internacionalizacién 0,0% 1 - - - - - - - -
Otros \ 0,0% | 11 - - - - - - - -

S - o - : CoT Fuente: Global Entrepreneurship Monitor, 2013.



1. El emprendimiento en Espaia

Espana

Valoracién media de los expertos sobre las condiciones del entorno para emprender en
Espafa, afio 2013

Financiacidn para emprendedores
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- | Educacién y formacién
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fisica y de servicios

Fuente: Global Entrepreneurship Monitor, 2013.



1. El emprendimiento en Espana

Espaia
Espafia ocupa la posicion 74 entre 189 economias del mundo en el afio 2015, en el ranking
de facilidades para la apertura de un negocio (ha mejorado 41 posiciones desde 2014).

REGIAN OCDE LOING BUSINESS . LOIMG BUSINESS CAMBIO
2015 CLASIFICACION 2014
CATEGORIA DE Ingreso alto CLASIFICACION™
INGRESO
, 33 32 ¥ 1

FOEBLACION 46.647.421

INE FER CAPITA 29.180 LOING BUSINESS LOIMG BUSINESS CAMBIO EM DAF™

[s$) 2045 DAF™ (PUNTOS 2014 DAF™ (PUNTOS  (FUNTOS

CIUDAD CUBIERT: Madrid FORCEMTUALES) FORCEMTUALES) FORCEMTUALES)

FERE 72,24 + 0,93

Clasificacion Distancia a la frontera
TEMAS DE 2015 Clasificacian DE 2014 Clasificacian Cambio
Apertura de un negocio T4 1145 t 41 ]
hanejo de permizos de construccion 1045 104 LI
Ohtencidn de Electricidac 74 63 L
Regiztro de propiedades (413} 71 t 5
Ohtencion de crédito a2 45 + 7
Proteccion de loz inversionistas minoritarios 30 30 Mo cambio
Pago de impuestos TG 7o + G
Camercio transfrorterizo 30 249 1
Cumplimiento de contrstos 69 7o t 9

Reszolucidn de la insolvencia 23 22 LI | Fuente: Banco Mundial.



I 2. El apoyo al emprendimiento C

Espana

Espaia cuenta con un importante entramado institucional de apoyo al
emprendimiento y la creacion de empresas:

» En general se pueden distinguir tres actuaciones del sector publico:

* Programas de transferencia directa de fondos desde el sector publicoy
organismos oficiales a los emprendedores.

e Infraestructuras y servicios de titularidad publica de utilizacion gratuita
para los usuarios ® VENTANILLAS UNICAS

* Politicas de reglamentacion sobre impuestos, tramites burocraticos, medio
ambiente, etc.



2. El apoyo al emprendimiento C

Espaia

Las Camaras de Comercio espaifolas son destacadas y reconocidas
instituciones de apoyo al emprendedor

Resultados Agregados Servicios de Emprendimiento camerales (1999 -2012)

EMPLEO
m EMPRESAS CREADAS ASOCIADO CURSOS, JORNADAS

679.151 122.774 m 1.261

Entidad adherida a:

ESTRATEGIA DE
EMPRENDIMIENTO Y
EMPLEO JOVEN



3. La Directiva de Servicios en Espana

Espana

P El sector servicios tiene una gran relevancia en la economia espafiola tanto por su
participacion directa en la produccion, el empleo, el comercio exterior o en los flujos de
inversion, como por su papel como sector instrumental para el buen funcionamiento del resto
de la economia. Por tanto, la existencia de un sector servicios eficiente es clave para potenciar
la competitividad del conjunto de la economia espafiola.

» El 28 de diciembre de 2006 entrd en vigor la Directiva 2006/123/CE del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 12 de diciembre de 2006, relativa a los servicios en el mercado interior
(Directiva de Servicios). Los Estados miembros disponian de un plazo de transposicion de
tres anos, que finalizo en diciembre de 2009.

» La adopcidon de reformas en el marco regulatorio que favorezcan la competencia y, con ella, la
productividad y la competitividad del sector servicios y, por extension, del conjunto de la
economia, constituye un elemento central de cualquier estrategia de superacién de la actual
crisis econdmica.

» La Directiva de Servicios constituye una reforma regulatoria a través de la cual se busca la
eliminacion de los obstaculos juridicos que impiden el establecimiento de un auténtico
mercado interior de servicios. No obstante, la apuesta no es sélo constituir un mercado
interior de servicios sino, sobre todo, mejorar la eficiencia del sector servicios en beneficio de
consumidores y usuarios.



3. La Directiva de Servicios en Espana
Espana
» Entre las medidas contempladas en la Directiva de Servicios para facilitar la libertad de
establecimiento y la libre prestacion de servicios destacan tres lineas de reforma: |la
simplificacion administrativa, la eliminacion de obstaculos administrativos vy juridicos al
desarrollo de las actividades de servicios y la garantia en el territorio nacional del libre acceso
a la actividad de servicios y su libre ejercicio.

» Con tal fin, la creacién de un conjunto de ventanillas tnicas virtuales que conformaran la red
EUGO, una para cada pais, donde obtener informacion y realizar por medios electronicos
todos los tramites y requisitos necesarios para el acceso y ejercicio de una actividad
empresarial era una de las obligaciones establecidas en la Directiva 2006/123/CE (Directiva de
Servicios), transpuesta a nuestra normativa en la Ley 17/2009 de 22 de noviembre sobre el
libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio y que posteriormente ha sido
impulsada por la Agenda Digital y el Plan Europeo eGovernment 2011-2015.

» El portal www.eugo.es , es la Ventanilla Unica de Espafia a la que se refieren los articulos 18
y 19 de la Ley 17/2009 proporciona informacidon completa, clara y facilmente accesible de los
pasos a seguir para realizar una actividad econdmica.

» La ventanilla Unica proporciona a los emprendedores y empresarios nacionales o comunitarios
la informacion y tramites necesarios para el acceso y ejercicio de su actividad econdmica, y
permite la realizacion de dichos tramites por medios electrénicos y a distancia. Igualmente,
proporciona informacion de asistencia para los consumidores


http://www.eugo.es/

3. La Directiva de Servicios en Espana

Espaiia

b La Ventanilla Unica EUGO permite en una sola busqueda la localizacién rapida y sencilla de todas los
requisitos para todas las posibilidades de crear una empresa en cualquier forma juridica o poner en marcha
en negocio en cualquier zona geografica y para la mayoria de las actividades econdmicas. Igualmente, EUGO
proporciona los requisitos o tramites que aquellos emprendedores de otros Estados Miembros deben
satisfacer para realizar su actividad econdmica en nuestro pais de forma temporal o sin establecimiento
fisico.
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Pon en marcha tu em presa Castellano :l
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00C0G
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» Como iniciar tu pegocio p £Qué es el portal Eugo?
o ‘

Catéalogo de actividades » ‘ emprenden3
Dinamizacion de
Iniciar tu negocio con establecimiento esta 3 tramites parala
N . i iercici ivi creacion de empresas
Libre ejercicio de la > referl’do.al ejercicio de un.a’ac.tmdad . e
3 econdmica por una duracion indeterminada y
actividad através de una infraestructura estable. Las
diferentes formas de ejercer... buscador de trimites
Vermas
Profesiones Reguladas >
Ciclo de vida empresarial [




4. Propuesta de futuro

Espana

» El PSC espafol (EUGO.es) es un magnifico portal electrénico de informacién que
aglutina, para los diferentes niveles administrativos, el detalle de tramites necesarios
para el inicio y ejercicio de las de actividades de servicios. Asimismo, a efectos de
facilitar la tramitacidon, se apoya en un sistema integral de tramitacion telematica muy
contrastado (capaz de cubrir los tramites generales del 90% de las empresas) y en la
interaccidon con las sedes electrénicas de las administraciones autondmicas y el portal
de entidades locales.

»  Su futuro deberia pasar por un mayor ajuste de nuestro modelo de PSC a la demanda
real 2 De acuerdo a la experiencia de las Camaras, cuando alguien quiere formalizar la
creacion de su empresa precisa de un servicio personalizado. Y para ello es preciso:

A. Ir mas alla del mero apoyo virtual que proporciona el portal, dotando al modelo de una
solida red fisica de apoyo al emprendedor/empresario, complemento indispensable
de la oferta virtual aprovechando las redes ya existentes (en particular los “Puntos de
Atencidn al Emprendedor — Ventanillas Unicas Empresariales” de las Cdmaras de
Comercio) (PAE-VUE)

B. Ajustar EUGO.es a las necesidades del emprendedor / prestador de servicios,
configurandolo como un verdadero “SISTEMA” con acceso multicanal e integrado:

= Portal electrénico (http://eugo.es)
u Red de oficinas presenciales de apoyo y soporte (oficinas PAE-VUE)
= Otros canales (asesoramiento online, teléfono, redes sociales, etc.)



5. La experiencia de las Ventanillas Unicas
Empresariales al servicio de EUGO.es Espafia

»  El Programa Ventanilla Unica Empresarial (VUE) de las Camaras de Comercio tiene por objeto el apoyo a
los emprendedores en la creacion de nuevas empresas, mediante la prestacidon de servicios integrados de
tramitacion y asesoramiento empresarial a través de las oficinas VUE ubicadas en las Camaras de
Comercio.

P Es un programa de simplificacion administrativa de las condiciones para la creacién de empresas
impulsado y financiado conjuntamente por todas las Administraciones Publicas (Administracién General
del Estado, Comunidades Autdnomas, Administraciones Locales) y las Cdmaras de Comercio, desde 1999.

»  Susresultados:

1999-2014 1999-2014 1999-2014

113.899 453.644 170.781

»  Colaboracién pasada con EUGO .es:
A. Revisidon de casos de uso y guias de asistencia de EUGO.es (2009)
B. Asesoramiento online (2010-2011)

C. Piloto de aplicativo EUGO.es para gestores (2012)

» Propuesta de colaboracion futura: configurarse como red fisica de apoyo al
prestador de servicios usuario de EUGO.es.



