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1. El emprendimiento en España 

 El principal índice analizado en materia emprendedora es la Tasa de 
Actividad Emprendedora (Total Entrepreneurial Activity-TEA), ratio que 
mide las iniciativas emprendedoras con menos de 42 meses en el mercado 
sobre la población de 18-64 años.  

 

 Este indicador disminuyó para España entre 2008 y 2010 y, tras un 
aumento en el año 2011, volvió a reducirse paulatinamente, siendo en 
2013 de 5,2%.  

 

 Estos valores hacen permanecer a España por debajo de la media 
europea y de la media de los países desarrollados, pero por encima de 
países como Francia, Bélgica y Alemania. 

 
 Fuente: Global Entrepreneurship Monitor 2013. 
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1. El emprendimiento en España 

El 16% de la población entre 18 y 64 años considera que existen oportunidades para 
emprender en los próximos 6 meses. 

 
Esta proporción es mayor entre la población que actualmente está involucrada en negocios, 
y muestra un leve incremento respecto a los dos ejercicios anteriores. 

Fuente: Global Entrepreneurship Monitor, 2013. 



1. El emprendimiento en España 

El 47,7% de la población entre 18 y 64 años no consideran la posibilidad de fracaso como 
un impedimento para iniciar un negocio, proporción que ha experimentado una notable 
reducción entre el colectivo de individuos involucrados en negocios. 

 
Más de la mitad de la población española percibe un alto riesgo asociado a emprender. 

Fuente: Global Entrepreneurship Monitor, 2013. 



1. El emprendimiento en España 

El porcentaje de emprendedores potenciales ha experimentado una caída notable entre 
2012 y 2013, pasando del 12,0% al 9,3%, quebrando la dinámica de crecimiento observada 
desde 2009. 

Fuente: Global Entrepreneurship Monitor, 2013. 
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1. El emprendimiento en España 

España ocupa la posición 74 entre 189 economías del mundo en el año 2015, en el ranking 
de facilidades para la apertura de un negocio (ha mejorado 41 posiciones desde 2014). 

Fuente: Banco Mundial. 



2. El apoyo al emprendimiento 

España cuenta con un importante entramado institucional de apoyo al 
emprendimiento y la creación de empresas: 

 En general se pueden distinguir tres actuaciones del sector público:  

• Programas de transferencia directa de fondos desde el sector público y 
organismos oficiales a los emprendedores. 

• Infraestructuras y servicios de titularidad pública de utilización gratuita 
para los usuarios  VENTANILLAS ÚNICAS 

• Políticas de reglamentación sobre impuestos, trámites burocráticos, medio 
ambiente, etc. 



2. El apoyo al emprendimiento 

Las Cámaras de Comercio españolas son destacadas y reconocidas 
instituciones de apoyo al emprendedor 

Resultados Agregados Servicios  de  Emprendimiento camerales (1999 -2012) 

USUARIOS EMPRESAS CREADAS 
EMPLEO 

ASOCIADO 
CURSOS, JORNADAS 

679.151 122.774 143.310 1.261 



3. La Directiva de Servicios en España 

 El sector servicios tiene una gran relevancia en la economía española tanto por su 
participación directa en la producción, el empleo, el comercio exterior o en los flujos de 
inversión, como por su papel como sector instrumental para el buen funcionamiento del resto 
de la economía. Por tanto, la existencia de un sector servicios eficiente es clave para potenciar 
la competitividad del conjunto de la economía española. 

 El 28 de diciembre de 2006 entró en vigor la Directiva 2006/123/CE del Parlamento Europeo y 
del Consejo, de 12 de diciembre de 2006, relativa a los servicios en el mercado interior 
(Directiva de Servicios). Los Estados miembros disponían de un plazo de transposición de 
tres años, que finalizó en diciembre de 2009. 

 La adopción de reformas en el marco regulatorio que favorezcan la competencia y, con ella, la 
productividad y la competitividad del sector servicios y, por extensión, del conjunto de la 
economía, constituye un elemento central de cualquier estrategia de superación de la actual 
crisis económica.  

 La Directiva de Servicios constituye una reforma regulatoria a través de la cual se busca la 
eliminación de los obstáculos jurídicos que impiden el establecimiento de un auténtico 
mercado interior de servicios. No obstante, la apuesta no es sólo constituir un mercado 
interior de servicios sino, sobre todo, mejorar la eficiencia del sector servicios en beneficio de 
consumidores y usuarios. 



3. La Directiva de Servicios en España 

 Entre las medidas contempladas en la Directiva de Servicios para facilitar la libertad de 
establecimiento y la libre prestación de servicios destacan tres líneas de reforma: la 
simplificación administrativa, la eliminación de obstáculos administrativos y jurídicos al 
desarrollo de las actividades de servicios y la garantía en el territorio nacional del libre acceso 
a la actividad de servicios y su libre ejercicio. 

 Con tal fin, la creación de un conjunto  de ventanillas únicas virtuales que conformaran la red 
EUGO, una para cada país, donde obtener información y realizar por medios electrónicos 
todos los trámites y requisitos necesarios para el acceso y ejercicio de una actividad 
empresarial era una de las obligaciones establecidas en la Directiva 2006/123/CE (Directiva de 
Servicios), transpuesta a nuestra normativa en la Ley 17/2009 de 22 de noviembre sobre el 
libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio y que  posteriormente ha sido 
impulsada por la Agenda Digital y el Plan Europeo eGovernment 2011-2015. 

 El portal  www.eugo.es  , es la Ventanilla Única de España a la que se refieren los artículos 18 
y 19 de la Ley 17/2009  proporciona información completa, clara y fácilmente accesible de los 
pasos a seguir para realizar una actividad económica.  

 La ventanilla única proporciona a los emprendedores y empresarios nacionales o comunitarios 
la información y trámites necesarios para el acceso y ejercicio de su actividad económica, y 
permite la realización de dichos trámites por medios electrónicos y a distancia. Igualmente, 
proporciona información de asistencia para los consumidores 

http://www.eugo.es/


3. La Directiva de Servicios en España 

 La Ventanilla Única EUGO permite en una sola búsqueda la localización rápida y sencilla de todas los 
requisitos para todas las posibilidades de crear una empresa en cualquier forma jurídica o poner en marcha 
en negocio en cualquier zona geográfica y para la mayoría de las actividades económicas. Igualmente,  EUGO 
proporciona los  requisitos o trámites que aquellos emprendedores de otros Estados Miembros deben 
satisfacer para  realizar su actividad económica en nuestro país  de forma  temporal o sin establecimiento 
físico. 



4. Propuesta de futuro 

 El PSC español (EUGO.es) es un magnífico portal electrónico de información que 
aglutina, para los diferentes niveles administrativos, el detalle de trámites necesarios 
para el inicio y ejercicio de las de actividades de servicios. Asimismo, a efectos de 
facilitar la tramitación,  se apoya en un sistema integral de tramitación telemática  muy 
contrastado (capaz de cubrir los trámites generales del 90% de las empresas) y en la 
interacción con las sedes electrónicas de las administraciones autonómicas y el portal 
de entidades locales. 

 Su futuro debería pasar por un mayor ajuste de nuestro modelo de PSC a la demanda 
real  De acuerdo a la experiencia de las Cámaras, cuando alguien quiere formalizar la 
creación de su empresa precisa de un servicio personalizado. Y para ello es preciso: 

A. Ir más allá del mero apoyo virtual que proporciona el portal, dotando al modelo de una 
sólida red física de apoyo al emprendedor/empresario, complemento indispensable 
de la oferta virtual aprovechando las redes ya existentes (en particular los “Puntos de 
Atención al Emprendedor – Ventanillas Únicas Empresariales” de las Cámaras de 
Comercio) (PAE-VUE) 

B. Ajustar EUGO.es a las necesidades del emprendedor / prestador de servicios, 
configurándolo como un verdadero “SISTEMA” con acceso multicanal e integrado: 

 Portal electrónico (http://eugo.es)   

 Red de oficinas presenciales de apoyo y soporte (oficinas PAE-VUE) 

 Otros canales (asesoramiento online, teléfono, redes sociales, etc.) 



5. La experiencia de las Ventanillas Únicas 
Empresariales al servicio de EUGO.es 

 El Programa Ventanilla Única Empresarial (VUE) de las Cámaras de Comercio tiene por objeto el apoyo a 
los emprendedores en la creación de nuevas empresas, mediante la prestación de servicios integrados de 
tramitación y asesoramiento empresarial a través de las oficinas VUE ubicadas en las Cámaras de 
Comercio.  

 Es un programa de simplificación administrativa de las condiciones para la creación de empresas 
impulsado y financiado conjuntamente por todas las Administraciones Públicas (Administración General 
del Estado, Comunidades Autónomas, Administraciones Locales) y las Cámaras de Comercio, desde 1999.  

 Sus resultados: 

 

 

 

 Colaboración pasada con EUGO .es:  

A. Revisión de casos de uso y guías de asistencia de EUGO.es (2009) 

B. Asesoramiento online (2010-2011) 

C. Piloto de aplicativo EUGO.es para gestores  (2012) 

 Propuesta de colaboración futura: configurarse como red física de apoyo al 
prestador de servicios usuario de EUGO.es. 

Empresas creadas  
(1999-2014) 

Personas atendidas  
(1999-2014) 

Empleo estimado 

(1999-2014) 

113.899 453.644 170.781 


