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Bruselas, 21.2.2018
C(2018) 883 final

Excelentisimos sefiores presidentes.

La Comision desea agradecer a las Cortes Generales su dictamen sobre la propuesta de
Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo sobre los derechos y las obligaciones
de los viajeros de ferrocarril (version refundida) {COM(2017) 548 final}.

Al proponer estas medidas, la Comision tiene como objetivo contribuir a la creacion de
un mercado interior mds efectivo y justo, que contenga, como un elemento fundamental,
un sistema adecuado para proteger los derechos de los consumidores. La propuesta de
revision de los derechos de los viajeros de ferrocarril tiene como objetivo mejorar la
proteccion de estos en la Union Europea y facilitar su acceso a esos derechos, buscando
al mismo tiempo un equilibrio adecuado con respecto a la situacion economica del
sector del ferrocarril como modo de transporte sostenible en un marco competitivo.

El Reglamento actual ha tenido un efecto positivo en el aumento de la proteccion de los
vigjeros de ferrocarril. No obstante. se han constatado dos importantes problemas en
relacion con su aplicacion. Estos se refieren, por una parte, a los derechos de los
vigjeros, incluidas las personas con discapacidad o con movilidad reducida y, por otra,
a la posibilidad de que se impongan unas obligaciones excesivamente gravosas a las
empresas ferroviarias. En cuanto al primer punto, los pasajeros no siempre pueden
disfrutar plenamente de sus derechos en el marco del Reglamento al utilizar los servicios
ferroviarios. Esto se debe, sobre todo, a la fragmentacion del sector ferroviario debido a
amplias exenciones concedidas por los Estados miembros a los servicios nacionales.
Asimismo, los derechos de las personas con discapacidad o con movilidad reducida no
recogian plenamente lo dispuesto en la Convencion de las Naciones Unidas sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad. El segundo punto se refiere a la
posibilidad de que un coste excesivo para las empresas ferroviarias diera lugar a una
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aplicacion incoherente del presente Reglamento en caso de «fiterza mayory, lo que
podria, a su vez, provocar una desventaja competitiva para el sector del ferrocarril en

comparacion con otros modos de transporte.

La Comision acoge con satisfaccion el apoyo de las Cortes Generales a la presente
propuestay espera con interés proseguir el didlogo politico en el futuro.

Reciban el testimonio de nuestra mds alta consideracion.
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Frans Timmermans
Primer vicepresidente

Violeta Bulc
Miembro de la Comision



