PARLAMENTUL ROMANIEI
CAMERA DEPUTATILOR

HOTARARE
privind adoptarea opiniei referitoare la
Comunicarea Comisiei citre Parlamentul European si Consiliu

Noua agenda privind consumatorii - Consolidarea rezilientei consumatorilor

pentru o redresare durabila
COM(2020) 696

In temeiul prevederilor art. 67 si ale art. 148 din Constitutia Romaniei, republicatd, ale Legii nr.
373/2013 privind cooperarea dintre Parlament si Guvern in domeniul afacerilor europene si ale art. 161

- 186

din Regulamentul Camerei Deputatilor, aprobat prin Hotédrdrea Camerei Deputatilor nr. 8/1994,

republicat, cu modificarile si completarile ulterioare,

Camera Deputatilor adopta prezenta hotarare.

Articol unic. — Luénd in considerare opinia nr. 4c-22/205 adoptatd de Comisia pentru afaceri
europene, in sedinta din 20 aprilie 2021, Camera Deputatilor:

1

. Sustine abordarea propusd de comunicarea referitoare la noua agenda privind consumatorii,
care vizeaza consolidarea rezilientei consumatorilor pentru o redresare durabila.

. Subliniazd c& este necesard sprijinirea micilor agentii de turism, in special a celor care
organizeazd actiuni de turism ecologic, pentru a se asigura diversitatea serviciilor si o
participare mai echitabild, evitdndu-se dominarea pietei de citeva companii mari.

. Recomandad combaterea practicilor site-urilor de comert online de a induce in eroare
consumatorii pentru a accepta colectarea in scop comercial a datelor lor de trafic, in
necunostinti de cauza.

. Recomandid combaterea practicilor site-urilor de comert online de a prezenta denaturat

caracteristicile produselor si de a comanda recenzit fals pozitive.

. Consideri cd este necesar un cadru normativ care sd impuna producétorilor si ofere informatii

complete si pe intelesul populatiei despre durabilitatea bunurilor.

. Considerd cd este necesard, cat mai rapid, o strategie de imbunétitire a sensibilizarii si educarii

consumatorilor, adaptatd nevoilor si asteptdrilor cetdtenilor din toate regiunile Uniunii
Europene care sé includa si prevederi specifice zonelor rurale si celor indepartate.

Recomandd ca, in grupul consultativ privind politica de protectie a consumatorilor, sa fie
implicati reprezentanti ai organizatiilor persoanelor vérstnice si ai asociatiilor persoanelor cu
dizabilitéti, in special ai grupurilor ce actioneazi la nivelul comunitatilor locale.

. Recomanda instituirea unui mecanism de asigurare a reprezentarii echilibrate a statelor membre

si a regiunilor in grupul consultativ privind politica de protectie a consumatorilor.

. Isi exprimd preocuparea cu privire la practicile nelegitime bazate pe colectarea de date prin

intermediul cardurilor de fidelitate emise de comercianti.



10. Recomandi sprijinirea de céatre Comisia Europeand a infiintérii si functionarii organizatiilor
consumatorilor si a celor care actioneaza la nivelul comunitatilor locale, pentru a se adapta la
practicile comerciale generate de transformarea digitald si de progresul tehnic.

11. Recomandd adaptarea mecanismului de solutionare online a litigiilor privind cumpdraturile
online, pentru a fi accesibil persoanelor varstnice si celor cu dizabilitati.

12. Recomanda sprijinirea cooperdrii intre statele membre in vederea pregatirii expertizei necesare
asigurarii protectiei consumatorilor in epoca noilor tehnologii.

13. Considera necesara verificarea periodica la nivelul Uniunii Europene a respectirii obligatiei
comerciantilor care lucreazd online de a afisa o legétura catre platforma europeani de
solutionare online a litigiilor, pusd la dispozitie de Comisia Europeand, pentru a creste
siguranta si corectitudinea cumpératurilor.

Aceastd  hotdrdre a fost adoptatd de cdatre Camera Deputatilor in sedinfa
din 12 mai 2021, cu respectarea prevederilor art. 76 alin. (2) din Constitutia Romdniei, republicatd.
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