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Stimate Domnule Presedinte,

Comisia multumeste Camerei Deputatilor pentru opinia sa referitoare la Comunicarea
Comisiei cdatre Parlamentul European, Consiliu si Comitetul Economic si Social
European ,, Noile avantaje pentru consumatori” [COM (2018) 183 final].

Comisia impdrtagseste obiectivul privind consolidarea pietei unice printr-o abordare
holisticd avdnd ca rezultate o concurentd mai echitabild, combaterea practicilor ilegale
care afecteazd consumatorii §i asigurarea unei mai bune protectii a consumatorilor in
toate domeniile.

In conformitate cu obiectivele previzute in comunicarea , Noile avantaje pentru
consumatori”, care au fost mentionate de presedintele Juncker in discursul sau privind
starea Uniunii din 2017' si incluse in programul de lucru al Comisiei pentru 2018’
comunicarea menfionatd mai sus este insotitd de doud propuneri de directivd care au ca
scop imbundtdtirea conformitdtii cu legislatia Uniunii Europene privind protectia
consumatorilor, modernizarea acestei legislatii in lumina evolutiilor piefei §i reducerea
sarcinii intreprinderilor, dupd caz: Propunerea de directivd a Parlamentului European
si a Consiliului privind actiunile de reprezentare pentru protectia intereselor colective
ale consumatorilor §i de abrogare a Directivei 2009/22/CE [COM(2018) 184 final] si
Propunerea de directivd a Parlamentului European si a Consiliului de modificare a
Directivei 93/13/CEE a Consiliului, a Directivei 98/6/CE a Parlamentului European si a

" https:/ec.europa.ew/commission/priorities/state-union-speeches/state-union-2017_ro
? https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/cwp_2018_ro.pdf
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Consiliului, a Directivei 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului si a
Directivei 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului in ceea ce priveste o
mai bund asigurare a respectdrii normelor UE de protectie a consumatorilor si
modernizarea acestor norme [COM(2018) 185 final].

Evaludrile Comisiei care stau la baza acestor propuneri aratd cd mulfi consumatori se
confruntd in continuare cu prejudicii §i suferd din cauza nerespectdrii suficiente a
normelor de cdtre comercianti. Prin urmare, Comisia a propus sd completeze celelalte
mdsuri puse deja in aplicare sau aflate in curs de aplicare in acest domeniu, inclusiv in
ceea ce priveste mecanismele de solutionare alternativa a litigiilor §i de solutionare
online a litigiilor, cu norme care sd prevadd actiuni individuale §i colective in
despdgubire mai eficiente pentru consumatori, precum si competente mai disuasive ale
autoritdtilor publice pentru asigurarea respectdrii normelor.

Comisia salutd sprijinul exprimat de Camera Deputatilor cu privire la normele Uniunii
Europene in materie de sanctiuni efective §i disuasive pentru a asigura un nivel ridicat
de protectie a consumatorilor §i o concurentd mai echitabild pentru comercianti.
Propunerile armonizeazd §i mai mult normele referitoare la sanctiunile pentru
incalcdrile legislatiei privind protectia consumatorilor si prevdd drepturi la actiuni in
despdgubire individuale pentru consumatorii afectati de practici comerciale neloiale. In
conformitate cu articolul 114 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene §i cu
obiectivele prevdzute la articolul 169 din Tratatul privind functionarea Uniunii
Europene, pentru a promova interesele consumatorilor si pentru a asigura un nivel
ridicat de protectie a consumatorilor in contextul realizdrii pietei interne, propunerile
includ o armonizare (minimd) a normelor nationale care stabilesc valoarea maximd a
amenzilor pentru incdlcdrile transfrontaliere pe scard largd. Comisia considerd cd o
astfel de armonizare a valorilor maxime ale amenzilor, care, in prezent, variazd
semnificativ intre statele membre, este necesard pentru a permite in mod efectiv
adoptarea unor actiuni coordonate de asigurare a respectdrii legislatiei de cdtre
autoritdfile statelor membre in cadrul Retelei de cooperare in materie de protectie a
consumatorilor, in conformitate cu Regulamentul (UE) 2017/2394° garantdnd, in
acelasi timp, efectul disuasiv al acestor amentzi.

Aceste propuneri introduc, de asemenea, posibilitatea de a intenta actiuni colective in
despdgubire pentru entitdtile calificate desemnate in mod corespunzditor in scopul
protejdrii intereselor colective ale consumatorilor si modernizeazd procedura in incetare
deja existentd, care permite unor astfel de entitdti sda pund capdt incdlcarilor legislatiei
privind protectia consumatorilor.

Comisia impdrtdseste ingrijorarea exprimatd de Camera Deputatilor in ceea ce priveste
protectia consumatorilor in economia digitald. In acest domeniu, propunerile din
comunicarea ,,Noile avantaje pentru consumatori’ au drept obiectiv modernizarea
legislatiei Uniunii privind protectia consumatorilor prin norme de transparentd
consolidate pentru pietele online si prin extinderea protectiei consumatorilor la serviciile

’ Regulamentul (UE) 2017/2394 al Parlamentului European si al Consiliului din 12 decembrie 2017 privind
cooperarea dintre autoritatile nationale insadrcinate sa asigure respectarea legislatiei in materie de protectie
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digitale ,, gratuite” care sunt furnizate in schimbul utilizdrii datelor cu caracter personal
ale consumatorului. Aceste schimbdri vor acoperi lacunele existente in legislatia privind
protectia consumatorilor i vor spori increderea consumatorilor. Comisia va continua sd
analizeze necesitatea unor actiuni suplimentare in domenii precum internetul obiectelor
si inteligenta artificiald pentru a asigura un echilibru adecvat intre protectia
consumatorilor §i inovare.

Propunerile legislative sunt insofite de eforturi pentru a asigura o mai bund
congtientizare i cunoastere in randul consumatorilor, comerciantilor §i practicienilor in
domeniul dreptului a legislatiei Uniunii privind protectia consumatorilor, precum gi
pentru a afla rezultatele la care se agteaptd cetdenii si intreprinderile din partea
politicii  Uniunii Europene in materie de protectie a consumatorilor. Comisia
intenfioneazd sd continue aceste eforturi prin implicarea tuturor pdrtilor interesate in
campanii de sensibilizare la nivel national. De asemenea, Comisia salutd sprijinul
acordat de Camera Deputatilor pentru incheierea unor acorduri de cooperare in
vederea unei mai bune coordondri cu partenerii din afara Uniunii Europene.

Opinia Camerei Deputatilor a fost adusd la cunogstinta reprezentantilor Comisiei in
cadrul negocierilor in desfasurare cu colegiuitorii i va fi luatd in considerare in cadrul
acestor discutii. Comisia isi exprimd speranta cd se va ajunge la un acord inainte de
alegerile pentru Parlamentul European din mai 2019.

Comisia sperd cd aceste observatii rdspund preocupdrilor exprimate de Camera
Deputatilor si asteaptd cu interes continuarea dialogului politic in viitor.

Cu deosebitd consideratie,

Kuﬂ P

Pierre Moscovici
Membru al Comisiei



