PARLAMENTUL ROMANIEI
CAMERA DEPUTATILOR

HOTARARE

privind adoptarea opiniei referitoare la
Comunicarea Comisiei citre Parlamentul European, Consiliu si Comitetul
Economic si Social European - Noile avantaje pentru consumatori
COM(2018) 183

In temeiul prevederilor art. 67 si ale art. 148 din Constitutia Romaniei, republicata, ale Legii
nr. 373/2013 privind cooperarea dintre Parlament si Guvern in domeniul afacerilor europene si ale
art. 160 - 185 din Regulamentul Camerei Deputatilor, aprobat prin Hotdrdrea Camerei Deputatilor
nr. 8/1994, republicat, cu modificérile i completarile ulterioare,

Camera Deputatilor adopta prezenta hotarare.

Articol unic. — Luind in considerare opinia nr. 4c¢-19/282 adoptatd de Comisia pentru afaceri
europene, in sedinta din 5 iunie 2018, Camera Deputatilor:

1. Recomanda sporirea eforturilor Comisiei Europene si a parlamentelor statelor membre ale UE
pentru a se asigura un cadru de concurentd solid pe piata unici, pentru a se combate monopolurile si
pentru incurajarea intreprinderilor mici si mijlocii, a microintreprinderilor precum si pentru sustinerea
noilor tipuri de contracte de munca, astfel incdt concurenta sa fie cit mai puternicd, intr-o economie
diversificata si, astfel, si se reduci riscul de formare a unor mecanisme ilegitime sau ilegale prin care
sunt ingelati consumatorii.

2. Considerd cd normele modernizate referitoare la pachetele de servicii pentru vacante ar trebui
urmate cat mai curdnd de o armonizare profundi a reglementdrilor pe planul Uniunii, pentru a se
asigura conditii echivalente in capacitafile de cazare, in toate statele membre, si pentru toate formele
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unitétile de cazare.

3. Propune derularea unor procese de consultare cat mai largi, astfel incét si fie sustinutd intdrirea
cooperarii pe plan regional acolo unde aceasta este eficientd, precum si asigurarea unor norme detaliate
la nivelul Uniunii Europene, spre a reduce riscul de aparitie a unor situatii de instalare a unor
tehnologii de inselare a testelor de emisii i a cazurilor de practicare pe scard largd a clauzelor
contractuale abuzive de cétre bénci.

4. Subliniaz3 necesitatea sustinerii unui efort puternic pentru implementarea conceptului de economie
circulard, in vederea reducerii intensita{ii ambaldrii si pentru promovarea agriculturii ecologice,
deoarece pe aceste cai se poate mentine un model economic durabil, bazat pe o structurd diversificati a
consumului, concomitent cu scdderea riscului incélcarii drepturilor consumatorilor.



5. Recomandi ca, pentru a evita aparitia unor nereguli la achizitia din mediul on-line, in urma
cumpirarii mascate de la un tert, cadrul normativ al Uniunii sa fie completat cu obligatia de a se indica
pe platforma respectiva acest mod de a face comert, precum si de o verificare din oficiu, timpurie, a
respectirii legislatiei privind libera concurentd de cdtre autorititile responsabile de la nivelul Uniunii
Europene sau de la nivelul statelor membre in astfel de cazuri.

6. Atrage atentia asupra riscurilor practicii semnalate de a solicita date personale in loc de bani pentru
serviciile on-line, ca urmare a pozitiei vulnerabile a consumatorului fatd de tehnici avansate de
manipulare si inginerie sociald si recomandid stabilirea unor conditii specifice de informare
precontractuald si de retractare mult mai favorabile consumatorului in aceste situatii decét in cazul
contractelor cu plata in bani.

7. Sustine consolidarea instrumentelor existente pentru protectia consumatorilor prin solutionarea
alternativi a litigiilor si solutionarea on-line a litigiilor sub o forma aplicabild la nivelul pietei unice,
dar cat mai flexibild, pentru a reflecta caracteristicile socio-culturale din statele membre si pentru a
permite depisirea barierelor de limba si a celor derivate din practicile administrative diferite din statele
membre.

8. Propune analizarea, cit mai rapid3, a sectoarelor, produselor si serviciilor cu grad ridicat de risc in
ceea ce priveste diferentele dintre legislatiile nationale ale statelor membre, referitoare la sanctionarea
societitilor comerciale care incalca normele de protectie a consumatorilor, pentru a dezvolta operativ,
inclusiv la scari nationald, mecanisme legislative de descurajare a comerciantilor ce Ingeald
consumatorii profitdnd de aceste diferente.

9. Propune ca diferentele dintre sanctiuni, aplicabile practicilor de inselare a consumatorilor, din
legislatiile nationale si fie analizate in contextul diferentelor dintre normele de supraveghere a
concurentei.

10. Atrage atentia asupra riscului ca sistemele informatice avansate de protectie a consumatorului,
propuse si fie transformate de comerciantii mai putin onesti in mijloace ilegitime de a-si inlatura
concurenta, in special atunci cdnd pozitia lor dominantd pe piatd este amenintatd de intreprinderile
aflate la inceput de drum, de intreprinderile mici si mijlocii inovatoare sau preferate pe piata locala.

11. Recomandi elaborarea unui document de indrumare pentru consumatori, astfel incét noul pachet
legislativ ce priveste protectia consumatorilor si fie cit mai simplu de inteles de cétre cetdteni si sa
reprezinte si un mijloc prin care si se verifice cu usurinti daci au fost incalcate drepturile specifice.

12. Atrage atentia asupra necesitdtii de a asigura in mod rezonabil siguranta produselor, de a evita
riscul ca unele prevederi ale Uniunii Europene si fie excesiv de protective, sau prea dificil de
respectat, ori s se refere la riscuri improbabile ori exagerate.

13. Salutd initiativa Comisiei Europene de a propune acorduri bilaterale sau multilaterale de cooperare
in materie de asigurare a protectiei consumatorilor intre Uniunea Europeand si terte jurisdictii, precum
SUA, Canada si, in viitor, China si propune extinderea, pe cét posibil, a acestei preocupdri si spre alte
regiuni in dezvoltare, 1n special din Asia si din Africa.

14. Propune revizuirea normelor Uniunii privind etichetarea produselor alimentare, atdt pentru
asigurarea usurintei de a le citi, cit si pentru a institui semnalarea cantitativi a componentilor sau
aditivilor, inclusiv a celor, in principiu, inofensivi dar care au potentialul de a afecta sénétatea daci nu
sunt inscriptionate pe etichete suficiente date referitoare la cantitate pentru a calcula aportul cumulativ
zilnic.

15. Propune transformarea dialogului Comisiei Europene cu consumatorii din statele membre intr-un
proces periodic, pentru informare asupra modificarilor, obiceiurilor de consum intervenite sub
influenta progresul tehnic si a societitii digitale.



16. Isi exprimi preocuparea cu privire la utilizarea fondurilor si la eficienta asteptatd a mecanismului
propus prin care ar urma sé se pregiteascd formatori principali si locali in domeniul legislatiei Uniunii
Europene privind protectia consumatorilor, cu scopul de a ajuta intreprinderile mici si mijlocii sa isi
indeplineascd mai usor obligatiile legale, avind in vedere cd aceste intreprinderi sunt nevoite si aloce
foarte mult timp si resurse acestor proceduri, dar nu preponderent din cauza necunoasterii, ci mai
curdnd din cauza modului in care ele sunt formulate, ori din diverse alte cauze cum ar fi inadecvarea
prevederilor normative la conditiile diverse din toate zonele Uniunii, sau ca urmare a progresului
tehnic.

17. Considerd oportund sprijinirea dezvoltarii cadrului de protectie a consumatorilor, in cazuri cum ar
fi internetul lucrurilor, cu precidere in statele membre ale céror sisteme educative se adapteazi mai
dificil acestei noi realitéti a societatii digitale.

18. Se alaturd indemnului Comisiei Europene pentru eforturi intensificate ale tuturor factorilor
responsabili, implicati, de la nivelul Uniunii si al statelor sale membre, de a colabora pentru a se
aproba modificdrile legislative propuse si pentru a le introduce in codul legislativ inainte de
desfisurarea alegerilor pentru Parlamentul European din luna mai 2019 si isi manifestd deplina
disponibilitate de a-si aduce contributia in acest sens.

Aceastd hotdrdre a fost adoptatd de cdtre Camera Deputatilor in sedinta din 18 iunie 2018,
cu respectarea prevederilor art. 76 alin. (2) din Constitutia Romdniei, republicatd.
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