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RO — 050563 BUCURESTI

Stimate Domnule Presedinte,

Comisia doreste sd mulfumeascd Camerei Deputafilor pentru avizul cu privire la
propunerea modificatd de directivid a Parlamentului European si a Consiliului privind
anumite aspecte referitoare la contractele de vdnzdri de bunuri. de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului European i al Consilivlui si a
Directivei 2009/22/CE a Parlamentului European si a Consiliului si de abrogare a
Directivei 1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului [COM2017) 637

final].

La 9 decembrie 2015, Comisia a adoptat o propunere de directivd a Parlamentului
European 5i a Consiliului privind unele aspecte referitoare la contractele de vanzari
online si la distan{d de bunuri impreund cu propunerea de directivd privind anumite
aspecte referitoare la contracitele de furnizare de confinut digital'. Aceste propuneri
constituie elemente importante ale Strategiei Comisiei privind piata unicd digitald, care
se numdrd printre cele zece prioritdyi politice ale presedintelui Juncker.

In timpul discutiilor cu privire la propunerea de directivi privind anumite aspecte
referitoare la contractele de vinzdri online si la distantd de bunuri din Parlamentul
European i din Consiliu, s-a evidentiat necesitatea de a evita fragmentarea juridicd prin
aplicarea unor norme diferite pentru vinzarea la distan{d si . fafd in fatd". O serie de
parlamente nationale au formulat ingrijordri similare privind o fragmentare indezirabili
a legislafiei. Prezentdnd aceastd propunere modificatd, care extinde domeniul de
aplicare al propunerii originale la vanzarile WJald in farat. Comisia raspunde
ingrijordrilor exprimate in procesul legislativ.

Comisia salutd sprijinul general al Camerei Deputatilor fati de aceasti propunere.
Comisia are pldcerea de a profita de aceastd ocazie pentru a oferi o serie de explicatii in
legdturd cu propunerea sa §1 1si exprimd increderea cd acestea vor constitui un rdaspuns
la punctele formulate de Camera Deputatilor.

' COM(2015) 634.



In timp ce Comisia admite cd propunerea va aveu un impact asupra legislatiei nationale
§i cd anumite norme prevdzute in propunere ar putea reduce nivelul anumitor aspecte
referitoare la protectia consumatorului in anumite state membre. alte norme prevazute in
propunere furnizeazd un nivel superior de protecfie a consumatorului. Un exemplu il
reprezintd extinderea inversdrii sarcinii probei de la sase luni la doi ani.

Dupa adoptarea propunerii, consumatorii se vor bucura de un set uniform de norme care
le furnizeazd un nivel de protecyie general mai mare decdt cel furnizat in acquis-ul actual
al Uniunii Europene. In consecin{d, Comisia nu considerd necesard introducereq
perioadelor tranzitorii in plus fatd de perioada generald de transpunere a directivei’.

In ceea ce priveste observatiile mai specifice din aviz, Comisia face referire la anexa la
prezenta scrisoare.

Discutiile din Parlamentul European si din Consiliu cu privire la propunere sunt in curs
de desfdsurare. Propunerea este enumeratd printre prioritdfile legislative pentru
2018-2019 in declaratia comund a presedintelui  Parlamentului  European, a
presedintelui Consiliului si a presedintelui Comisiei’. Comisia esle convinsd cd se poate
ajunge la un acord in viitorul apropiat.

Comisia sperd cd acest rdspuns clarifica aspectele semnalate de Camera Deputatilor si
asteaptd cu interes continuarea dialogului politic in viitor.

Cu deosebitd consideratie,

' /\)/ 3 /
Frans Timmermans Véra Jourova
Prim-vicepresedinte Membru al Comisiei

2 . I . ope . . . .
Propunerea preconizeaza ca statele membre vor avea la dispozitie doi ani pentru a pune legislatiile
nationale proprii in conformitate cu directiva (articolul 20 punctul 2 din directiva propusa).

Declaratie comuna privind prioritatile legislative pentru 2018-2019, 14 decembrie 2017
(htrps://ec.europa.eu/commission/publications/joint-declaration-eus-legislative-priorities-ZOl 8 en).
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Anexi

Comisia a examinat cu atenfie fiecare chestiune semnalatd de Camera Deputatilor in
avizul sdu §i are pldcerea de a oferi clarificarile expuse in continuare.

- Referitor la corelarea propunerii cu legislatia Uniunii specifica sectoarelor
privind proiectarea ecologicd, etichetarea energeticd elc.

Regulamentele privind punerea in aplicare a proiectdrii ecologice sau a etichetdrii
energelice asupra anumitor produse nu confin dispozifii privind mdsurile reparatorii in
cazul incdlcdrilor. Cu toate acestea, potrivit Directivei 2009/125/CE de instituire a unui
cadru pentru stabilirea cerinfelor in materie de proiectare ecologicd aplicabile
produselor cu impact energetic’, statele membre trebuie si instituie sancfiuni eficiente,
proportionale si de descurajare in cazul incdlcdrii dispozitiilor nafionale adoptate in
temeiul directivei. In plus, in conformitate cu Regulamentul 2017/1369 de stabilire q
unui cadru pentru etichetarea energetici si de abrogare a Directivei 2010/30/UE’.
statele membre trebuie sd instituie sancfiuni eficiente, proportionale si de descurajare in
cazul incdlcdrii regulamentului si a actelor delegate adoptate in baza acestuia.

Propunerea Comisiei privind anumite aspecle referitoare la confractele de vanzdri de
bunuri [(COM(2017) 637 final) ] prevede mdsuri reparatorii pentru consumatori in cazul
neconformitdfii. Eticheta energeticd si alte informatii care au devenit obligatorii in baza
dispozitiilor privind etichetarea energeticd sau proieclarea ecologicd si care au fost
comunicate consumatorilor inainte de incheierea contractului pot fi considerate drept
 declaratii precontractuale " si, prin urmare, pol fi considerate o cerinfd in materie de
conformitate, potrivit articolului 4 alineatul (1) litera (c) din propunere. in plus,
cerinfele aplicabile in materie de proiectare ecologicd pot fi considerate cerinfe de
conformitate, chiar daci nu sunt comunicate consumatorului inainte de incheierea
contractului, in cazul in care acestea reprezintd ., calildfi si capacitdfi de functionare
care sunt normale pentru bunurile de acelasi tip 5i la care consumatorul se poate
astepta, avdnd in vedere natura bunurilor [...]". potrivit articolului 5 litera (c) din
propunere.

- Referitor la revizuirea Regulamentului privind cooperarea in materie de
protectie a consumatorului

Pentru a rdspunde mai bine provocdrilor care derivd din economia digitald §i pentru a
Jurniza un cadru mai eficient pentru punerea in aplicare a legislafiei privind protectia
consumatorului, cadrul actual de cooperare in materie de protectie a consumatorului a
Jost revizuit recent. Noul Regulament privind cooperarea in materie de profectie a
consumatorului  [Regulamentul ~ (UE) 20]7/2394 ] a intrat in vigoare la

¥ Directiva 2009/125/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 octombrie 2009 de instituire a
unui cadru pentru stabilirea cerintelor in materie de proiectare ecologica aplicabile produselor cu impact
energetic, JO L 285, 31 -10.2009, pp. 10-35.

* Regulamentul (UE) 2017/1369 al Parlamentului European si al Consiliului din 4 iulie 2017 de stabilire a
unui cadru pentru etichetarea energeticd si de abrogare a Directivei 2010/30/UE, JO L 198, 28.7.2017,

pp. 1-23.
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17 ianuarie 2018°. Noul Regulament privind cooperarea in materie de protecfie o
consumatorului va fi aplicabil din 17 ianuarie 2020, iar actualul Regulament privind
cooperarea in materie de protectie a consumatorului [Regulamentul (UE) 2006/2004]
va fi abrogat.

Noul Regulament privind cooperarca in materie de protectie a consumatorului aduce o
serie de imbundtdfiri in vederea unei apliciri mai solide a legislatiei Uniunii privind
protectia consumatorului. Printre altele, regulamentul consolideazd statutul autoritdtilor
nafionale de aplicare u legii in situafiile transfrontaliere acorddndu-le competente
suplimentare; regulamentul introduce o abordare unicd lip ghiseu pentru a se adresa
incdlcdrilor pe scard largd cu o dimensiune specificd Uniunii: si, de asemenea,
consolideazd vigilenta si supravegherea piefei prin stabilirea unui nou sistem de alertd a
piefei la nivelul Uniunii, astfel incdt ameningdrile care apar sd fie detectate mai rapid,

Propunerea privind anumite aspecte referitoare lu contractele de vinzare de bunuri
[(COM(2017) 637 final)] trebuie prevazuld in anexa la noul Regulament privind
cooperarea in materie de protectie a consumatorului pentru a facilita cooperarea
transfrontalierd in materie de punere in aplicare a acestei directive. Acest lucru a fost
deja prevdzut in legdturd cu actualul Regulament privind cooperarea in materie de
protectie a consumatorului  [Regulamentul (UE) 2006/2004] la articolul 19 din
propunere.

- Referitor la transparenfa platformelor si la raspunderea platformelor in
legditurd cu vdnzdrile de bunuri de consum

Platformele online reprezinti factorii principali de stimulare a comerfului digital, iar
vanzdrile de bunuri si servicii online sunt Jacilitate din ce in ce mai mult prin aceste
platforme. In acest sens, serviciile de intermediere online oferite de aceste platforme
diferd fatd de incheierea unui contract de vinzare intre un vdnzdlor tert care isi prezintd
bunurile pe site-ul web al platformei §i un consumator. Propunerea privind anumite
aspecte referitoare la contractele de vinzare de bunuri se referd tocmai la cel de-al
doilea tip de contracte. In general, platformele online nu sunt parte la aceste contracte
de vdnzare §i de aceea nu pot fi raspunzdtoare pentru neconformitatea cu contractul
incheiat intre véanzdtorul unui bun §i consumator. Prin urmare, consumatorul nu poate
solicita mdsuri reparatorii din partea platformei in cazul in care fundamentul care std la
baza dreptului la aceste masuri reparatorii este reprezentat de un contract la care
platforma nu este parte.

In anumite cazuri, o platformd online nu poate fi un simplu intermediar, ci vinde, de fapt,
bunuri consumatorului. In acest caz, platforma trebuie si isi asume obligatiile
contractuale care decurg din contractul incheiat cu consumalorul, iar acest contract

¢ Regulamentul (UE) 2017/2394 al Parlamentului European si al Consiliului din 12 decembrie 2017 privind
cooperarea dintre autoritétile nationale insarcinate si asigure respectarea legislatiei in materie de protectie
a consumatorului si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004; JO L 345, 27.12.2017, pp. 1-26.

7 Regulamentul (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 octombrie 2004
privind cooperarea dintre autoritatile nationale insdrcinate si asigure aplicarea legislatiei n materie de
protectie a consumatorului (Regulamentul privind cooperarea in materie de protectie a consumatorului);
JO L 364, 9.12.2004, pp. 1-11.
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intrd in sfera de aplicare u propunerii privind anumite aspecte referitoare la contractele
de vdnzare de bunuri.

In contextul viitoarei inifiative legislative ., Noile avantaje pentru consumatori”, Comisia
are in vedere modificarea Directivei 2011/83/UE® pentru a creste transparenta in cazul
in care consumatorii incheie contracte cu terfi folosind piefele online. In mod specific,
piefele online ar putea fi obligate si informeze clar consumatorii dacd un contract este
incheiat cu un comerciant sau cu o persoand fizicd, dacd legislatia in materie de
protectie a consumatorului se aplicd sau nu si care dintre comercianfi este rdspunzdtor
pentru asigurarea drepturilor consumatorului cu privire la contract. cum ar fi drepturile
la garanfia juridica.

- Referitor la necesitatea de a asigura conformitatea cu normele Uniunii in
materie de protecfie a datelor cu caracter personal

Potrivit celor semnalate de Camera Deputayilor. orice prelucrare a datelor cu caracter
personal in baza propunerii trebuie efectuatd in conformitate cu legislatia Uniunii
privind protectia datelor cu caracter personal. La 27 aprilie 2016, Uniunea Europeand a
adoptat  Regulamentul (UE) 2016/679 (. Regulamentul ~ general privind protecfia
datelor”)’, care a intrat in vigoare la 24 mai 2016 si se va aplica din 25 mai 2018,
Regulamentul prevede un set cuprinzdator de norme cu aplicare directd in Uniunea
Europeand privind operatiunile de prelucrare efectuate de societdyi §i organizafii. De
asemenea, societdfile care prelucreazd date cu caracter personal in timpul operatiunilor
comerciale in baza propunerii sunt, prin urmare, obligate sd respecte legislatia Uniunii
Europene privind protectia datelor cu caracter personal , in special viitorul Regulament
general privind protectia datelor.

- Referitor la aplicabilitatea propunerii in cazul imprimdrii 3D, al bunurilor
inteligente, al inteligenfei artificiale (. AI") si al dronelor fira pilot

Referitor la avizul Camerei Deputatilor privind necesitatea unor norme uniforme
aplicabile fisierelor de modelare vizuali necesare in contextul imprimdrii 3D,
propunerea de directivi privind anumite aspecte referitoare la contractele de SJurnizare
de continut digital prevede un astfel de regim uniform aplicabil intregului confinut
digital, inclusiv fisierelor de modelare vizuald, in conformitate cu cele prevdzute in
considerentul 16 al propunerii,

Aplicabilitatea propunerii privind anumite aspecte referitoare la contractele de vinzare
de bunuri [COM{(2017) 637 final] in cazul bunurilor inteligente si conectate se supune
negocierilor in curs dintre colegiuitori. Comisia urmdreste indeaproape discutiile

® Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2011 privind drepturile
consumatorilor, de modificare a Directivej 93/13/CEE a Consiliului si a Directivei 1999/44/CE a
Parlamentului European si a Consiliului si de abrogare a Directivei 85/577/CEE a Consiliului si a
Directivei 97/7/CE a Parlamentului European si a Consiliului, JO L 304, 22.11.201 1, pp. 64-88.

° Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia
datelor); JOL 119, 4.5.2016, pp. 1-88.



referitoare la acest punct important si este pregdtitd sd sprijine orice solufie care ar
asigura un echilibru corespunzdior in beneficiul consumatorilor si al intreprinderilor la
nivelul Uniunii.

Un cadrul juridic clar si stabil aplicabil tehnologiilor noi va stimula investifiile si,
impreund cu cercetarea si inovarea. va ajuta la furnizarea beneficiilor acestor tehnologii
fiecdrei intreprinderi si fiecdrui cetdfean. In consecinfd, Comisia va analiza aspectele
referitoare la rdspundere care derivi din utilizarea tehnologiilor noi, precum inteligenta
artificiald, robotica avansati etc. Pentru a analiza diferitele aspecte referitoare la
raspundere, in martie 2018, a fost instituit un grup de exper{i privind rdspunderea si
noile tehnologii, cu scopul de a asista Comisia in elaborarea principiilor care pot servi
drept orientdri pentru adaptdri posibile ale legislatiei aplicabile la nivelul Uniunii sila
nivel national cu privire la noile tehnologii.

Serviciile Comisiei lucreazd in vederea propunerilor specifice de reglementare privind
dronele fard pilot, care ar trebui sd ajute serviciile de drone fird pilot sd se organizeze
§i sd devind functionale pdnd la finalul anului 2019, Indiferent de legislafia nationald
care ar putea fi in vigoare sau care este in vigoare in special in materie de raspundere
pentru dronele controlate de la distan(d sau complet autonome, dronele sunt aeronave Si,
prin urmare, intrd sub incidenta dreptului national si a conventiilor internationale in
ceea ce priveste rdspunderea pentru aeronave. In acest sens, in general, aeronavele se
supun unui regim strict de rdspundere, iar partea rdspunzdtoare pentru daune este in
general operatorul.

- Referitor la necesitatea de a proteja consumatorii in mod corespunzdtor
impotriva practicilor inseldtoare de pe piata digitald

Propunerea Comisiei privind anumite aspecte referitoare la contractele de vénzare de
bunuri [(COM(2017) 637 final) ] va pune la dispozitia consumatorilor mdsuri reparatorii
specifice in cazul in care bunurile nu sunt conforme cu contractul si cu alte cerinfe de
conformitate prevdzute la articolele 4 §1 5 din propunere. De asemenea. aceste cerinfe
sunt luate in considerare in orice declarafii publice ale vanzdtorului sau ale altor
persoane din seria de tranzactii, inclusiv producdtorul.

Garantii  suplimentare impotriva  publicititii  inseldtoare  sunt prevazute in
Directiva 2005/29/CE  privind practicile comerciale neloiale (DPCN)'’. Aceasts
directivd prevede norme uniforme la nivelul Uniunii privind practicile comerciale ale
intreprinderilor fatd de consumatori. Directiva se aplicd atdt marketingului traditional,
cdat si celui online, si permite statelor membre sa ia mdsuri impotriva practicilor
comerciale ingeldtoare. In contextul viitoarei initiative legislative ., Noile avaniaje pentru
consumatori”, sunt avute in vedere mai multe mdsuri pentru a imbundidfi conformitatea
comercianfilor cu legea actuald in materie de protecfie a consumatorului, inclusiv cu

' Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai 2005 privind practicile
comerciale neloiale ale intreprinderilor de pe piata internd fatd de consumatori si de modificare a
Directivei 84/450/CEE a Consiliului, a Directivelor 97/7/CE, 98/27/CE si 2002/65/CE ale Parlamentului
European si ale Consiliului si a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului European si al
Consiliului (Directiva privind practicile comerciale neloiale), JO L 149, 11.6.2005, pp. 22-39.
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Directiva privind practicile comerciale neloiale. Acestea includ sancfiuni  mai
proportionale si cu un caracter mai pronunfal de descurajare, in special pentru
incdlcdrile transfrontaliere pe scard largd, dreptul individual al consumatorilor de a
solicita mdsuri de reparare in cazul in care sunt victime ale practicilor comerciale
neloiale §i consolidarea procedurii privind actiunile in incetare in temeiul
Directivei 2009/22/CE", incluzdnd mecanismul procedural de actiuni colective in
despdgubire si in ceea ce priveste incdlcdrile Directivei privind practicile comerciale
neloiale.

- Referitor la tratamentul echitabil si la profectia impotriva discrimindrii cu
privire la modalitdfile de platg si acceptarea vanzarilor pentru clienfi din
statele membre care nu fac parte din zona euro-

Aspectul privind tratamentul echitabil al cetdfenilor Uniunii Europene. in contextul
vanzdrilor transfrontaliere de bunuri si servicii, a fost deja abordat in cadrul unei alte
inifiative a Uniunii Europene — Regulamentul (UE) 2018/302 privind prevenirea
geoblocdrii nejustificate si a altor Jorme de discriminare bazate pe celdfenia sau
nationalitatea, domiciliul sau sediul clienfilor pe piafa internd’”. Acest regulament
interzice in general tratamentul diferenfiat al clienfilor bazat pe nafionalitatea i
domiciliul acestora, inclusiv in contextul pldtilor. In baza condifiilor specifice previzute
in regulament, clientii din alte state membre au dreptul de a efectua tranzactii in aceleasi
conditii ca si clientii locali si de a avea acces in totalitate si in mod egal la oricare dintre
diferitele bunuri sau servicii oferite, chiar dacd se pot aplica regimuri speciale privind
livrarea transfiontalierd. Regulamentul se va aplica din 3 decembrie 2018,

In plus, se remarca §i faptul cd. in baza dreptului Uniunii comercianfii sunt, in
principi, liberi sd decidéd ce mijloc de plata si ce monedd doresc si accepre. Cu toate
acestea, odatd ce aceastd opfiune a Jost aleasd. in conformitate cu regulamentul,
comerciantii nu ar trebui sd discrimineze clienfii din Uniune refuzdnd anumite tranzactii
sau aplicdnd acestor tranzactii condiii diferite de platd, din motive legate de cetdtenia
sau nafionalitatea clientului, domiciliul sau sediul acestuia, locul in care se afld contul
de pldfi, sediul prestatorului de servicii de plata sau locul emiterii unui instrument de
platd in Uniune.

- Referitor la necesitatea unor criterii obiective privind determinarea
ntermenului rezonabil ”, care este necesar pentru indeplinirea unei mdsuri
reparatorii in baza propunerii

Termenul rezonabil, in care vinzdtorul va trebui sd finalizeze o reparayie $i o inlocuire,
trebuie determinat in mod obiectiv. De aceea, considerentul 18 din propunerea privind
anumite aspecle referitoare la contractele de véinzare de bunuri prevede faptul cd

"' Directiva 2009/22/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 aprilie 2009 privind actiunile in
Incetare in ceea ce priveste protectia intereselor consumatorilor; JO L | 10, 1.5.2009, pp. 30-36.

*? Regulamentul (UE) 2018/302 al Parlamentului European si al Consiliului din 28 februarie 2018 privind
prevenirea geoblocirii nejustificate §i a altor forme de discriminare bazate pe cetatenia sau nationalitatea,
domiciliul sau sediul clientilor pe piata internd si de modificare a Regulamentelor (CE) nr. 2006/2004 si
(UE) 2017/2394, precum si a Directivei 2009/22/CE, JO L. 601, 2.3.2018. pp. 1-15.
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termenul rezonabil pentru finalizarea unei reparafii sau inlocuiri ar trebui s fie
determinat in mod obiectiv, avdnd in vedere natura bunurilor §i neconformitatea.

- Referitor la necesitatea cerinfelor minime privind dreptul la o actiune in
regres prevdzute in propunere

Potrivit celor constatate de Camera Deputailor, este justificat faptul cd in cazul in care
vdnzdtorul este rdspunzdtor fatd de consumator din cauza neconformitdfii rezultate
dintr-un act sau o omisiune a unei alte persoane din etapele anterioare ale unei serii de
Iranzactii, vanzdtorul trebuie sa aibd dreptul sa solicite mdsuri reparatorii din partea
persoanei responsabile. Acest principiu este consacrat in articolul 16 din propunere. Cy
loate acestea, acest regim nu (rebuie sd aducd atingere principiului  libertdii
contractuale dintre vanzdtor si celelalte pdrti din seria de tranzacfii, statele membre vor
Jurniza detaliile privind exercitarea acestui drepl la actiune, in special fatd de cine si in
ce mod vor fi solicitate astfel de mdasuri reparatorii.
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