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Stimate Domnule Presedinte,

Comisia doreste sd mulfumeascd Senatului pentru opinia sa referitoare la Propunerea de
regulament al Parlamentului European §i al Consiliului privind drepturile si obligatiile
cdldtorilor din transportul feroviar (reformare) [COM(2017) 548 final].

Prin propunerea acestor mdsuri, Comisia urmdreste si contribuie la crearea unei piefe
interne mai profunde §i mai echitabile, avdnd drept element esential un sistem
corespunzdtor pentru protecfia drepturilor consumatorilor. Obiectivul propunerii este de
a spori nivelul de protectie al caldtorilor din transportul feroviar din Uniunea
Europeand, de a le facilita accesul la drepturile respective asigurdnd, in acelasi timp,
echilibrul optim in ceea ce priveste situatia economicd a sectorului feroviar ca mod de
fransport durabil intr-un mediu competitiv.

Prezentul regulament a avut un efect pozitiv global in ceea ce priveste sporirea nivelului
de protectie al cdldtorilor din transportul feroviar. Cu toate acestea, au fost identificate
doud domenii problematice in aplicarea sa. Acestea sunt legate, pe de o parte, de
drepturile cdldtorilor, inclusiv ale persoanelor cu handicap sau cu mobilitate redusd si,
pe de alid parte, de posibilitatea de a conduce la obligatii excesiv de impovdrdtoare
pentru intreprinderile feroviare. In primul rdnd atunci cand utilizeazd serviciile de
transport feroviar, cdldtorii nu isi pot exercita infotdeauna pe deplin drepturile de care
beneficiazd in temeiul regulamentului.. Acest lucru are drept cauzd, in special,
fragmentarea sectorului feroviar ca urmare a derogdrilor extinse acordate de statele
membre serviciilor nationale. De asemenea, drepturile persoanelor cu handicap sau cu
mobilitate redusd nu erau conforme pe deplin cu Conventia Nafiunilor Unite privind
drepturile persoanelor cu handicap. Cel de-al doilea domeniu problematic se referd la
posibilitatea aparifiei unor costuri excesive ale intreprinderilor feroviare din cauza unei
aplicdri inconsecvente a regulamentului in cazurile de for{d majord, fapt ce ar putea, la
randul sdu, sd creeze un dezavantaj concurential pentru sectorul feroviar in comparatie
cu alte moduri de transport.
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Comisia Europeand salutd sprijinul amplu acordat de Senat pentru indeplinirea
obiectivelor propunerii. Comisia ia act de preocupdrile referitoare, in special, la
aspectele legate de definirea cazurilor de fortd majord, la anticiparea elimindrii
derogdrilor pentru serviciile nationale pe distante lungi, precum §i la aspectele legate de
achizitionarea biletelor la bordul trenului pentru toti cdldtorii, indiferent de handicap
sau de posibila mobilitate redusd. Comisia trateazd cu seriozitate preocupdrile
exprimate de Senat cu privire la aceste aspecte. In special, in ceea ce priveste
introducerea unei clauze privind cazurile de fortd majord, Comisia intenfioneazd sd
limiteze impactul acesteia printr-o definitie restrdnsd a situatiilor care pot fi considerate
cazuri de fortd majord, mai precis numai in situatia intdrzierilor cauzate de conditii
meteorologice severe sau de dezastre naturale majore care pun in pericol exploatarea in
sigurantd a serviciului de transport feroviar.

In ceea ce priveste derogdrile pentru serviciile nationale pe distante lungi, acestea s-ar
incheia, in conformitate cu normele actuale, cel tdrziu in 2024. Reformarea devanseazd
doar putin data respectivd cu scopul de a reduce fragmentarea pietei feroviare si de a
asigura un nivel mai ridicat de securitate juridicd pentru caldtori. Ajutorul financiar (de
exemplu, din Fondul european pentru investitii strategice) este destinat sprijinirii unui
proces mai rapid de punere in aplicare a reformei propuse si ar trebui sd ajute la
evitarea unui impact negativ asupra situatiei financiare a operatorilor economici
implicafi. Platforma europeand de consiliere in materie de investitii poate oferi asisten{c
in acest sens’.

Comisia Europeand salutd sprijinul exprimat de Senat in ceea ce priveste noile norme
referitoare la persoanele cu handicap sau cu mobilitate redusd. Achizitionarea biletelor
la bordul trenului in cazul in care in gard nu existd niciun canal de vénzdri accesibil ar
trebui sd permitd in mod expres persoanelor cu handicap accesul la servicii feroviare in
conditii de egalitate cu ceilalti cdldtori.

Opinia Senatului a fost comunicatd reprezentanfilor Comisiei la negocierile cu
colegiuitorii aflate in curs i va fi luatd in considerare in cadrul acestor discuii.

Argumentele mentionate mai sus se bazeazd pe propunerea inifiald prezentatd de
Comisie, fiind supusd, in prezent, procesului legislativ la care participii atdt Parlamentul
European, cdt si Consiliul. In timpul presedintiei estoniene au avut loc deja mai multe
reuniuni ale grupului de lucru al Consiliului §i existd speranfa cd, in cooperare cu
colegiuitorii, se vor inregistra in continuare progrese cu privire la acest dosar.

" http://www.eib.org/eiah/.




Comisia sperd cd prezentul rdspuns clarificd chestiunile ridicate de Senat §i asteaptd cu
interes continuarea dialogului politic in viitor.

Cu deosebitd consideratie,

A
Violeta Bulc
Membrd a Comisiei

Frans Timmermans
Prim-vicepresedinte



