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Stimate Domnule Presedinte,

Comisia doreste sd mulfumeascd Senatului pentru opinia sa referitoare la propunerea de
Directivd a Parlamentului European si a Consiliului privind anumite aspecte referitoare la
contractele de furnizare de confinut digital [COM(2015) 634 final] si propunerea de
Directivd a Parlamentului European si a Consiliului privind anumite aspecte referitoare la

contractele de vdnzare online §i la alte tipuri de contracte de vdnzare la distantd de bunuri
[COM(2015) 635 final].

Aceste propuneri constituie un element substantial al Strategiei Comisiei privind piata unicd
digitald, care se numdrd printre prioritdtile presedintelui Juncker. Propunerile fac parte
dintr-un pachet mai amplu de mdsuri ambifioase menite sa valorifice intregul potential al
piefei unice digitale.

Comisia salutd faptul cd Senatul considerd cd este necesar si obligatoriu sd se elimine
actualele lacune juridice existente la nivelul UE in domeniul normelor de drept in materie de
contracte de consum §i sd se armonizeze anumite aspecte ale normelor privind vdanzarea de
bunuri, in vederea garantdrii unui nivel ridicat de protectie a consumatorilor. Comisia
impdrtdseste in totalitate acest punct de vedere. Propunerea privind contractele de furnizare
de continut digital completeazd actuala lacund din legislatia UE in ceea ce priveste mdsurile
reparatorii pentru neconformitatea confinutului digital, in timp ce propunerea privind
vdnzarea online §i vdnzarea la distantd de bunuri prevede armonizarea deplind a normelor
de drept in materie de contracte pe intreg teritoriul UE. Ambele propuneri asigurd un nivel
foarte ridicat de protectie a consumatorilor. Comisia este convinsd cd acest set de norme
clare si uniforme pentru intreprinderi §i consumatori aplicate in intreaga UE va incuraja mai
mulfi comercianfi sd vdndd online, mai ales peste granife, §i va spori increderea
consumatorilor in piafa unicd digitald.
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De asemenea, Comisia salutd faptul cd Senatul ia act de abordarea specificd pentru care a
optat Comisia in propunerile sale. Intr-adevdr, invdtand de pe urma experientelor din trecut,
concentrdndu-se asupra problemelor din viata reald, ascultdnd cu atentie sugestiile si
desprinzdnd invdfdminte din experienta statelor membre §i a pdrtilor interesate, Comisia a
prezentat un pachet de mdsuri specifice menite sd abordeze direct acele domenii din cadrul
dreptului in materie de contracte in care au fost identificate obstacole.

Comisia isi exprimd satisfactia cd Senatul ia act de faptul cd propunerea de Directivd privind
anumite aspecte referitoare la contractele de furnizare de continut digital vizeazd confinutul
digital furnizat nu numai contra cost, ci §i in schimbul unor date cu caracter personal si al
altor date comunicate de consumator'. Comisia considerd cd un domeniu de aplicare atdt de
larg este in concordantd cu evolutia rapidd a pietei de continut digital si asigurd un nivel
ridicat de protectie pentru tofi consumatorii, indiferent de mijloacele de platd utilizate.

In plus, Comisia ar dori sd asigure Senatul cd impdrtdseste intru totul punctul de vedere
potrivit cdruia ar trebui sd existe un cadru juridic coerent, atdt pentru vdnzdrile online/la
distantd, cat si pentru vanzdrile fatd in fatd. Acest aspect va fi abordat in cadrul ,, verificdrii
adecvdrii”, aflatd in curs, a legislatiei UE in materie de protectie a consumatorilor si de
marketing, care cuprinde sase directive, inclusiv Directiva privind vdnzarea de bunuri de
consum §i garanfiile conexe. Comisia a fdcut eforturi pentru a se asigura cd primele rezultate
preliminare ale verificdrii adecvdrii privind alinierea normelor in materie de vénzare pentru
contractele la distantd si pentru cele incheiate fatd in fatd vor fi disponibile cdt mai curdnd
posibil.

De asemenea, Comisia ia notd de faptul cd Senatul considerd cd un nivel ridicat de protectie
a consumatorilor reprezintd un element necesar al normelor propuse. Comisia impdrtdseste
in totalitate aceastd convingere, intrucdt crede cu tdrie cd existenta unor drepturi ale
consumatorilor clare si solide sporeste increderea consumatorilor §i, prin urmare, poate
contribui in mod semnificativ la dezvoltarea piefei unice digitale. Intr-adevir, abordarea
urmatd de Comisie consolideazd gradul de protectie a consumatorilor la nivelul UE, sporind
totodatd in mod semnificativ nivelul national de protectie a consumatorilor in numeroase
state membre.

"n ceea ce priveste eroarea de redactare de la articolul 3 alineatul (2) din propunerea privind furnizarea de

continut digital [COM(2015) 634 final], v informdm c# termenul ,,produse digitale” va fi inlocuit cu termenul
»continut digital”.



Comisia ia act de recomandarea Senatului referitoare la faptul cd ar trebui sd se acorde o
atenfie deosebitd complementaritdtii §i coerentei cu legislatia UE a altor domenii importante,
cum ar fi protectia datelor, securitatea pldfilor online, existenta unor standarde de calitate §i
a unor reglementdri tehnice. Comisia ar dori sd asigure Senatul cd cele doud propuneri sunt
in deplind concordantd cu regulamentul general privind protectia datelor, care a fost adoptat
recent, si cd aceste propuneri au fost concepute pentru a completa acquis-ul existent referitor
la consumatori. Mai mult, propunerea privind contractele de furnizare de continut digital
considerd cd standardele europene si cele internationale, specificatiile tehnice deschise,
bunele practici si codurile de conduitd se numdrd printre criteriile necesare pentru stabilirea
conformitatii confinutului digital furnizat consumatorilor.

Corelate cu celelalte actiuni care au fost anuntate in cadrul Strategiei elaborate de Comisie
privind piata digitald®, aceste propuneri formeazd, asadar, un pachet coerent de mdsuri
menite sd aibd un impact maxim si sd abordeze obstacolele de lungd duratd din calea unei
piefe cu adevdrat integrate.

In prezent, ambele propuneri sunt discutate de colegiutori.

Comisia sperd cd prezentul rdspuns clarificd chestiunile ridicate de Senat si asteaptd cu
interes continuarea dialogului politic in viitor.

Cu deosebitd consideratie,
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Prim-vicepresedinte Membru al Comisiei
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