COMISIA EUROPEANA

Bruxelles, 7.7.2016
C(2016) 4027 final

Stimate Domnule Pregedinte,

Comisia multumeste Senatului pentru opinia sa cu privire la Cartea verde privind serviciile
financiare cu amdnuntul {COM(2015) 630 final}.

Comisia a dorit sd stimuleze o dezbatere la nivelul UE prin publicarea acestei Cdrti verzi
privind serviciile financiare cu amanuntul. Cartea verde prezintd situatia pietelor serviciilor
financiare cu amdnuntul din Europa §i invitd pdrfile interesate sd contribuie la identificarea
posibilelor obstacole pentru a elimina actuala fragmentare a pietei. Comisia analizeazd cu
foarte mare atentie rdspunsurile primite in contextul consultdrii initiate de aceasta si
intenfioneazd sd concentreze posibilele actiuni ulterioare in domeniile cele mai in mdsurd sd
favorizeze imbundtdfirea experientei de zi cu zi in sectorul serviciilor financiare cu
amdnuntul, atdt pentru consumatori, cdt si pentru furnizori.

In conformitate cu analiza preliminard a Comisiei, situatia pare sd fie in continuare
nesatisficdtoare pentru o mare parte a consumatorilor si a furnizorilor din UE. In anumite
state membre se constatd un grad ridicat de concentrare al piefei serviciilor financiare cu
amdnuntul, iar consumatorii europeni incd intdmpind dificultdti in ceea ce priveste accesul
la produse provenind din alte state membre. Pe scurt, incd nu existd o adevdratd piatd unicd
europeand in sectorul serviciilor financiare cu amdnuntul. In opinia Comisiei, continuarea
procesului de consolidare a pietelor serviciilor financiare cu amdnuntul ar asigura produse

mai bune, mai multe opfiuni si oportunitdti mai mari pentru consumatorii §i intreprinderile
din UE.

Comisia salutd rdspunsul amplu oferit de Senat in contextul consultdrii publice si doreste sd
profite de aceastd ocazie pentru a-gi prezenta punctul de vedere cu privire la cele mai
importante observatii ale Senatului.

Dlui Célin POPESCU-TARICEANU
Presedintele Senatului

Calea 13 Septembrie nr. 1-3, sector 5
RO — 050711 BUCURESTI



Comisia ia notd de pozitia Senatului potrivit cdreia cel mai mare potential pentru
imbundtdtirea ofertei transfrontaliere de servicii financiare cu amdnuntul existd in domeniul
asigurdrilor §i al portabilitdtii conturilor bancare. Obstacolele identificate de Senat care
impiedicd in continuare intensificarea activitdtii transfrontaliere (cum ar fi lipsa de
incredere a consumatorilor, limba, lipsa de informatii privind produsele si cursurile valutare
aplicabile), par sa corespundd, in linii mari, obstacolelor identificate de Comisie. De
asemenea, Comisia a identificat probleme in ceea ce priveste verificarea la distan{d a
informatiilor (de exemplu, combaterea spaldrii banilor) si semndtura electronicd. Comisia
intentioneazd sd abordeze aceste obstacole tehnice in cadrul actiunilor sale viitoare.

Senatul subliniazd in opinia sa cdt de important este sd se cdstige increderea consumatorilor
pentru a se intensifica tranzactiile transfrontaliere realizate in sectorul serviciilor financiare
cu amdnuntul §i sugereazd organizarea de campanii de sensibilizare a opiniei publice,
precum §i asigurarea unui nivel ridicat de protectie a datelor pentru a stimula cererea
transfrontalierd. Comisia considerd cd intensificarea tranzactiilor transfrontaliere este
importantd pentru asigurarea unei concurenfe mai mari in acest sector.

De asemenea, Comisia a analizat atent celelalte puncte de vedere exprimate de Senat,
precum indemnul de a nu reglementa in mod excesiv o piafd online in formare §i necesitatea
de a acorda totodatd atentie zonelor rurale, unde atdt accesul la internet, cét §i oferta de
servicii financiare online sunt incd relativ limitate. Aceste observatii sunt pertinente.

Comisia analizeazd rdspunsurile primite de la toate pdrfile interesate. In total, s-au primit
peste 400 de rdspunsuri la chestionarul online. Un rezumat al rdspunsurilor primite va fi
publicat in viitorul apropiat.

Comisia sperd cd prezentul rdspuns clarificd aspectele abordate de Senat si asteaptd cu
interes continuarea dialogului politic.

Cu deosebitd consideratie,
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