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Senat

Bucuresti, 14 martie 2016

OPINIA
SENATULUI ROMANIEI

cu privire la CARTEA VERDE PRIVIND SERVICIILE FINANCIARE CU AMANUNTUL
“Produse mai bune, mai multe optiuni si mai multe oportunitati pentru consumatori si
intreprinderi ,,

COM (2015) 630 final

Senatul Roméniei a examinat CARTEA VERDE PRIVIND SERVICIILE FINANCIARE CU
AMANUNTUL  “Produse mai bune, mai multe optiuni si mai multe oportunitati pentru
consumatori si intreprinderi ,,- COM (2015) 630 final, conform Protocolului (nr.1), anexat
Tratatului de la Lisabona, de modificare a Tratatului privind Uniunea Europeana si a Tratatului de
instituire a Comunitatii Europene, semnat la Lisabona la 13 decembrie 2007, ratificat prin Legea nr.
13/2008

Avand in vedere raportul Comisiei pentru Afaceri Europene nr. LXII/ 296/ 10.03.2016, Senatul
Romaniei adopta urmétoarele raspunsuri la Chestionarul Comisiei Europene:

L Pentru care produse financiare ar fi posibil ca o ofertd transfrontaliera imbundatdtita sa
ducd la cresterea concurentei pe piefele nationale prin sporirea optiunilor si reducerea preturilor?

R: Asigurarile de viata, cele cu componentd de economisire, asigurarile de sandatate, asiguririle
obligatorii de turism asigurarile CASCO si in special asigurarile RCA.

Portabilitatea conturilor si transferarea transfrontaliera a serviciilor de cont

2. Care sunt obstacolele care impiedicd firmele sd furnizeze direct servicii financiare
transfrontaliere si consumatorii sd achizitioneze direct produse transfrontaliere?

R: Nu au fost identificate pana acum bariere de ordin legislativ la nivel european care sa
impiedice furnizarea directa de produse transfrontaliere, avind in vedere cd prin intermediul
pasaportului european — si anume principiul liberei circulatii sau a libertatii de stabilire, principii
reglementate si prin legislatie specifica, este posibila modalitatea de achizitionare directd a
produselor de asigurare in regim transfrontalier. Cu toate acestea, vinzarea este influentatd de
nivelul de incredere al consumatorilor si avem semnale care indicd ca, in cazul vanzarilor
transfrontaliere, acestea pot fi influentate de existenta unui fond de garantare a asiguratilor — in
cazul in care acesta nu existd, consumatorii sunt influentati negativ. Pe de alta parte, limba, lipsa de



informare, accesul la informatie, internet, cursul valutar, cheltuielile necesare cu infiintarea,
organizarea si functionarea de sucursale, pot fi considerate obstacole de ordin administrativ.

Consumatorii de servicii financiare pot fi reticenti si din cauza neintelegerii anumitor
produse oferite, un obstacol putand fi terminologia inteleasa diferit la nivelul fiecvarui stat.

3. Ar putea fi depasit, in viitor, vreunul dintre aceste obstacole cu ajutorul digitizarii si
inovdrii in sectorul tehnologiel financiare?

R: Partial, deoarece aspectele semnalate nu {in numai de tehnologie, ci si de o corectd
informare, transparenta si elemente juridice de garantare. Pentru a asigura omogenitatea securitatii,
ar trebui luate mdsuri de reglementare unitard a riscurilor operationale la nivel european in
domeniul digitalizdrii. O campanie la nivel european ar fi utila, avind in vedere ritmul lent in care
populatia in anumite zone, este capabild sd asimileze, s& isi permitd si sd stipineasca avantajele
digitalizarii i inovérii financiare. Existind mai multe optiuni si astfel o concurentd sporitd
coroborat cu standarde ridicate de protectie a consumatorului, consumatorii ar putea si aleag si sd
se decida ludnd in considerare o gama mai largd de produse de asigurare si nu numai.

Digitalizarea, inovatia in domeniul tehnologiilor financiare nu sunt suficiente pentru
dezvoltarea pietei unice si nici nu vor putea reduce decalajele dintre tari atat timp cat serviciile nu
vor fi standardizate in mod wunic la nivelul uniunii iar infrastructurile nu vor fi
compatibile/interoperabile.

4. Ce se poate face pentru a se asigura faptul ca digitizarea serviciilor financiare nu duce la o
excludere financiard sporitd, in special in cazul consumatorilor care nu recurg la solutii digitale?

R: Pentru a se asigura ci nu sunt exclusi anumifi consumatori care nu recurg la solutii digitale,
pe langa digitizarea serviciilor financiare trebuie si se mentind variantele existente sau si se creeze
unele noi similare. Autoritatile trebuie sd prevada prin reglementari prezentarea, in mod obligatoriu,
a tuturor ofertelor financiare, a informatiilor cétre consumatori si a modalitatii de achizitie a
produselor si serviciilor financiare, in varianta clasica, si anume pe suport hartie.

5. Care ar trebui sd fie abordarea noastrd in cazul in care oportunitdtile oferite de cresterea si
raspdndirea tehnologiilor digitale ar genera noi riscuri in materie de protectie a consumatorilor?

R:  Considerdm ci acest caz specific al pietei online, care devine din ce In ce mai extinsa, solicita
o mai mare convergenta a regulilor de concurenta la nivel international, astfel incat consumatorii si-
si maximizeze beneficiile din cresterea acestui sector important pentru economiile din intreaga
lume. In plus, in acest mediu de piad dinamic, trebuie sa recunoastem ci aplicarea regulilor de
concurentd functioneazd intr-un cadru dificil si mereu in schimbare. Prin urmare, o aplicare
prudentd a normelor de concurentd este extrem de necesara, astfel incit sa se asigure ci protectia
concurentei nu se transforma in supra-reglementare a mediului on-line, descurajand astfel
investitiile si inovatia. Existenta unor norme privind comertul electronic si privind riscurile
operationale, cum ar fi cele emise de ASF, au in vedere reglementarea unor situatii generatoare de
riscuri. Aceste reglementdri ar trebui extinse pentru a fi omogene la nivel european. Este necesard
monitorizarea permanentd in vederea preintdmpindrii unor riscuri pentru consumatori, insotitd de
emiterea de informdri si alerte.

6. Consumatorii au acces la produse financiare sigure, simple si usor de inteles in intreaga
Uniune Europeand? Dacd nu, ce s-ar putea face pentru a oferi acest acces?

R: In principiu, consumatorii au acces si la produse usor de ingeles, dar existd de asemenea si
produse financiare pentru consumatori sofisticati, care necesitd un grad avansat de cunostinfe in
domeniul financiar. De exemplu, pe zona asigurdrilor de viatd, a excluderilor, se folosesc termeni
medicali greu de inteles. in ceea ce priveste domeniul pietelor de capital, reglementarile europene
MiFID pun un accent deosebit pe protejarea intereselor investitorilor si informarea acestora in
vederea adoptdrii unor decizii investitionale corespunzitoare nivelului de cunostinte si experienta,
proprii fiecdruia. Noile reglementiri impuse prin Directiva 2009/138/CE privind privind accesul la
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activitate si desfasurarea activitdtii de asigurare si de reasigurare (Solvabilitatea II), Directiva
2014/65/UE privind pietele instrumentelor financiare (MiFID 2) si Directiva 2016/97/UE privind
distributia de asigurdri, completate de actele de nivel 2 si 3 au rolul de a imbunitdti activitatea de
asigurare si de facilita accesul consumatorilor la produse de asigurare sigure, simple si usor de
inteles.

7. Este calitatea aplicarii legislatiei UE in materie de servicii financiare o problemd care
amenintd increderea consumatorilor si integrarea pietei?

R:  Desi legislatia UE incearcd sa fie cit mai uniforma si accesibil de aplicat la nivelul intregii
comunitati europene, exista totusi diferente care creeazd de multe ori incertitudini si obstacole de
aplicare a legislatiei UE. Prin masuri de nivel 3 si in special pentru o convergenta in supraveghere
se poate asigura o abordare mai unitard in aplicarea legislatiei. De exemplu in zona riscurilor
operationale ridicate de digitalizare.

8. Existd alte elemente sau alte tendinte care trebuie luate in considerare in ceea ce priveste
concurenta si optiunile din domeniul servicitlor financiare cu amdnuntul la nivel transfrontalier?

R: In cazul comertului transfrontalier cu asiguriri este important ca unui consumator si i se
asigure o constatare a daunei la o locatie apropiatd de domiciliul sdu, precum si o procedurd
accesibila de petitionare. Ambele conditii sunt destinate atdt mentinerii unei concurente uniforme
(aceleasi conditii pentru toti participantii), cit si asigurdrii unei protectii eficiente a asiguratilor.

9. Care ar fi cea mai adecvatd cale de a sensibiliza consumatorii cu privire la diferitele
servicii financiare cu amanuntul §i produse de asigurare disponibile pe teritoriul Uniunii?

R: Prezentarea detaliatd a serviciilor financiare prin intermediul campaniilor pentru
cunoagterea serviciilor financiare cu amdnuntul si produse de asigurare, in strinsd cooperare cu
partile interesate, inclusiv societafile si asociatiile de consumatori. Activitatea de informare si
publicitate constituie de asemenea o metodd eficientd de promovare a serviciilor financiare in
rindul consumatorilor. Totodatd, autorititile ar trebui sd sanctioneze practicile neloiale de
distributie, inclusiv campaniile de dezinformare sau prezentare eronatd a informatiilor, chiar si in
prezentdrile massmedia.

Excluderea financiara poate fi evitata nu doar prin utilizarea sau accesul la solutii digitale.
Adevaratele constrangeri ale cetatenilor la serviciile financiare sunt legate de costuri, nivelul
veniturilor personale, lipsa de cultura financiara (in special in zonele rurale), diversitatea
terminologiilor utilizate in UE pentru acelasiprodus/serviciu, lipsa terminalelor de plata in mediul
rural, incertitudinea veniturilor pe termen mediu, exacerbarea de catre mass-media a unor cazuri
izolate de frauda.

10. Ce se mai poate face pentru a facilita distributia transfrontalierd de produse financiare prin
intermediari?
R: Sporirea calitatii serviciilor financiare si oferirea de avantaje sporite consumatorilor. Asfel,

prin produse de calitate superioard si apelarea la serviciile unor intermediari competitivi se poate
patrunde cu succes pe o piatd straind.

Inrolarea tuturor intermediarilor, in mod transparent, in cerinte stricte de autorizare si
supraveghere. Definirea externalizarii prin incadrare in coordonate mai clare, cu responsabilizari
multiple. Informarea corecta si completa a consumatorilor de servicii financiare cu privire la lantul
de intermediere si riscurile relevante la care acestia se expun.

11. Sunt necesare mdsuri suplimentare pentru a incuraja comparabilitatea si/sau a facilita
trecerea la servicii financiare cu amdanuntul oferite de furnizori situafi in acelasi stat membru sau
in alt stat membru? Daca da, despre ce masuri ar fi vorba si pentru care segmente de produse?

R: In domeniul asiguririlor, pentru site-urile care compari astfel de produse financiare, acestea
vor fi supraveghetate si reglementate in cadrul noilor prevederi legale privind distributia de
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asigurdri, fiind obligate sa prezinte clientilor informatii corecte si detaliate despre produse, preturi,
reputatia producdtorilor de produse — asigurdtorii, etc. Directiva 92/2014 , din perspectiva cerintelor
de transparenta in ceea ce priveste costul aferent fiecarui serviciu financiar va determina cresterea
competitiei cu rezultate directe asupra reducerii comisioanelor si a cresterii apetentei cetatenilor
pentru utilizarea de instrumente de plata electronica si nu in ultimul rand cresterea gradului de
trasabilitate a tranzactiilor cu efecte benefice asupra fiscalizarii acestora.

12. Ce masuri ar mai putea fi luate la nivelul UE pentru a aborda problema comisioanelor
excesive percepute pentru pldfile transfrontaliere (de exemplu, transferurile de credit) care implicd
diferite valute din UE?

R: Misuri de transparentd si informare detaliata,

Platile transfrontaliere se efectueaza prin 2 canale: sisteme de plati si conturi de corespondent.
Ambele aranjamente de plata genereaza costuri diferite, probabil si din cauza volumelor de plati
diferite de la o tara la alta , in conditiile existentei unor infrastructure similar. In Romania, unde
platile se realizeaza in procent majoritar(95%) in numerar, sistemele de plati si aranjamentele
echivalente presupun costuri mai mari. Contracararea ar putea veni prin masuri politice, de
bancarizare a populatiei si, pe cale de consecinta, a cresterii gradului de utilizare a platilor
electronice.

13 In plus fara de cerintele existente privind comunicarea informatilor, existd si alte actiuni
necesare pentru a se asigura informarea consumatorilor cu privire la comisioanele de conversie
valutard care sunt percepute atunci cdnd acestia efectueazd tranzactii transfrontaliere?

R: Daca este vorba de comisioane de conversie, atunci, acestea ar putea fi stabilite de la
momentul initierii unei tranzactii, indiferent cand se va finalize aceasta. Daca este vorba de rata de
schimb utilizata in operatiuni de conversie valutara, problema sepoate pune din perspectiva partii
care va suporta riscul valutar. In plus, platitorul trebuie sa fie incunostintat inca de la momentul
initierii tranzactiei asupra sistemului si/sau a lantului de intermediary care concur la realizarea
unui transfer de fonduri.

w oA

14. Ce se poate face pentru a se limita discriminarea nejustificatd pe motive de resedintd in
sectorul serviciilor financiare cu amdnuntul, inclusiv in domeniul asigurdrilor?

R: Eliminarea tuturor clauzelor contractuale abuzive privind criteriile geografice sau de alta
naturd care actioneazd ca bariere in furnizarea de servicii financiare transfrontaliere. Elaborarea
unui regulament in acest sens care sd prevadd masuri sanctionatorii pentru statele care nu se
conformeaza.

Resedinta, conform Directivei 92/2014 nu trebuie sa mai reprezinte un obstacol pentru
niciun cetatean al uniunii.

15. Ce masuri pot fi luate la nivelul UE pentru a facilita portabilitatea produselor financiare cu
amanuntul (de exemplu, asigurarea de viata si asigurarea privatd de sandtate)?

R:  Masurile care pot fi luate la nivelul UE pentru a facilita portabilitatea produselor se referd la
imbundtdtirea cadrului legal privind optiunea consumatorului de a-si putea transfera contractul de
servicii catre alt furnizor, in vederea obtinerii unor conditii mai bune, financiare sau de alti naturi.
Asigurarea transparentei in ceea ce priveste optiunile existente la nivelul pietei europene.

16, Ce masuri pot fi luate la nivelul UE pentru a facilita accesul furnizorilor de servicii la
asigurarea obligatorie de rdspundere civild profesionald si recunoasterea acesteia la nivel
transfrontalier?

R:  Este necesard uniformizarea reglementarilor la nivel UE, eliminand astfel restrictiile nationale
care ar putea impiedica accesul liber pe piatd. Mésuri care pot fi luate la nivelul UE pentru a facilita
accesul furnizorilor de servicii la asigurarea obligatorie de raspundere civild profesionald si
recunoasterea acesteia la nivel transfrontalier pot fi de tipul Conventiei Carte Verde - armonizarea
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legislatiilor Statelor membre privind asigurarea raspunderii civile care rezultd din circulatia
autovehiculelor.

17. Sunt necesare actiuni suplimentare la nivelul UE de imbundtdtire a transparentei si
comparabilitdtii produselor financiare (in special prin intermediul solutiilor digitale) pentru a
consolida increderea consumatorilor?

R:  Digitizarea faciliteazd accesul consumatorului la o gama mai largd de informatii si servicii,
intr-un  timp relativ scurt, putdnd efectua o analizd comparativd a produselor si serviciilor
financiare. Consideram cd sunt necesare si alte masuri in vederea cresterii transparentei, cum ar fi
dezvoltarea de campanii de informare si educare financiard si metode de prezentare a conditiilor
esentiale intr-o formd usoard si completd si de asemenea crearea unor site-uri specilizate prin
intermediul cdrora consumatorii pot gdsi cea mai potrivitd ofertd, avind in vedere faptul ca
digitizarea are plusuri i minusuri. (Plusurile sunt timpul scurt petrecut pentru achizitionarea unui
produs, oferta variatd de produse. Minusurile sunt legate de educatia financiard a potentialului
client, alegerea unui produs in lipsa unei consultante profesionale in legatura cu un produs de
asigurare, adecvat profilului sau de risc, lipsa informatiilor detaliate cu privire la producitori, la
termenii contractuali, in special exceptiile, la termenii privind denuntarea contractului, depunerea
unei petitii, asistenta pe parcursul producerii unui risc asigurat etc.)

Este importanta existenta unei autoritati nationale credibile, care sa informeze permanent
cetatenii, prin mijloace accesibile, cu privire la produse, servicii, costuri, intermediari si institutii de
mediere a eventualelor conflicte.

18. Ar trebui sd se ia mdsuri pentru a creste gradul de sensibilizare a consumatorilor cu privire
la FIN-NET si eficacitatea acestei retele in contextul punerii in aplicare a Directivei privind
solutionarea alternativd a litigiilor?

R:  Da. O campanie la nivel european pentru a imbunata{i cunoasterea acestui tip de mecanism
este beneficd sau o structurd specializatd - spre exemplu, ASF va promova serviciile de solutionare
alternativa a litigiilor printr-o structurd organizatorica proprie special desemnata.

19. Consumatorii dispun de un acces corespunzdtor la despdgubiri financiare in cazul vanzdrii
inadecvate de asigurdri si de produse financiare cu amdanuntul? Dacd nu, ce s-ar putea face pentru
a oferi acest acces?

R: O monitorizare mai atentd si modificari de reglementiri, inclusiv in domeniile conexe
asigurdrilor (de exemplu lichiddrile de daune). Considerdm ca reglementirile mai stricte privind
vinzarea inadecvatd de produse financiare ar fi mai benefice pentru protectia consumatorilor.

20. Sunt necesare mdsuri pentru a se asigura cd victimele accidentelor de circulatie sunt
acoperite de fonduri de garantare din alte state membre in cazul in care asigurdtorul lor devine
insolvabil ?

R:  Consideram cd o abordare unitard la nivel european privind garantarea compensarilor in caz
de faliment a unei societdti de asigurdri este absolut necesard si va conferi o siguranta si o protectie
sporitd a consumatorilor. Nu considerdm cd o participare voluntard la o astfel de schema de
garantare este eficientd, deoarece nu este echitabild si nu asigurd protectie unitard pentru victimele
accidentelor de circulatie din alte State Membre in cazul in care asiguratorul lor devine insolvabil.
Din experienta prin care sectorul asigurarilor din Romdnia a trecut, a rezultat ¢ existenta unui fond
de garantare (obligativitatea infiintarii fiind prevazutd prin lege) a permis o protectie adecvatd a
tuturor detinatorilor de polite de asigurare si beneficiarilor.

21. Ce masurt suplimentare ar putea fi adoptate pentru a spori gradul de transparentd cu
privire la produsele de asigurare auxiliare si pentru a garanta capacitatea consumatorilor de a lua
decizii in cunostinfd de cauzd atunci cdnd achizitioneazd aceste produse? In ceea ce priveste
sectorul inchirierilor auto, sunt necesare mdsuri specifice pentru produsele suplimentare?

R:  La creditele ipotecare sunt necesare masuri imediate referitoare la modul de luare in asigurare.
In sectorul auto trebuie identificat un sistem de referintd unitar referitor la modul si costurile
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reparatiilor auto, cu independentd profesionala a lichidatorilor de daune. In orice caz, indiferent de
produs, trebuie s existe o informare precontractuald, consumatorul s3 poatd lua o decizie informata.

In vederea sporirii gradului de transparenta, cele trei autoritati EBA, ESMA si EIOPA pregitesc, la
nivel 3 legislativ, un ghid comun privind activitatea de cross-selling.

22. Ce se poate face la nivel european pentru a se sprijini firmele care doresc sd creeze i sd
ofere servicii financiare digitale inovatoare pe teritoriul Europei, cu niveluri adecvate de securitate
5i protectie a consumatorilor?

R: Probabil cea mai buna solutie o reprezintd elaborarea unui cadrul legal unitar, astfel incat sa se
asigure aplicarea unitard a nivelurilor de securitate si protectie a consumatorilor. Este necesard
definirea acestor “niveluri adecvate” de securitate si protectie a consumatorilor. Sprijinirea firmelor
care au ca obiect de activitate inovarea tehnologicd se poate face prin adoptarea unor reglementari
fiscale stimulatoare.

23. Sunt necesare mai multe actiuni pentru a se imbundtdfi aplicarea legislatiei privind
combaterea spaldrii banilor la nivelul UE, in special pentru a se garanta capacitatea furnizorilor
de servicii de a identifica clientii la distantd, mentindndu-se in acelasi timp standardele cadrului
actual?

R: -

24. Sunt necesare mai multe acfiuni de promovare a adoptdrii si utilizarii identificarii
electronice §i semndturilor electronice in serviciile financiare cu amdnuntul, inclusiv in ceea ce
priveste standardele de securitate?

R: Da, reglementari, pe modelul Regulamentului nr. 6/2015 al ASF, referitoare la riscurile
operationale generate de sistemele IT.

25. In opinia dumneavoastrd, ce tip de date sunt necesare pentru evaluarea bonitdafii?

R. Principalul criteriu dupd care se efectueaza evaluarea bonitatii clientilor se referd la capacitatea
de plata a acestora, situatia financiara.

26. Utilizarea sporitd a datelor cu caracter personal financiare si nefinanciare de cdtre firme
(inclusiv de cdtre societdti in mod traditional nefinanciare) necesitd mdsuri suplimentare care sd
Jaciliteze furnizarea de servicii sau sa asigure protectia consumatorilor?

R: Consideram ci sunt necesare masuri suplimentare privind protectia consumatorilor referitor
la utilizarea datelor cu caracter personal, financiare si nefinanciare de cétre firme, in special de catre
societitile nefinanciare. In majoritatea cazurilor, datele personale sunt transmise fara acordul
consumatorilor.

Sanctiuni dure pentru persoanele care distribuie informatii cu caracter personal fara
acceptul detinatorului de drept.
27. Ar trebui consolidate cerintele privind forma, continutul sau accesibilitatea dosarelor de
daune din domeniul asigurdarilor (de exemplu, in ceea ce priveste perioada acoperita sau
confinutul) pentru a se asigura faptul ca firmele sunt in mdsurd sa furnizeze servicii
transfrontaliere?

R:  Da, mai ales pe domeniul constatarii si lichidarii daunelor.

28 Sunt necesare actiuni suplimentare pentru a ajuta firmele sa furnizeze servicii posi-
contractuale intr-un alt stat membru, dacd nu dispun de filiale sau sucursale?

R: Da

29. Sunt necesare mdsuri suplimentare pentru a incuraja creditorii sd ofere credite ipotecare
sau Imprumuturi la nivel transfrontalier?

R: Da, referitor la utilizarea unui limbaj simplu, concis, netehnic.
30. Sunt necesare actiuni la nivelul UE pentru ca guvernele statelor membre sau autoritdfile

nafionale competente sd ofere asistenta practicd (de exemplu, prin intermediul , ghiseelor unice”),
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in vederea facilitarii vanzdrilor transfrontaliere de servicii financiare, in special pentru firmele sau
produsele inovatoare?

R: Existenta unui Consiliu National al Platilor, pe modelul majoritatii statelor din UE (la un
moment dat doar Romania si Suedia nu aveau un astfel de organism).

31 Ce masuri ar fi cele mai utile pentru a le permite intreprinderilor sd profite de libertatea de
stabilire sau de libertatea de a presta servicii pentru produsele inovatoare (cum ar fi rafionalizarea
cooperdrii dintre autoritdtile de supraveghere din fara de origine si cele din tara gazdd)?
R: Legislatia de nivel 3, in cazul produselor de asigurare, ghidurile emise de EIOPA.

32. Pentru care servicii financiare cu amdanuntul ar putea standardizarea sau regimurile de tipul
.opt-in” sd actioneze cu cea mai mare eficacitate pentru a elimina diferentele dintre legislatiile
statelor membre?

.
R: -

33. Sunt necesare actiuni suplimentare la nivelul UE in ceea ce priveste principiul , locului
riscului” in legislatia privind asigurarile si pentru a clarifica normele privind ,,interesul general”
in sectorul asigurdrilor?

R: Regulamentul Roma I stabileste reguli clare privind locul riscului sau mai bine spus legea
aplicabila contractelor de asigurare. In ceea ce priveste ,interesul general”, se impune o revizuire a
cadrului actual.
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