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La Chambre des deputés :

e Salue et soutient la proposition de la Commission européenne concernant la
I’achévement du marché unique numérique, grace aux bénéfices estimés pour

I’économie entiére de I’Union ;

e Attire I’attention sur les difficultés suivantes :

- Culture limitée des personnes et des entreprises en ce qui concerne la protection des
données a caractere personnel;

- Décalages importants dans I’adoption de la technologie 4G ;

- Manque de compétences digitales;

- Resistance aux changements;

- Un niveau élevé d’insécurité cybernétique ;

- Le caractére hétérogene du marché européen de paiements online;

- Le niveau réduit de la capacité d’achat du citoyen européen par rapport au citoyen des
Etats-Unis ;

- La faible pénétration de I’internet dans I’Europe de I’Est et la méfiance des acheteurs

de cette région dans les paiements online.

e Considere que les solutions possibles pour les difficultés ci-dessus mentionnées,
pourraient étre : un cadre unique de réglementation des données a caractere personnel,
la stimulation des investissements a long terme, la création d’un cadre adéquat pour le
développement des infrastructures, I’assurance de la transparence envers les tiers qui
sont responsables du traitement des données a caractére personnel, I’assurance de

I’éducation dans le domaine visant I’appréhension des risques.



