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Opinie privind
propunerea de Regulament al Parlamentuluj European si al Consiliului
de modificare a Regulamentului (CE) nr. 261/2004 al Parlamentului
European si al Consiliului de stabilire a unor norme comune in materic
de compensare si asistents a pasagerilor in eventualitatea refuzului la
imbarecare si anulirii sau intarzierii prelungite a zborurilor si a
Regulamentului (CE) nr. 2027/97 privind rispunderea operatorilor de
transport aerian privind transportul aerian al pasagerilor si al
bagajelor acestora

COM (2013) 130

Avand 1n vedere Tratatul de la Lisabona, in special art. 5 §i 12 TUE si Protocoalele nr. 1 si 2
anexate tratatului,

Avind In vedere Constitutia Romaniei, republicati, in special art. 148,
Avénd in vedere Hotararea Camerei Deputatilor nr. 11/2011,

Luand in considerare procesul verbal adoptat de Comisia juridica, de disciplina si imunitai
n gedinfa din 10.04.2013,

l.udnd in considerare procesul verbal adoptat de Comisia pentru industrii si servicii in
sedinta din 16.04.2013,

Luand in considerare punctul de vedere transmis de Ministerul Transporturilor - Direcf.a
Aviatie si Spatiu Aerian,

Luand in considerarea punctul de vedere al Autorité{ii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor,

Luand in considerare proiectul final de opinie adoptat de Comisia pentru afaceri europene
in sedinta din 4.06.2013,

Avind in vedere aprobarea Biroului permanent al Camerei Deputatilor din data de
10.06.2013,



Camera Deputatilor, in conformitate cu prevederile art. 40 din Hotirirea Camerei
Deputatilor nr. 11 din data de 27.04.2011, adopti prezenta opinie:

Camera Deputatilor saluté aceastd propunere intrucét:

1. urméregte promovarea interesului pasagerilor aerieni atat prin garantarea respectirii
unui nivel inalt de protectie al pasagerilor in timpul perturbérilor calitoriilor, de citre
transportatorii aerieni, luind totodati in considerare §i implicatiile financiare pentru
sectorul transporturilor aeriene, cit si asigurarea faptului ci transportatorii aerieni
opereazi in condifii armonizate, pe o piati liberalizati;

2. are o importantd deosebitd in apérarea drepturilor pasagerilor de transport aerian din
Uniunea Europeand, intrucdt intireste mecanismul de asigurare si monitorizare a
respectdrii drepturilor pasagerilor;

3. evidentiaza existenta unor deficiente in valorificarea unor drepturilor ale pasagerilor,
de care acestia ar trebui si beneficieze in temeiul Regulamentului 261/2004 si
Regulamentului 2027/97, legate de refuzul la imbarcare, intarzierile prelungite, anuliri
ale zborurilor, deteriorarea bagajelor datoritd manipulirii necorespunzitoare.

4. evidentiazd existenta mai multor interpretdri ale dispozitiilor regulamentelor drept

consecintd a ,,zonelor gri” si a lacunelor actualului text, precum si aplicarea neuniforma
n statele membre;

5. aduce clarificdri notiunilor care au generat numeroase dispute intre liniile aeriene §i
pasageri (circumstantele extraordinare, obligatiile referitoare la redirectionare, asistenta
in timpul intarzierilor pe pistd, drepturi in cazul zborurilor de legituri pierdute etc.) si
vizeazd imbunititirea aplicdrii normelor prin clarificarea principiilor cheie si a
drepturilor pasagerilor (care anterior au generat litigii intre companiile aeriene si
pasageri) si prin consolidarea §i coordonarea amelioratd a modului de aplicare a normelor
la nivel national.

Camera Deputatilor consideri ci:

1. Noul regulament modifici partial conditiile in care pasagerii pot primi compensatii in
cazul anularii unui zbor (art. 5):

In cazul anularii unui zbor au rimas nemodificate clauzele de la art. 2 alin. (D lit. ¢), i) si
ii) conform cdrora pasagerii nu primesc compensatii financiare daci au fost notificati
despre anulare (i) cu cel putin 2 saptimani inainte de data planificati a zborului sau (ii)
cu 7-14 zile inainte si li s-a oferit o redirectionare care le asigurd ajungerea la destinatie
cu nu mai mult de 4 ore decét planificarea initiala.

In schimb, clauza prevazutd la art. 5 alin. (1) lit. (c) iii) care prevede ci o compensatie
financiard nu se acordd dacé pasagerul a fost notificat despre anularea zborului cu mai
putin de 7 zile fnainte de data acestuia dar i s-a oferit o redirectionare care {i asigura
ajungerea la destinatie cu cel mult 2 ore mai tirziu decét planificarea initiala, a fost
modificatd in sensul ci transportatorul nu trebuie si pliteasci compensatii financiare,




daci fi oferd pasagerului o redirectionare care si-i asigure ajungerea la destinatie cu mai
mult de:

- 5 ore fatd de planificarea inifiald, in cazul tuturor zborurilor intracomunitare si al celor
extracomunitare sub 1500 km;

- 9 ore fatid de planificarea initiala, In cazul zborurilor extracomunitare intre 1500-3500
km;

- 12 ore fata de planificarea initiald, in cazul zborurilor extracomunitare mai lungi de
3500 km.

Majorarea timpilor de redirectionare pentru care transportatorul nu pliteste compensatii i
va permite acestuia o mai mare flexibilitate §i implicare in identificarea de solutii pentru
redirectionarea pasagerilor. Astfel, poate creste numirul pasagerilor redirectionati in
detrimentul celor ale c#ror curse au fost anulate §i care sunt pusi in situatia identificirii
unor solutii proprii de ajungere la destinatie, fiind abandonati de transportatori.

Semnaldm o neconcordantd dintre modificarea propusi la lit. ) pct. iii) si textul rimas
nemodificat de la lit. c) pct. ii). Conform formulérii existente niciun transportator nu va
mai fi interesat si notifice anularea zborului cu mai mult de 7 zile inainte de data
prevdzutd pentru zbor, dacd avem 1n vedere ci cerintele ce trebuie indeplinite pentru a nu
plati compensatia financiard sunt mult mai avanajoase pentru transportator, in cazul
transmiterii unei asemenea notificiri cu mai putin de 7 zile Inainte de data planificatd
pentru zbor - in acest caz pasagerul va fi dezavantajat. Prin urmare, este necesari o
coordonare intre prevederile lit. ¢) pet. ii) si lit. ) pct. iii).

2. In cazul noului paragraf 5 al art. 5, care introduce obligatia pentru administratorii
aeroporturilor cu mai mult de 5 milioane de pasageri/an de a se asigura ci existi planuri
de contingenta elaborate de transportatori §i agentii de servicii de handling pentru tratarea
situatiilor multiple de anuldri sau intdrzieri mari ale zborurilor, ar trebui introdusa si
obligatia transportatorilor ca aceste planuri de contingentd si nominalizeze si persoana
fizicd sau juridicd, care va fi imputerniciti sa reprezinte transportul in relatia cu pasagerii,
administratia aeroportului §i autorititile in caz de anulare a unui zbor sau intarziere
prelungitd si totodatd s asigure respectarea in numele transportatorului, a drepturilor ce
rezultd pentru pasagerii din Regulamentul nr. 261/2004.

3. Introducerea in mod explicit a dreptului la compensatii in cazul intdrzierilor
prelungite, Insotitd de o extindere a pragului de intérziere de la 3 la 5 ore (pragul pentru
despdgubire) pentru cilitoriile in interiorul UE si in cazul cilitoriilor inspre/dinspre tari
terte, valoarea pragului urmeazi a depinde de distanta cilitoriei i de problemele
concrete ale transportatorilor aerieni, arati ci aceste dispozifii ar urma si creasci
presiunea financiard asupra transportatorilor in privinta platii de compensatii citre
pasageri, cerintd impuséa prin hotarari judecatoresti.

4. Este justificatd definirea nofiunii ,,circumstante extraordinare” ca eveniment care, prin
natura sau prin originea sa, nu este inerent exercitirii normale a activitifii
transportatorului aerian in cauzi si este mai presus de controlul efectiv al acestuia;
introducerea unei liste neexhaustive a circumstantelor care pot fi considerate
extraordinare, respectiv ne-extraordinare este motivati prin necesitatea asigurarii



securitatii juridice [art. 1 alin. (1) lit. (e) din propunere — art. 2 lit. (m) din Regulamentul
nr. 261/2004 modificat - §i anexa 1);

Prezenta opinie este adresatd presedinfilor Parlamentului European, al Consiliului §i,
respectiv, al Comisiei Europene, precum §i Guvernului Romaniei.

PRESEDINTE
Valeriu Stefan ZGONEA



