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PARTE | - NOTA INTRODUTORIA

Nos termos do artigo 7.° da Lei n.° 43/2008, de 25 de agosto, alterada pela Lei n°
21/2012, de 17 de maio, que regula o acompanhamento, apreciacdo e pronuncia pela
Assembleia da Republica no ambito do processo de construcéo da Uniao Europeia,
bem como da Metodologia de escrutinio das iniciativas europeias, aprovada em 20 de
janeiro de 2010, a Proposta de DIRETIVA DO PARLAMENTO EURCPEU E DO
CONSELHO relativa a comparabilidade dos encargos relacionados com as contas de
pagamento, & mudanca de conta de pagamento e ao acesso a contas de pagamento
com caracteristicas basicas [COM(2013)266].

A supra identificada iniciativa foi enviada a Comisséo de Orcamento, Finangas e
Administracdo Publica e & Comissdo de Economia e Obras Publicas, atento o
respetivo objeto, as quais analisaram a referida iniciativa e aprovaram os respetivos

Relatérios que se anexam ao presente Parecer, dele fazendo parte integrante.
PARTE Il - CONSIDERANDOS

1 — A presente iniciativa diz respeito a Proposta de DIRETIVA DO PARLAMENTO
EUROPEU E DO CONSELHO relativa & comparabilidade dos encargos relacionados
com as contas de pagamento, & mudanca de conta de pagamento e ao acesso a

contas de pagamento com caracteristicas basicas.

2 - A Diretiva 2007/64/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de novembro
de 2007, relativa aos servigos de pagamento no mercado interno, que altera as
Diretivas 97/7/CE, 2002/65/CE, 2005/60/CE e 2006/48/CE e revoga a Diretiva 97/5/CE
(«Diretiva Servigos de Pagamento») estabeleceu requisitos basicos de transparéncia
para os encargos cobrados pelos prestadores de servicos de pagamento em relagao
aos servicos oferecidos no quadro das contas de pagamento. Esta diretiva facilitou
substancialmente a atividade dos prestadores de sérvic;os de pagamento, criando

regras uniformes em relacéo a prestacéo de servicos de pagamento e as informagdes

2



ASSEMBLEIA DA REPUBLICA

COMISSAO DE ASSUNTOS EUROPEUS

a fornecer, reduziu os encargos administrativos e gerou poupancas para 0S

prestadores de servicos de pagamento.

3 - Nos termos do artigo 26.°, n.° 2, do TFUE, o mercado interno compreende um
espaco sem fronteiras internas no qual é assegurada a livre circulagdo de
mercadorias, pessoas, servicos e capitais. A fragmentacdo do mercado interno
prejudica a competitividade, o crescimento e a criagdo de emprego na Unido. E
essencial, para a realizagdo do mercado interno, eliminar os obstaculos diretos e
indiretos ao seu bom funcionamento. A acdo da UE no que respeita ao mercado
interno no setor dos servicos financeiros a retalho j& contribuiu substancialmente para
desenvolver a atividade transfronteirica dos prestadores de servigcos de pagamento,
aumentando a escolha para os consumidores e a qualidade e a transparéncia das

ofertas.

4 - E por isso crucial definir um conjunto uniforme de regras para abordar a questédo da
baixa mobilidade dos consumidores e, em particular, para melhorar a comparagao dos
servicos e dos encargos associados as contas de pagamento, assim como incentivar a
mudanca de conta e evitar que os consumidores que pretendem abrir uma conta de

pagamento no estrangeiro sejam discriminados em raz&o do seu local de residéncia.

5 — E assim, essencial adotar medidas adequadas para promover a participacéo dos
clientes no mercado das contas de pagamento. Estas medidas irdo incentivar a
entrada dos prestadores de servicos de pagamento no mercado interno e assegurar a
igualdade de condicbes entre os prestadores, reforcando a concorréncia e a eficiéncia
da afetagcdo de recursos no mercado financeiro a retalho da UE em beneficio das

empresas e dos consumidores

6 — E referido na presente iniciativa que a transparéncia da informagdo sobre os
encargos e as possibilidades de mudanga de conta, combinadas com o direito de
acesso aos servicos de uma conta de base, permitirdo que os cidaddos da UE

circulem e fagam compras com maior facilidade no interior da Uni&o, beneficiando por
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isso de um mercado interno plenamente funcional no dominio dos servicos financeiros

a retalho e contribuindo para o seu maior desenvolvimento.

7 — E igualmente mencionado que a presente proposta é coerente com as politicas e
os objetivos da Unido. As medidas previstas promoverdo o desenvolvimento do
mercado interno e permitirdo que todos os consumidores em todos oS Estados-
Membros possam tirar proveito dos beneficios dai decorrentes. Ao aumentar a
concorréncia entre os prestadores de servicos de pagamento e facilitar a participagéao
dos consumidores no mercado Unico, a proposta aumentara também o volume de
transacées na Uni&o e contribuiré para a realizag&o dos objetivos mais alargados de

crescimento econémico.

8 - Tal como explicado anteriormente, ao estabelécer um quadro a nivel da UE nos
dominios abrangidos pela presente proposta, o objetivo & eliminar os obstaculos
restantes a livre circulagao de servigos de pagamento e, em termos mais gerais, a livre
circulagao de mercadorias, pessoas, servicos e capitais, para o que sera essencial um
mercado Gnico dos servicos de pagamento plenamente integrado e desenvolvido.

A presente proposta previne ainda uma maior fragmentagéo do mercado unico, que
poderia ocorrer se os Estados-Membros tomassem medidas divergentes e incoerentes

neste dominio.

9 - Deste modo, e para concluir, importa referir que a presente iniciativa estabelece as
regras relativas a transparéncia e & comparabilidade dos encargos cobrados aos
consumidores pelas contas de pagamento gque possuem no’ interior da Uni&o Europeia
junto de prestadores de servigos de pagamentos localizados ha Unido, assim como as
regras relativas @ mudanca de conta de pagamento dentro da Unido. Define
igualmente um quadro para as regras e condicdes segundo as quais os Estados-
Membros devem garantir o direito de os consumidores abrirem e utilizarem contas de

pagamento com caracteristicas basicas na Uniao.

10 — Por Gltimo, convém referir que para garantir condigbes uniformes de execucao da

presente proposta de diretiva, devem ser conferidos a Comissdo poderes de
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execucdo. Estes poderes estdo relacionados com a definigéo do formato do
documento de informag&o sobre os encargos, do seu simbolo comum e da ordem em
que os servicos nele contidos devem ser apresentados. Estas competéncias sédo
exercidas em conformidade com o Regulamento (UE) n.° 182/2011 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 16 de fevereiro de 2011, que estabelece as regras e os
principios gerais relativos aos mecanismos de controlo pelos Estados-Membros do

exercicio das competéncias de execucdo pela Comisszo.

Atentas as disposicées da proposta em andlise, cumpre suscitar as seguintes

questdes:

a} Da Base Juridica
Artigo 114.° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia.’

b) Do Principio da Subsidiariedade

E cumprido e respeitado o principio da subsidiariedade.

De acordo com o principio da subsidiariedade, s6 é possivel tomar medidas a nivel da
UE se os Estados-Membros n&o forem, por si s6, capazes de alcancar os objetivos
pretendidos. A intervencdo da UE ¢é necessaria para assegurar o devido
funcionamento do mercado interno e evitar a distorcdo da concorréncia no setor da
banca a retalho.

A existéncia de quadros regulamentares diferentes, ou a auséncia desses quadros,
constitui um obstaculo & entrada nos mercados além-fronteiras. Uma iniciativa a nivel
da UE sera a melhor forma de abordar os fatores que impedem ou gue aumentam os
custos da atividade noutro Estado-Membro, por comparacdo com o0S custos

~ enfrentados pelos prestadores nacionais.
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PARTE lll - PARECER

Em face dos considerandos expostos e atento o Relatorio da comissao competente, a

Comissao de Assuntos Europeus € de parecer que:

1. A presente iniciativa ndo viola o principio da subsidiariedade, na medida em que 0

objetivo a alcancar sera mais eficazmente atingido através de uma acéo da Unido.

2. Em relagdo a iniciativa em analise, o processo de escrutinio esta concluido.

Palacio de S. Bento, 8 de julho de 2013

Q O Deputado Autor do Parecer O Presidente da Comisséo
/é f ﬁ@ g E””W@ 5
(Nuno Matias) (Paulo Mota Pinto)
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PARTE IV - ANEXO
Relatorio da Comiss&o de Orgamento, Finangas e Administrac&o Publica.

Relatorio da Comisséo de Economia e Obras Publicas.
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Relator: Deputad{z
Proposta de Diretiva do Parlamento Europeu Jodo Galamba

e do Conselho [COM(2013)266]

Comparabilidade dos encargos relacionados com as contas de pagamento, a mudanga

de conta de pagamento e ao acesso a contas de pagamento com caracteristicas basicas
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PARTE | - NOTA INTRODUTORIA

Nos termos dos n.* 1, 2 e 3 do artigo 7.° da Lei n.° 43/2006, de 25 de agosto (alterada
pela Lei n.° 21/2012, de 17 de maio), que regula o acompanhamento, apreciacdo e
pronuncia pela Assembleia da Republica no ambito do processo de construgdo da
Unido Europeia, a Proposta de Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho relativa
a comparabilidade dos encargos relacionados com as contas de pagamento, a
mudanga de conta de pagamento e ao acesso a contas de pagamento com
caracteristicas béasicas [COM(2013)266] foi enviado em 23 de maio de 2013 a
Comisséo de Orgamento, Financgas e Administragdo Publica, atento o seu objeto, para

efeitos de analise e elaboragédo do presente relatério.

De acordo com a metodologia de escrutinio das iniciativas europeias, a COFAP
selecionou, a partir do Programa de Trabalho da Comissao Europeia, um conjunto de
iniciativas com vista a um escrutinio mais aprofundado, tendo em consideragdo a sua
relevancia. A presente iniciativa enquadra-se nesse conjunto selecionado. Nestes
termos, a COFAP solicitou, em 31 de maio de 2013, a pronuncia da DECO —
Associagdo Portuguesa de Defesa do Consumidor, da SEFIN - Associagdo
Portuguesa dos Utilizadores e Consumidores de Servigos e Produtos Financeiros, do
ISP — Instituto de Seguros de Portugal, do Banco de Portugal e da APB — Associacéo
Portuguesa de Bancos. A data de elaboragdo do presente relatorio, haviam sido
remetidos a COFAP contributos por parte da DECO e da APB.

Tendo em consideragdo o facto de se tratar de uma iniciativa que culminara, em
devido tempo, numa diretiva a ser transposta para o enquadramento juridico interno,
foi igualmente solicitado, a 31 de maio, uma pronuncia escrita ao Governo, que ndo

emitiu qualquer parecer.

PARTE Il - CONSIDERANDOS
1. Em geral

O desenvolvimento do mercado unico no dominio dos servigos financeiros é central
para o crescimento econémico no espaco da Unido Europeia (UE). Varias iniciativas

europeias recentes tém contribuido para reduzir a fragmentagdo do mercado e para
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eliminar as barreiras a circulagdo de servigos, de modo a progredir no sentido da
concretizagdo de um mercado interno dos servigos financeiros totalmente integrado,

com beneficios os consumidores.

No entanto, atualmente, a tomada de decisdes informadas por parte destes é ainda
pela opacidade dos encargos bancarios. Mesmo quando os valores dos encargos sdo
comparaveis, a mudanga de uma conta de pagamento para outra é complexo e dificil.
Por isso, os consumidores ainda revelam uma consideravel inércia no que diz respeito
as contas de pagamento. Por outro lado, 0 impacto das medidas da UE destinadas a
assegurar um quadro sélido para desenvolvimento das vantagens do mercado interno
dos servigos financeiros tem sido reduzido pelo facto particular de uma grande fatia da

populagdo da UE nao possuir ainda uma conta bancaria.

Neste contexto, e com vista a melhorar a integracdo do mercado das contas de
pagamento na UE, a presente proposta visa:

- melhorar a transparéncia e a comparabilidade das informagdes sobre 0s encargos
dessas contas; |

- facilitar a alteracdo de conta de pagamento;

- eliminar a discriminagdo por motivos de residéncia em relagdo as contas de
pagamento; €

- proporcionar 0 acesso a uma conta de pagamento com caracteristicas basicas no

interior do espago da UE.

Esta iniciativa contribuira para facilitar a entrada no mercado de novos prestadores e
para aumentar as economias de escala e, dessa forma, aprofundar a concorréncia
intra- e internacional no setor financeiro europeu. Por outro lado, a tomada de medidas
para simplificar a comparagdo dos servicos e dos encargos oferecidos pelos
prestadores de servigos, e para fa. ‘itar a mudanca de conta de pagamento permitira

baixar os pregos e melhorar os servigos oferecidos aos consumidores.

A presente proposta garantird também o acesso a servicos de pagamento de base
para todos os consumidores da UE, proibindo a discriminagdo em razdo da residéncia

face aos consumidores que pretendam abrir uma conta de pagamento no estrangeiro,
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com vantagens para os prestadores de servicos de pagamento e para 0s

consumidores.

2. Principio da Subsidiariedade

De acordo com o estatuido no nimero 3 do artigo 5.° do Tratado da Unido Europeia,
referente ao principio da subsidiariedade, apenas deve ser adotada uma acéo a nivel
da Unido quando os objetivos preconizados ndo podem ser alcangados de forma
satisfatoria a nivel Estados-Membros e podem, devido & dimens&do ou aos efeitos da

acao proposta, ser melhor alcangados a nivel da UE.

O ambito de aplicagdo da proposta circunscreve-se ao que sé pode ser realizado
atraves de legislagdo da UE. Neste caso, a existéncia de quadros regulamentares
diferentes constitui um obstaculo a entrada nos mercados além-fronteiras. Por isso,
apenas uma iniciativa a nivel da UE pode assegura a intervencéo sobre os fatores que
aumentam os custos da atividade noutro Estado-Membro, por comparagdo com os
custos suportados pelas entidades nacionais. Atualmente, as instituicdes financeiras
que trabalham numa lbgica transfronteira ndo apenas necessitam de satisfazer
requisitos diferentes, como sdo impedidas de beneficiar plenamente dos beneficios

permitidos pelas economias de escala.

Em consequéncia, a proposta estd em conformidade com o principio da

subsidiariedade.

PARTE lll - OPINIAO DO DEPUTADO RELATOR

O deputado autor do presente relatério exiiiie-se, nesta sede, de manifestar a sua

opini&o sobre a iniciativa em analise.
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PARTE IV - CONCLUSOES

Em face do exposto, a Comissdo de Orgamento, Finangas e Administragdo Publica

conclui o seguinte:

1. A presente iniciativa ndo viola o principio da subsidiariedade, na medida em que o

objetivo a alcangar sera mais eficazmente atingido através de uma agéo da Unigo.

2. A matéria objeto da presente iniciativa ndo cabe no ambito de competéncia
legislativa reservada da Assembleia da Republica, ndo se aplicando, como tal, o artigo
2.°da Lei n.° 43/2006, de 25 de agosto, alterado pela Lei n.° 21/2012, de 17 de maio;

3. A andlise da presente iniciativa ndo suscita quaisquer questdes que impliquem

posterior acompanhamento.

4. A Comissdo da por concluido o escrutinio da presente iniciativa, devendo o
presente relatorio, nos termos da Lei n.° 43/2006, de 25 de agosto, alterado pela Lei
n.° 21/2012, de 17 de maio, ser remetido a Comissao de Assuntos Europeus para os
devidos efeitos.

Palacio de S. Bento, 3 de julho de 2013,

O Deputado relator O Presidente da Comisséo
e =S
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0 lamba) (Eduardo Cabrita)~
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Introdugdo

Emborala legislagdo relativa ao mercado unico tenha assegurado que os bancos
possam operar em toda a Unido Europeia e oferecer os seus servigos além-fronteiras,
ndo existe uma mobilidade equivalente para os cidaddos, que se véem muitas vezes .
impossibilitados de abrir uma conta noutro Estado-Membro ou de mudar facilmente

de um banco para outro.

Além disso, os consumidores pagam frequentemente mais do que deveriam pelos
servicos que recebem do seu banco e tém dificuldade em dispor de informacdo clara

sobre as diferentes comiss@es/encargos cobrados.

E neste contexto que a Comissdo Europeia apresentou uma proposta de Diretiva
relativa 3 transparéncia e comparabilidade dos custos das contas de pagamento, da
transferéncia de contas de pagamento e do acesso a uma conta de pagamento de

base,
A proposta da Comissio versa trés dominios:

1. Comparabilidade das comissdes/encargos pagos por uma conta de pagamento:
tornando mais facil para os consumidores a comparagdo entre 0s encargos
cobrados pela utilizagdo de contas de pagamento pelos bancos e outros
prestadores de servigos de pagamento na UE;

2. Mudanga do fornecedor de uma conta de pagamento: criando um
procedimento simples e rapido para os consumidores que pretendam transferir
a sua conta de pagamento para outro banco ou prestador de servicos de
pagamento; ;

3. Acesso a contas de pagam: nto: permitindo que os consumidores da UE que o
pretendam possam abrir tma conta de pagamento sem serem residentes no
pais onde se encontra o prestador de servicos. Estas disposi¢des permitirdo

ainda que todos os consumidores da UE, independentemente da sua situagio



financeira, possam abrir uma conta de pagamento que lhes permita realizar
operagdes essenciais como receber salarios, pensdes e subsidios, pagar as

faturas dos servigos de utilidade publica, etc.

ConsideracBes Gerais

A Proposta de Diretiva objeto do presente Parecer visa o aumento da transparéncia e
da comparabilidade dos encargos/comissdes cobradas, juntamente com um processo
facilitado para a mudanga de prestador de servico, bem como um melhor acesso e

com custos mais baixos a contas bancérias pelos consumidores.

Simultaneamente prevé-se que o sector dos servigos financeiros heneficiard de uma
maior mobilidade dos clientes devido a diminuicdo das barreiras a entrada,

nomeadamente transfronteiras.

De acordo com o teor do texto da Proposta da Comissdo as medidas aqui estabelecidas
sdo complementadas com as medidas adotadas no quadro da Diretiva Servigos de
Pagamento que, por sua vez, ja prevé regras harmonizadas sobre a transparéncia dos
encargos, com vista a reduzir o custo dos sistemas de pagamento para prestadores de

servicos de pagamento.

¢

A Proposta é ainda coerente com a politica da Unido em matéria de combate ao

branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo.

Importa, assim, promover uma maior participagdo dos consumidores no mercado
interno dos servicos financeiros, com garantias de seguranga, informacdo clara e
objetivai reduzidos custos e formas alternativas de resolugdo de conflitos, sendo que,
na nossa perspetiva e em termas genéricos a presente Diretiva vai ac enc’ ntro destes

objetivos.

De relevar também a pretensdes de uniformidade, quer de conceitos quer na forma de

apresentacio/informagio dos mesmos viabilizando uma efetiva comparabilidade dos
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servicos e produtos e a tomada de opgdo mais consciente e refletida pelos

consumidores, bem como a uma mais acessivel mobilidade das contas de pagamento.

No caso portugués, as regras a que os bancos nacionais devem obedecer quando um
seu cliente pretende mudar de banco constam de um cédigo de conduta promovido
pelo Comité Europeu da Industria Bancaria (EBIC), a que a Associagdo Portuguesa de

Bancos (APB) aderiu, bem como a maioria dos bancos nacionais. Mas..., ndo todos.

Para além de nio abranger a totalidade dos bancos a operar em Portugal, logo
excluindo alguns consumidores, acresce que este codigo de conduta . Principios
Comuns para a Mudanga de Contas Bancérias - peca pela sua incompletude. Em
matéria de custos, por exemplo, proibe que se cobrem comissdes pelo encerramento
da conta, mas quanto aos servicos que lhe estdo subjacentes limita-se a estatuir uma

vaga e dubia recomendagdo:

“As comissGes pelos servicos relativos & transferéncia de servicos de pagamento
prestados pelos bancos, caso existam, serdo adequadas e proporcionais face aos custos
suportados e seriio comunicadas previamente ao processo de transferéncia de servigos

de pagamento.”

Ora, como facilmente se deduz de uma rapida leitura dos pregdrios dos bancos,
“adequado e proporcional” sio conceitos suscetiveis das mais variadas interpretagdes.
Diferencas de 280 Euros nos custos de uma simples conta a ordem ddo uma clara ideia
de como algumas instituicdes tém uma visdo distorcida do que é adequado. Como €
que o EBIC ou a APB os interpreta é algo que todos os consumidores gostariam de

saber,

Por outro lado, se um banco aderente ou até um balcdo decidir ndo respeitar estas

normas, ndao sofrerd qualgquer sangdo. Simplesmente porque o cédigo ndo a preve.



Quanto muito, serd destinatario de uma censura por parte da associagdo que o

representa.

Por todos estes motivos/preocupagdes urge um tratamento legal desta matéria, que
esperemos que a presente Diretiva e posterior legislagdo de transposigdo para 0

ordenamento juridico interno dé resposta.

O presente parecer concentra-se na perspetiva dos consumidores mais concretamente
na garantia de protegdo dos seus legitimos interesses e direitos, em especial daqueles
com menores recursos financeiros, mormente o direito a qualidade dos servigos, a
protecdo dos seus interesses economicos, o direito a informagao e i ndo discriminagdo

dos consumidores no acesso aos produtos e servigos financeiros.

Assim, na sequéncia da consulta publica realizada pela Comissdo de QOrgamento,

Finangas e Administracdo vem esta Associagdo dizer o seguinte:
Na especialidade

Artigo 3.2

Defendemds aqui a eliminagdo do numero limite representativo dos servicos a constar
da lista aqui referida, sob pena de se comprometer o verdadeiro direito a informagao
dos consumidores.

atendendo 3 realidade factual neste sector ser muito variavel, ou seja, o servigo que
hoje pode ser mais comercializado, amanhd pode ndo 0 ser, consideramos que se
compromete, com esta limitagdo, uma efetiva, adequada e atempada identifica¢do dos
servicos supostamente mais representativos e cons. uentemente compromete-s. 0
direito 3 informacio do consumidor.

Por outro lado, s6 uma harmonizagdo total permitira uma efetiva comparabilidade.

[¥al




Assim, sugerimos aqui o elenco de todos os servicos de pagamento suscetiveis de

integrar esta lista.

Artigo 4.25.2¢6,2

Considerando o acima exposto defendemos aqui a eliminagdo das expressdes “servicos
mais representativos” e consequentemente a referéncia a todos eles.

Acresce que, faz todo o sentido que a prépria Diretiva possua, em anexo, um
documento base com a informagdo harmonizada relativa aos encargos, comissdes e
glossario, ou seja, um modelo-quadro, que garanta a conformidade de conceitos para
0S Mesmos servicos e respetivos custos,

Neste documento dever-se-3 distinguir as contas de pagamento inseridas em pacotes
que incluem outros produtos financeiros, das contas de pagamento que ndo integram

este tipo de modalidade.

Artigo 7.2

Como forma de facilitar o acesso a informagio concordamos com o aqui proposto, na
medida em que viabiliza ao consumidor a comparacio de pregos e condigbes das
contas de forma simples, acessivel e transparente,

A existéncia de websites com informagdo e simuladores entre prestadores de servicos
de pagamento deverdo, na nossa opinido, ser atualizados regularmente e estar soh
alcada da entidade reguladora (BdP), assim como deverdio ter um cardcter de
obrigatoriedade.

O simulador de custos a dispenibilizar pelos bancos apds preenchimento pelos
consumidores de determinadas opcdes de servicos revela-se também num possivel
instrumento de informacio, sendo certo que tratando-se de uma mera simulacdo nio
tem o0 mesmo peso do ue, porex. a informagdo prestada at: .vés do Precario, uma
vez que, depende do tipo de informacdo/opcdes fornecidas pelo consumidor no
decurso da simulagdo e pode haver lapsos, tante mais Jque o consumidor muitas vezes

tem dificuldade em identificar os Servigos, atenta a sua complexidade técnica,
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Por sua vez, consideramos igualmente importante a existéncia de um website da UE

que permitird, através de links, aceder a informagdo em cada Estado-membro.

Artigo 8.2

Atenta a realidade factual nos sector dos servigos financeiros, mormente em termos
de praticas comerciais desleais somos a defender a inclusdo expressa neste dispositivo
legal da proibigdo da pratica de tying, ainda que seja admissivel a pratica de bundling e
desde que estejam garantidas todas as informagdes respeitantes 3s caracteristicas dos
produtos, em especial custos e suas vantagens para o consumidor.

Assim, sugerimos a alteracdo do teor do dispositivo para:

“ . informa o consumidor de que é possivel adquirir...”

Artigo 10.2

Quanto ao disposto nas alineas a)b)done@3 consideramos que as informagdes aqui
referidas deverdo ser sempre transmitidas ao consumidor independentemente da
especifica solicitagdo do préprio.

Relativamente ao teor da alinea d)don?3eda alinea b) do n.2 6 parece-nos que a
manutengdo, durante um periodo de tempo razoavel, ndo inferior a 1 ano, de um
sistema de reencaminhamento automatico, por exemplo de débitos diretos, deveria
ser assegurada, por forma a garantir o cumprimento das obrigagBes assumidas pelo
consumidor, até porque algumas destas ordens de pagamento poderdo ocorrer apenas

1 vez num ano.

Artigo 11.2

A permitir-se a existéncia de encargos/comissGes pela transferéncia/troca de contas
'mporta assegurar que ndo se ve ficam ;, andes disparidades de valores praticados
selas nstituicBes de Crédito, bemn como dever-se-d assegurar d prestagio de
nformacio relativa a equiparagao do prego face ao custo da prestagao do servi¢o, em

-azio da transparéncia exigivel para este tipo de servigos.




E nosso entendimento que a promog¢do da mobilidade neste dominio passa pela

fixagde legal (ou regulamentar) dos custos associados a esta operagdo.

E, assim, importante estabelecer normas que obriguem a comprovacio dos custos pela
institui¢do bancéria, no sentido de garantir uma correspondéncia entre o preco pago e
0 servigo prestado ou aquilo que ele custa efetivamente ao prestador de servicos de
pagamento, podendo esta prova processar-se automatica e simultaneamente com a

cobranga do montante a titulo de comissdo ou encargo.

Importa ainda acautelar, a par da fundamentagio de todas as comissSes e encargos, a
sua uniforme designagdo no sentido de permitir uma verdadeira comparabilidade
‘entre institui¢des, bem como a clarificagdo dos impostos a que os mesmos estio
sujeitos, mormente aplicagio da taxa de IVA ao valor cobrado pela prestacio de
servigo ou a cobranca do imposto de selo sobre a comissdo, uma vez constatadas na
pritica as discrepancias na interpretacdo dada pelas institui¢des, uma vez que,’

também a este nivel constatamos existirem desconformidades.

Sem prescindir da fiscalizacdo a exercer pela Entidade Reguladora, importa ainda
avaliar estas situacSes no dmbito das praticas comerciais desleais, na medida em que
as cobrangas aqui referenciadas poderem consubstanciar uma e consequentemente
estarem sujeitas ao regime juridico e contraordenacional préprio das Préticas

Comerciais Desleais.

Artigo 12.9

Importa aqui estipular um prazo para a devolugdo/compensacio ao consumidor
lesai.o, bem como a estipulacdo io cardcter oficioso desta devolugdo por parte do
prestador de servicos de pagamento, ou seja, independente de solicitacio do
consumidor lesado.

Salvo melhor opinido, este reembolso deveria ser imediato.



Artigo 15.2

Esta norma deverd ter caracter obrigatério e uma abrangéncia geral, ou seja, deverd
ser aplicavel a todas os prestadores deste tipo de servigo dos Estados-membros, sob
pena de comprometerfnos todo o processo de troca de contas, inclusive no dmbito das
contas ao abrigo do regime dos servigos minimos bancarios.

Dever-se-4 ainda permitir ao consumidor, no caso de ja ser titular de uma conta de
pagamento, a opgdo de mudanga de conta junto de um outro prestador de servigos de

pagamento.

Artigo 17.¢

Defendemos o aditamento no n.2 2 que o encargo em causa decorra de um
incumprimento cuja responsabilidade seja imputavel ao consumidor.

J4 nos termos do disposto no n.2 3 dever-se-4 acautelar, para efeito de cobranga de
encargos/comissdes, 0s interesses  dos consumidores mais fragilizados

economicamente,

Artigo 18,2

Face 4 posicio enfraquecida do consumidor perante os prestadores de servigos de
produtos financeiros julgamos relevante estipular, no imbito do disposto na alinea ¢}
do n.2 2, que o onus da prova, de que 0 consumidor atuou com consciéncia de que
estava a prestar informagdes falsas, incumbe ao prestador de servigos de pagamento.
Alids defendemos que este énus devera impender sobre o prestador em relagdo a

todos os itens referidos neste dispositivo legal.

Conclusdo
No entender DECO, parece de elementar bom senso que as regras para mudar de
hanco tenham uma dignidade idéntica as das que ja regulam, por exemplo, uma

simples transferéncia de um crédito ou de um Planc Poupanca Reforma. Ao fim e ao



cabo, para se ter um crédito ou uma aplicac3o financeira, é necesséario ter antes uma

conta.

Também fard todo o sentido que o mesmo supervisor que tem competéncia para
sancionar um banco que ndo respeite os limites que a lei estipulou para as comiss&es
por amortizagdo antecipada de um crédito - o Banco de Portugal - tenha poderes
idénticos para punir um banco que decida cobrar exorbitancias pela mudanga de
autorizagdes de débitos ou, simplesmente, atrase indefinidamente uma transferéncia

de saldos de conta.

Por estas raz8es, a DECO defende a criagio de legislagdo que substitua o regime
voluntdrio do cddigo de conduta, porque sé assim abrangerd todas as institui¢des
bancdrias, todos os consumidores de servi¢os bancdrios e, simultaneamente, todos os

Estados-membros.

Para tal importa que a legislagdo a aprovar regule os seguintes aspetos basilares:

- Defina os prazos e os tetos de custos aplicveis a um consumidor que queira mudar
de banco;

- Estabeleca um regime sancionatério dissuasor para quem crie obstdculos aos
consumidores nesse propésito;

- Incumba o Banco de Portugal de fiscalizar o cumprimento dessas regras.

A DECO acredita que, existindo tal normativo, muitos dos 60% de consumidores que

nunca mudaram de banco sentir-se-iam mais motivados para o fazer.

Segundo um inquérito realizado pela DECO, entre os principais argumentos para nio
mudar estava a ideia de que o processo era complexo, burocratico e caro. Entre os que

tinham mudado, por seu turno, quase 40% revelou ter enfrentado problemas,



sobretudo entraves do banco antigo e ¢

Flucidativo.

Lishoa, 20 de Junho de 2013

obran¢a de comissdes extraordindrias.
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COMENTARIOS DA ABP SOBRE A PROPOSTA DE DIRECTIVA DO PARLAMENTO EUROPEU
E DO CONSELHO RELATIVA A COMPARABILIDADE DOS ENCARGOS RELACIONADOS
COM AS CONTAS DE PAGAMENTO, A MUDANCA DE CONTA DE PAGAMENTO E AQO
ACESSO A CONTAS DE PAGAMENTO

1. Transparéncia e comparabilidade de comissdes bancdrias

1.1 Admitindo que o seu propésito é, em abstracto, louvdvel, a regulamentacio
proposta mostra-se excessivamente ambiciosa na exigéncia de designacBes e
definigdes comuns (que vio ao ponto de prever a criacio de um glossdrio) aos servicos
de pagamento efectivamente praticados pelos bancos de todos os paises da UE, n3o
tendo em conta a grande diversidade linguistica e de culturas bancarias e parecendo
envolver custos desproporcionados relativamente aos beneficios efectivos dos
consumidores num mercado bancério de retalho que, por opgio destes, continua a ser
quase exclusivamente de dmbito nacional.

1.2 Numa andlise mais fina, n3o é muito claro qual o nivel de detalhe que dever3 ser
adoptado na listagem e defini¢do dos servicos de pagamento a que se refere o art.2 3¢
da Proposta de Directiva. A Directiva 2007/64/CE, Directiva dos Servicos de Pagamento
(DSP), para a qual a nova proposta remete, contém jd no seu anexo uma enumeragao,
em principio exaustiva, dos servicos de pagamento que podemos designar por
“basicos” (com excepcdo dos cheques que deverdo provavelmente ficar também
excluidos da directiva em estudo). Por outro lado, a prépria DSP e o Regulamento (EU)
n.2 260/ 2012, contém defini¢des de alguns desses servicos basicos, designadamente
transferéncias a crédito e débitos directos.

E certo que os servicos de pagamento que os bancos efectivamente oferecem no
mercado revestem, em muitos casos, particularidades e elementos adicionais,
relativamente a esses servicos basicos e que individualizam a prestacdo destes
relativamente a cada instituicdo ou a segmentos da clientela da mesma. Mas essas
caracteristicas individuais n3o s3o susceptiveis de padroniza¢do no ambito nacional,
numa primeira fase, e no dmbito europeu, numa segunda, como vem preconizado no
citado art.2 3¢9,

Em sintese, a Unica via que parece praticavel relativamente 3 cortoosicdo das listas de
servigos de pagamentos sera a de a Comiss3o Europeia, a part?r da enumeracdo do
anexo a DSP (directiva que, note-se, vai entrar em processo de revisdao, podendo o
anexo vir a ser alterado no dmbito da mesma), explicitar ou complementar, na medida
do necessario, o respectivo elenco para, subsequentemente, os bancos, sob a
coordenagdo das autoridades de supervisdo nacionais, poderem divulgar as comissées
€ outros encargos que cobram pela prestacio desses servicos. Tratar-se-ia, portanto,
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apenas de uma listagem de servicos basicos de pagamento, unico dmbito em que €

possivel estabelecer correspondéncias e comparabilidade de precos no espaco
europeu.

1.3 Devemos especialmente chamar a atencdo para os problemas particulares que a
aprovacido e a aplicagdo desta directiva suscita no caso dos bancos portugueses,
nomeadamente os seguintes:

- Os bancos portugueses, no momento actual, nada cobram aos clientes consumidores

por muitos destes servicos (v. g. débitos directos na posicio de “ordenante”,
transferéncias a crédito na posigdo de beneficidrio, pagamentos com cartdes em TPAs).
As comissdes que cobram a estes clientes no dominio dos servigos de pagamento
podem — como no caso das anuidades dos cartdes de pagamento — ndo estar ligadas a
um servico de pagamento especifico, sendo duvidoso como esses montantes poderiam
figurar na “listagem” ou mesmo se seriam admissiveis no quadro da directiva em
projecto;

- Em alguns desses servigos de elevada valia para os clientes, a legislagdo em vigor em
Portugal proibe, sem qualquer justificagdo racional e em manifesto contraste com a
regulamentagdo aplicavel nos outros Estados da UE, a cobranga de quaisquer
comissBes: é o caso das transferéncias a crédito, do pagamento de servicos e da
activacio e modificagdo de parametros de débitos directos quando realizados em
ATM;

- Nas opgdes legislativas a tomar nesta matéria, no plano europeu e nacional, devera
ainda ser tida em conta a muito provével reducdo da MIF (multilateral interchange fee)
nos pagamentos com cartdes — na sequéncia da proibicdo ja em vigor nos débitos
directos — e a inerente necessidade de modalidades alternativas de financiamento
desta actividade das institui¢des de crédito;

- Tera ainda de procurar-se uma adequada articulagdo entre a nova regulamentagdo e
a ja existente no direito interno, designadamente a que resulta do Aviso do Banco de
Portugal sobre o pregario de servigos bancérios, evitando-se eventuais sobreposicdes,
redundancias e inconsisténcias do conjunto da regulamentagdo aplicavel e
minimizando-se os impactos em termos de custos de alteracdes operacionais.

1.4 Uma menc3o especial deve ser { ita sobre as duvidas que suscita a articulagdo da
previsdo do n? 2 do art.2 42 (“pacote de servigos financeiros”) e do n21 do art.2 8¢
(“contas oferecidas em pacotes”) e a adequagdo dos regimes juridicos as mesmas
associados. A primeira questdo que se coloca é, justamente, a da determinagao dos
respectivos ambitos de aplicacdo, tendo em conta a auséncia na proposta de uma
definicdo de “servigos financeiros” para os efeitos da primeira disposi¢do citada. Por
outro lado, sendo a previsdo do art.2 8° tendencialmente mais ampla (“conta de
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pagamento oferecida juntamente com outro servigo ou produto como parte de um
pacote”) e de uma previsivel maior frequéncia da sua aplicagdo, o que se verifica é que
O regime que lhe esta associado parece acentuadamente mais restritivo, ao exigir a
indicagdo de um prego para cada servico individual incluido no “pacote”, pondo em
Causa a propria nogdo de fixagio de um preco pelo “pacote” de servigos, limitando,
asSim, injustificadamente, a liberdade contratual.

1.5 No que respeita ao “coOmputo dos encargos”, a imposicido de uma relacdo exaustiva
de todos os encargos debitados ao consumidor na sua conta de pagamento que, nos
termos do art.? 52 da proposta, lhe deve ser fornecida com periodicidade minima
anual, n3o se justifica, dado que, por forca da legislagdo vigente, os consumidores
recebem ja do seu banco informag&o sobre todos os encargos cobrados, através do
respectivo extracto de conta com uma periodicidade maxima mensal.

Consideramos mesmo muito duvidoso que a generalidade dos clientes dos bancos
tenha interesse em receber mais esta informag3o, pelo que, a ser consagrada a
obrigatoriedade da sua prestacdo a mesma sé deveria existir a solicitagdo do cliente,
em termos semelhantes ao que ja hoje prevé o n2 3 do art.2 582 do Decreto-Lej n®
317/2009, de 30 de Outubro, para a prestacio de informagdo em papel sobre
operagdes de pagamento individuais.

2. Mudanca de conta

Existe j& um protocolo interbancério que define um conjunto de “Principios Comuns
Para a Mobilidade dos Servicos Bancérios”, adoptado pelo Comité Europeu da
Industria Bancaria, que abrange a globalidade da regulacdo incluida neste capitulo da
proposta e que tem vindo a ser aplicado, sem assinal4veis reclamag@es por parte dos
clientes, pelo que n3o entendemos qual a necessidade subjacente a nova
regulamentac3o.

Menos recomendavel nos parece ainda a aprovacio da regulamentac3o em causa no
que respeita a mobilidade cross-border que ndo terd procura que a justifique e que
suscita complexos problemas operacionais que parecem nio ter sido devidamente
tidos em conta na excessivamente rigida regulamentac3o projectada.

&

Em qualquer caso, discordamos da solugdo acoptada para a hipdtese de a mudanca
envolver, por op¢do do cliente, o encerramento da conta no banco de origem, onde se
prevé que essa manifestacio de vontade seja transmitida através do banco receptor e
ndo directamente aquele banco, em conformidade com as boas praticas de execucio
dos contratos e a necessidade de acautelar os legitimos interesses desse banco. De
notar ainda neste ponto que, na pratica bancaria portuguesa e de outros paises da UE,
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o encerramento da “conta de pagamento” envolve, por norma, a extingdo da relagdo
de base entre o cliente e o banco — devendo ser encontrada uma solugdo para as
operagdes pendentes — e que a directiva n? 2007/64/CE prevé a possibilidade de ser
convencionado no contrato quadro um periodo de pré-aviso, com duracio maxima de
um més, para a dentincia do mesmo pelo cliente, possibilidade esta que nao parece ter
sido salvaguardada na proposta em apreco.

3. Acesso a contas de pagamento

Este capitulo da proposta de directiva suscita a nossa frontal oposi¢do ndo s6 em
virtude da sua desnecessidade e da violagdo do principio da subsidiariedade da
regulamentagdo nele contida mas, com igual relevancia, pela descoordenagao com O
direito interno nacional em matéria de servicos minimos bancarios que, recorde-se, se
rege pelo principio da voluntariedade e n3o contempla a injustificada e
desproporcionada extensdo do direito a esses servigos a ndo residentes, como resulta
da proposta. Mais em pormenor, esta parte da proposta merece-nos ainda os
seguintes reparos e davidas:

i) Total desnecessidade de todos os cidaddos europeus terem direito a possuir, em todos

os paises da Unido, contas bancarias gratuitas ou com pregos proximos de zero, com
acréscimo de custos administrativos para os bancos € 0 risco de criagdo de veiculos de
operagdes ilicitas (fraude, branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo);

ii) A propria previsdo da existéncia de bancos no mercado obrigados a prestar Servigos a
custo zero ou proximo de zero (como resulta da contraposi¢do “‘encargo razoavel” a “a
titulo gratuito”) parece de dificil compatibilidade com os principios de liberdade de
empresa e de livre concorréncia;

iii) Suscitam-se ainda fundadas duvidas sobre como serdo escolhidos em cada EM os
bancos em causa, se poderdo os mesmos receber uma compensagio pela prestagdo do
servico nessas condigdes € em que termos;

iv) Observa-se, por ultimo, que 08 0s “servicos minimos” elencados no art.’° 16° acabam
por nfio ser tdo minimos assim, pois abrangem a quase totalidade dos servigos de
pagamento actualmente prestados pelos bancos aos seus clientes.

&
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PARTE | - NOTA INTRODUTORIA
1. Nota Preliminar

Nos termos dos n.°s 1, 2 e 3 do artigo 7.° da Lei n.° 43/2006, de 25 de agosto,
alterada pelé Lei n.° 21/2012, de 17 de maio, que regula 0 acompanhamento,
apreciagao e prontncia pela Assembleia da Republica no dmbito do processo
de construgéo da Unido Europeia, a Comissao de Assuntos Europeus remeteu
a proposta de Diretiva Do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a
comparabilidade dos encargos relacionados com as contas de pagamento, a
mudanga de contas de pagamento e ao acesso a contas de pagamento com
caracteristicas basicas.

A referida proposta foi distribuida na Comissao de Economia e Obras Publicas,

tendo sido nomeado relator o Deputado Duarte Cordeiro do Grupo Parlamentar
do Partido Socialista.
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Comissao de Economia e Obras Publicas

PARTE Il - CONSIDERANDOS

1. Contexto da proposta

Os servigos financeiros séo cruciais para o crescimento, desenvolvimento e
competitividade europeia no contexto do mercado interno. Contudo, continuam
a existir obstaculos a um mercado interno dos servigos financeiros totalmente

integrado, protegendo os consumidores.

As anteriores iniciativas legislativas europeias no dominio da banca a retalho
tenderam a melhorar a capacidade dos prestadores de servigos de pagamento
numa base transfronteirica, assim como protegeram os consumidores e

baixaram os pregos.

Nomeadamente, em 2007, foi publicada a Diretiva Servigos de Pagamento
(2007/64/CE) que, prevendo obrigagdes de transparéncia em relagdo aos
encargos, encurta os prazos de pagamento e da condicoes de pagamento

transparentes.

As denominadas contas de pagamento sdo o servi¢o financeiro mais facilmente
adquirido fora das fronteiras nacionais, pelo que esta diretiva tem como objetivo
melhorar a transparéncia, a mudanga de conta e a alteragdes nos dados e um
melhor acesso as mesmas.

A proposta de Diretiva garantird ainda o fim da discriminagdo em razédo da

residéncia dos consumidores.
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2. Base Juridica
A proposta baseia-se no artigo 114 ° do Tratado sobre o Funcionamento da
Uni&do Europeia.

Principio da Subsidiariedade e da proporcionalidade

Nos termos do segundo paragrafo do artigo 5.° do Tratado da Unido Europeia,
“Nos dominios que n&o sejam das suas atribuices exclusivas, a Comunidade
intervém apenas, de acordo com o principio da subsidiariedade, se e na
medida em que os objetivos da agdo encarada ndo possam ser suficientemente
realizados pelos Estados membros, e possam, pois, devido a dimensédo ou aos
efeitos da agdo prevista, ser melhor alcangados a nivel comunitério’.

Este principio tem como objetivo assegurar que as decisées sejam tomadas o
mais préximo possivel dos cidad&os, ponderando se a acao a realizar a escala
comunitaria se justifica face as possibilidades oferecidas a nivel nacional,
regional ou local. Trata-se de um principio segundo o qual a Unido sé deve
atuar quando a sua agéo for mais eficaz do que uma agao desenvolvida pelos
Estados membros, exceto quando se trate de matérias de competéncia
exclusiva da Uniao.

De igual forma, nos termos do terceiro paragrafo do artigo 5.° do Tratado da
Unido Europeia, “A agdo da Comunidade ndo deve exceder o necessério para
atingir os objetivos do presente Tratado’,

A semelhanga do Principio da Subsidiariedade, o Principio da
Proporcionalidade regula o exercicio das competéncias exercidas pela Uniao
Europeia.
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Este principio visa delimitar e enquadrar a atuagdo das instituigbes
comunitarias, sendo que a atuagdo das instituicbes deve limitar-se ao
estritamente necessario para atingir os objetivos dos tratados, por outras
palavras, a intensidade da agdo deve estar relacionada com a finalidade
prosseguida (proibicdo de excesso). Isto significa que, quando a Unido
dispuser de varios modos de intervengdo de igual eficacia, deve escolher

aquele que permita maior liberdade aos Estados membros.

No caso da iniciativa em aprego, os Estados-Membros tém pouca margem de
manobra para, de forma isolada, defenderem os direitos dos consumidores € a
maioria dos problemas relacionados com os direitos dos passageiros aéreos
prende-se com a diferente aplicagdo/execugdo dos Regulamentos pelos
Estados-Membros, o que enfraquece esses direitos e afeta as condigbes de
concorréncia entre transportadoras aéreas.

Assim, sé uma acado coordenada ao nivel da UE podera resolver estes

problemas.
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PARTE Illl - CONCLUSOES

1- Ainiciativa em analise refere-se a comparabilidade dos encargos relacionados
com as contas de pagamento, a mudanga de contas de pagamento e ao
acesso a contas de pagamento com caracteristicas basicas;

2- Esta Proposta de Regulamento cumpre os principios da Proporcionalidade e
Subsidiariedade;

3- Em suma e perante tudo o que ficou exposto, a Comissdo Parlamentar de
Economia e Obras Publicas propde que o presente relatdrio seja remetido a
Comisséo de Assuntos Europeus, para aprecia¢ado, nos te’rmos do disposto no
n.° 3 do artigo 7.° da Lei n.° 43/2006, de 25 de agosto, alterado pela Lei n.°
21/2012, de 17 de maio.

Palacio de S. Bento, 2 julho 2013

O Deputado Relator O Presidente da Comissao
(Duarte Cordeir — (Luis Campos Ferreira)
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