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PARTE | - NOTA INTRODUTORIA

Nos termos dos artigos 6.° e 7.% da Lei n° 43/2006, de 25 de agosto, que regula o
acompanhamento, apreciacéio e pronuncia pela Assembleia da Repablica no ambito
do processo de construgdo da UniGo Europeia, bem como da Metodologia de
escrutinio das iniciativas europeias aprovada em 20 de janeiro de 2010, a Comisséo
de Assuntos Europeus . recebeu a COMUNICACAO DA COMISSAQO AO
PARLAMENTO EUROPEU, AO CONSELHO E AQ COMITE ECONOMICO E SOCIAL
EUROPEU - Resolugdo alternativa de litigios de consumo no Mercado Unico
[COM(2011)791].

A supra identificada iniciativa foi enviada a Comissdo de Assuntos Constitucionais,
Direitos, Liberdades e Garantias, atento o seu objeto, a qual analisou a referida
iniciativa e aprovou o Relatorio que se anexa ao presente Parecer, dele fazendo parte
integrante. '

PARTE Il - CONSIDERANDOS

1 — A iniciativa em analise & uma Comunicac&o da Comissdo ao Parlamento Europeu,
ao Conselho e ao Comité Econémico e Social Europeu — relativa a resolugéo
alternativa de litigios de consumo no Mercado Unico. '

© 2 — E referido na iniciativa em causa que a confianca dos consumidores no mercado
lnico & afectada pela incerteza de conseguirem resolver com eficacia eventuais

problemas decorrentes da compra de bens e servicos.

3 - A praesente comunicagdo explica como as propostas da Comissdo em matéria de
resolucdo alternativa de litigios (RAL) e resolugéo de litigios em linha (online dispute
resolution, ODR) contribuem pafa promover o acesso a mecanismos alternativos, ..
répidos,.eﬁcazes e pouco onerosos de resolugdo de litigios, enquanto forma de

conferir poderes aos consumidores e coloca-los no cerne do mercado Gnico.
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4 — E também indicado no documento em analise que na UE foi alcancado um elevado
nivel de protecgio dos consumidores, que, no entanto continuam a ter dificuldades em

fazer valer os seus direitos.

5 - Estudos realizados recentemente revelam que o ndmero de litigios apresentados a
entidades de RAL, incluindo a ODR, aumentou na UE, passando de 410 000 em 2008
para 530 000 em 2008".

6 - Nao obstante, apenas 5% dos consumidores europeus optaram por apresentar o
seu caso a uma entidade de RAL em 2010% e s6 9% das empresas declaram ter
alguma vez recorrido a esta opgéo3. O ndmero de litigios associados a transaccdes
transfronteiricas esta a aumentar®. No entanto, a maioria das queixas apresentadas
por consumidores continua actualmente por resolver. O potencial decorrente do
recurso a mecanismos de RAL simples, eficazes e pouco onerosos néo esta ainda

plenamente explorado.

7 - Os dados disponiveis sugerem que os consumidores ndo aproveitam plenamente
as oportunidades oferecidas pelo mercado Unico no gue ele representa em termos de
escolha mais alargada de prodf)tos ou de uma concorréncia mais eficaz em matéria de
precos e qualidade. Ao comprarem além fronteiras, os consumidores preocupam-se
pelo facto de virem a ter dificuldades em encontrar solugBes para problemas que -
possam surgirs, pelo gque mostram-se hoje relutantes em fazer compras fora do seu

pals.

 Bstudo ADR, p. §; http://ec.europa.ew/consumers/redress_cons/adr_study.pdf.

? Eurobarémetro (EB) 342, p. 184 '

* BB 300, p. 76.

* 0 total de queixas refativas a transacgBes destes tipe recebidas pelos Centros Europeus do Consumidor
(CEC) atingiu 35 000 em 2009, o que representa um aumento de 55% relativamente a 2005. A
percentagem de queixas relacionadas com transacgbes comerciais electronicas ultrapassou os 55% em
2009 e 2016, correspondendo ao dobro do registado desde 2006. Em 2009, 38 membros da rede FINNET
comunicaram ter resolvido 1 542 litigios em 2010 com outros 32 a darem conta de 1 800 casos.

*EB 252, p. 55: 71% dos consumidores consideram que a resolugfio de problemas é mais dificil quando
efectuam compras no estrangeiro.
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8 -~ Os dados empiricos demonsiram que antes de aprese‘ntar uma gueixa em tribunal,
os consumidores calculam quanto tempo, dinheiro e esforgo serdo necessarios para
obter a correspondente reparacdo, ponderando depois- estas consideractes
relativamente ao valor da queixaa. Confrontados com a complekidade da Iegislagéo
que rege os seus litigios, em especial os relacionados com fransaccbes
transffonteirigas, os consumidores ndo estdo muitas vezes convencidos de que a
solucdo adequada passe pela acg¢do judicial e, como tal, na maioria dos casos,
descartam esta opcéo se ndo forem bem sucedidos num primeiro contacto '_Com 0

comerciante em questao.

9 - Do mesmo modo, as empresas, muito particularmente as pequenas empresas,
estdo preocupadas com o risco de poderem ter de lidar com ordenamentos juridicos e

" Por conseguinte, os

sistemas judiciais com os quais ndo estdo familiarizados
comerciantes abstém-se muitas vezes de se aventurar em novos mercados capazes
de lhes dar acesso a novos grupos de clientes e oportunidades de expansdo. Esta

falta de confianca tem repercussdes na competitividade das empresas.

10 - O crescimento registado no comeércio electronico veio multiplicar as oportunidades
perdidas: a Internet representé para qualquer empresa uma j'anela aherta para o
mundo e os consumidores podem fazer compras a partir dos seus computadores tao
facilmente como o fazem nas ruas das localidades onde vivem. .
Nao obstante, o comércio eiectrénico, @ em particular o comércio electrénico

transfronteirico, continua a registar uma ades&o modesta na Europa.

11 - E ainda indicado na iniciativa em anélise que entre as iniciativas a adoptar pela

- Comissao para resoiver esta situagdo, uma forma de melhorar as vias de recurso no

6 . . ; o :

EB 342: 39% dos consumidores enropeus nio apresentaram queixa em tribunal apds se depararem com
um problema porque os montantes envolvidos eram demasiado pequenos ou porque © processo seria
demasiado oneroso em relagio ao montante em questdo.

7 Flash EB "Business attitudes towards cross-border sales and consumer protection”, The Gallup
Organisation, 2008 http://ec.europa.en/public_opinion/flash/fl_224 en.pdf 59% das empresas declaram
que um obstdculo importante/muito importante que os impede de vender além fronteiras € o custo
potencialmente mais elevado da resolugio de queixas e conflitos transfronteirigos quando comparado
com a resolucho de litigios a nivel interno.
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mercado interno passa por aumentar a disponibilidade e a utilizac@o de entidades de
resolucdo extrajudicial de litigios. A RAL é uma alternativa rapida e de baixo custo
para os consumidores e as empresas gue teﬁtem encontrar solucBes para os seus
litigios. A grande maioria dos mecanismos de RAL é gratuita para os consumidores ou
representa custos moderados (inferiores a 50 euros). Grande parte dos litigios

apresentados a entidades de RAL & decidida no prazo de 80 dias®.

12 - Na opini&o da maioria dos consumidores que recorreram a RAL, o procedimento
ao longo do qual Ihes foi prestado apoio e aconselhamento é simples e transparente.
Por conseguinte, os consumidores preferem resolver litigios através da RAL do que
através dos tribunais. A mesma tendéncia & manifestada pelas que, no caso de ;é

terem recorrido & RAL, afirmam a pretensao de voltar a usa-la no futuro®.

13 - E ainda mencionado que a diversidade e as desigualdades na disponibilidade
geografica e sectorial de entidades de RAL impedem os consumidores e as empresas
de expﬁ!orarem as suas potencialidades plenas.

Em alguns Estados-Membros, n&o foram ainda criadas entidades de RAL, Noutros
Estados-Mermbros, as que existem s¢ parcialmente abrangem o territério ou tém
competéncias para sectores especificos do mercado retalhista. Tal facto tem gerado
alguma complexidade que se repercute negativamente na sua eficacia e dissuade os
consumidores e as empresas de recorrer a essas entidades.

Acresce gue, muitas vezes, consumidores e empresas ndo estdo consclientes da
possibilidade de submeter os seus litigios a uma entidade de RAL ou ndo sabem se

uma dessas entidades tem competéncia para os apreciar.

14 ~ Importa ainda referir que a presente comunicac@o sobre a resolucdo alternativa
de litigios de consumo no mercado Unico foi acompanhada de duas propostas

legislativas relativas a RAL e ODR. Estas propostas visam proporcionar aos

® Ver: Estudo sobre RAL, p. 8.

BB 300, p.79: 54% das empresas preferem a RAL ¢ 82% das que j& a usaram afirmam a pretenso de a
voitar a usé-la no futuro. Estes dados sfo reforcados quando se considera a satisfagfo das empresas; das
que ja recorreram a RAL, 76% consideram que ¢ uma forma satisfatonia de resolver um litigio. European
Business Test Parnel, hitp://ec.europa.cu/yourvoice/ebtp/consultations/20 1 0/adr/index_en.htm).
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consumidores vias mais faceis de recurso no mercado Gnico quando efectuam as suas
compras, por via electronica ou nao, e, como tal, confribuem eficazmente para o
crescimento e a estabilidade econémica porque reforcam a procura por parte dos

consumidores. -

Atentas as disposigbes da presente proposta, cumpre suscitar as seguintes questbes:

Do Principio da Subsidiariedade

Constituindo o documento, em causa, uma iniciativa eurcpeia nao legislativa, ndo cabe

a apreciacdo do principio da subsidiariedade.

PARTE Ill - PARECER

Em face dos considerandos expostos e atento o Relatorio e parecer da comisséo
competente, a Comissao de Assunios Europeus é de parecer gue:

'

1.- O presente documento constitui uma iniciativa ndo legislativa, pelo que néo cabe a
apreciagdo do cumprimento do principio da subsidiariedade. '

2. - Em relag&o a iniciativa em andlise, o processo de escrutinio esta concluido.

Palacio de S. Bento, 2.%de janeiro de 2012

O Deputado Autor do Parecer ' W O Presidente da Comisséo

Anténio Rodrigues) {Paulo Mota Pinto)
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PARTE VI — ANEXO

Relatério e parecer da Comiss&o de Assuntos Constitucionais, Direifos, Liberdades e
Garantias.
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ASSEMBLEIA DA REPUBLICA
COMISSAO DE ASSUNTOS CONSTITUCIONAIS, DIREITOS, LIBERDADES E GARANTIAS

PARECER

COM (2011) 791 final ~ Comunicagae da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho e ao
Comité Econémico e Sogcial Europeu.

1 - Nota Preliminar

A Comiss&o de Assuntos Europeus, em cumprimento do estabelecido nc art.’ 7°, n° 1, da Lei n°
4372006, de 25 de Agosto {lei do acompanhamento, apreciagdo e prondncia pela Assembieia da
Republica no &mbito do processo de construcéo da Unido Europeia), remeteu & CACDLG, para
conhecimento ou emisééo de parecer, a COM (2011) 791 final - Comunicagfo da Comiss&o a0

Parlamento Europeu, ao Conselho e ao Comité Economico e Social Europeu.

Em- face do conteGido da iniciativa em aprego, a signatéria do presente relatério entendeu néo
dever elaborar parecer sobre a mesma, dado se tratar de uma iniciativa néo legislativa, pelo que

nao cabe a Comissao aferir sohre o cumprimento do principio da subsidiariedade.
2 - Breve anélise

A comunicagdo em andlise parte da constatagéo que, apesar do elevado nivel de proteccdo dos
consumidores alcancado na Unigo Europeia, estes continuam a ter dificuldades em fazer valer
os seus direitos. Segundo estudos recentes, enquanto o nimero de litigios apresentados a
entidades de resolucéo alternativa de litigios aumentaram (abreviadamente, entidades de RAL) -
passando de 410 000 em 2006 para 530 000 em 2008 -, apenas 5% dos consumidores europeus
optaram por apresentar o seu caso a uma entidade de RAL em 2010 e s6 9% das e%npresas

declaram ter alguma vez recorrido a esta opg&o.

Num breve arrazoado, a Comissé&o informa o Parlamento Europeu do seguinte:



O némero de litigios associados a transacgdes transfronteiricas esta a aumentar, mas a

maioria das queixas apresentadas por consumidores continua atualmente por resolver;

O recurso a mecanismos de RAL simples, eficazes e pouco onerosos esta ainda longe de

alcancar a sua plenitude;

Os consumidores mostram relutancia em fazerem compras além-fronteiras, pelo facto de

preverem dificuldades em encontrar soluges para problemas que possam surgir;

A complexidade da legislaggo que rege os seus litigios, em especial os relacionados com
transacgbes transfronteiricas, desincentiva os consumidores de procurarem a acgéo judicial,
pelo que, na maioria dos casos, descartam esta opgdo se ndo forem bem-sucedidos num

primeiro contacto com o comerciante;

De igual modo, as empresas estdo preocupadas com o risco de poderem ter de fidar com
ordenamentos juridicos e sistemas judiciais com os quais nac estéo familiarizados, 0 que leva
0s comerciantes a absterem-se de se aventurar em novos mercados capazes de Ihes dar
acesso a novos grupos de clientes e oportunidades de expans&o, com a correspondente

repercuss&o sobre a competitividade das mesmas;

Entre as iniciativas a adoptar pela Comiss&o para resolver esta situagdo, conta-se o

incremento da disponibilizacéo e utilizag&o de entidades de resolugao extrajudicial de litigios;

A RAL & uma alternativa rapida e de baixo custo para os consumidores e as empresas que

tentem encontrar solugbes para os seus litigios;

A grande maioria dos mecanismos de RAL ¢ gratuita para os consumidores ou representa

custos moderados (énfe'riores a 50 euros);
Grande parte dos litigios apresentados a entidades de RAL ¢ decidida no prazo de 90 dias;

Na opinido da maioria dos consumidores que recorreram a RAL, o procedimento ao longo do

qual Ihes foi prestado apoio e aconselhamento é simples e transparente;

Por conseguinte, os consumidores preferem resolver litigios através da RAL do que afravés

dos tribunais;



A diversidade e as desigualdades na disponibilidade geografica e sectorial de entidades de
RAL, tfodavia, impedem os consumidores e as empfesas de explorarem as suas

potencialidades plenas;

Em alguns Estados-Membros, néo foram ainda criadas entidades de RAL, enquanto noutros,
as que existem abrangem apenas partes do territério desses Estados-membros, ou tém

competéncias limitadas a sectores especificos do mercado retalhista;

Acresce que, muitas vezes, consumidores e empresas ndo estdo conscientes da
possibilidade de submeter os seus litigios a uma entidade de RAL ou n&o sabem se uma

dessas entidades tem competéncia para os apreciar,

E necessario, portanto, uma accéo legislativa que assegure a todos os consumidores da UE a
possibilidade de submeter um litigio, independentemente do sector a que se refere ou do
facto de se tratar de uma transacgédo doméstica ou transfronteirica, a uma entidade de RAL

adequada;

Para atingir estes objetivos sem impor encargos excessivos e desnecessarios acs Estados-
Membros, a Comisséo propde medidas legislativas que tém por base as entidades j&

existentes a nivel nacional;

A legistagao proposta abrange litigios contratuais entre consumidores e comerciantes
decorrentes da venda de bens ou da prestacdo de servicos, mas ndo abrangem litigios entre

empresas,

Para facilitar a resolugéo de litigios transfronteiricos, sera também importante incentivar o
desenvolvimento de redes europeias de entidades de RAL: as entidades nacionais de RAL
devem passar a fazer parte das redes europeias especificas de cada sector, de modo a
permitir-lhes funcionar com eficacia e assegurar uma cobertura adequada no caso de litigios

transfronteiricos que surjam nesses sectores;

Assim sendo, a Comisséo propbe a adop¢éo de duas iniciativas interligadas: uma directiva

relativa & RAL e um regulamento relativo 4 ODR;



- As duas propostas compiementam-se: a aplicagao da directiva prevé a disponibilidade de
entidades de RAL com qualidade na UE para resolver todas as queixas de consumidores
associadas a litigios contratuais decorrentes da venda de bens ou da préstac;éo de servicos,
as quais, por seu lado, sdo fundamentais para o funcionamento da plataforma de ODR que

sera instituida pelo regulamento.
3 - Parecer

Face ao exposto, a Comiss&o de Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias
delibera: |
a} Tomar conhecimento da COM (2011} 791 final - Comunicagdo da Comisséc ao
Parlamento Europeu, a0 Conselho e a0 Comité Econdmico e Social Eurapeu;
b) Remeter o presente relatdrio a Comisséo dos Assuntos Europeus.

Palacio de S. Bento, 28 de Dezembro de 2011

A Deputada Relatora,

O Presjdente da Comjsséo,

(Teresa Anjinho) (Fernando Negrad



